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RESUMEN

La presente investigacion pretende determinar los factores de riesgo
psicosociales de mayor incidencia en el personal operativo de la Policia de la
ciudad de lbarra. Ademas, esta orientado a describir los factores de riesgo
extralaboral y las condiciones intralaborales que inciden en el desarrollo de la
actividad ocupacional. Con este propésito se planteé una metodologia con
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, mediante la evaluacién de riesgos
psicosociales utilizando los cuestionarios emitidos por el Ministerio de Proteccion
social de Colombia (2010), un cuestionario de evaluacion de riesgos
intralaborales y un segundo cuestionario estructurado para la evaluacién de
riesgos extralaborales, aplicados a una muestra aleatoria de 108 policias de
Ibarra. De los resultados se identifica que los trabajadores policiales se
encuentran frente a percepciones y experiencias que afectan con un nivel alto y

muy alto de riesgo psicosocial tanto en el ambito extralaboral como intralaboral.

Palabras clave: Intralaboral, extralaboral, dimensiones, dominios, liderazgo,
control y demandas del trabajo, recompensas, comunicacion, relaciones

familiares, tiempo de trabajo
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ABSTRACT

This research aims to determine the psychosocial risk factors with the highest
incidence in the operational personnel of the Police of the city of Ibarra. It is also
oriented to describe the extra-labor risk factors and the intra-labor conditions that
affect the development of the occupational activity. For this purpose, a
methodology was proposed. For this, a methodology with a qualitative approach,
of a descriptive type, was proposed through the evaluation of psychosocial risks
using the questionnaires issued by the Ministry of Social Protection of Colombia
(2010), a risk assessment questionnaire intra-occupational risks and a second
structured questionnaire for the evaluation of extra-occupational risks, applied to
a random sample of 108 police officers from Ibarra. From the results, it is
identified that police workers face perceptions and experiences that descend with
a high and very high level of psychosocial risk both in the extra-labor and intra-

labor spheres.

Keywords: Intra-labour, extra-labour, dimensions, domains, leadership, control

and work demands, rewards, communication, family relationships, work time
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INTRODUCCION

Los riesgos de trabajo con un enfoque a la disciplina de lo psicosocial es un tema
que con mayor trascendencia ha sido abordado en las Ultimas décadas, esta
enfocado a la identificacion de factores de riesgo a los que puede estar expuesto
en el ambiente laboral y que afecta a su vida personal y en el cumplimiento de
su trabajo; de igual manera las percepciones y experiencias en el ambiente de
trabajo pueden generar demandas que afectan a la salud emocional y fisica del
trabajador. En este contexto el personal de policia desde una vision general se
enfrenta a situaciones de riesgo en el cumplimiento de su trabajo al frente de la
seguridad ciudadana y vinculado frecuentemente a individuos que generan

violencia social.

Por esta razon el estudio busca conocer la incidencia de los factores
psicosociales intra y extralaborales del personal de Policia de la ciudad de Ibarra,
estudio realizado con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo dirigido a 108
efectivos policiales, para determinar la relevancia de cuatro dimensiones de
riesgos psicosociales extralaborales, y siete de riesgos psicosociales
intralaborales, los mismos que se definen en los cuestionarios disefiados por el
Ministerio de proteccién social de Colombia (2010), instrumentos utilizados con
la finalidad de identificar los factores de mayor impacto y que por su dimension
segun el nivel de riesgo afecte a las relaciones interpersonales dentro del trabajo,
capacidad de adaptacién, concentracion, asi como el desarrollo de aptitudes y
actitudes hacia el cumplimiento de roles y funciones, asi como la retribucién

emocional, cognitiva y econémica que obtenga en su trabajo.

El Ministerio de Trabajo del Ecuador (2020) sefala que los riesgos psicosociales
son “aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud
de las personas a través de mecanismos psicolégicos Y fisiolégicos a los que se
llama estrés” (p. 6). Por lo tanto el estudio tiene significativa importancia porque
revela la garantia de identificar la situacion que atraviesa la institucién en esta
area de desenvolvimiento y de atencién al bienestar del personal, la metodologia
de estudio aplicada y el proceso de evaluacion, puede ser aplicado en otras
unidades policiales e instituciones publicas y privadas, con la finalidad de que la



direccion empresarial o institucional obtenga informacion veraz y objetiva que le
permita delinear alternativas de mejoramiento a las condiciones que atraviesa el
personal, asi como implementar un programa de prevencidn de riesgos

psicosociales que pueda ser aplicado desde la unidad de trabajo social.

El Ministerio del Interior (2019) conjuntamente con la Direccion General de
Personal de la Policia Nacional, ha implementado una guia de evaluaciéon y
prevencion de riesgos psicosociales para la unidad administrativa de la ciudad
de Quito, con este fin la institucion se opta por los cuestionarios emitidos por el
Ministerio de Trabajo y se ha emitido una guia de prevencion de riesgos; por lo
gue el presente estudio constituye un complemento a las bases que se propone
la Policia Nacional para la prevencion de riesgos y un modelo para la aplicacion
de un programa de evaluacion de riesgos psicosociales para el personal policial

operativo.

En el primer capitulo se describen los aspectos relativos al planteamiento del
problema, antecedentes y bases delineadas en el plan de investigacion para el

desarrollo de la investigacion.

En el segundo capitulo presentan los referentes tedricos, conceptuales,
normativos y estratégicos, que permitieron comprender las teorias de prevencion
de riesgos y la problemética de riesgos psicosociales, los fundamentos tedéricos
y legales en que se fundamentan las garantias de evaluacion y prevencion de

riesgos psicosociales desde la concepcion del trabajo social.

En el capitulo tercero se plantea el enfoque metodolégico y nivel de la
investigacion, asi como los métodos, poblacion y procedimientos aplicados para
la recopilacion y analisis de la informacion, capitulo en el que se describe la
metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales aplicados a través de la

descripcion de las dimensiones de los cuestionarios utilizados.

En el capitulo cuarto, se describen los resultados obtenidos, mediante una
organizacion tomando como esquema base los objetivos especificos de la

investigacion, capitulo en el que se presentan dos tablas estadisticas con la



presentacion de resultados segun el célculo de conversién propuesto por el

Ministerio de Proteccidn Social de Colombia (2010), para este tipo de evaluacion.

En el capitulo quinto se plantean conclusiones y recomendaciones, a la que
llegan las investigadoras, luego del analisis de los resultados obtenidos en la

fase de investigacion.



CAPITULO |

Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Investigativos

Investigaciones internacionales

En el Salvador Coca 'y Thomas (2017) realizan un estudio con el tema “Bienestar
policial: seguridad ocupacional y prevencion de los riesgos ocupacionales de los
policias en la division de bienestar policial (DBPPNC) EI Salvador”, estudio
realizado con un enfoque cuantitativo y cualitativo, los investigadores utilizan un
disefio de tipo descriptivo que toma como muestra una poblacion de 62
miembros policiales, a quienes se aplica un cuestionario sobre la variable salud
y riesgo ocupacional, y una segunda variable bienestar laboral; con el objetivo
de explorar si la DIBIPO, DSO y SEPRO dan fiel cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en la LGPRLT, de modo tal que la observancia a la ley,
proporcione mejores condiciones laborales a los agentes policiales, estudio
descriptivo que se centra en los dmbitos de la salud y seguridad ocupacional de
los policias salvadorefios, respecto el objeto de estudio especificado; del estudio
los investigadores concluyen que la valoracion al personal policial “soslaya la
dimensién laboral y personal del policia, se ignora su cansancio y riesgo a perder

la vida, sus aspiraciones personales y preocupaciones familiares” (p. 212).

En Colombia se encuentra un estudio desarrollado por Suéarez et al. (2020)
quienes se orienta a la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en la Policia
Nacional de Colombia, estudio de tipo bibliografico documental orientado a la
busqueda de antecedentes cientificos para identificar la necesidad de
implementar “una bateria de riesgos psicosociales especifica dirigidos al
personal policial, que redna la mayor cantidad de variables de forma objetiva y
gue aporten a mejorar la calidad de vida del personal uniformado de la
institucion” (p. 33), de los resultados los investigadores encuentran que existen

factores de tipo individual y colectivo en militares y policias, los mismos que



tienen un impacto fisico y emocional en el ambiente laboral y extralaboral,
situaciones de riesgo que se identifica en todos los niveles jerarquicos del
personal. Por lo tanto se determina la necesidad de “identificar, evaluar,
monitorear e intervenir para determinar el origen de patologias que causan

enfermedades psicologicas y estrés laboral” (Suérez et al., 2020, p. 71).

En el repositorio de la Universidad del Sefior de Sipan de Peru, Santos (2016)
publica un estudio con el tema:” Resiliencia y riesgos psicosociales en efectivos
policiales de Secesver del Distrito de Ventanilla — Regpol Callao”, estudio de
disefio descriptivo de tipo relacional entre la resiliencia y riesgos psicosociales
en efectivos policiales de Secesver del Distrito de Ventanilla — Regpol Callao,
para su estudio determina una muestra de 200 efectivos policiales, de los
resultados que demuestra la importancia que en la institucion policial se ejecuten
las medidas necesarias para contribuir a la eficiencia en el desempefio de los
policias, tanto en el ejercicio profesional como personal. Aporte que se realiza
una vez que se identifica que son altos los niveles de riesgo psicolégico
evidenciandose ademas un deficiente nivel de resiliencia: ademas, en el que se
encuentra que en el personal policial se ha dado lugar al incumplimiento de leyes
por diversos factores como insuficiente presupuesto, capacitacion, paradigmas
culturales del personal, escasa atencion a la prevencién de riesgos, entre otras
causas, en el estudio Santos (2016) concluye “que no favorece la promulgacién
y ejecucion de un modelo de gestion con normas tendientes a mejorar el
ambiente laboral y reducir los riesgos de trabajo y que conllevan a enfermedades

temporales, permanentes e inclusive pérdida de vida” (p. 98).

En Colombia con el tema “Policia Nacional: Factores psicosociales que
condicionan su interaccion con la comunidad” se publica un estudio realizado por
Caro y Alarcon (2021), investigacion descriptiva — exploratoria, con aplicacion de
técnicas de encuesta con 21 preguntas incluidas en la bateria de riesgo
psicosocial de acuerdo a la Resolucion 2646 de 2008, instrumento que mide
cinco dimensiones: Demandas del trabajo, participacién, Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo y la dimensién recompensas, encuesta aplicada a 40
uniformados del rango patrulleros. En la investigacion se concluye que la Policia

Nacional de Colombia “no cuenta con prevencion en el ambito de los factores de



riesgo psicosocial, dentro de protocolo de intervencion se confirmé que se
enfrentan a situaciones que han desencadenado en ellos estrés, afectando su
comportamiento y el desarrollo de sus funciones” problemas que se identifican
por la ausencia de incentivos, asensos, recompensas, entre otros, las
situaciones de trabajo del uniformado genera fatiga fisica y emocional que acerca
al sujeto a una percepcion de si mismo y una actitud negativa frente al trabajo y

a los usuarios del servicio. (p. 14).

Al analizar las situaciones de riesgo psicosociales que afectan al personal policial
se evidencia un alto impacto en el desempefio laboral, desenvolvimiento
personal y social, el estilo de vida, entre otro tipo de consecuencias; en el
repositorio de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Zuazo, (2019)

publica que:

Cuando los factores psicosociales son adecuados, permiten un
normal desempefio de los trabajadores, brindandoles oportunidades
de desarrollo de sus capacidades y habilidades y un alto nivel de
satisfaccion en su lugar de trabajo, es decir inciden positivamente en
su salud fisica y psiquica; pero, cuando estos factores son

inadecuados se convierten en factores de riesgo psicosocial (p. 23).

Los factores de riesgo psicosociales conllevan a situaciones negativas en la
salud del trabajador a los que se enfrentan el personal policial, enfoque que se
considera en el presente estudio; puesto que, este grupo de servidores se
encuentran en alto riesgo de sufrir carga laboral, incomodidad e inestabilidad en
su lugar de trabajo, entre otras afectaciones, en este contexto Mansilla et al.,
(2020) hacen referencia al conjunto de “requerimientos psicofisicos a los que se
somete al trabajador a lo largo de su jornada laboral. De manera que la carga de
trabajo, tanto fisica como mental, es un factor de riesgo presente en muchas
actividades laborales” (p. 11), de manera especial de los policias operativos

frente al nivel de exigencias institucionales y sociales.

Investigaciones nacionales



En el Ecuador, en el Repositorio de la Universidad Andina Simoén Bolivar se
publica un estudio realizado por Balseca (2019) investigacion de tipo descriptivo
dirigida a una poblacion de 120 miembros integrantes del Grupo de Operaciones
Especiales (GOE) de Quito, Unidad especial de la Policia Nacional del Ecuador;
de los resultados de la investigacion se encuentra que la profesion policial en el
ejercicio de sus funciones “debe satisfacer altas demandas por parte de los
usuarios, velar por su seguridad y mantenerlos a salvo, motivo por el cual este
grupo de profesionales debe implementar habilidades sociales y control de
emociones en el desempefio de sus funciones” (p. 23) criterios expresados por
el autor que demuestran que los riesgos de intra y extralaboral influyen en la
salud fisica y emocional del personal policial; los factores de riesgo psicosocial,
tiene un medio y alto impacto en el personal de jefaturas y auxiliares, lo que
podria aumentar el riesgo de presentar un nivel elevado de estrés laboral, lo que
podria afectar negativamente la salud e integridad emocional de los

profesionales de la policia (Balseca, 2019, p. 26).

En el repositorio de la UESS, se encuentra un estudio realizado por Cevallos
(2016), investigacion realizada con el objetivo de andlisis de clima organizacional
de cuatro repartos operativos de la Armada del Ecuador en la ciudad de
Guayaquil, Comandancia de la Escuadra, Cuerpo de Infanteria de la Marina,
Aviacion Naval y Escuadron de Submarinos; la autora utiliza el método deductivo
positivista, aplicado mediante la utilizacion de un instrumento cientifico validado,
cuestionario creado Toro (1998) para evaluar el clima organizacional (ECO). El
instrumento evalla cinco dimensiones: Apoyo de la Organizacion y del Jefe a los
Empleados, Recompensa, Confort Fisico, Control y presién; y, Relaciones entre
comparnieros. De los resultados el autor concluye que el reparto CODESC reflejo
el valor porcentual mas alto de mala percepcion, el 41,92% de los miembros de
este reparto consideraron que no existe una buena relacion entre comparieros,
mientras que el 51,89% de AVINAV afirmaron positivamente la existencia de
camaraderia entre comparieros. Los resultados investigativos son relevantes
porque evidencian la importancia del clima organizacional en los repartos
militares, ademas se identifican los factores psicosociales de mayor impacto en

el personal tomado como muestra de estudio (Cevallos A., 2016).



Chévez (2017) publica una investigacion realizada en el Ecuador con el tema:
“Identificacion de los factores de riesgo laborales y su influencia en la calidad de
vida laboral del personal de la sala de autopsias del departamento médico legal
de la Policia Nacional”, estudio de tipo correlacional no experimental en el que
se formula la hipotesis: la presencia de factores de riesgos laborales influye en
la calidad de ambiente y desempefio de los servidores de la sala de autopsias
de la Policia Nacional, del analisis de la informacion receptada se concluye que
“existe una influencia importante de los factores de riesgos laborales en la
calidad de desempeinio laboral institucional” (p. 98) con la finalidad de mejorar las
situacion respecto a factores de riesgo se considera necesario implementar un
sistema de seguridad y salud, para los servidores de la institucion, componente
administrativo que en la institucion permitira evaluar, valorar y controlar

periddicamente los riesgos laborales existentes.

En Ecuador, Vasconez (2016) realiza un estudio dirigido a la Policia Nacional del
DMQ con la finalidad de identificar los riesgos psicosociales en el talento humano
del grupo de intervencion y rescate de la poblacion mencionada, con una
muestra de 100 efectivos, se lleva a cabo un estudio con disefio cuantitativo y
descriptivo, estudio que evidencia un ambiente laboral que conlleva a conflictos
existentes entre los integrantes de la unidad en estudio, los factores de riesgo
especialmente estan determinados por factores psicosociales ocasionados por
niveles de vulnerabilidad del personal al enfrentarse a peligros propios a las
situaciones del cumplimiento de trabajo, “ademas se encuentran problemas de
estrés, alcoholismo, violencia intrafamiliar, burnout, desgaste fisico y emocional,
divorcio, entre otros” (Vasconez, 2016), como aporte se propone el disefio y

ejecucion de programas que contribuyan a mejorar la salud del personal.

Jiménez et al. (2018) realizan un estudio para analizar el problema del estrés en
los servidores policiales del sur de Guayaquil, estudio descriptivo en el que se
identifica que la mayor parte del personal policial tienen estrés laboral en el nivel
alto, ocasionados por las situaciones de su trabajo en la parte operativa, ademas
existe un ambiente interno de escasa confianza e integracion, del estudio los

investigadores concluyen que “el estrés es un mal que aqueja al 89.1% de los



servidores policiales, por lo que ha sido evidente notar la falta de energia,

motivacion, rendimiento laboral, irritacion, entre otros” (p. 72).

Cevallos (2020) realiza un estudio sobre “el uso progresivo de la fuerza policial”,
investigacion que aplica el método dogmatico y descriptivo, con la finalidad de
analizar conceptual y juridicamente el uso de la fuerza policial (caracteristicas,
niveles, principios) en el marco del rol del Estado para garantizar la seguridad
ciudadana y el orden publico”, del estudio descriptivo y documental del autor se
identifica que existe la figura juridica del derecho “a legitima defensa y el uso de
la fuerza. Pues estas figuras juridicas se tratan de acciones u omisiones que
normalmente acarrearian responsabilidad penal, y, la ausencia del dolo en su
realizacion”, escenario en el que el personal policial se enfrenta permanente al
riesgo de afectacion a la integridad vida, causales que determinan los niveles de
riesgo que determinan las implicaciones en el desempefio ocupacional ante un
riesgo posible y afectaciones temporales o permanentes de enfermedades

causados en el ejercicio de su deber.

Investigaciones locales

En el repositorio de la Universidad Técnica del Norte (UTN), se ubica el estudio
realizado por Enriquez (2020), trabajo de post grado realizado con el objetivo de:
Disefiar un sistema de prevencion de riesgos laborales para los puestos
operativos de la empresa publica MOVILDELNOR E. P, para prevenir accidentes
laborales y enfermedades profesionales, proyecto que se desarrolla con un
estudio de tipo descriptivo mediante la aplicacién de la metodologia internacional
de la Norma Técnica de Prevencion 926 (NTP 926) y utilizacién de la matriz de
riesgos emitida por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(2012) (INSHT) para la identificacion, medicion, evaluacion y valoracion de los
riesgos psicosociales a los que estan expuestos los agentes de transito (personal
operativo) de la empresa. De los resultados publicados por el investigador se
identifica que los riesgos de naturaleza mecanica y fisica alcanza mas del 60%
del total identificados, en los riesgos criticos se aprecia que la mayoria se
encuentra en el nivel de riesgo moderado, se identifica que en todos los puestos

de trabajo con un nivel importante, los riesgos carga mental, confort térmico,
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exposiciones a gases y vapores, se identificaron en todos los puestos de trabajo

en un nivel moderado con un nivel del 4% de implicacion.

Nogueray Puerres (2021), realiza un estudio con el tema: Factores psicosociales
y su influencia en la calidad de vida en los servidores policiales técnico operativo
del eje preventivo del distrito Ciudad Blanca pertenecientes a la Subzona
Imbabura N° 10 en el contexto del Covid -19” Ibarra-Ecuador 2021; informe de
investigacion que se publica en el repositorio de la UTN, investigacion de tipo
descriptiva que toma en cuenta a una poblacién de 330 y una muestra de 177
policias, como instrumentos utiliza el test Istas 21 para los factores psicosociales
y el test Gencat para evaluar la calidad de vida de los sujetos. De los resultados
Noguera y Puerres (2021) concluyen que: “los factores psicosociales si influyen
en la calidad de vida de los agentes policiales motivo por el cual en la actualidad
es uno de los factores de riesgo mas significativos que afectan la calidad de vida
y el desarrollo personal de los individuos”, una mayor incidencia se determina

por factores que se derivan de la pandemia.

1.1.2 Antecedentes Estadisticos/contextuales

El Estado a través de las instituciones militares establece las acciones
pertinentes para mantener el orden y seguridad ciudadana, estos organismos
cumplen diferentes misiones segun sea su estructura y organizacion militar, en
el presente estudio, se considera al personal operativo policial de la ciudad de

Ibarra.

Previo al desarrollo de la investigacion se realiza una indagacion sobre aspectos
contextuales e indicadores estadisticos sobre factores de riesgo psicosociales y
desempeiio laboral, variables que son investigadas por diferentes autores y
organismos de los que se obtienen resultados estadisticos sobre los riesgos de
trabajo toda vez que en el cumplimiento de sus funciones el personal policial
debe desarrollar todas las actividades laborales dentro de un marco de
condiciones de trabajo seguras y salubres como condicionante para prevenir los

riesgos y vigilar la salud del personal Policial que en la cotidianidad se encuentra
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expuesto a varios riesgos de trabajo, por lo que es necesario que se garantice la

calidad ambientes, desempefio laboral y personal.

Entre los factores que generan seguridad se encuentra la dotacion de equipos y
material para el cumplimiento de su trabajo y de proteccion, elementos que
brindan confianza y seguridad en la operacion, de manera especial los equipos
de proteccion, elementos que tienen un acelerado procedo de depreciacion por

su uso diario.

Tabla 1

Tipo de equipo de proteccion entregado

Equipo de proteccion Siempre  Aveces Nunca Total
Chalecos antibalas 25 34 3 62
Lentes protectores 0 56 6 62
Guantes apropiados 0 54 8 62
Calzado apropiado 25 32 5 62

Nota: Riesgos ocupacionales de los policias El Salvador, Coca y Thomas (2017)

Respecto a la seguridad en el cumplimiento del trabajo, se determinan la
importancia sobre el bienestar laboral y su relacion con el desempefio de sus
labores; en este sentido en el estudio sobre el Bienestar policial: Una mirada a
la salud, a la seguridad ocupacional y a la prevencién de los riesgos
ocupacionales de los policias en El Salvador, estudio desarrollado por Coca y
Thomas (2017) en el que se determinan “dos premisas son dos: i) el bienestar
laboral supone la ejecucién de medidas de salud y seguridad ocupacional; ii) la
relacion directa entre el bienestar laboral de los policias y el desempefio de sus
labores” (p. 60).

En el Ecuador, en la definicion de la Politica Nacional de Salud en el Trabajo
para los afos 2019-2025, publicada por el Ministerio de Salud (2019) se

encuentra que:

Los problemas de salud relacionados con el trabajo ocasionan

pérdidas entre el 4% al 6% del PIB. Sin embargo, las investigaciones
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han manifestado que las iniciativas en el lugar de trabajo pueden
reducir el ausentismo por enfermedad en un 27% y los costos de
atencion en salud para las empresas un 26%. Los servicios
sanitarios basicos para prevenir enfermedades ocupacionales y
relacionadas con el trabajo cuestan una media de entre $18 y $60

por trabajador (p. 21)

El IESS a través del Seguro General de Riesgos del Trabajo otorga prestaciones
econOmicas y asistenciales para el trabajador que sufre accidentes de trabajo y
gue generan inmovilidad o ausentismo por un periodo temporal o permanente,
cuando estos accidentes son ocasionados en el cumplimiento del trabajo y
enfermedades profesionales a las que estan expuestos los afiliados, la persona
que sufre el accidente mediante un proceso de calificacion del certificado médico
valida la prestacion del servicio y otorga los subsidios segun sea el caso.
Aspectos que se refieren al alto costo que ocasiona a la entidad publica para

solventar los costos de accidentes laborales calificados.
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Figura 1. Nimero total nacional de accidentes laborales calificados con subsidio

Nota: Boletin estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales IESS (2018)

En la figura 1, se presenta el histérico de accidentes laborales calificados en el
IESS, en el afio 2015 tiene un crecimiento sustancial con 21917 accidentes en
el afo frente a 19498, afio que supera a los casos ocurridos en afios anteriores,
para el 2016 el IESS registra 20294 accidentes.
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Figura 2. Evolucion de la confianza en la Policia Nacional 2015 - 2020
Nota: INEC (2021)

Los factores de riesgo en el ambiente laboral son diversos, asi como las areas
de participacion, las organizaciones publicas y privadas tienen la obligacion de
establecer, cumplir y hacer las politicas y estrategias que generan seguridad
tanto para el personal interno como externo, contexto en el que para los
organismos militares tiene mayor trascendencia por la complejidad de sus

actividades que representa mantener la seguridad social.

Otro de los factores de riesgo laboral de impacto emocional se refiere a la
aceptacion gue tienen otras personas sobre el trabajador, la realizar un estudio
sobre la percepcion que tiene la ciudadania sobre el personal policial el INEC
(2021), publica que en el sector rural la evaluacion alcanza un indice superior
respecto al sector urbano; con un pequefio incremento para el afio 2020 con
relacion al 2019, indices de cierta manera halagadores si se toma en cuenta que
en el aflo 2018 la percepcidn nacional, urbana y rural disminuye de 6,3 a 5.8 a

nivel nacional (figura 2).

Al investigar sobre la percepcion de riesgos psicosociales y el desempefio laboral
desde la percepcioén del percepcion del personal policial, Balseca (2019) publica
resultados de sus estudios mediante la aplicacion del cuestionario Ministerio de

Proteccion Social e Colombia, bateria validada en el afio 2010 y que se aplica
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para determinar la incidencia de riesgo ocupacional y relacién con la calidad de

ambiente en el trabajo.

Tabla 2.

Nivel de riesgo por dimensién: dominio de demandas de trabajo

Dimension Punt. Bruta A FTA Puntajes
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 13 48 27,10
Demandas emocionales 26 36 72,20
Demandas cuantitativas 11 24 45,80
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 7 16 43,80
Exigencias de responsabilidad del cargo 22 24 91,70
Demandas de carga mental 16 20 80,00
Consistencia del rol 10 20 50,00
Demandas de jornada de trabajo 7 12 58,30

Fuente: Nivel de riesgo por dimensiones forma adaptado de Balseca (2019)

De los resultados de la tabla 2, se identifica que las dimensiones: demandas
emocionales (72,2), exigencias de responsabilidad del cargo (91,7), consistencia
del rol (50,0) y demandas de jornada de trabajo (58,3) tienen un nivel de riesgo
muy alto, con relacion a las demandas ambientales y de esfuerzo fisico que
tienen un bajo riesgo con un puntaje de 27,1; aspectos que mantienen el grupo
en nivel de riesgo y que es superado como respuesta a la capacitacion brindada

al personal administrativo y operativa del GOE de Quito (Balseca, 2019).

1.2 Delimitacién, Definicion del problema de Investigacion

Para determinar la incidencia de los riesgos laborales es necesario definir a los
factores de riesgo al que esta expuesto el trabajador en el cumplimiento de sus
actividades segun el perfil de puesto. Segun Balseca (2019) se definen como
“‘eventualidades dafiosas a que estd sujeto el trabajador, con ocasion o por
consecuencia de su actividad. Para los efectos de la responsabilidad del
empleador se consideran riesgos ocupacionales las enfermedades profesionales
y los accidentes” (p. 21); la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

garantiza la proteccion de los trabajadores frente a riesgos del trabajo, asi como
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la Ley de Seguridad Social frente a accidentes, que generen lesién corporal

como consecuencia del trabajo.

Camacho y Mayorga (2017) cita a la OIT y la OMS, que definen a la salud

ocupacional como:

La promocién y mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones
mediante la prevencion de las desviaciones de la salud, control de
riesgos y la adaptacion del trabajo a la gente, y la gente a sus

puestos de trabajo. (p. 43)

Bestratén et al., (2011) citan a la OMS (2016) que define a la enfermedad
ocupacional como “el escenario el lugar de trabajo y que esta condicionada al
cumplimiento de una determinada ocupacion” (p. 24). La enfermedad del
trabajador es una condicion que afecta al desenvolvimiento de las actividades
administrativas y operativas, asi como el mantenimiento de un ambiente
favorable, lo que influye en el desarrollo productivo y financiero; sin embargo,
un factor de trascendencia es aquel que se analiza desde la sociologia, se
refiere al escenario del trabajo como el ambiente favorable para el
desempefio del trabajador, en la gestibn de recursos humanos tiene

relevancia la prevencion de accidentes de trabajo.

El derecho del trabajador se encuentra consagrado en la Constitucion (2008),
cuerpo legal que en el Art. 326 (5) determina que “el trabajador tendré el derecho
a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”, contexto en el cual se
evidencia que el empleador debera establecer los procedimientos pertinentes
para “el adecuado conocimiento de los riesgos laborales, el diagnéstico precoz,
el correcto y oportuno tratamiento de la enfermedad ocupacional, las medidas de
rehabilitacion fisica, mental y social son individualmente el campo de accion de

la salud ocupacional” (Coca & Thomas, 2017).
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En un enfoque de la sociologia, en el que se fundamenta el trabajo social, un
nuevo campo de estudio, constituyen los riesgos psicosociales en el trabajo,
situacion que se debe a varios factores, entre ellos segun Camacho y Mayorga
(2017) se identifica a la “intensificacion del proceso de trabajo, resultado a su vez
de la mundializacion, las crecientes resistencias y conflictos debido a los
problemas de salud provocados por las condiciones y medio ambiente y riesgos

psicosociales en el trabajo” (p. 28).

Orbe et al., (2021) concibe que el trabajo social “promueve el cambio y el
desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas” (p, 3); el trabajo social en las organizaciones sean publicas o privadas,
cumple un rol trascendente en el establecimiento de condiciones de un ambiente
laboral arménico, con sentido humanistico se enfoca al bienestar del trabajador,
el ambiente armaonico en el trabajo, las condiciones éticas en cuanto a relaciones
empresa y empleados segun Orbe et al., (2021) los objetivos y funciones del

trabajo social permite:

Favorecer el bienestar de los trabajadores mediante la mejora de los
aspectos laborales, sociales, sanitarios, personales y familiares, a
través de las gestiones internas y externas oportunas para conseguir
el equilibrio de los intereses de la empresa, para un dar un mejor

servicio a la empresa y a la sociedad (p. 8).

Con esta definicién la presente investigacion es importante para el mismo
trabajador ya que dentro de su entorno laboral y los riesgos psicosociales a los
gue son vulnerables se identifican casos como, el absentismo laboral, la doble
presencia y el mal clima laboral, dando lugar a otras problematicas como
consumo de alcohol y otras sustancias adictivas, que repercuten en la salud

personal, laboral y objetivos de la empresa.

Segun la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial validada por el Ministerio de Trabajo de Colombia (2010), se sefala
que los riesgos de trabajo se evallan a través de siete dimensiones de riesgo

extralaboral y de cuatro dimensiones de riesgo intralaboral:
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FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econdémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

N o ok~ wbdE

Desplazamiento vivienda — trabajo - vivienda
FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Control sobre el trabajo

Demandas del trabajo

0N

Recompensas

Los riesgos de trabajo en el personal policial tienen una sobre dimensién, por ser
la institucidén en la que el personal debe cumplir roles en el ambiente social en el
que los crecientes conflictos son evidentes, partiendo de la definicién de riesgo
de trabajo emitido por Chavez (2017) quien expresa que “los riesgos laborales
constituyen la probabilidad de ocurrencia de un dafio derivado del cumplimiento
del trabajo”, es necesario resaltar que las situaciones a las que estan expuesto
el personal de la Policia Nacional, institucion que ha sido considerada de alto
riesgo laboral, el cumplimiento de roles y funciones expone al personal a varios
riesgos, evidenciandose la vulnerabilidad que los miembros de la Policia que
realizan trabajo operativo, debido a que en su quehacer profesional se ven
expuestos a riesgos evidentes a pesar de que la institucion cuenta con una Guia
para la Prevencion de Riesgos Genéricos derivados de la actividad laboral de los
servidores policiales y civiles de la Policia Nacional del Ecuador (2016), guia en
la que se identifican los diferentes riesgos laborales: fisicos, mecanicos,
guimicos, biolégicos, ergonémicos 0 psicosociales, que estan presentes en los

diferentes procesos de trabajo, tanto operativos como administrativos.
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La guia de prevenciéon de riesgos al que se hace referencia, en el capitulo I,
establece el objeto de otorgar a sus asegurados las siguientes prestaciones:
Seguro de enfermedad, seguro de vida y accidentes profesionales para el
personal de la Policia Nacional, a partir de la gestion de la prevencién de riesgos
laborales, con ello se identifican los diversos riesgos a los que esta expuesto el
cuerpo policial (Ministerio del Interior, 2019); la inseguridad de salud al que se
enfrenta el policia ocasiona que atraviesen problemas de salud fisica, estrés
laboral y enfermedades derivadas del desgaste emocional, problemas que
denotan las afectaciones a la calidad de vida que atraviesan los profesionales
policiales en el contexto de riesgos de seguridad ocupacional y la mayoria de
ellos generados por factores psicosociales, los mismos que afectan a las

condiciones personales en las motivaciones y calidad de desempeiio.

El presente trabajo considera como eje de investigacion los factores de riesgos
laborales del personal operativo de la Policia que labora en la ciudad de Ibarra,
en la que no se ha considerado prioritario establecer las acciones sobre salud
ocupacional, dando lugar a que se presenten limitaciones para establecer un
estado optimo de bienestar social e individual, en el ejercicio de las funciones

correspondientes al puesto de trabajo.

1.3 Preguntas de investigacion

¢,Cuadles son los factores de riesgo psicosocial del personal policial operativo que

labora en la ciudad de Ibarra, durante el afio 20227

1.3.1 Subpreguntas de investigacion

e ¢ Qué factores de riesgo extralaboral influyen en el personal operativo de

la Policia de la ciudad de Ibarra?

e ¢ Qué condiciones intralaborales se identifican, en las que desarrollan su

trabajo el personal operativo de la Policia de la ciudad de Ibarra?
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e ;COmo afectan los factores de riesgo psicosocial extralaboral e

intralaboral al personal de la Policia de la ciudad de Ibarra?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar los factores de riesgo psicosocial de mayor incidencia en el personal

operativo de la Policia de la ciudad de Ibarra, durante el afio 2022.

1.4.2 Objetivos especificos

e Describir los factores de riesgo extralaboral que influyen en el personal
operativo de la Policia de la ciudad de Ibarra.

e |dentificar las condiciones intralaborales en las que desarrollan su trabajo
el personal operativo de la Policia de la ciudad de Ibarra.

e Evaluar cémo afectan los factores de riesgo psicosocial extralaboral e

intralaboral al personal de la Policia de la ciudad de Ibarra.

1.5 Justificacion

El estudio se justifica, porque se fundamenta en el marco legal de la republica,
en cumplimiento de la Carta Magna (2008), el Estado a través de los organismos
publicos correspondientes “establece el cumplimiento de los derechos como la
seguridad, la libre circulacién y el cumplimiento de derechos”, contexto en el cual
la policia como organismo del Estado, cumple funciones trascendentes en un
marco de actualizacion y capacitacion, sin embargo, el cumplimiento de sus
funciones implican una serie de actividades que les mantienen frente a riesgos
psicoldgicos y fisicos, ya que en el cumplimiento de su deber, ponen en riesgo
su vida; aspectos que demuestran la relevancia de la investigacion que tiene la
finalidad establecer los factores de riesgo laboral psicosociales a los que esta

expuesto personal policial que labora por asignacion en la ciudad de Ibarra,
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poblacién objeto de la presente investigacion, los resultados del presente estudio
permitira identificar los riesgos psicosociales y a través del Trabajo Social
establecer las acciones pertinentes para prevenir o mitigar el impago de riesgos

ocupacionales del personal operativo de la policia.

Una de las funciones del Trabajador Social es velar de una manera integral por
la calidad de vida de los trabajadores y su desarrollo personal y profesional (M.
U. Canales, 2013), por lo que la presente investigacion es importante ya que se
dard a conocer aspectos que influyen en la salud integral de la poblacion en

cuestion.

Es necesario precisar que una dinamica individual no es el Unico componente
del cuidado de salud y vida del trabajador; la salud y bienestar laboral se alcanza
a través de una serie de acciones de la organizacion; segun el aporte de Linares
et al., (2018) “se construye colectivamente, en una relacién con los otros, por la
comunicacién, la cooperacion, el intercambio, por el reconocimiento, el apoyo

social de los colegas y el apoyo técnico de la jerarquia” (p. 12)

Por otra parte es importante prestar atencion a los riesgos psicosociales que
surgen en las diversas dependencias y disefiar sistemas de trabajo que sean
compatibles con una excelente calidad de servicios que favorezcan a los distintos
grupos de interés y promuevan el desarrollo de las organizaciones, por lo que
con este estudio se pone a consideraciéon a las diferentes dependencias que
proporcionen condiciones para que sus funcionarios policiales alcancen sus
metas, se sientan satisfechos con su trabajo, y motivados al permanecer a la

institucion, a mas de sentir que alguien se preocupa y ocupa de su bienestar.

Determinando los principales riesgos Psicosociales que esta expuesto el
personal de la Policia Nacional y sus consecuencias, se espera que la gestion
de la seguridad y salud ocupacional, intervengan en la seguridad y bienestar del

personal.(Linares et al., 2018).

Como estudiantes de la Carrera de Trabajo Social queremos transmitir a las

siguientes generaciones que la intervencion de los profesionales de trabajo
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social dentro del entorno laboral, es igual de significativo que en otras areas, ya
que se tiene la responsabilidad de abordar la problematica delineando
estrategias de atencion al personal que se encuentre inmerso en situacion de

riesgo o afectacion de este tipo de factores.

Se espera de igual manera que en futuras investigaciones, el presente trabajo
sirva como referente en otros estudios relacionados esta problematica,
enfocandose al desarrollo del capital humano que demanda de la atenciéon de
varios otros factores, que permiten crear un ambiente favorable para el
cumplimiento de roles y funciones en el puesto de trabajo, aspiracion maxima en
una institucién para alcanzar sus objetivos, de manera especial en la institucion
policial cuya mision es garantizar la seguridad y orden de la ciudadania, en la
que es esencial la prevencion y atencion de riesgos a los que estan expuestos
el personal policial, sean estos de tipo emocional, psicologicos y de salud fisica
(Pozo, 2018).

Por lo expuesto, el estudio se justifica desde el ambito de la Sociologia, campo
de accion del Trabajo Social, enfoque que permite comprender los riesgos
laborales, segun el andlisis de trabajo, salud, enfermedad y bienestar del
trabador; Moreno y Rodriguez (2017) “permite comprender que el trabajo no es
patégeno y que son las deficientes condiciones del medio ambiente de trabajo y
los riesgos psicosociales en el trabajo los que pueden perturbar la salud del
trabajador” (p. 42). Conocimientos que permiten analizar e identificar las
situaciones de riesgo y el impacto en el trabajador, ademas, se ha identificado
que los estudios fundamentados en las Ciencias Sociales, “colocan incluso a los
trabajadores de campo mas timidos y retraidos en escenarios y situaciones que

son potencialmente peligrosos para su salud y seguridad” (Neffa 2019, p. 43).
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CAPITULO I

Referente Tedrico, Conceptual, Normativo y Estratégico

2.1 Referente Tebrico

Para sustento del presente trabajo de investigacion se expone la teoria de
Herzberg que da una mejor vision del ser humano y su relacién de éste a factores

de riesgo psicosocial extralaboral e intralaboral.

2.1.1 Teoria de Herzberg

En la administracién de las organizaciones, al nivel gerencial le corresponde
cumplir las funciones correspondientes a la seleccion de las personas, asignar
las tareas y poner en orden los recursos materiales y econémicos, que permitan
contar con una estructura coherente y funcional, orientada a cumplir los objetivos
y tareas de la empresa. En este sentido Holguin (2019) afirma que la
“organizacion se constituye en un factor motivador en el cumplimiento de los
objetivos empresariales, para el efecto el grupo o personal con interés y

positivamente desarrollan al maximo sus capacidades” (p. 28).

Referentes tedricos que demuestran la necesidad de que el andlisis sobre
riesgos, ambiente y desempefio laboral, se analicen desde una concepcion
humanista contextualizada a través de factores internos y externos que influyen
en el comportamiento humano social y en consecuencia laboral. Koontz et al.,
(2015) cita a Herzberg (1961) quien expresa que “en un grupo de necesidades
estan la politica y estilo de direccion de la compaiiia, la supervision, las
condiciones de trabajo, las relaciones interpersonales, el salario, el estatus, la

seguridad en el empleo y la vida persona” (p. 383)

Para el presente estudio se considera pertinente sustentarse en la teoria de las
motivaciones, cuyo propulsor es Herzberg (1959) los fundamentos teoricos de la
teoria se enfocan a la higiene y las motivaciones, postulados en las que se han
sido considerados como fundamento para el desarrollo de nuevas teorias y

enfoques de gestion administrativa y recursos humanos.
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La teoria de la motivacion afirma que la satisfaccion del personal genera un
ambiente en el que se manejan interrelaciones personales de calidad, se genera
identidad entre el equipo y con la empresa, impulsa el bienestar del personal
respecto a la seguridad, la utilidad percibida sobre el cumplimiento de las normas
y procedimientos. Las motivaciones segun Herzberg (1959) se generan a través
de factores de insatisfaccion, en la teoria son identificados por mantenimiento e
higiene o contexto del trabajo, un segundo lugar considera a los factores
motivadores que son ciertos satisfactores, y por tanto motivadores, todos
relacionados con el contenido del trabajo (Holguin, 2019).

Mientras que los factores de higiene, se refieren a las necesidades primarias del
ser humano: necesidades fisiol6gicas y necesidades de seguridad, condiciones
de trabajo, salario, relaciones interpersonales y beneficio obtenidos, estos
factores son extrinsecos, que de alguna manera puede compensar a la

satisfaccion laboral (pero que no por ello hacen que el trabajo sea motivador).

La teoria motivacional, conocida también como la teoria de dos factores, pone
en evidencia la importancia de la investigaciébn para conocer en el enfoque
aplicado a la determinacion de los factores de riesgo que generen insatisfaccion
en el personal, campo de accién del trabajo social, que le corresponde
comprender los niveles de comprension y conformidad del trabajador respecto a
la seguridad en el desarrollo de tareas relacionadas con el cumplimiento del
trabajo (Sierra R., 2016).

En la figura 3 presenta los factores de la teoria de los dos factores, en los que
se identifican las dimensiones que identifican cada factor: motivacién y

mantenimiento.
Figura 3

Factores de teoria de la motivacion Herzberg (1959)

Trabajo interesante

Logros (progreso profesional)
Motivadores Realizacion (independencia
laboral)

Reconocimiento
Responsabilidad

Condiciones de trabajo
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Factores de Salario
mantenimiento Relaciones interpersonales
(higiénicos) Beneficios obtenidos

Nota: Contiene los principales factores de la teoria de la motivacién de Herzberg (1959). Fuente:
Koontz et al., (2015)

La motivacion es factor esencial en el individuo para mantener el interés,
involucrarse con la tarea y objetivos conjuntos; esta teoria segun Vargas (2019)
‘permite comprender que los trabajadores encuentran mayor satisfaccion
cuando su entorno laboral es favorable. Lo que les permite ascender en jerarquia
de puesto, lograr autorrealizacidén y recibir reconocimiento por sus esfuerzos,

generando experiencia positiva en el trabajo” (p. 34).

Respecto a los factores de contenido, higiene o contexto del trabajo, Noguera y
Puerres (2021) afirma que esta teoria se basa en el “principio que concibe que a
través del empleo la persona pueda satisfacer no so6lo sus necesidades
econdmicas basicas, sino que llene también otros aspectos positivos del trabajo,
de los cuales la salud fisica y emocional son fundamentales” (P. 17), es decir,
gue cuando no existen factores de contenido, no se suscitan satisfacciones en
el empleado, mientras que cuando el ambiente laboral es favorable, se garantiza
su autoafirmacion y autoconcepto, asi como adaptacion al ambiente laboral,
desarrollo social y familiar, se ha encontrado que el bienestar social laboral es
esencial en la escala de autorrealizacion personal, enfoque que la nueva gestion
de personal pone especial atencién a través del trabajo social (Moreno &
Rodriguez, 2017).

La salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con
condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan
desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su participacion para
la mejora de las condiciones de salud y seguridad, aspectos relevantes en la
relacion sociolaboral que se desarrolla en el ambiente de trabajo, en la que es
necesario conocer los factores de riesgos, establecer las medidas preventivas,
la efectividad de las mismas que se mide con un sistema de evaluacion de

riesgos (Vargas, 2019).
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Esta teoria ayuda a comprender los diferentes tipos de sistemas de acuerdo al
entorno en el que se desarrolla la persona, misma que puede verse afectada en
cualquiera de los sistemas y presentar dificultades en su vida social y en sus
relaciones mas cercanas, por la dificultad al relacionarse con seres humanos de

distintos grupos sociales o culturales.

2.2 Referente Conceptual

2.2.1 Factores psicosociales

Los factores psicosociales segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(1986) define como aquellas interacciones que se dan entre el entorno laboral
del individuo, las condiciones de la empresa, la satisfaccion en el trabajo,
capacidades del trabajador, su cultura, necesidades y demas aspectos externos
al contexto organizacional que tienen influencia en el bienestar y condicion de
salud de la persona llegando incluso a afectar su desempefio y lo satisfecho que

se encuentra con su trabajo.

2.2.2 Factores de riesgo psicosocial intralaboral

Camacho et al., (2017) cita a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

quien define que los factores psicosociales en el trabajo:

Consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una
parte; y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades,
su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en

el rendimiento y en la satisfaccién en el trabajo.
El Ministerio de Proteccién Social de Colombia (2010) sefiala como factores de

riesgo psicosociales a las “situaciones laborales que tienen una alta probabilidad

de perjudicar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o mental” (p.
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6). Para la evaluacion de factores psicosociales intralaborales, utiliza cuatro

dimensiones:

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Control sobre el trabajo

Demandas del trabajo

Recompensas

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

El Ministerio de Proteccién Social de Colombia (2010) menciona que esta
dimension “alude a un tipo particular de relacion social que se establece entre
los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen

en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area".

El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se
establece con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la
posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos
funcionales de las interacciones como la retroalimentacién del desempefio, el
trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la

cohesion. “(p20)

Control sobre el trabajo

El Ministerio de Proteccién Social de Colombia (2010), expresa que es la
“posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar decisiones sobre
los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y
manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan

al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo”. (p20)
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Demandas del trabajo

El ambiente de trabajo se convierte en un ambiente negativo cuando el
trabajador recibe trato hostil, y dirigido en forma sistematica hacia un empleado
que se convierte en victima, asi como las exigencias que el trabajo ocasiona al
cumplimiento del trabajo en el orden cognitivo y emocional. Sierra (2018) expresa
que “la colocacion del desarrollo cognitivo dentro de un contexto social, historico
y cultural es un area importante en el desenvolvimiento, a través de las

interrelaciones crea mensajes y experiencias en el cumplimiento del rol” (p. 138).

Las demandas del trabajo analizan los siguientes factores: Demandas
ambientales y de esfuerzo fisico, demandas emocionales, demandas
cuantitativas, influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral, demanda de

carga mental y demandas de la jornada de trabajo.

El estilo de comunicacion puede constituir un factor de injerencia en el estado
emocional del trabajador cuando en el ambiente laboral es evidente la carga
emocional que conlleve el cumplimiento de la actividad ocupacional, como es el
caso la atencion al paciente, al usuario, o el policia en la seguridad social. “El
esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser
realizado dentro del propio entorno de trabajo; hacia los superiores,

subordinados, etc.”

Recompensas

El sentido de identidad de la empresa a través del nivel superior al trabajador, es
un factor determinante en la generacion de estrés, cuando el trabajador no
percibe el interés del empleador, afectandole especialmente a largo plazo. El
interés por el trabajador puede constituirse como grado de compensacion,
cuando la organizacibn demuestra interés por la promocion, formacion,
desarrollo de carrera, perfeccionamiento — capacitacion o actualizacion; asi
como el andlisis de sub factores como: recompensas, pertenencia y del trabajo;

asi como el reconocimiento y compensacion.
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2.2.3 Factores de riego psicosocial extralaboral

Comprenden dimensiones relacionados con el trabajador fuera del ambiente del
trabajo, como es el contexto familiar, social y econdmico; factores que inciden en
la calidad y cantidad del tiempo libre, redes de apoyo social, condiciones de la
vivienda, condiciones para la movilizacion, caracteristicas del sector domiciliario,

entre otros aspectos.

El Ministerio de Proteccién Social de Colombia (2010) para la evaluacion de

factores psicosociales extralaborales, utiliza siete dimensiones:

e Tiempo fuera del trabajo

e Relaciones familiares

e Comunicacion y relaciones interpersonales

e Situacion econdmica del grupo familiar

e Caracteristica de la vivienda y de su entorno

¢ Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

e Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda

Tiempo fuera del trabajo

El Ministerio de Proteccion Social de Colombia (2010) expresa que la dimension
“se refiere al tiempo que el individuo dedica a actividades diferentes a las
laborales, como descansar, compartir con familia y amigos, atender
responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacion y
ocio” (p, 26); dimension que esta representada por el tiempo que el empleado
dispone para sus actividades personales, para las mujeres especialmente por la
cultura tradicional imperante, el trabajo doméstico, la atencién escolar de sus
hijos, asi como otras actividades cotidianas generan demandas emocionales, por
lo que el tiempo disponible fuera del trabajo tiene alta trascendencia como factor
de riesgo psicosocial extralaboral (Zuazo, 2019).
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En este sentido la carga en la jornada laboral en su calidad de trabajo
remunerado puede causar bienestar econémico, pero ademas puede convertirse
en un factor de alta demanda emocional cuando no permite al trabajador cumplir
o disfrutar adecuadamente de su tiempo libre. Los turnos, por ejemplo, se
estructuran por tiempos de doce horas matutinas o nocturnas, los operativos
policiales pueden demandar de un tiempo extra (remunerado) que disminuye,

obstruye o crea incompatibilidad con el tiempo libre de su familia.

Relaciones familiares

Las relaciones familiares constituyen un sistema de convivencia de la persona,
y que se concibe como un vinculo que debe favorecer un estilo de vida saludable;
por su complejidad de su contexto, en ocasiones de su estructura y como eje
integrador las relaciones familiares pueden estar vulnerable a la influencia de
factores socioculturales de riesgo y protegida por factores o elementos; por lo
gue en cuanto a riesgos psicosociales extralaborales son importantes que sean

evaluados (Suarez et al., 2020).

Las relaciones familiares como riesgos psicosociales extralaborales son
“‘propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con su nucleo
familiar. La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus familiares es

inexistente o pobre” (Ministerio de Proteccién Social Colombia, 2010).

Comunicacién y relaciones interpersonales

El Ministerio de Proteccion Social de Colombia (2013) expresa que la
comunicacién y las relaciones interpersonales son “cualidades que caracterizan
la comunicacién e interacciones del individuo con sus allegados y amigos” (p.
26); esta dimension integran algunos dominios que representan cualidades que
la persona desarrollo para la comunicacion con quienes le rodean, sea en el
entorno social y familiar; y que de alguna manera pueden influir en su capacidad
o estado emocional para desenvolverse en el trabajo; son habitos en los estilos
de comunicacion que se establece en sus relaciones interpersonales, por lo que

es necesario evaluar esta dimension para poder apreciar “el grado de asertividad
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que posee el individuo permitiéndole un grado de aceptacion dentro de un grupo”
(Suérez et al., 2020).

Situacion econémica

El Ministerio de Proteccion Social de Colombia (2010) expresa que la dimension
situacion econodmica “trata de la disponibilidad de medios econdémicos para que
el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos” (p. 26), esta
dimension es necesaria evaluar en el presente estudio porque se ha determinado
que las personas con empleos transitorios, con contratos temporales, con baja
remuneracion, entre otros elementos que determinan la relacién laboral
empleado — empresa, asi como la inseguridad del trabajo, de una jornada
prolongada, méargenes de beneficios, son condiciones que generan fatiga
emocional, ya que la situacidbn econémica no permite o0 pone en riesgo su
capacidad de solventar adecuadamente las necesidades personales y del

entorno familiar en el que se desenvuelve (Noguera & Puerres, 2021).

Caracteristica de la vivienda y de su entorno

“Se refiere a las condiciones de infraestructura, ubicacién y entorno de las
instalaciones fisicas del lugar habitual de residencia del trabajador y de su grupo
familiar” (Ministerio de Proteccién Social Colombia, 2010). Dimension que
relaciona varios elementos que tienen gque ver con la residencia del trabajo y los
integrantes de sus familiares con quienes conforma el hogar; lo que quiere decir
que tiene que ver con la calidad de infraestructura, capacidad de albergue
(numero de integrantes por capacidad), instalaciones fisicas, sector en el que se
encuentra ubicado, comodidad en la vivienda en lo que se refiere a confort para
el descanso por ejemplo, este elemento en algunas veces aunque la vivienda
sea de primer orden se ve obstaculizado por las caracteristicas culturales y
practicas de vecinos, especialmente en condominios donde la influencia de

ruido, relaciones sociales, etc., pueden ser nocivas (Orellana M., 2017).

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
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El trabajador en las relaciones trabajo y vida personal, cumple roles dentro de la
familia y en forma personal debe combinar con la actividad laboral, lo que puede
verse afectado cuando atraviesa situaciones conflictivas en el entorno familiar y
social, las inseguridades o conflictos pueden ocasionar mayor demanda
emocional, econdmica y fisica que limite su rendimiento o sus relaciones con los
miembros del trabajo, la dimension influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo esta referida al “influjo de las exigencias de los roles familiares y
personales en el bienestar y en la actividad laboral del trabajador” (Ministerio de

Proteccion Social Colombia, 2010).

Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda

El Ministerio de Proteccién Social de Colombia (2013) “son las condiciones en
gue se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar
de trabajo y viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la
duracion del recorrido”. Los riesgos psicosociales extralaborales se generan a
través de la actividad que realiza el trabajador en su movilizacion desde su
vivienda hacia el trabajo y desde estas instalaciones de regreso a su vivienda; lo
que al empleado puede demandarle de algun tiempo por la distancia entre
vivienda y trabajo, o por factores de congestion vehicular, acceso a vias,
disponibilidad de transporte personal o publico; entre otros elementos que
pudieran vincularse ocasional o permanentemente; “este factor también muestra
las condiciones en los que los trabajadores se movilizan para llegar a realizar
sus actividades y las condiciones pueden generar un malestar para cumplir con

puntualidad a su trabajo y regreso luego de la jornada” (Caro y Alarcon, 2021).
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2.3 Referente Normativo

Constitucion de la Republica 2008

La Constitucion de la Republica constituye la Carta Magna en la que se rigen las
leyes, normas, reglamentos, orientadas a establecer los canales de convivencia
en la que se otorguen los derechos ciudadanos y establecen las garantias de la
convivencia ciudadano en cultura de paz, en forma de pacto politico y social
integra, establece, organiza, constituye las normas que rigen a la sociedad de un
pais. Los habitantes de un pais se amparan en las leyes de la Republica que se
fundamentan en la Constitucion, en este sentido, al hablar de habitantes, se da
un sentido inclusivo, global y universal, es decir que toda persona en el suelo
ecuatoriano goza de los derechos que la Constitucién promulga, en materia de
riesgo del trabajo, garantiza su salud y vida del trabajador sea éste de

nacionalidad ecuatoriana o de origen extranjero.

Uno de los objetivos de la Constitucion es “reconocer los derechos con los que
nacen las personas y garantiza su cumplimiento” (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008), objetivo que en el estudio de seguridad y riesgos de trabajo
se relacionan con la salud, el trabajo y seguridad social, asi como los principios
del derecho al trabajo, apartados que se encuentran plasmados en la
Constitucion en los articulos 32, 33, 326, 369.

Art. 32.- La salud. - El Estado garantizara este derecho mediante politicas
econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso
permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de
promocién y atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La
prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,
precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008). El articulo mediante el cual el Estado garantiza la
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atencion de salud de todo ciudadano, en el ambito laboral, las instituciones
publicas y civiles, deberan observar y cumplir estrategias y procedimientos para
garantizar la salud y la vida del trabajador.

Art. 33.- Trabajo y Seguridad social.- El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones
y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). El Estado
a través de las instituciones e instancias como el Ministerio de Trabajo y el IESS,
entre otros organismos, establece mecanismos de control, seguimiento,
supervision y capacitacion para garantizar el cumplimiento de derechos del
trabajador, entre ellas el desempefio del trabajador en un trabajo saludable; es
decir, que se brinde garantias de un ambiente seguro libre de riesgos de trabajo
que afecten la salud fisica o psicologica del empleado y que puedan ser causa

de incapacidad temporal, permanente o pérdida de vida.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: (5) Toda
persona tendréa derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.
(6)Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad,
tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de
acuerdo con la ley (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008). Articulo en
el que en forma especifica tiene relacién con el Art. 33 de la Carta Magna,
estableciendo los principios del derecho del trabajo y a los que tiene derecho el

trabajador.

Art. 369.- Seguridad Social. - El seguro universal obligatorio cubrira las
contingencias de enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo,
cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que
defina la ley. Las prestaciones de salud de las contingencias de enfermedad y
maternidad se brindaran a través de la red publica integral de salud (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008). Este articulo establece la obligatoriedad del
empleador a la seguridad social del trabajador, derecho irrenunciable del
empleado, la seguridad social establece una serie de beneficios y atenciones al
trabajador, y con relaciéon a la salud, se garantiza la atenciéon al empleado,
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articulo en el que se sustenta el Seguro General de Riesgos del Trabajo,
aspectos en el que se orienta el estudio sobre los riesgos de trabajo y
desemperio laboral del personal operativo del personal de Policia.

Seccion 9. Gestién de riesgos.- Art. 389.- (3) Asegurar que todas las
instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en forma
transversal, la gestion de riesgo en su lanificacion y gestion. (4). Fortalecer en la
ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para identificar
los riesgos inherentes a sus respectivos &mbitos de accion, informar sobre ellos,
e incorporar acciones tendientes a reducirlos. (5). Articular las instituciones para
gue coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los riesgos, asi como para
enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la ocurrencia de
una emergencia o desastre (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).
Articulo en el que se fundamenta las normas pertinentes sobre la observancia
de la ley respecto a la gestion de riesgo para asegurar la minimizacion de riesgos

a través de la prevencion y capacitacion.

Tratados internacionales

Los tratados internacionales han permitido que los paises lleguen a acuerdos
para el desarrollo de acciones en favor de ciertos ambitos de convivencia
humana, entre ellas pueden enunciarse las comerciales, y de mayor importancia
en el estudio las que tienen que ver con la salud, bienestar y la vida del
trabajador. Entre estos tratados se encuentra el convenio C155 en el que se
suscriben los paises y por tanto es miembro el Ecuador que a través de la
Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo (CGOIT)
C155; convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el
trabajo, 2006 (nim. 187): Objetivo: promover una cultura de prevencién nacional
en materia de seguridad y salud. A pesar de su reciente adopcion, dicho
Convenio entré en vigor en 2008 y ya fue ratificado por mas de 50 Estados
Miembros. Acuerdo mediante el cual se establecen acciones para el
establecimiento de politicas de Estado para promover condiciones favorables

para el trabajador, sea éste del sector publico o privado.
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En el art. 2 (1). Se expresa que todo Miembro que ratifique el presente Convenio
debera promover la mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo con el
fin de prevenir las lesiones, enfermedades y muertes ocasionadas por el trabajo
mediante el desarrollo de una politica, un sistema y un programa nacionales, en
consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores y de
trabajadores. (Resumen Convenios internacionales, 2020). El Ecuador pais
miembro participante de la conferencia es firmante del convenio, que tiene como
fin la promocion de la seguridad y salud en el trabajo; es decir que a nivel
nacional se deberé establecer la politica nacional de prevencion en materia de
seguridad y salud. En este contexto, a las instituciones publicas y al sector
privado les corresponde establecer los procedimientos para dotar de seguridad
en el trabajo, previniendo sucesos adversos en el ejercicio de sus actividades
laborales, es decir que el empleador no solo debe dotar de herramientas
necesarias para evitar accidentes de trabajo, sino capacitar al trabajador,

implementar un plan de prevencion de riesgos.

Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (num. 155) y su
Protocolo de 2002: Prevé la adopcion de una politica nacional coherente sobre
seguridad y salud en el trabajo, y acciones de los gobiernos y dentro de las
empresas, para promover la seguridad y la salud en el trabajo, y mejorar las
condiciones de trabajo (Resumen Convenios internacionales, 2020). El sistema
de seguridad y salud de los trabajadores que se establecen a nivel nacional, se
sustentan en el convenio celebrado en 1981 y ratificado en el 2002; convenios
internacionales que al estar vigentes fortalecen lo que esta establecido en la
Constitucion y por tanto debe aplicarse en las organizaciones publicas y privadas
para proteger al trabajador; aspectos a ser tomados en cuenta en el estudio

propuesto.

C161.- Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (num. 161):
prevé el establecimiento de servicios de salud en el ambito de la institucion, a
guienes se asignan funciones esencialmente preventivas y que son
responsables de aconsejar al empleador, a los trabajadores y a sus
representantes en la empresa acerca del mantenimiento de un ambiente de

trabajo seguro y saludable (Resumen Convenios internacionales, 2020).
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Convenio que establece cinco componentes referentes a los servicios de salud
en el trabajo, aspectos que se refieren a la prevencion, asesoria y capacitacion
empleador y trabajador, asi como los requisitos que requieren ser cumplidos para
cuidar del ambiente de trabajo, medio ambiente y la salud fisica y psicologica del
trabajador. Sin embargo, los riesgos de seguridad laboral no se atienden con la
diligencia necesaria, lo que ha dado lugar que en el ejercicio profesional y
ocupacion del puesto, los trabajadores se encuentran expuestos a agentes
internos o externos que pueden afectar su salud fisica, emocional, en
incumplimiento en lo que se especifica en el Convenio 148 que se describe a

continuacion:

C148 - Convenio sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacion del
aire, ruido y vibraciones), 1977 (num. 148): establece que, en la medida de lo
posible, el ambiente de trabajo debera estar libre de todo peligro debido a la
contaminacion del aire, al ruido o a las vibraciones. Para conseguir esto, deberan
aplicarse, a las empresas o a los procesos, medidas técnicas, y cuando esto no
fuera posible, en su lugar deberan adoptarse medidas complementarias respecto
de la organizacion del trabajo (Resumen Convenios internacionales, 2020).
Convenio que establece los principios y componentes respecto a normas de
seguridad de salud del trabajador en el cumplimiento de sus actividades y la
prevencion de problemas que afecten lo afecten a corto, mediano o largo plazo.

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, menciona que:
Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable es clave, no solo para
mejorar la calidad del trabajo y las condiciones de trabajo, sino también para
promover la competitividad, su fin se basa en ayudar a los Estados miembros a
afrontar tales riesgos en el trabajo de forma mas eficaz y velar por la igualdad de
condiciones en toda Europa (Agencia Europea Para La Seguridad y El Trabajo:
Marco Estratégico, 2007). A través de la Agencia los Estados disponen de
herramientas e instrumentos para la prevencion, reglamentos, evaluacion de
riesgos en el ambiente laboral, entre estos apoyos las normas técnicas a

prevencion que se tomaran en cuenta en la investigacion.

Leyes y reglamentos
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La Ley organica de la salud en el Art. 6, determina que es responsabilidad del
Ministerio de Salud Publica: (16). Regular y vigilar, en coordinacién con otros
organismos competentes, las normas de seguridad y condiciones ambientales
en las que desarrollan sus actividades los trabajadores, para la prevencion y
control de las enfermedades ocupacionales y reducir al minimo los riesgos y
accidentes del trabajo (Ley Organica de seguridad y salud en el trabajo, 2017).
Ley que en el Art. 6 en forma explicita establece la responsabilidad del Ministerio
de Salud Publica respecto a las competencias relacionadas a la seguridad de
salud y vida del personal. Estableciéndose de esta manera los canales de
cumplimiento de las leyes de la Republica y convenios internacionales, a través
la LOSEP en este caso, garantizando el tratamiento de seguridad ocupacional,
desde el contexto de la salud, siendo un deber del empleador de proteger la

salud del empleado como lo determina el Art. 118, 119y 410.

Salud y seguridad del trabajo. - Art. 118.- Los empleadores protegeran la salud
de sus trabajadores, dotandoles de informacién suficiente, equipos de
proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de
prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de
enfermedades laborales (Ley Organica de seguridad y salud en el trabajo, 2017)
. Articulo en el que se sustenta las acciones pertinentes a la prevencion que les
corresponde a los empleadores, para dotar de las condiciones y elementos
necesarios que prevengan accidentes de trabajo con el empleador; en

concordancia con los Art. 119 y 410.

Art. 119.- Los empleadores tienen la obligacién de notificar a las autoridades
competentes, los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, sin perjuicio
de las acciones que adopten tanto el Ministerio del Trabajo y Empleo como el
IESS (Ley Organica de seguridad y salud en el trabajo, 2017).

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencién de riesgos.- Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de
trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida (Ley Organica de
seguridad y salud en el trabajo, 2017). De esta manera el empleador debe
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garantizar con una infraestructura fisica, equipos, maquinaria, instalaciones, etc.,
asi como los materiales y elementos de prevencion para uso personal del
trabajador, para minimizar la posibilidad de una afectacion del empleado en el
ambiente laboral.

Ley organica del servicio publico (LOSEP), en el Art. 23.- (I) Desarrollar sus
labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar; (m) Reintegrarse a sus funciones después de un
accidente de trabajo o enfermedad, contemplando el periodo de recuperacion
necesaria, segun prescripciéon médica debidamente certificada (Ley organica del
servicio publico, 2020). Articulo que establece los derechos del trabajador
respecto a seguridad de riesgos; es decir que la obligatoriedad del empleador se

afirma desde la concepcion humanistica de los derechos del trabajador.

Leyes ordinarias o especificas y su reglamento

Cdédigo del Trabajo

En este cuerpo legal se establece la definicibn de riesgo de trabajo, las
obligaciones del empleador y las obligaciones respecto a prevencién de riesgos
en el ambiente laboral. las leyes especificas en el Ecuador se establecen en este
caso desde el Cédigo del Trabajo en el que se determinan las normas y

procedimientos a ser cumplidas en el convenio entre empleador y empleado.

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- (2) Instalar las fabricas, talleres, oficinas
y demas lugares de trabajo, sujetdndose a las medidas de prevencién, seguridad
e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando
en consideracién, ademas, las normas que precautelan el adecuado
desplazamiento de las personas con discapacidad (Codigo del Trabajo, 2013).
Aspectos que se analizaron en este trabajo, en el que se enfatiza la obligacion
del empleador en brindar garantias de seguridad en las instalaciones
administrativas, operativas y todas las de gestion. Con este fin la institucién
debera disponer recursos financieros, materiales e inmuebles que garanticen el

adecuado funcionamiento de las actividades ocupacionales del trabajador.
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Los riesgos de trabajo se asocian al acontecimiento de un sucedo adverso, en el
Art. 348.- Accidente de trabajo.- Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto
y repentino que ocasiona al trabajador una lesién corporal o perturbacion
funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta
ajena (Caodigo del Trabajo, 2013). Mientras tanto que en materia de prevencion
en el Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos, se sefiala
que, los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones
de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida (Cédigo del Trabajo,
2013).

Reglamento a la Ley orgénica del servicio publico LOSEP

De la salud ocupacional. Art. 228.- De la prestacion de los servicios.- Las
instituciones aseguraran a las y los servidores publicos el derecho a prestar sus
servicios en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud
ocupacional, comprendida ésta como la proteccién y el mejoramiento de la salud
fisica, mental, social y espiritual, para lo cual el Estado a través de las maximas
autoridades de las instituciones estatales, desarrollando programas integrales.
Para este fin las instituciones contemplaran en sus respectivos presupuestos los
recursos materiales y financieros necesarios. Por su parte las y los servidores
publicos deben cumplir con las acciones de prevencion y proteccién previstas y
los programas que se establezcan (Reglamento a la LOSEP , 2017). Articulo en
el que se expresa las obligaciones del empleador para garantizar la salud del
empleado en el &mbito ocupacional; asi como la responsabilidad del Estado a
través de los organismos e instituciones publicas para cumplir y hacer cumplir lo

referente a la proteccién de la salud fisica, psicosocial y espiritual del trabajador.

Art. 229.- Del plan de salud ocupacional.- Las instituciones que se encuentran
comprendidas en el ambito de la LOSEP deberan implementar un plan de salud
ocupacional integral que tendra caracter esencialmente preventivo y de
conformacién multidisciplinaria; este servicio estara integrado por los siguientes
elementos: (a) Medicina preventiva y del trabajo, (b) Higiene ocupacional, (c)
Seguridad ocupacional, (d) Bienestar social (Ley Organica De Servicio Publico,
Losep, 2016)
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Art. 231.- Higiene ocupacional.- El plan de salud ocupacional comprendera un
programa de higiene ocupacional tendiente a identificar, reconocer, evaluar y
controlar los factores ambientales que se originen en los lugares de trabajo y que
puedan afectar la salud de las y los servidores y obreras u obreros (Ley Organica
De Servicio Publico, Losep, 2016).

Art. 232.- Seguridad ocupacional y prevencion de riesgos laborales.- Las
instituciones que se encuentran en el &mbito de la LOSEP, deberan elaborar y
ejecutar en forma obligatoria el Plan Integral de Seguridad Ocupacional y
Prevencion de Riesgos, que comprendera las causas y control de riesgos en el
trabajo, el desarrollo de programas de induccidon y entrenamiento para
prevencion de accidentes, elaboracion y estadisticas de accidentes de trabajo,
andlisis de causas de accidentes de trabajo e inspeccién y comprobacion de
buen funcionamiento de equipos, que sera registrado en el Ministerio de

Relaciones Laborales (Ley Organica De Servicio Publico, Losep, 2016).

Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo

Art. 55.- Mecanismos de la Prevencion de Riesgos del Trabajo: Las empresas
deberan implementar mecanismos de Prevencion de Riesgos del Trabajo, como
medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias,
haciendo énfasis en lo referente a la accidn técnica que incluye: Accion Técnica:
- Identificacion de peligros y factores de riesgo. - Medicidén de factores de riesgo
- Evaluacion de factores de riesgo - Control operativo integral - Vigilancia
ambiental laboral y de la salud - Evaluaciones periodicas (IESS, Reglamento
general de riesgos del trabajo 2016). El reglamento de seguro general de riesgos
de trabajo, a través del Art. 55 establece los mecanismos de prevencién de
riesgos de trabajo, mediante el cumplimiento de la normativa y el establecimiento

de acciones técnicas.

Decretos ejecutivos — ordenanzas

Decreto ejecutivo 2393 reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.
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Art. 9.- Del servicio ecuatoriano de capacitacion profesional. (1) El Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional introducira en sus programas de
formacion a nivel de aprendizaje, formaciéon de adultos y capacitacion de
trabajadores, materias de seguridad e higiene ocupacional (Decreto ejecutivo
2393, 2017).

Art. 11.- Obligaciones de los empleadores.- (6) Efectuar reconocimientos
meédicos periddicos de los trabajadores en actividades peligrosas; v,
especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos 0 se encuentren en
estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas de los

respectivos puestos de trabajo (Decreto ejecutivo 2393, 2017).

Decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Capitulo
[l — Articulo 11 Literal (b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y
periodicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones
preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemiolégica ocupacional
especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos (Decision
584, 2018).

2.4 Referente Estratégico

Politica Nacional de salud en el trabajo 2019 -2025

La Autoridad Sanitaria Nacional en cumplimiento a sus atribuciones y con el fin
de garantizar el derecho a la salud de todos los ecuatorianos, propone al pais la
primera “Politica Nacional de Salud en el Trabajo 2019-2025", misma que
responde a los mandatos estipulados en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (art. 363, numeral 1), el Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021 “Toda
una Vida”, y el Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar, Comunitario e
Intercultural (MAIS-FCI).

En esencia, se propone vigorizar la atencién primaria de salud en el ambito
laboral, a través de objetivos, lineas estratégicas, lineas de accion, indicadores
de cumplimiento y modelo de implementacion de esta politica, promoviendo la
creacion de empleos dignos, con una actividad laboral que permita al individuo
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gozar de bienestar y equilibrio especialmente en cuanto a su salud fisica y
psicolégica, brindandole al trabajador un sueldo adecuado por sus labores,
ofreciéndole al trabajador un entorno saludable y la estabilidad laboral, factores

que tiene relacion con los riesgos psicosociales objeto de estudio.

Plan de salud ocupacional

Art. 229. Las instituciones que se encuentran comprendidas en el &mbito de la
LOSEP deberan implementar un plan de salud ocupacional integral que tendra
caracter esencialmente preventivo y de conformacion multidisciplinaria; este
servicio estara integrado por los siguientes elementos: (a) Medicina preventiva y
del trabajo, (b) Higiene ocupacional, (c) Seguridad ocupacional, (d) Bienestar
social (Reglamento a la LOSEP , 2017).

Plan de prevencioén de riesgos

Constituye una herramienta a través de la cual se integra la actividad preventiva
de la institucidon en su sistema general de gestion y se establece su politica de
prevencion de riesgos laborales; en el afio 2017 se publica la primera version de
la Guia de Prevencion de riesgos genéricos derivados de la actividad laboral de
los servidores policiales y civiles de la Policia Nacional del Ecuador, con la
finalidad de establecer normas de comportamiento, procedimientos de conducta,
en el ambito preventivo, promoviendo y manteniendo el mayor grado de
bienestar fisico, mental y social de los servidores policiales y civiles, para
alcanzar la correcta aplicaciéon de la mision y visién de la Unidad de Seguridad e
Higiene del Trabajo, alineados con la Politica de Salud e Higiene del Trabajo de

la Policia Nacional del Ecuador.

Politica de Salud e Higiene del Trabajo de la Policia Nacional del Ecuador

Esta politica de Seguridad y Salud menciona que es responsabilidad de todos
los niveles de mando institucional, cumplir los principios y normas de seguridad
ocupacional, que tiene como finalidad el mejoramiento continuo de los procesos

de prevenciébn de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales
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asociadas las actividades propias de la organizacion y condiciones de trabajo,
en cumplimiento con la legislacion ecuatoriana vigente y demas obligaciones

adquiridas por la Institucion.
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CAPITULO 1l

Metodologia de la Investigacion

En el presente apartado se describen los componentes y elementos con los que
se estructura el estudio sobre el nivel de riesgos psicosociales que afectan al

personal de Policia Nacional en la ciudad de Ibarra.

3.1 Enfoque de la Investigacion

En esta investigacion se considera el enfoque cuantitativo, en vista que se realiza
recoleccion de datos para su respectivo analisis de resultados, proceso en el
cual la recopilacion de informacion se realiza desde la perspectiva de los

participantes en su ambiente de trabajo y en relacién con el contexto.

En primera instancia se realiza una busqueda y revision de trabajos previos
referente al tema de investigacién, encaminado a la valoracion de riesgos
psicosociales de instituciones de orden y control pablico, permitiendo tomar
como referencia datos estadisticos del tema, destacando la influencia en el

bienestar del personal policial.

3.2 Tipo y nivel de la Investigacion

3.2.1 Tipo

La investigacion es de tipo descriptivo, ya que es apropiada para el presente
trabajo porque los estudios descriptivos “tienen como finalidad especificar
propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en

un contexto determinado” (Barreto et al., 2017).

La informacion recopilada permitira relacionar los datos para realizar
explicaciones sobre las dimensiones que comprenden el problema de
investigacion, ademas el disefio descriptivo de la investigacion permite identificar
las caracteristicas e indicadores de las variables para conocer la realidad que

explica el problema de estudio.
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3.2.2 Nivel

Debido a la importante de la identificacion de los factores de riesgo psicosocial,
se realiza una investigacion exploratoria, que permite recabar informacion
disponible, en trabajos, articulos y documentos cientificos que han permitido
establecer herramientas para la valoracion de dichos factores, con la finalidad de
identificar y posterior categorizar los niveles de afectacion en el bienestar del

personal policial que labora en la ciudad de Ibarra.

3.3 Método de Investigacién

Los métodos son herramientas que orientan el trabajo de investigacion, a través
de acciones sistematicas de indagacion sobre un problema de investigacion
planteado, por lo que en la presente investigacion se pone en practica el método
no experimental, ya que una vez recolectados y procesados los datos, se
trabajara con la informacion obtenida tal cual como fueron recopilados a través

de los instrumentos

3.4 Universo, muestray muestreo

El universo de estudio o poblacién de investigacion, comprende el conglomerado
de individuos o unidades fisicas consideradas como fuente informante en la
investigacion, Canales (2015) a la poblacion le define como “el conjunto total de
individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado” (p. 227). En la presente
investigacion la poblaciéon esta conformada por 380 policias operativos en la

ciudad de Ibarra.

Tabla 3 Poblacion

Policias Poblacion
Hombres 247
Mujeres 133
Total 380

Fuente: Secretaria Policia Ibarra
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Muestra y muestreo

La muestra es la parte representativa de la poblacion, la muestra se calcula
cuando la poblacién esta integrada por un numero elevado de sujetos o
elementos, es decir, que la muestra posee las mismas caracteristicas esenciales
de la poblacion; Canales (2015) expresa que “la muestra es un subconjunto
fielmente representativo de la poblacion, mediante la seleccién de la muestra se

estudia una parte o un subconjunto de la poblacion” (p. 228); .

Al seleccionar una muestra es necesario una parte significativa de la poblacion,
la misma que, al ser representativa, los datos que se recopile de esta fuente
permitirdn reflejar una informacién demostrativa y por tanto podra ser
generalizada; mientras que el muestreo es de tipo probabilistico aleatorio simple

gue permite obtener una muestra aleatoria de la poblacion.

Baena (2010) enfatiza que “entre mas grande la muestra mayor posibilidad de

ser mas representativa de la poblacion” (p. 51).

Tabla 4 Muestra

Policias Poblacion Muestra
Hombres 247 70
Mujeres 133 38
Total 380 108

Fuente: Tabla 3

La muestra esta comprendida por 70 hombres y 38 mujeres, grupo de personas

a los que se aplica el cuestionario sobre riesgos psicosociales (anexo 1).

3.5 ¢Cudles son las categorias y subcategorias de estudio?

Para la presente investigacion se ha tomado en cuenta como categoria principal
y centro de estudio los factores de riesgo psicosocial, tomando en cuenta las

subcategorias de factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral; por esta

razon se consideran siete variables de los factores de riesgo psicosocial
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extralaboral y cuatro factores de riesgo psicosocial intralaboral, las mismas que
son consideradas en la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial, validada por el Ministerio de Trabajo de Colombia,

constando como dominios y dimensiones:

Tabla 5 Dominios y dimensiones psicosociales intralaborales

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

DEMANDAS DEL Exigencias de responsabilidad del cargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el

extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de

habilidades y destrezas

CONTROL SOBRE EL

CONDICIONES INTRALABORALES

TRABAJO Lo ! .

Participacion y manejo del cambio
Claridad de rol
Capacitacion

LIDERAZGO Y Caracteristicas del liderazgo

RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo

SOCIALES EN Retroalimentacion del desempefio

EL TRABAJO Relacién con los colaboradores
(subordinados)
Reconocimiento y compensacion

RECOMPENSA Recompensas derivadas de la pertenencia

a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Fuente: Ministerio de proteccion de Colombia (2010)

Tabla 6 Dimensiones de riesgo extralaboral

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
Comunicacion y relaciones
interpersonales

Situacién econdémica del grupo

CONDICIONES o
familiar
EXTRALABORALES | Caracteristicas de la vivienda y de
Su entorno

Influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda - trabajo -
vivienda

Fuente: Ministerio de proteccién de Colombia (2010)
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3.6 Formas de recoleccién de la informacion

La recoleccion de informacion se realiza mediante la aplicacion del cuestionario

de riesgos psicosociales.

El cuestionario a la poblacién informante se distribuira mediante google forms,
modalidad en linea que brinda facilidades al encuestado para emitir las
respuestas, la plataforma virtual tiene la capacidad de almacenar la informacién
y proporcionar al usuario una compilacion de respuestas con tablas estadisticas,

las mismas que disponen de frecuencias y porcentaje por cada pregunta.

Garantizando la fidelidad de la informacion y beneficiando al proceso de la

investigacion con un ahorro sustancial de tiempo y trabajo.
3.7 Formas de analisis de lainformacion

El andlisis de la informacion se realiza mediante la tabulacion y descripcion de
los datos obtenidos por cada pregunta, realizada a 108 funcionarios policiales
operativos, basado en los cuestionarios de factores de riesgo psicosocial

extralaboral (31 items) e intralaboral (98 items).

A las respuestas obtenidas se le asigna un valor establecido por la bateria antes

mencionada de la siguiente manera:

Tabla 7 Calificacién de las opciones de respuesta de dominios y dimensiones de estudio
factores psicosociales intralaboral

Calificacion de las opciones de respuesta

[ e e
Sampra | Casisiempre | Algunaswvacas | Casinunca

4,5 8, 8,12, 14, 22 24, 28, 30

31, 32, 33, 34, 35, 38, 37, 38, 39,

40, 41, 42 43, 44, 45, 48, 47 48,

4%, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 0 1 2 3 4
58, 58, B0, 61, B2, B3, 64, 85, 67,

B8, 88, 70, 71, 72, 73, 74, 75, TG,

T7, 78, 75, BO, 81, 82, 83, B4 B5,

86, 87, BE 87,

1,2 3,7 8 10, 11, 13, 15 18, 17,
18, 18, 20, 21, 23, 25, 26, 27, 28, 4 21 2 1 0
GE, 88, B0, 81, 82, 83, B4, 95, BE.

Fuente: Ministerio de proteccion de Colombia (2010)
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Tabla 8 Calificacion de las opciones de respuesta de dominios y dimensiones de estudio

factores psicosociales extralaboral

Calificacion de las opciones de respuesta

items
Siempre | Casisiempre | Algunasveces | Casinunca

1,4,5 7.8,9,10, 11, 12, 13, 14,

15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 0 1 2 3 4
25 27 29
2, 3,6 24,26, 28, 30, 31 L ] 2 1 o

Fuente: Ministerio de proteccién de Colombia (2010)

Posterior se obtiene un puntaje bruto para cada variable, realizando la sumatoria

de las calificaciones de cada item y dividiendo el nimero de personas

entrevistadas, en este caso 108 personas.

Este puntaje bruto de cada dimensidén se convierte a una escala de 0 a 100,

dividiendo por el factor de transformacién establecido y multiplicado por 100.

. Puntaje bruto
Puntaje transformado = X 100

Factor de transformacion

Tabla 9 Factores de transformacién para los dominios

DOMINIOS FACTORES DE
TRANSFORMACION
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 120
Control sobre el trabajo 72
Demandas del trabajo 156
Recompensas 40

Fuente: Ministerio de proteccion de Colombia (2010)
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Una vez obtenidos los valores transformados, se realiza la comparacion con la
tabla de baremos descritos en la tabla 10 y tabla 11, para establecer el nivel de

riesgo de cada dimension o dominio.

Tabla 10 Baremos para los dominios de factores intralaborales

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo medio alto muy alto

Liderazgo y relaciones sociales en el frabajo 0.0-9,1 92-177 178-258 257-348 34,9-100

Control sobre el frabajo 00-107 108-19.0 191-29,8 299-405 406-100
Demandas del trabajo 00-285 286-350 351-415 416-475 47,6-100
Recompensas 0,0-45 46-14 115-205 206-295 296-100

Fuente: Ministerio de proteccion de Colombia (2010)

Tabla 11 Baremos para las dimensiones de factores de riesgo psicosocial extralaboral

Sinriesgo o
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable Bajo medio alto muy alto

Dimension tiempo fuera del trabajo 0,0-63 64-250 251-3r5 376-500 50,1-100
Dimension relaciones familiares 0,0-83 84-250 251-333 334-500 50,1-100
Dimension comunicacion y relaciones 0,0-09 10-10,0 10,1-200 201-30,0 30,1-100

interpersonales

Dimension situacion econémica del grupo 0,0-83 84-250 251-333 334-500 50,1-100
familiar

Dimension caracteristicas de la vivienda 0,0-586 57-111 11.2-139 140-222 223-100
y de su entorno

Dimension influencia del entorno 0,0-83 84-16,7 16,8-250 251-417 418-100
exfralaboral sobre el trabajo
Dimension desplazamiento vivienda — 0,0-09 1,0-125 126-250 251-438 439-100

trabajo — vivienda
Puntaje total del cuestionario de factores 00-1.3 114-169 17.0-226 227-290 291-100
de riesgo psicosocial extralaboral

Fuente: Ministerio de proteccion de Colombia (2010)
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CAPITULO IV

Analisis de resultados

El analisis de resultados refleja los datos recopilados mediante la aplicacion de
encuestas (Cuestionario de evaluacién a riesgos Psicosociales intralaborales y
extralaborales) y la entrevista (Google forms), para el presente estudio, la

informacion se describe segun los objetivos planteados.

4.1 Criterios de seleccién de la muestra

La muestra esté integrada por 108 policias, hombres y mujeres segun el calculo

y estratificacion de la muestra aplicada en la tabla 12.

Tabla 12 Edad

Edad Frecuencia  Porcentaje
18 - 27 5 4,6
28 - 37 23 21,3
38 -47 72 66,7
48 0 més 8 7.4
Total 108 100,0

Fuente: Encuesta a policias

La poblacion de estudio esta integrada por 108 policias, comprendidos en
edades de 18 a 48 afios, la mayoria del personal se agrupa en el intervalo de 38
a 47 afios; mientras que quienes tienen menos de 27 afos representa el 4,6%

grupo reducido respecto a la muestra total.

La edad es considerada un factor de riesgo psicosocial, ya que la poblacion
adulta joven tiene bajo su responsabilidad la atencion de la familia y el
cumplimiento de necesidades personales, lo que puede convertirse en un factor
de estrés; segun Moreno y Baez (2014) sefalan que “es un factor de discusion;
quizas debido a que los individuos jovenes presentan mas responsabilidades
familiares, compromisos con instituciones financieras, y por lo tanto mayor

dependencia de ingresos estables” (p. 72).
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Tabla 13

Sexo
Sexo Frecuencia  Porcentaje
Hombre 81 75,0
Mujer 27 25,0
Total 108 100,0

Fuente: Encuesta a policias

La poblacién policial en la ciudad de Ibarra, esta integrada en su mayoria por
hombres, las mujeres apenas representan el 25%, relacion inequitativa que se
presenta en el equipo de operativos policiales, la poblacion femenina se
encuentra en un franco proceso de vinculacion a las instituciones de control y
orden publico, profesion que por siglos estuvo abierta en forma exclusiva para el
género masculino; la inclusién de la mujer a las filas policiales se ha convertido
en un verdadero reto, de las experiencias de mujeres demuestran que frente a
un grupo mayoritario de hombres no se cumplen principios de igualdad, porque
se mantienen en inferioridad de condiciones de manera especial en las

relaciones de mando y dependencia, (Graneros, 2018).

Tabla 14
Estado civil
Estado civil Frecuencia  Porcentaje
Soltero 24 22,2
Casado 65 64,8
Divorciado 2 1,9
Viudo 12 111
Union libre 5 4.6
Total 108 100,0

Fuente: Encuesta a policias

El 64,8% expresa que su estado civil es casado, mientras que una poblacion
menor mantiene un matrimonio establecido, los policias viudos, solteros,
divorciados y en union libre, se encuentran integrados en grupos pequefos con
baja significacion. La organizacion familiar es necesaria referirse para

caracterizar el perfil del empleado, la teoria de trabajo social de los dos factores,
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El estado civil se sefiala como un factor de alta incidencia de riesgo psicosocial,
el INSST (2017) publica que “el estado civil es un factor que afecta al individuo,
se encuentra asociado a la edad y sexo del trabajador, ocasionando presion

sobre la necesidad del trabajo, cumplir en este y la familia” (p. 23).

Tabla 15
Instruccién
Instruccion Frecuencia  Porcentaje
Bachiller 45 41,7
Educacién Superior Incompleta 35 32,4
Educacion Superior Completa 28 25,9
Total 108 100,0

Fuente: Encuesta a policias

El perfil formativo del personal esta caracterizado por el 41,7% de policias que
cuentan con titulo de bachiller, el 32,4% educacion superior incompleta y el
25.9% educacion superior completa. La instruccion del personal de policias de
la ciudad de Ibarra en forma similar esta representada por quienes tienen

bachillerato y quienes tienen formacion de educacion superior.

Las instituciones publicas y de manera especial en el cuerpo policial, la formacion
profesional es relevante, para el personal técnico operativo (policias operativos)
en las ultimas décadas se ha dado mayor relevancia, al analizar los factores
psicosociales se ha determinado que la ausencia de un desarrollo profesional

puede convertirse en el origen del estrés.

La formacion profesional dota de competencias de desempefio, en el ambiente
de trabajo se refleja en un estatus de infra o sobrevalorado, en la institucion
militar, el nivel de instruccién como referente de competencias cognitivas, es el
origen de ascensos y la satisfaccion de logro al alcanzar una meta profesional y

laboral; caso contrario es factor de impacto o frustracion (Vasconez, 2016).

4.2 Objetivo especifico 1: Describir los factores de riesgo extralaboral que

influyen en el personal operativo de la Policia de la ciudad de Ibarra.
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En el Ecuador a partir de junio 2017, mediante acuerdo Nro. 82 del Ministerio del
Trabajo las instituciones deben cumplir la normativa enfocada a la erradicacion
de riesgos en el &mbito laboral, disposicion que estéa dirigida especialmente a la
prevencion de riesgos psicosociales en las instituciones, con este fin las
organizaciones se ven en la necesidad de implementar un programa de
prevencion que se inicia con el diagnéstico inicial de las situaciones de riesgo,
cumplimiento que sefiala tanto para las instituciones y empresas publicas y
privadas que cuenten con mas de 10 trabajadores.

En cumplimiento en lo que establece el Ministerio del Trabajo ecuatoriano y en
referencia que el trabajo social es la profesién que asume la misién de velar por
el bienestar de las personas, en el ambito laboral, el trabajador debe cumplir
roles en las diferentes areas de desempefio, en el que comparten valores,
lenguaje, cultura, tradiciones, creencias y otros atributos propios de los grupos
sociales, por lo que es apropiado la investigaciéon de factores extra laborales que
pueden incidir en el ejercicio del trabajo del empleado.

La teoria de Herzberg (1961) se fundamenta en la satisfaccién de necesidades
del personal para generar motivaciones emocionales y fisicas hacia el trabajo;
de esta manera mediante la aplicacion del cuestionario de riesgos psicosociales
extralaborales es pertinente desde la trascendencia que tiene el trabajo social,
gue se enfoca a la constante busqueda de factores intervinientes internos y
externos al ambiente laboral, sustentdndose en procesos de investigacion para
caracterizar la realidad que atraviesa el trabajador en el ambiente externo (social,
familiar, entorno) y que en niveles positivos 0 negativos, inciden en la calidad de

desenvolvimiento del empleado.

Basandose en esta disposicion ministerial, se aplica el instrumento de riesgo

psicosocial extra laboral, cuyos resultados se exponen en la tabla 16.
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Tabla 16

Evaluacion dominios y dimensiones psicosociales extralaborales

Sin riesgo Riesgo bajatiesgo mediRiesgo altoesgo muy a

Tiempo 0,0-6,3 6,4-250 25,1-37,537,6-50,0 50,1-100 Total
fuera del 4 28 38 25 13 108
trabajo 4% 26% 35% 23% 12% 100%
Relacione  0,0-8,3 8,4-250 25,1-33,3 33,4-50,0 50,1 -100
s 9 41 21 24 13 108
familiares 9% 38% 19% 22% 12% 100%
Comunica 0,0-0,9 1,0-10,0 10,1 - 20,0 20,1 - 30,0 30,1 - 100
ciony 0 6 24 26 52 108
relaciones 0% 6% 22% 24% 48% 100%
Situacion 0,0-83 8,4-250 251-33,3 334-50,0 50,1-100
econémica 10 36 14 28 20 108
9% 33% 13% 26% 19% 100%
Caracterist| 0,0-5,6 5,7-11,1 11,2-13,9 14,0-22,2 22,3 - 100
ica de la 3 6 12 33 54 108
vivienda y 3% 6% 11% 31% 50% 100%
Influencia  0,0-8,3 8,4-16,7 16,8 -25,0 25,1 -41,7 41,8 - 100
del 13 20 10 36 29 108
entorno 12% 19% 9% 33% 27% 100%
Desplaza | 0,0-0,9 1,0-125 12,6 -25,0 25,1 -43,8 43,9 - 100
miento 0 7 34 51 16 108
vivienda - 0% 6% 31% 47% 15% 100%
Puntaje  0,0-11,3 11,4-16,9 17,0-22,6 22,7 - 29,0 29,1 - 100
total de 0 1 7 38 62 108
factores 0% 1% 6% 35% 57% 100%

Nota: contiene el resumen de respuestas de encuestas a policias cuestionario riesgos

psicosociales extralaborales — Anexo 6

Al analizar los resultados de la transformacién de los datos obtenidos en el
cuestionario de riesgos psicosociales extralaborales, se identifica que el 57%
presenta un riesgo psicosocial muy alto, poblacién que alcanza puntuacion del

29,1 a los 100 puntos en la calificacion del baremo.

Es importante caracterizar las dimensiones que establece el diagnostico de
riesgo psicosocial extralaboral, informacion que se describe en la tabla 6,
informacion que se refiere a lo expresado por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 1986); organizacion que se refiere a los riesgos psicosociales
extralaborales como la interaccion existente entre el ambiente de trabajo, con las
situaciones personales, sociales y familiares del trabajador, que le conlleven a

alcanzar satisfaccion del ambiente que se desenvuelva.

56



Evaluacion dominio tiempo fuera del trabajo

El Ministerio de proteccion social de Colombia (2010) expresa que esta
dimension “se refiere al tiempo que el individuo dedica a actividades diferentes
a las laborales, como descansar, compartir con familia y amigos, atender
responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacion y
ocio” (p. 26).

Dimension en la cual se encuentra el 4% de los policias de Ibarra no presenta
riesgo; mientras que el 26% evidencia un bajo riesgo; al nivel de riesgo medio es
el inicio de una posicidn que puede dar origen a vulnerabilidades en el personal,
nivel en el que se ubica el 35% de policias, el 23% con un riesgo alto y el 12%
riesgo muy alto, de manera especial el personal ubicado en riesgos alto y muy
alto demandan de acciones inmediatas para propiciar que las condiciones de

vulnerabilidad sean superadas.

TIEMPO FUERA DEL TRABAJO

40%
35%

35%
30%
26%
25% 23%
20%
H % DE RIESGO
15% 12%
10%
59 4%

SIN RIESGO RIESGO BAJO  RIESGO MEDIO  RIESGO ALTO  RIESGO MUY
ALTO

X

Figura 4 Tiempo fuera del trabajo

El nivel de riesgo medio significa que la tercera parte de la poblacion laboral nivel

amerita la aplicacion de un plan de observacién y acciones sistematicas de
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intervencion, el programa esta orientado a prevenir factores de riesgo

perjudiciales para la salud fisica y psicologica del personal.

Relaciones familiares

Colbert (2016) cita a Herzberg (1959) propulsor de la teoria de los dos factores

(motivacioén e higiene), afirma que:

La conciliacion de la vida laboral y familiar responde a un enfoque
mas vinculado a la igualdad efectiva de oportunidades ligado al
concepto de corresponsabilidad y a la necesidad de una apuesta
por una organizacion social que favorezca un reparto mas
equilibrado de los roles en las parejas, un terreno en el que la

realidad todavia se encuentra muy alejada de los objetivos (p. 43).

Las relaciones familiares segun el Ministerio de proteccion social de Colombia
(2010) constituyen “las propiedades que caracterizan las interacciones del
individuo con su nucleo familiar” (p. 26), el trabajador se fortalece en el
cumplimiento de su trabajo y aumenta su capacidad de afrontamiento cuando
recibe el apoyo de la familia cuando tiene problemas, siente que en sus familiares
tienen sus aliados con quienes puede tratar lo que le sucede y por tanto la

capacidad de resolucién de problemas con el apoyo de la familia.

Dimension en la que el 38% del trabajador policial se mantiene en un riesgo
laboral bajo; mientras tanto el 21% atraviesa un riesgo medio psicosocial
extralaboral; es decir que las relaciones familiares tienen un bajo impacto en el

ejercicio de su trabajo con respecto a la tercera parte de la poblacién.
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RELACIONES FAMILIARES

40% 38%
35%
30%

25% 22%

20% 19%
0

H % DE RIESGO

15% 12%

10% 9%

5%
0%

SIN RIESGO RIESGO BAJO  RIESGO MEDIO  RIESGO ALTO  RIESGO MUY
ALTO

Figura 5 Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones

La comunicacién fortalece las relaciones interpersonales, estan determinadas
por la capacidad de empatia con las personas externas al ambiente laboral, tiene
gue ver con la percepcion de ser aceptado y de integrarse en los grupos sociales
y familiares; habilidades personales que inciden en su capacidad de establecer
comunicaciones e interrelaciones que promueven mejoramiento del estado
emocional, seguridad y autonomia. En la teoria de los dos factores Herzberg
(1959) “la comunicacion asertiva no solo pone en valor las palabras
constructivas, sino también, el tono del mensaje para crear un clima

organizacional amable que cuida de las personas que forman parte de ese lugar”
(p. 21).

El Ministerio de proteccion social de Colombia (2010) describe que son las
“cualidades que caracterizan la comunicacion e interacciones del individuo con
sus allegados y amigos” (p. 26). Dimensién en la que el 48% del personal
evidencia riesgo muy alto, dimension que se relaciona con la calidad de
comunicacién con las personas que estan cercanas y lo que implica la familia,

amistades, instancias con quienes puede establecer dialogos, cruzar ideas,
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expresar sus pensamientos y expectativas, ubicandose el 6% en un riesgo bajo;
sin embargo, es preciso sefalar que el 94% presenta riesgo medio a muy alto;
es importante tomar en cuenta que la comunicacion es permanente y continua
en la organizacion, se inicia cuando el trabajador inicia desde la postulacion, la
seleccion, proceso de induccién y cuando se concreta su vinculacion en toda la

jornada laboral.

COMUNICACION Y RELACIONES
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Figura 6 Comunicacion y relaciones

Situacion econdmica

El Ministerio de proteccién social de Colombia (2010) “trata de la disponibilidad
de medios econdmicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus
gastos basicos” (p. 27). La situacibn economica es un factor decisivo en el
desenvolvimiento de todas las personas, el 26% se encuentra en un nivel de
riesgo alto y el 19% un riesgo muy alto; lo que significa que el 48% supera el
nivel de riesgo medio en la dimension econémica, que se refiere a la capacidad
de solventar los gastos basicos personales y de la familia, compromisos
financieros y otras obligaciones que debe cubrir con el ingreso mensual de su
actividad laboral, la incapacidad de solventar estos gastos incide en el riesgo de

cansancio emocional.
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SITUACION ECONOMICA
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Figura 7 Situacién econémica

Los resultados se relacionan con la teoria de motivaciones de Herzberg (1959),
segun Vilchez et al., (2018), la que se refiere que “los aspectos monetarios si
bien son importantes, pero no son el origen de motivaciones suficientes que
compensen a la persona hacia el trabajo”; en la actualidad el trabajador
considera importante otros aspectos enfocados al desarrollo emocional,

estabilidad, integracion en el puesto que trabaja.

Caracteristica de la vivienda y de su entorno

El Ministerio de Proteccién Social de Colombia (2010) manifiesta que “se refiere
a las condiciones de infraestructura, ubicacién y entorno de las instalaciones
fisicas del lugar habitual de residencia del trabajador y de su grupo familiar” (p.
27). La capacidad de contar con una vivienda segura, sea propia o en alquiler,
asi como la infraestructura de la misma para albergar a los integrantes de la
familia, la ubicacién geografica que implique seguridad y estatus social, cultural
y seguridad, son factores que influyen positivamente en el individuo.

Respecto a su incapacidad de garantizar bienestar respecto a la vivienda el

entorno genera riesgos psicolégicos, en esta dimensién el 49% del personal se
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mantiene en un riesgo muy alto, lo que significa que el policia operativo de la
ciudad de Ibarra, no cuenta con garantias que pueda acceder a una vivienda en
zona segura y libre de la accion delincuencial, que el lugar en la que se encuentra
la vivienda brinde facilidades para acceder a un centro médico, esté en buenas
condiciones, entre otros aspectos que le permitan sentirse comodo; ademas en
este aspecto por los niveles de delincuencia organizada, ocasiona que el
personal de policia tenga la percepcion de vulnerabilidad, condicion que es
respuesta de las experiencias atravesadas por integrantes de la policia,
especialmente quienes cumplen funciones en investigacion de delitos (Gonzalez
F., 2021).

CARACTERISTICAS DE VIVIENDA Y SU ENTORNO
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Figura 8 Caracteristicas de vivienda y su entorno

Influencia del entorno extralaboral en el trabajo
La influencia del entorno para el personal de policia constituye el 33% de riesgo

psicosocial alto; y el 27% riesgo muy alto; niveles de riesgo que superan el 60%,

el 33% se mantiene bajo los niveles de riesgo medio.
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INFLUENCIA DEL ENTORNO EXTRALABORAL EN EL
TRABAJO
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Figura 9 Influencia del entorno

Por lo que se considera que el entorno extralaboral es un factor que demanda
un programa de prevencion y atencion al personal, para establecer las acciones
de afrontamiento adecuado y minimizacion de riesgos; porque este factor
“corresponde al influjo de las exigencias de los roles familiares y personales en
el bienestar y en la actividad laboral del trabajador. La influencia del entorno
extralaboral en el trabajo se constituye en fuente de riesgo” (Ministerio de

Proteccién Social Colombia, 2010).
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

El Ministerio de Proteccién Social Colombia (2010) asocia a esta dimension
como “las condiciones en que se realiza el traslado del trabajador desde su sitio
de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa. Comprende la facilidad, la

comodidad del transporte y la duracion del recorrido” (p. 27).

El 47% del personal presenta un nivel de riesgo alto, condicion que revela que el
personal no cuenta con facilidad de acceso a un transporte eficiente que le
permita movilizarse desde la vivienda hacia al trabajo y desde este lugar de

regreso a la vivienda,; dificultades que también se refieren a la cercania de la
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vivienda y los riesgos de seguridad ciudadana que se encuentran plasmados en
la actualidad especialmente que atraviesa la sociedad por los niveles de violencia

social.

INFLUENCIA DEL ENTORNO EXTRALABORAL EN EL
TRABAJO
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Figura 10 Desplazamiento vivienda

En esta dimensién se analiza la necesidad que tiene el policia realizar turnos
indistintos, en horarios que no se cuenta con un servicio de transporte publico

confiable, o la seguridad de movilizarse en un vehiculo propio.

4.3 Objetivo especifico 2: Identificar las condiciones intralaborales en las
que desarrollan su trabajo el personal operativo de la Policia de la
ciudad de Ibarra.

La teoria de Herzberg (1959) concibe que la empresa o institucion representa un
ambiente de experiencias profesionales, sociales, laborales, caracterizando al
ambiente de trabajo, escenario que al brindar condiciones favorables permitira
alcanzar objetivos empresariales, constituyendo de esta manera un ambiente
motivador, aspectos que persigue el trabajo social; Orbe et al., (2021) expresa
los roles que cumple el trabajador social en la empresa, busca “favorecer el

bienestar de los trabajadores mediante la mejora de los aspectos laborales,

64



sociales, personales y familiares, a través de oportunas gestiones internas y
externas para alcanzar el equilibrio entre empresa, trabajador, sociedad” (p. 11),
por lo expuesto, es pertinente la aplicacion del cuestionario de riesgo

psicosociales intralaborales.

Mansilla et al., (2020) explican que los factores higiénicos de la teoria de los

dos factores son:

El salario, los beneficios sociales, el tipo de direccion o
supervision que las personas reciben de sus superiores, las
condiciones fisicas y ambientales de trabajo, las politicas,
estrategias de comunicacion y directrices de la empresa, el clima
de relaciones entre la empresa y las personas que en ella
trabajan, los reglamentos internos, el estatus y el prestigio, y la

seguridad personal, etc. (p. 149)

Para promover el cumplimiento del programa de prevencion de riesgo
psicosocial, el Ministerio de Trabajo en el Ecuador establece un plan de
evaluacion de riesgos psicosociales en los trabajadores, con este fin faculta a las
instituciones y empresas, para que puedan seleccionar un instrumento de
evaluacién que cuente con los estudios de validez y fiabilidad nacional o
internacional, para el presente estudio se aplicé el cuestionario de evaluacién de
riesgos psicosociales intralaboral emitido por el Ministerio de Proteccion Social
Colombia (2010).

De los resultados globales se identifica que el 46% del personal se encuentra en
un nivel de alto riesgo, situacion que atraviesa el personal es catalogada como

factor de riesgo de estrés laboral.

Los riesgos psicosociales intralaborales se evalian en cuatro dimensiones y
dominios para cada una de las dimensiones: liderazgo y relaciones en el trabajo,
en situacién de riesgo muy alto se encuentra el 46%, resultados que ponen de

manifiesto la situacion de inseguridad y que pueden afectar al trabajador; las

65



dimensiones que evalla el riesgo intralaboral son las siguientes: control sobre el

trabajo, demandas del trabajo; y, recompensas.

Los resultados mediante el calculo de transformacion se presentan en la tabla

17.

Tabla 17
Evaluacion dominios y dimensiones psicosociales intralaborales

Dimensiones Sin riesgo Rles_go Rlesgo Riesgo Riesgo muy
bajo medio alto alto
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo Total
o 0,0-3,8 3,9-135 136-250 25,1-38,5 38,6-100
Caracttfargsé!gas del 12 3 10 22 61 108
J 11% 4% 9% 20% 56% 100%
] ) 00-6,3 64-146 14,7-27,1 27,2-37,5 37,6-100
Re'iﬂoerﬁrsaz‘;‘.’éa'es 19 15 26 19 29 108
J 18% 14% 24% 17% 27% 100%
) » 0,0-50 5,1-20,0 20,1-30,0 30,1-50,0 50,1-100
Re”oc?e'}'sr‘;f:ti‘%'g” del 26 15 13 16 38 108
P 24% 14% 12% 15% 35% 100%
Control sobre el trabajo
0,0-0,9 10-50 5,1-150 15,1-30,0 30,1-100
Calidad del rol 15 10 14 15 54 108
14% 9% 13% 14% 50% 100%
0,0-09 1,0-16,7 16,8-250 25,1-50,0 50,1-100
Capacitacion 22 13 21 23 29 108
20% 13% 19% 21% 27% 100%
L 0,0-16,7 16,8-33,3 33,4-41,7 41,8-58,3 58,4-100
Par?'c'palc'on Y. 25 20 17 32 14 108
manejo del cambio 4, 18% 16% 30% 13%  100%
Oportunidades para | 0,0-12,5 12,6-250 251-375 37,6-56,3 56,4- 100
el uso y desarrollo de 21 10 6 16 55 108
'::gg'gggg 19% 9% 6% 15% 51% 100%
i 0,0-33,3 33,4-50,0 50,1-66,7 66,8-750 75,1-100
Comoysuononaae a0 w3 s
J 17% 13% 11% 26% 33% 100%
Demandas del trabajo
Demandas 00-229 230-31,3 31,4-396 39,7-47,9 48,0-100
ambientales y de 37 21 15 14 21 108
esfuerzo fisico 34% 19% 14% 13% 19% 100%
0,0-194 19,5-27,8 27,9-389 39,0-47,2 47,3-100
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Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo muy

Dimensiones Sin riesgo bajo medio alto alto
Demandas 10 0 8 11 79 108
emocionales 9% 0% 7% 10% 73% 100%
0,0-16,7 16,8-33,3 33,4-41,7 40,8-50,0 50,1-100
C'ﬁgm;‘t‘f\‘j‘;s 13 14 0 39 42 108
12% 13% 0% 36% 39% 100%
Influencia del trabajo = 0.0-12,5 12,6 -250 251-31,3 31,4-50,0 50,1-100
sobre el entorno 8 23 11 19 47 108
extra laboral 7% 21% 10% 18% 44% 100%
0,0-50,0 50,1-650 651-750 751-850 85,1-100
Demanda deI carga 34 32 8 15 19 108
menta 31% 30% 7% 14% 18% 100%
0,0-250 25,1-37,5 37,6-458 459-58,3 58,4-100
8 o2 2 m
7% 20% 19% 18% 35% 100%
Recompensas
Recompensas 00-09 10-63 64-125 12,6-18,8 18,9-100
pertenencia y del 42 22 13 7 24 108
trabajo 39% 20% 12% 6% 22% 100%
o 00-09 10-125 12,6-250 25,1-37,5 37,6-100
Rig?ﬂ”;;‘g;i?gﬂ y 15 37 21 16 19 108
14% 34% 19% 15% 18% 100%
Siniriesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo muy
bajo medio alto alto
Resumen 0,0-20,6 20,7-26,0 26,1-31,2 31,3-38,7 38,8-100
12 8 10 28 50 108
11% 7% 9% 26% 46% 100%

Nota: contiene el resumen de respuestas de encuestas a policias cuestionario riesgos

psicosociales extralaborales

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Esta dimension se relaciona con las caracteristicas y las relaciones sociales en
el trabajo y por tanto se refiere ademas a la retroalimentacion del desempeiio;
dimension que se define esencial en el desenvolvimiento del personal en el
trabajo, puesto que el liderazgo se refiere a la capacidad de crear motivaciones
para que los seguidores se identifiquen con sus ideales e involucrarse en el
desarrollo de acciones para el cumplimiento de objetivos empresariales, que por
el personal son concebidos como objetivos comunes. alude a un tipo particular

de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus
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colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el
ambiente de relaciones de un area (Ministerio de Proteccién Social Colombia,
2010).

Goleman (1995) al referirse a la teoria del factor motivacional de Herzberg (1959)
explica que “el fendbmeno del liderazgo hace referencia a la influencia de una
persona (lider) sobre el resto de componentes del grupo, el conocimiento, las
actitudes y las conductas utilizadas para influir sobre las personas para conseguir
la mision deseada” (p. 43).

La dimension de liderazgo evalta los dominios relacionados a las caracteristicas
del trabajo en la que el 56% del personal presenta riesgo muy alto, lo que
demuestra que el nivel jerarquico superior no ha logrado generar seguridad,
eficiencia en la planificacion de actividades, asignacion de tareas en forma
eficiente y oportuna, entre otras habilidades; las caracteristicas del trabajo como
dominio de las capacidades para recibir apoyo y empatia con el nivel superior y

con los colaboradores del mismo nivel.

CARACTERISTICAS DEL TRABAIJO
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Figura 11 Caracteristicas del trabajo
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En el dominio de relaciones sociales en el trabajo, existe una distribucién mas o
menos relativa entre los niveles de riesgo con un resultado de mayor significacion
el riesgo muy alto del 27% y del 24% con un riesgo medio. Lo que significa que
son bajo los niveles de apoyo - equilibrio y confianza entre los integrantes y
compaferos de labores.

RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
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Figura 12 Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desempefio es un dominio necesario para alcanzar
eficiente liderazgo y fortalecidas relaciones sociales en el ambiente laboral; en el
gue el 35% se encuentra en un nivel alto de riesgo, aspecto que esta relacionado
con la designacion de tareas, control, supervision, asesoria y coordinacion de
actividades que denoten en el trabajo capacidad para el cumplimiento de
desempeiio.
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RETROALIMENTACION DEL DESEMPENO

40%

35%
35%

30%
25% 24%
20%
H % DE RIESGO 15%

14%
15% 12%

10%
5%
0%

SIN RIESGO RIESGO BAJO  RIESGO MEDIO  RIESGO ALTO  RIESGO MUY
ALTO

Figura 13 Retroalimentaciéon del desempefio

Control sobre el trabajo

El Ministerio de Proteccién Social Colombia, (2010) define al control sobre el

trabajo como la:

Posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre diversos aspectos que intervienen en su
realizacion. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos, participacion y manejo del cambio,
claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo
la posibilidad de influir sobre su trabajo.

En cuanto al control sobre el trabajo, cuando es elevado el estrés laboral como
consecuencia de la demanda psicolégica que representa; toda persona tiene
necesidad de desarrollarse en su ambiente laboral, contexto en el que es
necesario el desarrollo de habilidades y condiciones para que el trabajo se
realice con precision, eficiencia, y se cumplan las metas a través del
cumplimiento de procedimientos (Bestratén et al., 2011); en esta dimension la

calidad del rol es un dominio importante, al evaluarse la calidad del rol, en la
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tabla 17 se observa que el 50% de policias se encuentra en muy alto riesgo
psicoldgico intralaboral, es decir, que la mitad del personal no cuenta con los

procedimientos y condiciones psicosociales para alcanzar calidad en el rol.

CALIDAD DEL ROL
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Figura 14 Calidad del rol

La capacitacion es una estrategia enfocada al mejoramiento del cumplimiento
del rol y responder a la demanda del puesto del trabajo, dominio en el cual el
27% alcanza una puntuacion mayor a 50,1 a 100. El 67% del personal se
encuentra en los niveles medio, alto y muy alto, lo que demuestra que existe una
alta poblacion que se encuentra en riesgo psicolégico significativo, debiéndose

establecer procedimientos de prevencion de riesgos.
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CAPACITACION
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Figura 15 Capacitacion

En el cumplimiento de roles en el puesto de trabajo el trabajador demanda de
habilidades para adaptarse y responder con eficiencia a las variaciones que se
presenten en el trabajo, en el dominio participacion y manejo del cambio el

personal refleja un 30% en riesgo psicosocial alto en el ambito intralaboral.

PARTICIPACION Y MANEJO DEL CAMBIO
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Figura 16 Participacién y manejo del cambio
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En la dimensién control sobre el trabajo, el dominio de oportunidades para el uso
y desarrollo de habilidades y capacidades es un componente elemental, en el
que el 51% de policias se encuentran en muy alto riesgo; nivel de riesgo que
constituye un limitante en el control sobre el trabajo, dominio que “se refiere a la
posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y desarrollar
sus habilidades y conocimientos” (Ministerio de Proteccion Social Colombia,
2010).

OPORTUNIDADES PARA EL USO Y DESARROLLO DE
HABILIDADES Y CAPACIDAD
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Figura 17 Oportunidades para desarrollar habilidades

Control y autonomia sobre el trabajo es el dominio en el que se obtiene un 33%
con un muy alto riesgo psicosocial en el desempefio del trabajo; es decir que el
personal tiene pocas posibilidades de tomar decisiones para cumplir las tareas
que demanda su puesto de trabajo, ademas, este dominio se relaciona con “las
actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante la
jornada y los tiempos de descanso” (Ministerio de Proteccion Social Colombia,
2010).
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CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL TRABAJO
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Figura 18 Control y autonomia

Demandas del trabajo

Las demandas del trabajo, se refieren a los requerimientos que el trabajo exige
al trabajador, estas exigencias pueden ser de tipo cuantitativo, cognitivo —
mental, asi como emocionales, de responsabilidad y compromiso (Ministerio de

Proteccion Social Colombia, 2010).

Las demandas la jornada de trabajo se refiere a al cumplimiento de jornadas de
trabajo ordinarias y extraordinarias, es decir tiene que ver con los horarios, horas
extras, turnos por rotacion de horarios, entre otros aspectos (Ministerio de
Proteccion Social Colombia, 2010). Para el personal de policias operativos el
cumplimiento de horarios representa una gestion administrativa variante, las
misiones y operativos, dan lugar para que el mando superior deba disponer
cambios o ampliacion de horarios segun los requerimientos de la institucion,

aunque muchos de ellos sean sin previo aviso.

El 35% del personal al emitir sus respuestas da lugar para que las puntuaciones

se ubiquen en un nivel muy alto de riesgo psicosocial intralaboral; encontrandose
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que el 18% se encuentra en un nivel medio de riesgo y el 18% un nivel alto.
Resultados que requieren ser considerados para desarrollar programas de
capacidad de afrontamiento para cambios impredecibles y que en el
cumplimiento del servicio deben atender segun las demandas de seguridad de
la poblacion.

DEMANDAS DEL TRABAJO
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Figura 19 Demandas del trabajo

Recompensas

La dimension recompensas segun el Ministerio de Proteccion Social de
Colombia (2010) define que “es la retribucién que el trabajador obtiene a cambio
de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Comprende retribuciones de tipo
financiero, de estima y de posibilidad de promocién y seguridad en el trabajo” (p.
26).

Las recompensas constituyen incentivos que la empresa entrega a Ssus
colaboradores, acciones que crean emociones positivas en el personal, las
compensaciones econdmicas por un trabajo realizado brinda oportunidades para
que el trabajador pueda financiar su presupuesto o realizar inversiones
especiales, las compensaciones psicoldgicas se realizan a través de mensajes
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emotivos, felicitaciones, reconocimiento, etc., o las posibilidades de ascenso o
promocién en la empresa, creando sentido de pertenencia y reconocimiento
mutuo del trabajador con la organizacion. Como se ha sefialado las recompensas
son fisicas, emocionales o econdmicas, en su conjunto son favorables, la
ausencia de ellas generan insatisfaccion laboral, contexto en el cual se da lugar
a un “decremento en la eficiencia organizacional, y que puede expresarse con
conductas como negligencia, agresion o abandono del puesto” (Guerra y
Montenegro, 2017).

En la dimension recompensas se integran dos dominios, el uno se refiere a
recompensas, pertenencia y del trabajo. En el que el 22% de personal se
encuentra con un riesgo muy alto, situacion que puede originarse en el sistema
de promocion que la institucion cuenta para la asignacion de estimulos, entrega
de insignias y reconocimientos al personal, o que puede crear limitaciones,
especialmente cuando el personal no ha cumplido procesos de formacion

continua o cursos de actualizacion.

RECOMPENSAS
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Figura 20 Recompensas

El desempefio de la persona en un contexto social, familiar o laboral, se sustenta

en las condiciones emocionales del individuo, es decir en las motivaciones que
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genera el individuo a partir de las recompensas o el reconocimiento que perciba
en el grupo, para Vilchez et al., (2018), sobre la teoria de la motivacion de
Herzberg (1959) expresa que el desempefio laboral, depende de “la satisfaccion
y su relacién con las compensaciones, la satisfaccion es el balance de la relacion
entre el rol que el trabajador quiere jugar en la empresa y el rol que la empresa

le da a la persona para desempefiar su trabajo” (p. 71).

El dominio reconocimiento y compensacion, se refiere el sentido de identidad, el
orgullo que tiene el policia de su institucion, el estatus que le representa ser un
integrante de esta organizaciéon de servicio publico, la mayor parte de la
poblacién se encuentra en un bajo nivel de riesgo, el 14% sin riesgo y el 34% un
bajo riesgo, por lo que se ve la necesidad de que a partir de este dominio se
promueva el desarrollo de habilidades que se encuentran con un alto riesgo.

Segun el Ministerio de Proteccion Social de Colombia (2010) se define como el
“sentimiento de orgullo y a la percepcién de estabilidad laboral que experimenta
un individuo por estar vinculado a una organizacion, asi como el sentimiento de

autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo” (p. 26).

4.4 Objetivo especifico 3: Evaluar como afectan los factores de riesgo
psicosocial extralaboral e intralaboral al personal de la Policia de la

ciudad de Ibarra.

Las interacciones que se generan entre el ambiente externo al entorno laboral y
las que el trabajador experimenta en la institucion en el cumplimiento de sus
funciones, reciprocamente tienen una estrecha relacion y entre si pueden incidir

en la vida laboral y personal del individuo.

A nivel internacional a través de convenios se establecen politicas centradas en
los derechos humanos, su aplicacién demanda obligatoriedad y en los principios
se fundamentan las normas y politicas que el Estado establece para garantizar
el bienestar del trabajador, erradicando toda manifestacion de vulneracién de
derechos; la implementacion en las empresas de las unidades de trabajo social,

permite que se vele por el cumplimiento de normas y politicas que rigen respecto
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a los derechos y deberes de los actores de la organizacién empresarial; como lo
expresa la teoria bifactorial de Herzberg que expresa que en los “factores de
tipo motivacional e higiene laboral, son determinantes los aspectos normativos,
cognitivo, moral y relacional, en los que referencian los factores higiénicos o
factores extrinsecos que estan relacionados con la insatisfaccion, localizados en

el ambiente que rodean” (p. 29)

En este sentido, los factores de riesgo psicosocial intralaboral como extralaboral
que presentan los policias operativos de la ciudad de Ibarra, se encuentran en
niveles muy altos de riesgo psicosocial, lo que puede generar afectaciones
nocivas a su salud emocional y fisica inclusive. El estrés laboral es causa de
algunas manifestaciones organicas como cefaleas, insomnio, y otros problemas
de salud, las percepciones y experiencias puede inducir a graves problemas al
personal de policia, estos se encuentran que en el contexto extralaboral como
intralaboral, el riesgo psicosocial, manteniendo a los policias en situacion

vulnerable.

Por otro lado, la satisfaccion del personal genera un ambiente en el que se
manejan interrelaciones personales de calidad, generando identidad entre el
equipo y con la institucion, impulsando el bienestar del personal, sin embargo,
en el presente estudio las dimensiones de riesgo psicosociales intralaborales y
extralaborales se mantienen en situaciones criticas para mas de la mitad del
personal policial; de manera especial se refleja en las demandas emocionales

gue generan un riesgo muy alto.

La mayoria de los factores intralaborales y extralaborales, presentan situaciones
de muy alto riesgo, lo que da a comprender que varios dominios de cada una de
las dimensiones, no arrojan resultados halagadores; es asi que, se caracterizan
de manera especial el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo con
un 39% refiriéndose a lo intralaboral; mientras que en el extralaboral el dominio
caracteristicas de la vivienda y su entorno refleja un 50%, pudiendo afectar en

forma negativa en el estado del bienestar del personal.
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Segun la teoria de Herzberg (1951) “el liderazgo es determinante en la calidad
ambiente y desempefio en el trabajo”, por lo que al encontrar que las
caracteristicas del trabajo se encuentren en un muy alto riesgo con el 56%,
resultados que pueden dar origen a cansancio y estrés laboral, en los entornos
de las instituciones de orden y control publico, el modelo de gestion se ejecuta a
través de un estilo vertical, lo que no permite establecer los canales adecuados
para un liderazgo efectivo, que consiga seguidores en el personal que componen
la unidad organizacional. El estrés laboral es la causa de deterioro de la
capacidad de desenvolvimiento del trabajador, afectando a sus relaciones
interpersonales dentro del trabajo, asi como en la sociedad y la familia, donde
frecuentemente recae “desahogo” de su impotencia de reaccion en el trabajo
(Neffa, 2016).

Las debilidades encontradas en la dimension liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo, segun Brito et al., (2020) genera “demandas de tipo emocional y
disminuye la capacidad de control y autonomia sobre el trabajo”, segun este
criterio se encuentra que existe relacion el riesgo muy alto de liderazgo con el
73% de demandas emocionales que experimenta el trabajador en el
cumplimiento de la tarea ocupacional, evidenciandose que existe insatisfaccion
laboral en esta dimensién que segun Herzberg (1951) “existe relacion entre la

insatisfaccion laboral y el riesgo de sindrome de burnout” (p. 53).

Desde el campo del Trabajo Social, la organizacidon no cuenta con un plan de
evaluacién y un programa de prevencién de riesgos, que a nivel nacional
estandarice el diagnostico de factores de riesgo de mayor incidencia en el
personal de policias operativos especialmente, situacion que no ha permitido
identificar, valorar y controlar los factores de riesgo psicosocial, acciones que
permitan establecer las condiciones adecuadas para que el personal reciba la
atencion psicosocial oportuna y eficaz, que minimice el impacto de factores de
riesgo, asi como desarrollen capacidad de afrontamiento en el personal para
evitar deterioro emocional, salud fisica, asi como se establezca un ambiente
adecuado para el desenvolvimiento del personal, mejorando su rendimiento,

satisfaccion laboral y promocién de su desenvolvimiento social y familiar, que se
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encuentra afectado por la incidencia de los factores psicosociales que han sido

evaluados en el presente estudio.

Tabla 18 Resumen variables y niveles de riesgo de los factores extralaborales

Resumen por variables de factores extralaborales

Nro. Variable Resultado
1 Tiempo fuera del trabajo Riesgo medio
2 Relaciones familiares Riesgo bajo
3 Comunicacion y relaciones interpersonales _
4 Situacion economica del grupo familiar Riesgo bajo
5 Caracteristicas de la vivienda y su entorno _
6 Influencia del entorno extralaboral sobre el | Riesgo alto
trabajo
7 Desplazamiento vivienda — trabajo - vivienda | Riesgo alto

Fuente: Datos de la investigacion

Tabla 19 Resumen de variables y niveles de riesgo de los factores intralaborales

Resumen por variables de factores intralaborales

Variable Resultado

Nro.

1 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

2 Control sobre el trabajo

3 Demandas del trabajo

4 Recompensas Riesgo bajo

Fuente: Datos de la investigacion
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Del andlisis de resultados de siete factores psicosociales extralaborales,
se identifica que las caracteristicas de la vivienda y de su entorno, es una
de las dimensiones que presenta mayor incidencia en el personal de
policia; constituyendo un mayor impacto en el desenvolvimiento personal
y laboral del empleado; ademas se observa que las escalas de riesgo
medio, riesgo alto y riesgo muy alto en las dimensiones de riesgos
psicosociales de tipo extralaboral en la mayoria de las dimensiones se
encuentra dentro y superior al riesgo medio, por lo que se concluye que

los riesgos psicosociales tienen incidencia en el trabajador policial.

Las dimensiones de riesgo psicosocial extralaboral, que mayor
preocupacion generan son: comunicacion y relaciones interpersonales y
la influencia del trabajo sobre el entorno, tiempo fuera del trabajo, son
dimensiones que arrojan un riesgo medio, alto y muy alto, involucrando a
la mayor parte de los trabajadores de la institucion, situacién que
experimenta el personal de policia por factores de desenvolvimiento en la
comunidad, en el que la sociedad experimenta riesgos de violencia social
situaciones en el que el policia se vincula tanto en las jornadas de trabajo

como en periodos de descanso.

Las dimensiones de riesgo psicosociales intralaborales se mantienen en
situaciones criticas para el personal operativo que labora en la ciudad de
Ibarra, reflejandose de manera especial en las demandas del trabajo que
generan un riesgo muy alto, asi como las caracteristicas del trabajo y la
calidad del rol; dominios que determinan que la dimensién liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo y demandas del

trabajo, generan mayor impacto.
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En la dimension recompensas se obtiene que los policias que laboran en
la ciudad de Ibarra, se encuentran con un riesgo bajo, situacion que puede
originarse por la percepcion de interés hacia el trabajador a través del
grado de compensacion, formacién, perfeccionamiento — capacitacion; la
institucion brinda la asignacion de estimulos, entrega de insignias y

reconocimientos al personal.

La presencia de la mayoria de riesgos psicosociales intra y/o extralaboral
en el personal de la Policia Nacional evaluada se encuentra en
situaciones de muy alto riesgo, generando alertas por la peligrosidad de
sus consecuencias, evidenciando la necesidad de una intervencion
efectiva para salvaguardar el bienestar de los miembros de la

organizacion policial.
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5.2 Recomendaciones

De los resultados obtenidos en los factores psicosociales extralaborales, se
identifica la necesidad de disefiar y aplicar un programa de intervencion de
mejoramiento de los factores de caracteristicas de la vivienda y de su entorno,
comunicacion y relaciones interpersonales y la influencia del trabajo sobre el
entorno; ademas se considera un plan de gestién para atender la crisis de las
dimensiones sefaladas las que por los elementos que la integran pueden
generar un alto impacto en la salud emocional y fisica del personal policial. Plan
gue la institucion debe disefiar con la intervencion del trabajador social, talento
humano, seguridad laboral y con representantes de las unidades del nivel
jerérquico como policias operativos; realizar valoraciones periédicas de factores
psicosociales extralaborales después de haber aplicado las acciones o

estrategias para mitigar estos riesgos.

Para crear capacidad de afrontamiento de los riesgos psicosociales
extralaborales es necesario crear jornadas de desarrollo emocional, liderazgo, y
mejoramiento de la capacidad de comunicacion asertiva con la familia y el
desarrollo de autoestima y capacidad de mantener relaciones interpersonales
positivas con redes de personas que se vincula en el ambiente extralaboral; en
cuanto a la movilizacién en horarios de baja circulacién vehicular publica es
necesario que la institucion disponga de mecanismos para apoyar al personal

con transporte institucional o prestadores externos calificados.

Es necesario que la institucién a nivel nacional fortalezca y se ponga en practica
un programa de evaluaciéon y prevencion de riesgos, estrategia de gestién de
talento humano que requiere ser desarrollada mediante la conformacién de un
comité de apoyo social, evaluacion y prevencion de riesgos, comité que se
recomienda esté integrado con profesionales en: Trabajo Social, Talento
Humano, seguridad y salud ocupacional, representantes de las unidades del

nivel jerarquico y con personal policial operativo.

Es necesario que se fortalezca las dimensiones con puntuaciones favorables,

variables que se encuentran con riesgo bajo, como son las relaciones familiares,
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situacion econdmica del grupo familiar y recompensas para conservarlas o
potenciarlas, es recomendable la aplicacién de acciones para que se mantengan

en ese nivel.

Para el contrarrestar el impacto que ocasionan los factores de medio, alto y muy
alto riesgo, se recomienda se establezcan estrategias que podrian ser
desarrolladas mediante encuentros de integracion, dialogo desarrollo emocional
e integracién entre los diferentes niveles jerarquicos. Estrategia que se propone
para que el personal de policial tenga la oportunidad de entablar relaciones de
empatia y sin tensiones con niveles superiores; implementar programas de
promocién de beneficios de realizacibn de pausas activas, ejercicios de
relajacion y respiracion, escucha activa con la finalidad de ayudar en la descarga

emocional, mejorando el clima laboral.

En la presente investigacion se evidencian los niveles preocupantes de los
factores intra como extralaborales que afectan al bienestar del personal policial
operativo, situacién que pone en evidencia la importancia del rol del profesional
de Trabajo Social en las instituciones como de su intervencion, quien, con su
preparacion académica como dominio de su accionar para conocer las
diferentes realidades puede establecer acciones coordinadas con el equipo
multidisciplinario, medidas claves en la intervenciébn de esta problemética,
promover la intervencion en resolucion de conflictos generando vias de acuerdos

con la finalidad de mejorar las relaciones interpersonales.

Es pertinente que la institucion mediante el departamento de Talento Humano
valore la incorporacion a la instituciéon de mas profesionales de Trabajo Social,
aspecto muy importante para poder satisfacer las necesidades del personal a
nivel nacional y conjuntamente con estos implementar programas que puedan
influenciar en el equilibrio en su vida personal y laboral. tanto de directivos como
de personal operativo; de igual manera promover los beneficios con los que
cuenta el personal policial y que brinda la institucion a través de sus

departamentos
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario evaluacion a riesgos Psicosociales intralaborales

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma b
Encuestadoras: Silvia Yomara Fuel Martinez

Adriana Lucia Zuleta Bastidas

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinién sobre algunos aspectos de
su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma absolutamente
sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante
es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo y
responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale con
una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca en una respuesta
tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
- Casi Algunas Casi
Siempre | . Nunca
siempre | veces nunca
Mi trabajo es repetitivo X @
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalla a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas serdn manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
entrego el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerird
1 hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion
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Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o
Su ocupacion.
Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o

escribala en la casilla. Escriba con letra clara y legible.

10)
5()
2()
3()
4()

Sexo 2.
1() Hombre 1()
2() Mujer 2()

3()

4()
Estado civil 4.
Casado (a) 1()
Union libre 2()

Separado (a) 3()

Divorciado (a)
Viudo (a)

Edad

18 - 27

28 - 37

38 - 47

48 0 méas
Instruccion

Bachiller

Educacion Superior incompleta

Educacion Superior completa

1 Las siguiente s preguntas estén relacionadas con las condiciones ambientales

del(los) sitio(s) o lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo

(CA) Demandas ambientales y de esfuerzo

fisico

Casi

Siempre siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

El ruido en el lugar donde trabajo es

molestoso

En el lugar donde trabajo hace mucho frio

En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco
\y agradable

La luz del sitio donde trabajo es agradable

El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto

a sustancias quimicas que afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo

fisico

Los equipos o herramientas con los que

trabajo son coGmodos
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(CA) Demandas ambientales y de esfuerzo

fisico

Siempre

Casi Algunas
siempre | veces

Casi
nunca

Nunca

10

a microbios, animales o plantas que

afecten mi salud

En mi trabajo me preocupa estar expuesto

11

Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12

El lugar donde trabajo es limpio y ordenado

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que

usted tiene a cargo.

(CT) Demandas de jornada de trabajo

Siempre

Casi | Algunas
siempre | veces

Casi
nunca

Nunca

13

Por la cantidad de trabajo que tengo
debo quedarme tiempo adicional

14

Me alcanza el tiempo de trabajo para
tener al dia mis obligaciones

15

Por la cantidad de trabajo que tengo

debo trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige

su trabajo.

(EM) Demandas de carga mental

Siempre

Casi Algunas
siempre | veces

Cas
nunca

Nunca

16

Mi trabajo me exige hacer mucho

esfuerzo mental

17

Mi trabajo me exige estar muy

concentrado

18

Mi trabajo me exige memorizar mucha

informacioén

19

En mi trabajo tengo que hacer calculos|

matematicos

20

Mi trabajo requiere que me fije en

pequerios detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo
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(TT) Influencia del trabajo sobre el entorno

extralaboral

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

21

Trabajo en horario de noche

22

En mi trabajo es posible tomar pausas
para descansar

23

Mi trabajo me exige laborar en dias de

descanso, festivos o fines de semana

24

En mi trabajo puedo tomar fines de

semana o dias de descanso al mes

25

Cuando estoy en casa sigo pensando

en el trabajo

26

Discuto con mi familia o amigos por,

causa de mi trabajo

27

Debo atender asuntos de trabajo
cuando estoy en casa

28

Por mi trabajo el tiempo que paso con

mi familia y amigos es muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que

le permite su trabajo.

(DyC) Control y autonomia del trabajo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

29

En mi trabajo puedo hacer cosas

nuevas

30

Mi trabajo me permite desarrollar

mis habilidades

31

Mi trabajo me permite aplicar mis

conocimientos

32

Mi trabajo me permite aprender

nuevas cosas

33

Puedo tomar pausas cuando las

necesito

34

Puedo decidir cuanto trabajo hago

en el dia

35

Puedo decidir la velocidad a la que

trabajo

36

Puedo cambiar el orden de las
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(DyC) Control y autonomia del trabajo Siempre Casi  lgunas Casi Nunca
siempre veces nunca
actividades en mi trabajo
Puedo parar un momento mi trabajo
37 |para atender algin asunto personal
Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que
ocurra en su trabajo.
(AUT) Participacion y manejo del Siempre Casi  lgunas Casi Nunca
cambio siempre | veces nunca

38

Me explican claramente los cambios

que ocurren en mi trabajo

39

Puedo dar sugerencias sobre los

cambios que ocurren en mi trabajo

40

Cuando se presentan cambios en mi
trabajo se tienen en cuenta mis ideas

y sugerencias

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa

le ha dado sobre su trabajo

(C) Claridad del rol

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

41

Me informan con claridad cuales son

mis funciones

42

Me informan cuales son las decisiones

que puedo tomar en mi trabajo

43

Me explican claramente los resultados

que debo lograr en mi trabajo

44

Me explican claramente los objetivos

de mi trabajo

45

Me informan claramente con quien

puedo resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacién y capacitacion que

la empresa le facilita para hacer su trabajo.
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(INF) Capacitacion Siempre Casi  Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
La empresa me permite asistir a
16 capacitaciones relacionadas con mi
trabajo
Recibo capacitacion util para hacer mi
47 trabajo
Recibo capacitacion que me ayuda a
48 |hacer mejor mi trabajo
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga
mas contacto.
(1) Caracteristicas de liderazgo Siempre | ©asl plgunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
Mi jefe ayuda a organizar mejor el
49 trabajo
Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de
50 | vista y opiniones
Mi jefe me anima para hacer mejor
51 | mi trabajo
Mi jefe distribuye las tareas de forma
52 | que me facilita el trabajo
Mi jefe me comunica a tiempo la
53 informacion relacionada con el
trabajo
La orientacién que me da mi jefe me
54 | ayuda a hacer mejor el trabajo
Mi jefe me ayuda a progresar en el
95 | trabajo
Mi jefe me ayuda a sentirme bien en
56 | el trabajo
Mi jefe ayuda a solucionar los
57 problemas que se presentan en el
trabajo
58 Mi jefe me trata con respeto
59 Siento que puedo confiar en mi jefe
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(I) Caracteristicas de liderazgo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

60

Mi jefe me escucha cuando tengo

problemas de trabajo

61

Mi jefe me brinda su apoyo

cuando lo necesito

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y

el apoyo entre las personas de su trabajo.

(S) Relaciones sociales en el trabajo Siempre Casi Algunas Casi NURCa.
sliempre veces nunca

Me agrada el ambiente de mi grupo
62 | de trabajo

En mi grupo de trabajo me tratan de
63 | forma respetuosa

Siento que puedo confiar en mis
64 | comparieros de trabajo

Me siento a gusto con mis
65 | compafieros de trabajo

En mi grupo de trabajo algunas
66 | personas me maltratan

Entre comparieros solucionamos los
67 | problemas de forma respetuosa
68 Mi grupo de trabajo es muy unido

Cuando tenemos que realizar
69 trabajo de grupo los comparfieros

colaboran

Es facil poner de acuerdo al grupo
70 | para hacer el trabajo

Mis compafieros de trabajo me
71 | ayudan cuando tengo dificultades

En mi trabajo las personas nos
72| apoyamos unos a otros

Algunos comparieros de trabajo me
73 | escuchan cuando tengo problemas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que recibe sobre

su rendimiento en el trabajo

(Col) Retroalimentacién de desempefio

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

74

Me informan sobre lo que hago bien

en mi trabajo

75

Me informan sobre lo que debo

mejorar en mi trabajo

76

La informacion que recibo sobre mi

rendimiento en el trabajo es clara

77

La forma como evallan mi trabajo en

la empresa me ayuda a mejorar

78

Me informan a tiempo sobre lo que

debo mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento

y la seguridad que le ofrece su trabajo.

(Col) Reconocimiento y compensacion

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

79

En la instituciébn me pagan a tiempo

mi salario

80

El pago que recibo es el que me

ofrecid la institucion

81

El pago que recibo es el que

merezco por el trabajo que realizo

82

En mi trabajo tengo posibilidades de
progresar

83

Las personas que hacen bien el
trabajo pueden progresar en la

institucion

84

La institucion se preocupa por el

bienestar de los trabajadores

85

Mi trabajo en la institucion es estable

86

El trabajo que hago me hace sentir

bien

87

Siento orgullo de trabajar en esta

institucion
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Hablo bien de la institucién con otras

88 |personas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios

(R) Demandas emocionales Casi  Algunas Casi

; Nunca
siempre | veces nunca

Siempre

En mi trabajo debo brindar servicio a

89 |otras personas

% Atiendo a personas muy enojadas

Atiendo a personas muy

91 |preocupados

92 Atiendo a personas muy tristes

Mi trabajo me exige atender

93 |personas muy enfermas

Mi trabajo me exige atender

94 |personas muy necesitadas de ayuda

Atiendo a personas que me

95 |maltratan

Mi trabajo me exige atender

96 |situaciones de violencia

Mi trabajo me exige atender

97 |situaciones muy tristes o dolorosas

Puedo expresar tristeza o0 enojo

98 |frente a las personas que atiendo
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Anexo 2 Cuestionario evaluacion a riesgo Psicosocial Extralaborales

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
EXTRALABORAL

Encuestadoras: Silvia Yomara Fuel Martinez
Adriana Lucia Zuleta Bastidas

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinién Sobre algunos

aspectos de su_trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni
buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su
trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su
trabajo y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola
respuesta. Sefale con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su
trabajo. Si se equivoca enuna respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
. Casi Algunas Casi
Siempre | _. Nunca
siempre | veces nunca
Mi trabajo es repetitivo X @A

Respuesta  definitiva | Respuesta

equivocada

Tenga presente gue el cuestionario NO lo evalla a usted como trabajador, sino
busca conocer como es el trabajo que le han asignado.
Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.
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Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona
que le entreg6 el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted
requerird 1 hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracién

Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona

donde usted vive:

Siempre| Casi |Algunas| Casi Nunca
siempre | veces | nunca

1 | Es facil transportarse entre mi casay
el trabajo

2 | Tengo que tomar varios medios de
transporte para llegar a mi lugar de
trabajo

3 | Paso mucho tiempo trasladandome de
ida y regreso al trabajo

4 | Me transporto cOmodamente entre mi
casa y el trabajo

5 | La zona donde vivo es segura

6 | En la zona donde vivo se presentan
hurtos o delincuencia

Desde donde vivo me es facil llegar al
centro médico donde me atienden

8 | Cerca a mi vivienda las vias estan en
buenas condiciones

9 |Cerca a mi vivienda encuentro
facilmente transporte

10 | Las condiciones de mi vivienda son
buenas

11 | En mi vivienda hay servicios de agua y
luz

12 | Las condiciones de mi vivienda me
permiten descansar cuando lo requiero|
13 | Las condiciones de mi vivienda me
permiten sentirme cémodo

\I

Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo:

Casi |Algunas| Casi

’ Nunca
slempre | veces nunca

Siempre

Me queda tiempo para actividades de

14 g
recreacion

Fuera del trabajo tengo tiempo

15 T
suficiente para descansar
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

16

Tengo tiempo para atender mis asuntos
personales y del hogar

17

Tengo tiempo para compartir con mi
familia 0 amigos

18

Tengo buena comunicacion con las
personas cercanas

19

Las relaciones con mis amigos son
buenas

20

Converso con personas cercanas sobre
diferentes temas

21

Mis amigos estan dispuestos a
escucharme cuando tengo problemas

22

Cuento con el apoyo de mi familia
cuando tengo problemas

23

Puedo hablar con personas cercanas
sobre las cosas que me pasan

24

Mis problemas personales o familiares
afectan mi trabajo

25

La relacion con mi familia cercana es
cordial

26

Mis problemas personales o familiares
me quitan la energia que necesito para
trabajar

27

Los problemas con mis familiares los
resolvemos de manera amistosa

28

Mis problemas personales o familiares
afectan mis relaciones en el trabajo

29

El dinero que ganamos en el hogar
alcanza para cubrir los gastos basicos

30

Tengo otros compromisos econdémicos
gue afectan mucho el presupuesto
familiar

31

En mi hogar tenemos deudas dificiles
de pagar
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Anexo 5 Matriz factores de transformacién resultados cuestionario de

riesgos psicosociales intralaborales
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. . .ouni Contr Dema i Reco
Lideraz Relaci Retro Partici unida neta Dema
Contr Carac . .. des oly ndas del Dema mpen Recoc
goy L alime paci6 - Dema nas L
’ ol teristi i - . para auton ambie Dema trab nda sas imient
relacion Deman social ntaci6 Calid Capa ny . ndas dela
sobre Recom c o . eluso omia ntales . ndas sobre de . perten oy
IntraL ~ es das del esen ndel addel citaci6 manej emoci ) jornad )
) el . pensas del sobre yde cuanti el carga encia comp
sociale . trabajo . el dese rol n o del onale . ade
trabaj trabaj ) - . desar el esfuer tativas entorn menta . ydel ensac
senel trabaj mpefi cambi ) S trabaj s
. Y 0 rollo trabaj zo o | trabaj i6n
trbajo 0 0 o] .- o
de o fisico extral s}
Ham ah

4150 22,50 48,60 50,60 50,00 00 354 500 500 500 375 583 500 542 500 583 500 500 41,7 500 500
28,40 11,70 40,30 41,00 750 115 167 00 100 750 250 500 667 375 139 750 625 650 375 125 4,2
3300 3330 690 4810 20,00 481 250 150 00 250 125 0,0 00 375 417 417 688 1000 250 188 20,8
10,80 080 280 2370 5,00 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 00 16,7 00 556 16,7 00 300 375 0,0 83
32,00 21,70 29,20 49,40 0,00 46,2 4,2 00 350 500 125 00 500 208 66,7 66,7 563 8,0 375 0,0 0,0
3510 4580 50,00 2440 1750 57,7 31,3 500 400 1000 375 667 167 104 111 250 188 600 458 00 292
4460 4580 5420 4680 1500 481 354 650 250 91,7 563 167 1000 333 583 583 500 350 583 63 208
32,00 1830 2500 51,30 10,00 308 42 20,0 40,0 00 125 167 500 438 66,7 333 250 800 458 125 83
60,30 67,50 69,40 6280 1250 692 688 600 750 750 563 667 750 313 667 91,7 938 800 708 63 16,7
4560 39,20 61,10 46,80 3250 365 313 650 500 500 563 833 750 354 500 583 438 400 66,7 125 458
4590 5250 43,10 51,30 10,00 712 375 400 350 500 375 583 417 396 500 583 500 650 625 00 16,7
38,70 35,00 34,70 52,60 250 442 313 200 50 66,7 50,0 00 66,7 500 583 41,7 500 550 542 0,0 42
54,90 40,00 5560 66,00 5500 327 396 600 750 250 50,0 833 333 438 583 1000 1000 900 625 625 500
50,00 44,20 44,40 59,00 4250 519 333 500 500 500 375 333 500 583 583 500 438 750 625 500 375
31,20 38,30 29,20 34,60 000 635 188 200 300 250 250 167 500 208 444 333 375 300 500 0,0 0,0
36,60 21,70 30,60 53,80 2500 404 21 200 100 583 188 333 50,0 417 528 417 438 900 625 63 375
4250 4420 16,70 60,90 1250 46,2 333 650 50 00 313 167 333 521 667 333 750 850 542 00 208
39,40 37,50 61,10 39,70 500 442 125 800 650 83 50,0 833 1000 16,7 556 41,7 375 600 458 0,0 83
4430 25,00 63,90 59,00 10,00 32,7 00 650 600 500 688 667 750 438 694 500 688 500 792 00 16,7
38,70 3330 3750 4940 1500 50,0 188 250 150 500 438 583 333 208 611 333 750 700 625 188 125
21,90 1,70 1530 43,60 10,00 0,0 4,2 0,0 150 00 125 83 417 250 583 500 563 550 375 63 125
15,50 0,80 22,20 26,90 2,50 0,0 2,1 0,0 00 250 125 66,7 250 83 389 250 375 400 292 6,3 0,0
31,200 23,30 29,20 44,20 750 154 417 0,0 50 00 250 41,7 917 188 806 83 250 650 542 00 125
36,10 46,70 41,70 30,80 1500 731 167 500 300 250 438 667 500 208 361 250 250 350 458 125 167
21,40 16,70 30,60 25,60 2,50 250 42 250 40,0 83 313 667 00 292 194 00 250 20,0 458 0,0 4,2
47,40 3500 54,20 59,00 2750 462 271 250 350 750 500 750 500 250 806 583 688 950 583 250 292
11,60 1920 140 13,50 0,00 385 6,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 83 6,3 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
60,10 46,70 7500 6350 60,00 288 479 90,0 500 1000 625 91,7 91,7 646 444 750 625 800 708 438 708
60,30 40,00 61,10 7050 80,00 32,7 229 1000 80,0 83 688 66,7 667 708 694 583 563 950 66,7 1000 66,7
37,60 4330 34,70 42,30 750 442 354 600 300 250 375 41,7 417 250 639 417 31,3 600 375 6,3 83
37,60 43,30 34,70 42,30 750 442 354 600 300 250 375 41,7 417 250 639 417 31,3 600 375 6,3 83
6160 4250 6390 7050 80,00 308 31,3 1000 80,0 83 688 500 1000 70,8 694 583 563 950 66,7 1000 66,7
63,70 6830 7500 5580 60,00 615 667 900 500 1000 625 91,7 91,7 479 444 750 625 600 708 438 708
10,80 16,70 1,40 13,50 0,00 385 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 83 6,3 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
47,40 3500 5420 59,00 2750 462 271 250 350 750 500 750 500 250 806 583 688 950 583 250 292
50,00 53,30 61,10 46,80 3250 538 479 650 500 500 563 833 750 354 500 583 438 40,0 667 125 458
22,40 20,00 30,60 25,60 250 250 125 250 40,0 83 313 667 00 292 194 00 250 20,0 458 0,0 4,2
3320 3750 41,70 30,80 1500 558 125 500 300 250 438 667 500 208 361 250 250 350 458 125 167
29,60 23,30 23,60 42,90 750 154 417 0,0 50 00 250 41,7 583 146 806 83 250 650 542 00 125
16,20 3,30 22,20 26,90 2,50 0,0 83 0,0 00 250 125 66,7 250 83 389 250 375 40,0 292 6,3 0,0
22,90 5,00 1530 4360 10,00 00 125 00 150 00 125 83 417 250 583 500 563 550 375 63 125
60,30 67,50 69,40 62,80 1250 692 688 600 750 750 563 667 750 313 667 91,7 938 800 708 63 16,7
3840 3250 37,50 4940 1500 50,0 167 250 150 500 438 583 333 208 611 333 750 700 625 188 125
49,70 34,20 63,90 6540 10,00 53,8 00 650 600 500 688 667 750 438 694 833 688 800 792 00 16,7
41,00 3580 30,60 5380 2500 731 21 200 100 583 188 333 50,0 417 528 417 438 900 625 63 375
43,60 50,80 61,10 39,70 500 673 208 800 650 83 500 833 1000 16,7 556 41,7 375 600 458 0,0 83
4250 4420 16,70 60,90 1250 46,2 333 650 50 00 313 167 333 521 667 333 750 850 542 00 208
30,20 17,50 25,00 47,40 10,00 30,8 21 200 400 00 125 167 500 438 611 333 250 600 458 125 83
50,80 46,70 44,40 59,00 4250 577 333 500 500 500 375 333 500 583 583 500 438 750 625 500 375
31,20 38,30 29,20 34,60 000 635 188 200 300 250 250 167 500 208 444 333 375 300 500 0,0 0,0
51,30 45,00 6390 57,10 25,00 481 333 650 250 91,7 563 750 1000 375 806 583 625 450 66,7 63 375
37,90 32,50 34,70 52,60 2,50 442 250 200 50 66,7 50,0 00 66,7 500 583 417 500 550 542 0,0 4,2
54,90 40,00 55,60 66,00 5500 327 396 600 750 250 50,0 833 333 438 583 1000 1000 900 625 625 500
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35,00
15,80
77,50
47,50
39,20
45,00
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22,20
29,20
41,70
30,60
54,20

1,40
75,00
63,90
34,70
48,60
40,30

6,90
30,60
54,20
30,60
41,70
15,30
29,20

1,40
37,50
34,70
22,20
63,90
63,90
75,00
61,10
34,70
63,90
75,00

1,40
54,20

Deman
das del
trabajo

49,40
24,40
23,70
48,10
51,30
41,00
50,60
23,70
47,40
22,40
55,10
49,40
60,90
46,80
51,30
52,60
66,00
60,90
39,70
59,00
65,40
49,40
34,60
43,60
26,90
44,20
30,80
25,60
59,00
1350
63,50
70,50
42,30
50,60
41,00
48,10
53,80
59,00
25,60
30,80
43,60
44,20
13,50
49,40
42,30
26,90
70,50
65,40
63,50
39,70
42,30
70,50
63,50
13,50
59,00
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38,66

34,30

39,82

46,36

Recom
pensas

0,00
17,50
5,00
20,00
10,00
7,50
50,00
5,00
0,00
17,50
25,00
10,00
12,50
32,50
10,00
2,50
55,00
12,50
5,00
42,50
10,00
15,00
0,00
10,00
2,50
7,50
15,00
2,50
27,50
0,00
60,00
80,00
7,50
50,00
7,50
20,00
25,00
27,50
2,50
15,00
10,00
7,50
0,00
15,00
7,50
2,50
80,00
10,00
60,00
5,00
7,50
80,00
60,00
0,00
27,50
21175
19,606

Carac
teristi

del
trabaj

46,2
385
00
481
712
115
50,0
00
34,6
423
36,5
30,8
69,2
40,4
55,8
44,2
30,8
46,2
44,2
51,9
63,5
50,0
63,5
00
00
154
731
25,0
46,2
26,9
80,8
25,0
36,5
385
115
481
59,6
46,2
173
55,8
00
154
385
50,0
44,2
00
788
65,4
69,2
55,8
36,5
788
80,8
192
34,6
4379
40,55

Relaci Retro
ones alime
social ntacié
esen ndel
el  dese
trabaj mpef
0 0
6,3 0,0
229 50,0
2,1 0,0
250 150
31,3 40,0
104 00
50,0 50,0
2,1 0,0
4,2 0,0
31,3 50,0
229 650
42 20,0
68,8 60,0
29,2 650
27,1 40,0
250 20,0
396 60,0
354 650
229 80,0
333 50,0
2,1 650
188 250
18,8 20,0
12,5 0,0
8,3 0,0
50,0 0,0
250 50,0
125 250
271 250
10,4 0,0
68,8 90,0
50,0 100,0
333 60,0
50,0 50,0
16,7 0,0
250 150
10,4 20,0
271 250
146 250
250 50,0
229 00
50,0 0,0
8,3 0,0
250 250
438 60,0
8,3 0,0
50,0 100,0
146 650
64,6 90,0
229 80,0
458 60,0
50,0 100,0
68,8 90,0
10,4 0,0
20,8 250
2786 4155

Calid
ad del
rol

35,0
40,0
0,0
0,0
35,0
10,0
50,0
0,0
35,0
40,0
25,0
40,0
75,0
50,0
35,0
50
75,0
50
65,0
50,0
60,0
15,0
30,0
15,0
0,0
50
30,0
40,0
35,0
0,0
50,0
80,0
30,0
50,0
10,0
0,0
10,0
35,0
40,0
30,0
15,0
50
0,0
15,0
30,0
0,0
80,0
60,0
50,0
65,0
30,0
80,0
50,0
0,0
35,0
3500

258 3847 3241

Capa
citacié
n

50,0
100,0
0,0
25,0
50,0
75,0
50,0
0,0
50,0
100,0
91,7
0,0
75,0
50,0
50,0
66,7
100,0
0,0
83
50,0
50,0
50,0
25,0
0,0
25,0
0,0
25,0
8,3
75,0
0,0
100,0
83
25,0
50,0
75,0
25,0
58,3
75,0
83
25,0
0,0
0,0
0,0
50,0
25,0
25,0
83
50,0
100,0
83
25,0
83
100,0
0,0
75,0
4158
385

100

Partici
pacié

manej
o del
cambi

12,5
375
0,0
12,5
375
25,0
375
0,0
12,5
375
56,3
12,5
56,3
56,3
375
50,0
50,0
313
50,0
375
68,8
43,8
25,0
12,5
12,5
25,0
43,8
313
50,0
0,0
62,5
68,8
375
375
25,0
12,5
18,8
50,0
313
43,8
12,5
25,0
0,0
43,8
375
12,5
68,8
68,8
62,5
50,0
37,5
68,8
62,5
0,0
50,0
3914
36,24

Oport
unida

para
eluso

desar
rollo
de

Hha
0,0
66,7
0,0
0,0
58,3
50,0
58,3
0,0
0,0
66,7
75,0
16,7
66,7
83,3
58,3
0,0
83,3
16,7
83,3
333
66,7
58,3
16,7
8,3
66,7
41,7
66,7
66,7
75,0
0,0
91,7
50,0
41,7
58,3
50,0
0,0
333
75,0
66,7
66,7
8,3
41,7
0,0
58,3
41,7
66,7
50,0
66,7
91,7
83,3
41,7
50,0
91,7
0,0
75,0
5059
46,84

Contr
oly
auton
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trabaj
0

50,0
16,7
16,7
0,0
41,7
66,7
50,0
16,7
50,0
16,7
100,0
50,0
75,0
75,0
41,7
66,7
333
33,3
100,0
50,0
75,0
333
50,0
41,7
25,0
91,7
50,0
0,0
50,0
83
91,7
100,0
41,7
50,0
66,7
0,0
50,0
50,0
0,0
50,0
41,7
91,7
8,3
333
41,7
25,0
100,0
75,0
91,7
100,0
417
100,0
91,7
8,3
50,0
5534

Dema
ndas
ambie
ntales
yde
esfuer
20
fisico

20,8
10,4
0,0
375
39,6
37,5
54,2
0,0
20,8
10,4
37,5
43,8
313
354
39,6
50,0
43,8
52,1
16,7
58,3
43,8
20,8
20,8
25,0
83
18,8
20,8
29,2
25,0
6,3
64,6
70,8
25,0
54,2
375
37,5
41,7
25,0
29,2
20,8
25,0
18,8
6,3
20,8
25,0
83
70,8
43,8
64,6
16,7
25,0
70,8
64,6
6,3
25,0
3511

Dema
ndas

emoci
onale

66,7
11,1
55,6
41,7
50,0
139
50,0
55,6
66,7
11,1
80,6
66,7
66,7
50,0
50,0
58,3
58,3
66,7
55,6
58,3
69,4
61,1
444
58,3
389
80,6
36,1
194
80,6
50,0
444
69,4
63,9
50,0
139
41,7
52,8
80,6
194
36,1
58,3
80,6
50,0
61,1
63,9
389
69,4
69,4
444
55,6
63,9
69,4
444
50,0
80,6
5867

51,24 32,51 54,32

tativas

66,7
25,0
16,7
417
58,3
75,0
58,3
16,7
66,7
25,0
58,3
333
91,7
58,3
58,3
417
100,0
333
417
50,0
83,3
333
333
50,0
25,0
8,3
25,0
0,0
58,3
0,0
75,0
58,3
41,7
58,3
75,0
417
41,7
58,3
0,0
25,0
50,0
83
0,0
333
41,7
25,0
58,3
83,3
75,0
41,7
417
58,3
75,0
0,0
58,3
4850
449

Infiue
ncia
de
trab
sobre
el
entorn
0
extral
ah
56,3
18,8
0,0
68,8
50,0
62,5
50,0
0,0
56,3
18,8
62,5
25,0
93,8
438
50,0
50,0
100,0
75,0
37,5
438
68,8
75,0
37,5
56,3
37,5
25,0
25,0
25,0
68,8
0,0
62,5
56,3
31,3
50,0
62,5
68,8
43,8
68,8
25,0
25,0
56,3
25,0
0,0
75,0
31,3
37,5
56,3
68,8
62,5
37,5
31,3
56,3
62,5
0,0
68,8
5127
47,47

Dema
nda
de
carga
menta

85,0
60,0
30,0
100,0
65,0
65,0
50,0
30,0
70,0
45,0
30,0
65,0
65,0
40,0
65,0
55,0
90,0
85,0
60,0
75,0
80,0
70,0
30,0
55,0
40,0
65,0
35,0
20,0
95,0
0,0
80,0
95,0
60,0
50,0
65,0
100,0
90,0
95,0
20,0
35,0
55,0
65,0
0,0
70,0
60,0
40,0
95,0
80,0
80,0
60,0
60,0
95,0
80,0
0,0
95,0
6570
60,83

Dema
nas
dela
jornad
ade
trabaj
0

37,5
45,8
375
25,0
62,5
37,5
41,7
375
375
45,8
66,7
45,8
70,8
66,7
62,5
54,2
62,5
54,2
45,8
62,5
79,2
62,5
50,0
375
29,2
54,2
45,8
45,8
58,3
0,0
70,8
66,7
375
41,7
375
25,0
62,5
58,3
45,8
45,8
37,5
54,2
0,0
62,5
375
29,2
66,7
79,2
70,8
45,8
37,5
66,7
70,8
0,0
58,3
5408
50,08

Reco
mpen
sas
perten
encia
ydel
trabaj
0

0,0
0,0
0,0
18,8
0,0
12,5
50,0
0,0
0,0
0,0
6,3
12,5
6,3
12,5
0,0
0,0
62,5
0,0
0,0
50,0
0,0
18,8
0,0
6,3
6,3
0,0
12,5
0,0
25,0
0,0
43,8
100,0
6,3
50,0
125
18,8
6,3
25,0
0,0
125
6,3
0,0
0,0
18,8
6,3
6,3
100,0
0,0
43,8
0,0
6,3
100,0
43,8
0,0
25,0
1764
16,34

Recoc
imient
oy
comp
ensac
ion

00
292
83
208
167
42
50,0
83
00
292
375
83
167
458
167
42
50,0
208
83
375
16,7
125
00
125
00
125
167
42
292
00
708
66,7
83
50,0
42
208
375
292
42
167
125
125
00
125
83
00
66,7
167
708
83
83
66,7
7038
00
292
2354
218
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Anexo 6 Matriz de promedio de dimensiones — cuestionario
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Anexo 7 Matriz factores de transformacién resultados cuestionario riesgos

psicosociales extralaborales
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16 12 20 12 36 12 16

Influen Influen Influen Influen
Comunic Situacié ciadel ciadel Comunic  Situacio ciadel ciadel
Tiempo Relacion aciény n entorno entorno Tiempo Relacion aciény n entorno entorno
fuera es relacion economi CACt exirala extrala fuera es relacion econom C&ACt exirala  extrala
del famiiare es  cadel €riSticad poral boral [ o del famiare es  cadel eristica poral boral = 0%
trabajo s interson  grupo s dela sobre sobre trabajo s interson grupo s dela sobre sobre
ales famliar viviend el el ales famliar viviend el el
ay el trabajo trabajo ay el trabajo trabajo
entorn entorn
o (o]
16 8 5 6 21 8 13 77 1,00 0,67 0,25 0,50 0,58 0,67 0,81 0,62
11 4 3 2 21 5 9 55 0,69 0,33 0,15 0,17 0,58 0,42 0,56 0,44
8 6 8 7 29 10 15 83 0,50 0,50 0,40 0,58 0,81 0,83 0,94 0,67
11 3 2 0 20 4 7 47 0,69 0,25 0,10 0,00 0,56 0,33 0,44 0,38
10 3 3 0 20 6 6 48 0,63 0,25 0,15 0,00 0,56 0,50 0,38 0,39
8 3 11 0 19 8 11 60 0,50 0,25 0,55 0,00 0,53 0,67 0,69 0,48
12 3 10 5 21 8 14 73 0,75 0,25 0,50 0,42 0,58 0,67 0,88 0,59
12 4 4 0 26 8 10 64 0,75 0,33 0,20 0,00 0,72 0,67 0,63 0,52
10 4 7 4 20 9 11 65 0,63 0,33 0,35 0,33 0,56 0,75 0,69 0,52
13 5) 12 6 25 9 12 82 0,81 0,42 0,60 0,50 0,69 0,75 0,75 0,66
13 2 9 7 28 4 11 74 0,81 0,17 0,45 0,58 0,78 0,33 0,69 0,60
10 4 7 8 23 8 10 70 0,63 0,33 0,35 0,67 0,64 0,67 0,63 0,56
10 8 12 6 23 6 8 73 0,63 0,67 0,60 0,50 0,64 0,50 0,50 0,59
12 7 11 6 27 8 5) 76 0,75 0,58 0,55 0,50 0,75 0,67 0,31 0,61
12 8 11 8 24 12 6 76 0,75 0,25 0,55 0,67 0,67 1,00 0,38 0,61
11 4 20 5 23 6 13 82 0,69 0,33 1,00 0,42 0,64 0,50 0,81 0,66
13 3 17 6 27 6 9 81 0,81 0,25 0,85 0,50 0,75 0,50 0,56 0,65
11 3 17 7 33 8 7 86 0,69 0,25 0,85 0,58 0,92 0,67 0,44 0,69
9 6 17 7 22 10 8 79 0,56 0,50 0,85 0,58 0,61 0,83 0,50 0,64
15 3 14 3 29 8 13 85 0,94 0,25 0,70 0,25 0,81 0,67 0,81 0,69
12 6 17 5 26 6 11 83 0,75 0,50 0,85 0,42 0,72 0,50 0,69 0,67
11 4 18 7 22 3 10 75 0,69 0,33 0,90 0,58 0,61 0,25 0,63 0,60
11 2 16 7 30 3 12 81 0,69 0,17 0,80 0,58 0,83 0,25 0,75 0,65
12 5 17 7 31 5 15 92 0,75 0,42 0,85 0,58 0,86 0,42 0,94 0,74
13 3 16 7 22 3 12 76 0,81 0,25 0,80 0,58 0,61 0,25 0,75 0,61
10 4 12 7 27 5 11 76 0,63 0,33 0,60 0,58 0,75 0,42 0,69 0,61
13 3 12 0 28 6 5] 67 0,81 0,25 0,60 0,00 0,78 0,50 0,31 0,54
12 10 13 3 23 6 9 76 0,75 0,83 0,65 0,25 0,64 0,50 0,56 0,61
9 4 18 11 27 10 8 87 0,56 0,33 0,90 0,92 0,75 0,83 0,50 0,70
10 4 17 2 28 5 8 74 0,63 0,33 0,85 0,17 0,78 0,42 0,50 0,60
11 5 15 8 25 6 10 80 0,69 0,42 0,75 0,67 0,69 0,50 0,63 0,65
15 4 17 4 24 8 10 82 0,94 0,33 0,85 0,33 0,67 0,67 0,63 0,66
12 5 16 & 28 5 8 77 0,75 0,42 0,80 0,25 0,78 0,42 0,50 0,62
9 2 15 9 27 10 10 82 0,56 0,17 0,75 0,75 0,75 0,83 0,63 0,66
14 3 18 6 33 8 14 96 0,88 0,25 0,90 0,50 0,92 0,67 0,88 0,77
10 7 14 & 24 6 12 76 0,63 0,58 0,70 0,25 0,67 0,50 0,75 0,61
14 9 18 5 29 8 14 97 0,88 0,75 0,90 0,42 0,81 0,67 0,88 0,78
14 3 17 7 25 8 11 85 0,88 0,25 0,85 0,58 0,69 0,67 0,69 0,69
14 6 18 9 24 5 9 85 0,88 0,50 0,90 0,75 0,67 0,42 0,56 0,69
14 12 13 5 30 6 9 89 0,88 1,00 0,65 0,42 0,83 0,50 0,56 0,72
14 4 10 7 24 4 9 72 0,88 0,33 0,50 0,58 0,67 0,33 0,56 0,58
10 12 13 6 30 8 5 84 0,63 1,00 0,65 0,50 0,83 0,67 0,31 0,68
13 4 15 0 31 8 6 77 0,81 0,33 0,75 0,00 0,86 0,67 0,38 0,62
14 4 13 3 28 8 6 76 0,88 0,33 0,65 0,25 0,78 0,67 0,38 0,61
15 2 15 9 28 4 14 87 0,94 0,17 0,75 0,75 0,78 0,33 0,88 0,70
16 3 12 6 32 6 14 89 1,00 0,25 0,60 0,50 0,89 0,50 0,88 0,72
16 7 16 4 31 4 14 92 1,00 0,58 0,80 0,33 0,86 0,33 0,88 0,74
9 5 15 8 24 12 14 87 0,56 0,42 0,75 0,67 0,67 1,00 0,88 0,70
16 3 11 4 20 5 11 70 1,00 0,25 0,55 0,33 0,56 0,42 0,69 0,56
14 6 12 6 29 6 9 82 0,88 0,50 0,60 0,50 0,81 0,50 0,56 0,66
16 8 15 7 24 4 9 78 1,00 0,25 0,75 0,58 0,67 0,33 0,56 0,63
13 3 14 4 29 4 3 70 0,81 0,25 0,70 0,33 0,81 0,33 0,19 0,56
13 4 9 4 29 10 4 73 0,81 0,33 0,45 0,33 0,81 0,83 0,25 0,59
12 4 15 6 28 9 7 81 0,75 0,33 0,75 0,50 0,78 0,75 0,44 0,65
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