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RESUMEN

Con esta investigacion se pretendio analizar el rol del trabajador social en el DECE dentro
de la institucion educativa particular de la parroquia rural de Posorja, para lo cual se llevo
a cabo una metodologia con enfoque mixto, aplicada y de caracter descriptivo. La muestra
para este analisis estuvo compuesta por 25 estudiantes y 15 profesionales entre docentes,

psicologos, inspectores y el trabajador social.

Los resultados que se obtuvieron fueron positivos ya que tanto los estudiantes como sus
compafieros profesionales reconocen su funcién, su papel en la educacion, y apoya
también a los sistemas familiares con quienes interviene directamente. En su proceso de
intervencion se pudo reconocer un trabajo individualizado, grupal, familiar y comunitario,
apoyado en modelos de intervencion en crisis, centrado en tareas, el psicodindmico y el

sistémico.

En conclusion, este profesional social forma parte indispensable del DECE en toda
institucion educativa, ya que ejecuta acciones desde la prevencion, la atencion de
problemas, seguimiento, coordinacion con profesionales, apoyo académico, intervencion
en problemas como la violencia, desercién escolar, temas familiares y la creacion de un
espacio de convivencia y comunicacion entre todos los actores sociales de esta comunidad

educativa.

Palabras claves: trabajador social, DECE, desercion escolar, intervencion familiar,

educacion.
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ABSTRACT

With this research, it was intended to analyze the role of the social worker in the DECE
within the private educational institution of the rural parish of Posorja, for which a
methodology with a mixed, applied and descriptive approach was carried out. The sample
for this analysis consisted of 25 students and 15 professionals including teachers,

counselors, inspectors and the social worker.

The results obtained were positive since both the students and their professional
colleagues constitute its function, its role in education, and it also supports the family
systems with whom it intervenes directly. In his intervention process, individualized,
group, family and community work could be recognized, supported by crisis intervention

models, focused on tasks, psychodynamic and systemic.

In conclusion, this social professional is an indispensable part of the DECE in every
educational institution, since it executes actions from prevention, attention to problems,
follow-up, coordination with professionals, academic support, intervention in problems
such as violence, school desertion, family issues. and the creation of a space for
coexistence and communication between all the social actors of this educational

community.

Keywords: social worker, DECE, school desertion, family intervention, education.
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INTRODUCCION

El rol del trabajador social al interior del contexto educativo es esencial, ya que se ha
determinado que la escuela es un pilar preventivo que puede advertir sobre los riesgos y
problemas mayores a futuro, por lo cual es necesario la intervencion social y en conjunto
con otros profesionales que conforman el Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE). Esta funcion no solo abarca a los estudiantes, sino también al sistema familiar y
entorno social de este grupo de estudio, pudiendo intervenir a cabalidad de manera

integral con todos los ambientes que pueden influenciar en los nifios, nifias y adolescentes.

En el primer capitulo se problematiz6 todo el tema de investigacion, incluyendo desde el
planteamiento del problema, los antecedentes que fueron obtenidos desde el analisis de
otros estudios, los objetivos y preguntas de investigacion y la justificacion que demostro
la relevancia de realizar este estudio con el trabajador social en el DECE.

En segundo capitulo que trato de los marcos referenciales, se presento primero el marco
tedrico, el cual se basé en la Teoria Ecoldgica que estudia los ambientes y entornos en los
que se desenvuelven los alumnos, apoyandose también en un referente conceptual, que
incluyé todos los significados mas relevantes del tema. Y para finalizar este segundo
apartado se present6 el marco legal y el marco estratégico, los cuales incluyeron las leyes

y politicas, todas en un orden jerarquico, siguiendo la Piramide de Kelsen.

En el tercer capitulo sobre la metodologia de la investigacion, se definié el enfoque que
fue mixto, con un nivel de investigacién descriptivo y el método del estudio fue de
investigacion aplicada. Trabajando con una muestra de 25 estudiantes y 15 profesionales
en total incluyendo al trabajador social de la institucion educativa, a quienes se les aplico

encuestas y entrevistas respectivamente.

En el capitulo cuarto, se presentaron los resultados de la investigacion, donde este
trabajador social en conjunto con el DECE logra abordar todos los problemas globales
que pueden presentar los alumnos, al igual que ejecutar una accion de prevencion de estas
situaciones problematicas. Su intervencidn es tanto en el interior como en el exterior de

esta comunidad educativa, y se basa en las nuevas politicas y modelos de mejorar el

2



sistema educativo del pais, por lo que el rol del trabajador social es esencial en este

entorno.

Por ultimo, el quinto capitulo de esta investigacion presenta las conclusiones y
recomendaciones que se obtuvieron de todo el analisis de los resultados, que de manera
general se tiene una perspectiva positiva del rol de este profesional social en la institucién
educativa particular de Posorja, aunque ain es evidente que se debe encauzar y
profundizar su rol entre todos los actores sociales, con los profesionales, las familias, los

estudiantes, para que conozcan a detalle el apoyo que representa a la escuela.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Definicion del Problema de Investigacion

El sistema educativo, en especial el nivel primaria y secundaria, es uno de los contextos
gue mas necesidades presenta, al concentrar en este espacio a una infinidad de nifios,
nifias y adolescentes que provienen de distintos circulos familiares, estratos
socioecondémicos, necesidades especiales de educacion, valores y estilos de crianza, a lo
que se debe sumar la inmadurez, inexperiencia y vulnerabilidad de este grupo social,
debido a su misma edad. Como sefiala Panadero (2019) esta diversificacion se hace mas
notoria en la actualidad, en un mundo globalizado, con un aumento de crisis, pobreza,
desigualdades, exclusiones, donde los docentes y todos los actores de la comunidad
educativa tratan de ensefiar sus asignaturas, frente a una diversidad de alumnos con

situaciones y problemas especificos en cada caso.

Es ante estos problemas que la figura del profesional social es esencial, ya que presta una
atencion real a las necesidades que presentan los alumnos, su intervencion es individual
y en conjunto, siempre con una vision holistica, y ejecutando varias acciones como la
deteccion de situaciones de riesgo, orientacién para mejorar situaciones, mediacion,
trabajando en conjunto con las familias y con otros actores relacionados a la educacion,
con el fin de realizar intervenciones integrales que abarquen a todos los que influyan en
los estudiantes y atacar desde la raiz las condiciones que afecten su normal crecimiento y

desarrollo.

A pesar de que se debe contar con un trabajador social en todas las instituciones
educativas, la primera limitante que encuentran estos profesionales es el constructo
colectivo de las instituciones que distorsiona y limita su rol. Todo esto complica la
intervencion con los estudiantes, ya que no existen funciones claras, y cada institucion
decide el rol del trabajador social segun su contexto y necesidades, lo que no permite que

se formalice su presencia en la educacion.

Los nifios, nifias y adolescentes (NNA) se encuentran tan vulnerables ante tantos factores
que influyen en su formacion y desarrollo normal, como determina Estrada (2015) en su
estudio realizado sobre las situaciones que afrontan las familias en la actualidad, se

menciona las siguientes:



e Econdmicas: problemas de desempleo, migracion, bajos ingresos o trabajos
informales.

e Sociales: desintegracion en la familia, violencia, familia extensa 0 numerosa,
padres ausentes.

e Culturales: patriarcado, exceso de reglas o autoridad.

e Psicopedagdgicos: problemas de adaptacion, inestabilidad emocional, conflictos,

acoso escolar o social, exclusion, soledad (Estrada, 2015).

Ante este problema, también se pueden afiadir otras variables sociales y de crisis que
afectan la situacion de los NNA, como se tuvo en el afio 2019, con la pandemia del Covid-
19, que en el contexto educativo obligo a los estudiantes a confinarse, a estudiar en una
modalidad a distancia, en linea y a aplicar estrategias pedagdgicas y medios tecnologicos
para cumplir con sus roles y mantenerse en contacto entre docentes y estudiantes; lo cual
actualmente recién se esta normalizando el proceso de regreso a clases en este afio 2022.
Todo esto con el fin de evitar un impacto negativo en su normal proceso de aprendizaje,
ademaés de mitigar el impacto en la salud mental que el encierro y las clases desde casa
pueden provocar en los alumnos. Es justo en este ambito, donde el rol de los trabajadores
sociales se vuelve mas indispensable al intervenir no solo con los nifios y adolescentes,
sino con las familias también a través de un proceso de acompafiamiento que respondan

a sus necesidades (Voragini, 2020).

Como varias investigaciones han demostrado, en la edad de la nifiez y adolescencia es
cuando el ser humano se forma, adquiere sus conocimientos, valores y habilidades en
todas sus dimensiones para hacer frente a la vida adulta en un futuro; por lo que el tipo
de desarrollo que tenga cada persona, influenciara en el tipo de ser humano que vivira en
la sociedad. Por eso la escuela adquiere tanto poder e importancia, porque en este espacio
se construyen los saberes, las habilidades cognitivas y la formacion identitaria de cada
NNA (Nufiez, 2020).

Y dentro de este contexto, no solo importa el rol de los docentes, sino también de otros
profesionales que ayudan a diagnosticar, prevenir y mitigar los problemas que se puedan
generar en la vida de los estudiantes, incluyendo en este equipo profesional al trabajador
social; el cual ain no tiene ese renombre y presencia en todas las esferas en los paises
subdesarrollados como se tiene en América Latina, lo cual sigue afectando a la educacién

de los nifios y adolescentes del pais.



En Ecuador, este inconveniente de la falta de trabajadores sociales en el contexto
educativo, se sigue evidenciando aun en la actualidad, a pesar de la existencia de modelos
y reglamentos que estipulan la presencia explicita de un DECE o Departamento de
Consejeria Estudiantil, que bajo la regulacion del Ministerio de Educacion, tiene como
objetivo el brindar una atencion integral a todos los alumnos, a través de un equipo de
profesionales multidisciplinares que den un acompafiamiento en todos los sentidos,

psicoldgico, emocional, psicoeducativo y social (Ministerio de Educacion, 2015).

Esta situacion se evidencia més en las provincias con menos habitantes, de zonas rurales,
y donde estos servicios sociales y de apoyo no se controlan por una autoridad o que la
sociedad vive en desconocimiento de sus derechos y de las condiciones que deben exigir.
Es por este motivo, que este estudio pretende realizar un analisis sobre el rol del trabajador
social en una institucion educativa particular de la parroquia rural de Posorja, para poder
conocer de esta manera el impacto que genera su presencia, para lo cual se tomara en
consideracién las perspectivas de estudiantes, docentes y familias, verificando con esto

las condiciones en las que se encuentran particularmente.

1.1.1. Antecedentes Estadisticos

El rol del trabajador/a social cubre diversas esferas y dimensiones de la vida humana,
siendo un profesional preparado para abordar problemas sociales, culturales, y politicos,
atendiendo necesidades de los diversos grupos sociales, con intervenciones preventivas y
brindando empoderamiento a las personas obtenidas de sus propios recursos (Morales,
2016). Sin embargo, a pesar de su amplio conocimiento no siempre es valorado en todas
las areas y en Latinoamérica en especial. Apenas en los ultimos afios es que se ha
considerado esta profesién como parte fundamental de la sociedad, reconociéndolo como

investigador, mediador, evaluador, capacitador y demas funciones que cumple.

En el area educativa, todavia existe una indeterminacion de las tareas y responsabilidades
que este profesional debe cumplir, lo cual se evidencia en la falta de estos profesionales
en las escuelas a nivel mundial, a pesar de que como sefiala Calvillo (2016) el rol del
trabajador social en la educacién es esencial para construir una sociedad mas igualitaria,

es un espacio en el cual estos profesionales no se han insertado totalmente. Por ejemplo,



en Espafia se menciona que es un pais que se encuentra en los primeros puestos de fracaso

escolar, con un 21,9% de los estudiantes que abandonan su educacion.

Miguel Calvillo (2016) considera que para este y otros problemas de los NNA se necesita
el rol del trabajador social en el centro educativo, ya que este se ocuparia de grupos
minoritarios, atenderia necesidades, buscaria el desarrollo de mas habilidades sociales,
coordinaria con otras instituciones de apoyo, todo para fomentar una convivencia

saludable y en armonia.

Segun un estudio realizado en Per( por el Centro Latinoamericano de Trabajo Social
CELATS (2018) trabajando con una muestra de 241 profesionales sociales de los cuales
el 93% eran mujeres, apenas el 10% de los encuestados se ubican en el campo educativo,
y el valor restante se han enfocado en areas de salud, en servicios estatales, en temas
privados de responsabilidad social; lo cual demuestra que el trabajador social limita sus
funciones a lo minimo, y pierde oportunidades de desarrollarse profesionalmente en otras
areas mas concretas y no realiza sus competencias en temas de investigacion, en defensa
de derechos humanos, en educacion social y en la elaboracion misma de politicas

publicas.

En Chile también se evidencia la escasez de contrataciones de trabajadores sociales en el
contexto educativo, como relatan los autores Castillo y Rodriguez (2016). La
investigacién sefiala que, a pesar de que en ese pais se busca mejorar la calidad y equidad
de la comunidad educativa, no es un objetivo que se alcanzara a corto plazo, ya que de
todos los asistentes que conforman el equipo multidisciplinar, el 17,1% son profesionales
de diversas areas, incluyendo en este grupo a los trabajadores sociales, que en programas
de inclusion escolar apenas representan el 13,4% de contrataciones. Y esta situacion se
agrava, cuando se considera los estudiantes de la zona rural, quienes se enfrentan a
mayores tasas de pobreza, indices de analfabetismo, servicios basicos deficientes y un

aislamiento de un desarrollo integral. (Castillo & Rodriguez, 2016)

Y en el caso de Ecuador, se tiene un “Modelo de atencion integral de los Departamentos
de Consejeria Estudiantil” realizado por el Ministerio de Educacion (2015) donde se
define que dentro de los DECE (abreviacion para Departamentos de Consejeria
Estudiantil) se debe contar con un equipo interdisciplinario de profesionales, incluyendo
al trabajador social, para de esta manera poder cumplir con varias funciones, como: las

actividades de prevencion, de atencion, de coordinacion, de mediacion, de seguimiento,
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de supervision, y capacitacion o investigacion. De igual manera, en este documento se
determina que en cada institucién educativa que cuente con méas de 600 estudiantes, debe
contar con un trabajador social. (Ministerio de Educacién, 2015)

Las autoras Romero y Ldpez (2017) concluyen en su estudio que el problema del pais en
la educacidn es que, en algunos casos, en especial en las zonas rurales, las instituciones
no cumplen con los suficientes profesionales que necesitan los nifios, nifias y adolescentes
para un desarrollo integral. Un estudio realizado por estas autoras encontr6 que el 67%
de las familias encuestadas sefialaron que sus escuelas no cuentan con los docentes
necesarios para la preparacion de sus hijos, y asi mismo el 93% coindicen en la
importancia de contar con un trabajador social que intervenga en las problematicas de los

estudiantes e incluso de las familias.

Este mismo resultado lo comparten los docentes de estas instituciones, sefialando que este
profesional social apoyaria al bienestar integral de las personas de la comunidad educativa
en general, en especial cuando existen variados problemas que este profesional puede
ayudar a intervenir en esta zona, por ejemplo el 33% de los estudiantes presentan rebeldia,
el 26% desercion escolar, el 19% la estructura fisica de la escuela no es adecuada, en un
15% existe violencia en la institucion educativa y por altimo el 7% sefiala que existe una

vulnerabilidad extrema en esta zona (Romero & Lopez, 2017).

También se analiza el tema de la insercion laboral de estos profesionales en las distintas
instituciones educativas, segun un estudio realizado por Cedefio, Anchundia y Cobacango
(2017), donde el 99% de estos trabajadores sociales son mujeres, las cuales en un 77% se
ubican en el &rea de Bienestar Estudiantil, un 22% en Talento Humano, y el 1% en
Prevencion de Riesgos Laborales Salud Ocupacional. Y sus funciones concretamente son
en un 25% promover el bienestar social y la atencién a usuarios, en un 18% seguimiento
de casos, en un 17% promocién de programas y en un 15% la formacién continua de la

comunidad educativa.

En este analisis de datos que permite analizar el contexto del rol del trabajador social en
la comunidad educativa, se evidencia su ausencia, o sus limitantes al momento de
pertenecer a estas instituciones; lo que se compara con las percepciones de las familias,
estudiantes y otros profesionales, que concuerdan en que su funcién en la escuela es muy
necesaria y esencial para el bienestar y desarrollo integral de todos, en especial de los
NNA.



1.1.2. Antecedentes Investigativos

El trabajador social es un profesional que ejecuta sus competencias y capacidades en
diferentes &mbitos de la vida humana, buscando como fin, el bienestar de la comunidad
y de cada uno de sus integrantes a través de sus intervenciones integrales. Y es justamente
en el ambito educativo, donde se detectan los problemas de primer orden, tanto de las
familias como de la sociedad en general. Considerando a la institucion escolar como uno
de los principales pilares de prevencion y de intervencion temprana, y persiguiendo el
desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente.

Directamente en el contexto educativo, el trabajador social cumple mdltiples funciones y
roles, tanto individualmente como formando parte de un equipo profesional
multidisciplinar, lo que le permite abordar la realidad de cada sujeto de intervencion de
manera profunda, cumpliendo su papel de investigador, facilitador, educador popular, y
un profesional que potencia las capacidades y recursos de los estudiantes, familias,
docentes y demas actores de la comunidad educativa.

Es por esta razon, que a continuacion se han analizado varias investigaciones a nivel
internacional sobre la importancia del rol de este profesional social en una institucion
educativa, asi como el andlisis de su presencia en situaciones criticas especificas,
determinando que, en la sociedad actual, con sus problematicas complejas, es necesario
contar con este rol social en todas las esferas de la vida humana.

En Espaiia, se tiene la investigacion “La escuela y el trabajo social: su papel coeducativo
en la socializacion de género” de la autora Lourdes Gutiérrez (2015), la misma que tuvo
como objetivo el conocer este papel del trabajo social en las aulas y su influencia en la
promocion de valores igualitarios, determinando también la influencia de la escuela en la
socializacion de género, analizando las consecuencias de estas desigualdades, y
finalmente proponiendo un plan de trabajo social dentro de las aulas. Para cumplir este
trabajo, se siguié un disefio metodoldgico cualitativo, con un método etnogréafico
educativo y por medio de la observacion y las entrevistas se obtuvieron los siguientes
resultados:

El ser humano se ve influenciado por la familia, amigos, escuela, medios de comunicacion
y sociedad en general, determinando conductas, roles y estereotipos, ante lo cual la autora
determina que el unico profesional que puede valorar estos factores sociales es el
trabajador social, ya que realiza intervenciones integrales entre todos los entornos y redes

del sujeto. Por esto, todo centro educativo debe contar con este profesional social, el cual



no debe trabajar solo, sino formar espacios de comunicacién y convivencia con las
familias y docentes, para en conjunto determinar factores de riesgo y protectores ante los
problemas y desigualdades (Gutierrez, 2015).

También se tiene un estudio realizado en México, denominado “Practica y habitus del
trabajador social en escuelas secundarias del estado de México” de la autora Mayra
Alvarez (2021), la misma que buscaba visibilizar el habitus de estos profesionales en las
escuelas secundarias de Mexico, analizando la relacion entre las problematicas educativas
y los factores socioeducativos, académicos y de contexto, todo esto con el quehacer del
trabajador social. Se trabajé con una metodologia cualitativa y una muestra de tres
instituciones, aplicando entrevistas y con una revision de la documentacion se obtuvo
que:

El habitus de cada trabajador social en cada contexto depende tanto de su formacion,
experiencia e historia personal, lo cual debe responder a las problematicas
socioeducativas de cada institucion, aunque muchas veces esta funcion se desconoce o se
tiene expectativas falsas, incluso se la confunde con la psicologia. Y ante esto, el
profesional ha ido ajustando sus acciones e intervenciones de acuerdo a la necesidad de
cada institucion, enfocandose asi en acciones preventivas, vanguardistas y de acuerdo a
cada contexto en el que se desenvuelva, ya que como este estudio demostro en este caso
se deseaba aplicar un sistema del afio 1981 (Alvarez, 2021).

De igual manera se tiene la investigacion “Rol del profesional de trabajo social en
educacion primaria Ciudad de Esteli 11 semestre del afio 2020 realizada en Nicaragua
por los autores Virginia Amador, Yesenia Arauz, y Jennifer Gutiérrez (2021). Esta
investigacion buscd conocer las percepciones de egresados y estudiantes activos de la
carrera de trabajo social en el campo de la educacion primaria, definiendo a la par las
funciones de este profesional y promoviendo en los estudiantes las practicas en este
campo social. Es asi como, a partir de un estudio cualitativo y transversal, aplicando una
muestra de 6 estudiantes, se obtuvo lo siguiente:

En laactualidad, este profesional se ha convertido en un pilar de toda institucion educativa
y tiene maltiples beneficios al formar parte de un equipo multidisciplinario, como es
brindar seguridad profesional, mayor inclusién y fortalecimiento profesional, buscar el
bien comun, mejorar el aprendizaje, trabajar desde un punto psicosocial para alcanzar una
estabilidad educativa y emocional en los nifios y nifias, enfocarse en los mas vulnerables,
ser en definitiva un agente de cambio integrando todos los actores sociales (Amador,
Arauz, & Gutierrez, 2021).
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La investigacion “Las practicas del trabajador social en los equipos de apoyo a la
inclusion en el nivel inicial de la provincia de Rio Negro” realizada por Maria Rik (2020)
en Argentina, buscaba analizar estas practicas en los equipos educativos de alumnos con
discapacidad, caracterizando sus contextos y las diferentes intervenciones que se llevan a
cabo en este campo. Siguiendo un disefio metodoldgico mixto, y un método exploratorio,
se obtuvo los siguientes resultados de una muestra de 9 profesionales sociales:

El rol del trabajador social en el contexto educativo es poco estudiado, en especial en el
nivel inicial y con nifios con discapacidad, que es un campo con diferentes y especiales
caracteristicas en cada caso, para lo cual este profesional debe intervenir de forma liberal
y no sujeto a modalidades, normas y cargos estatales. ES necesario que en este contexto
también se cuente con equipos técnicos completos que apoyen a la inclusion de estas
personas, trabajando a la par con la familia del nifio o nifia; y lograr asi una educacion de
calidad, un trabajo mas subjetivo y un trabajo en red que permita el adecuado
acompafamiento y seguimiento a las familias, docentes y nifios (Rik, 2020).

Otro estudio en Argentina, fue “La intervencion del trabajo social en el campo educativo:
enfoque de derechos” realizada por Mariangeles Calvo (2016), quien persiguié como
objetivos el analizar las condiciones en que se realiza esta intervencion, abordando los
limites y posibilidades de esta, de acuerdo a las caracteristicas de cada escenario, para
lograr un sistema de promocidn y proteccion integral de los derechos. Es asi que se siguid
un trabajo de campo, aplicando entrevistas en profundidad, la observacion y espacios de
intercambio con los sujetos intervenidos, para obtener lo siguiente:

El trabajo social nace en las escuelas gracias al enfoque de derechos, con nuevas
propuestas a las practicas educativas, y convirtiéndose en una prioridad de todo Estado.
Pero toda esta reconfiguracion trae consigo nuevas demandas, teniendo en la practica
como un reto, la corresponsabilidad al interior de cada escuela, al contar cada profesional
con sus propias perspectivas, y el cambiar la mentalidad de asociar los problemas de los
estudiantes solo a sus familias. Por eso este profesional, rescata la trayectoria del sujeto,
se acerca a la trama cotidiana y elabora estrategias que vincula la escuela con el escenario
en concreto, brindando mayor acompafiamiento y seguimiento a cada caso (Calvo, 2016).
También en Colombia se tuvo el estudio “Prevencion del abandono escolar temprano.
Aportaciones desde el Trabajo Social”, el cual fue completado por los autores Ana Ruiz
y Maria Palma (2019), quienes buscaban avanzar en el conocimiento y explicacion del
abandono escolar a temprana edad, para lo cual se analizaron las intervenciones

psicosociales de caracter preventivo en los centros escolares con este profesional social.

11



Por medio de una investigacion cualitativa y una entrevista se obtuvieron los resultados
detallados a continuacion:

El problema del abandono escolar temprano tiene varias causales de tipo familiar, escolar
y social, por lo que el rol del trabajador social se hace indispensable para detectar estas
condiciones a tiempo. Para esto se recomienda que el profesional social en conjunto con
el Equipo de Intervencion Psicosocial realice un seguimiento individual de cada caso,
disefie estrategias preventivas, e incluya a la familia, ya que la escuela no puede educar a
los NNA por si sola, ademas de incluir a la comunidad educativa y a la sociedad en
general. De esta manera, con un trabajo coordinado y una adecuada retroalimentacion se
prevenga situaciones de riesgo social, y se motive una participacion activa en la sociedad
(Ruiz & Palma, 2019).

Y finalmente en Ecuador se han analizado diferentes investigaciones sobre la importancia
del trabajo social en el contexto educativo, es asi que se tiene el primer estudio “El trabajo
social educativo: perspectiva desde el Departamento de Consejeria Estudiantil”, el cual
fue realizado por Rodriguez, Loor y Duran (2018) con el objetivo de identificar la
intervencion que realiza este profesional como parte del equipo multidisciplinario del
DECE del canton Portoviejo. Los autores determinaron una muestra de 169 personas,
entre estudiantes y representantes de familia, trabajando con un estudio cualitativo y con
un corte transversal y descriptivo, para obtener lo siguiente:

Las funciones del trabajador social dentro del DECE se enfocan en problemas con el
desempefio, la disciplina, el ausentismo, problemas de familia, partiendo desde la idea de
que este profesional es un intermediador entre la familia, la escuela y la sociedad en
general. Asi mismo se determin6 que el impacto de este profesional ayuda a la calidad de
vida de toda la comunidad educativa, aunque muchas veces se luche contra el
desconocimiento de la especificidad de su rol en concreto, a lo que se suma la falta de
recursos, inexperiencia, falta de discernimiento, entre otros (Rodriguez, Loor, & Duran,
2018).

“Retos y limitaciones del trabajador social en las instituciones del distrito 13d01 del
canton Portoviejo” fue otra investigacion, ejecutada por Rodriguez, Calderon y Bravo
(2019), la misma que buscaba identificar los problemas a los que se enfrentan estos
profesionales en las instituciones educativas, para lo cual se mantuvo un estudio mixto,
apoyandose en un método estadistico y aplicando entrevistas a los diferentes miembros

de la comunidad educativa, para obtener:
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No siempre el rol del trabajador social ha sido valorado, incluso se piensa que otros
profesionales pueden realizar sus actividades. Pero ante la compleja sociedad que se vive
en la actualidad, y situaciones adversas, se necesita un equipo multidisciplinario, donde
se intervenga desde la formacion, conocimientos tedricos, practica y experiencia en la
comunidad. Ademas, lo positivo de este profesional, es que su rol es integral y cubre los
vacios que otros dejan, como el absentismo, integracion de minorias, deteccion de casos
de violencia, considerando que, la escuela es la institucion escolar principal que funciona
como un pilar de prevencion para los problemas de la sociedad (Rodriguez, Calderén, &
Bravo, 2019).

Y, por ultimo, la investigacion realizada por Cajamarca (2016), denominada “El trabajo
social y la educacion de bachillerato general unificado BGU”, completada en Cuenca y
que perseguia el objetivo de establecer la importancia de la intervencién social en las
instituciones publicas educativas. Para obtener los resultados, se apoyd en una
sistematizacion de la experiencia y en una revision documental y talleres, para sefialar
que:

El trabajo social se enfoca en este campo, porque reconoce la importancia de la educacion
en el desarrollo del ser humano y la sociedad. En este espacio se evidencia una variedad
de problemas complejos sociales, por lo que la intervencién social se vuelve
indispensable, para lo cual estos profesionales se apoyan en diferentes leyes y politicas
que buscan una educacion de calidad y calidez. Especificamente, se apoya en la
investigacion, la prevencion y creacion de propuestas que incluyan a las familias y toda
la comunidad educativa, en una vision holistica y con el apoyo de otros profesionales
(Cajamarca, 2016).

Con el analisis de las investigaciones antes citadas, se puede ubicar a este estudio desde
un punto de partida que considere los resultados ya obtenidos de otros autores a nivel
internacional y nacional especificamente, demostrando la importancia de contar con este
profesional social en las instituciones educativas, donde se pueda prevenir los problemas

desde una temprana edad.
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1.2. Preguntas de Investigacion

Pregunta general

¢Cual es el rol del Trabajador Social en el DECE dentro de la institucion educativa

particular de la parroquia rural de Posorja?
Preguntas especificas

¢Cudles son las funciones principales que desempefia el Trabajador Social dentro del
DECE?

¢Cudles son los modelos de intervencién que maneja el trabajador social dentro de la

institucion educativa?

¢Cudl es la relacion que tiene establecida el trabajador social con el equipo
multidisciplinario del DECE?

1.3. Objetivo General

Analizar el rol del Trabajador Social en el DECE dentro de la institucion educativa
particular de la parroquia rural de Posorja.

1.3.1. Objetivos Especificos

e Destacar las funciones principales que desemperia el Trabajador Social dentro del
DECE.

e Demostrar los modelos de intervencion que maneja el Trabajador Social dentro
de la institucién educativa.

e Conocer la relacion que tiene establecida el Trabajador Social con el equipo
multidisciplinario del DECE.
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1.4. Justificacion

El tema del rol del trabajador social en el contexto educativo siempre ha sido de suma
importancia, pero mas ahora en la actualidad donde la sociedad se enfrenta a numerosas
situaciones y problemas con los NNA, las familias, los estilos de ensefianza y demas
situaciones que se han generado. Segun las investigaciones analizadas anteriormente, a
pesar de los otros profesionales multidisciplinares del DECE, el trabajador social como
tal, es la mejor opcion cuando de intervenciones integrales se necesita, con una vision
holistica que analiza factores internos y externos, asi como construye redes de relaciones
con otros actores sociales y sus propuestas tienen estrategias mas idoneas de acuerdo con

cada caso.

El trabajo social es una ciencia y disciplina cientifica, pero que se concentra en los
problemas sociales de la comunidad, y a través de sus profesionales desempefian
funciones que no solo dan solucion a los problemas, sino que previenen situaciones antes
de que se conviertan en riesgos para la sociedad, y son un agente de cambio y
empoderamiento para que los mismos sujetos, sean quienes cambien y mejoren su calidad

y condiciones de vida. (Moreira & Vinces, 2015)

De igual manera, este tema tiene relacion con la legislacion, ya que los mismos gobiernos
han canalizado sus politicas sociales para que dentro de la comunidad educativa exista
profesionales integrales que den solucién a los problemas de los estudiantes. Como en el
caso de Ecuador, se tiene un Modelo de Atencién Integral brindado por los DECE o
Departamentos de Consejeria Estudiantil, el cual determina que ciertos profesionales se
deben incluir en el contexto educativo. Dentro de este documento, existe un &rea
especificamente de trabajo social, el cual se enfoca en las condiciones de vida de
estudiantes, asi como las interacciones y problemas entre estos actores, con el fin general

de alcanzar el bienestar integral para todos (Ministerio de Educacion, 2015).

También es importante mencionar que, este tema tiene relacién directa con la carrera de
trabajo social, ya que especificamente trata sobre su participacion fisica en la escuela,
contexto en el cual se ha definido como uno de los mas esenciales de la sociedad, ya que
en esta dimension humana se pueden prevenir los problemas desde una temprana edad.
De igual manera, al momento de su eleccion, también se ha determinado su viabilidad de
completarlo y llevarlo a cabo, con la apertura y conocimiento de estas instituciones

educativas en la zona de estudio de la parroquia rural de Posorja.
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La importancia de esta investigacion a la ciencia también radica en ser un punto de partida
para otros estudios de la misma carrera y disciplinas asociadas, y concretamente en los
estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil (UCSG), ya que sus
resultados buscaran una continuidad con sus lineas de investigacion, y trabajando con uno

de los grupos sociales mas vulnerables, como son los NNA.
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CAPITULO II: MARCOS REFERENCIALES

2.1. Referente Teobrico

En este apartado se hara referencia a los modelos explicativos que guiaran este estudio
sobre el impacto de la presencia del trabajador social en el contexto educativo, a su vez
considerando teorias y modelos que seran los pilares de esta investigacion, y tomando en
cuenta las relaciones y esquemas que concretamente se aplican desde las ciencias sociales

para comprender la realidad.

2.1.1. Teoria Ecoldgica

Esta teoria tiene a su autor Urie Bronfenbrenner, y surge en los afios 60, donde introduce
la importancia del contexto en el desarrollo del ser humano y aporta una ecologia rigurosa
que se basa en el analisis sistétmico del contexto (Cortés, 2002). Relacionando diversas
variables como la definicion de persona, su relacién con el ambiente, los niveles del
entorno y toda la investigacion o estudio cientifico del modelo, definiéndolo de la

siguiente manera:

La ecologia del desarrollo humano comprende el estudio cientifico de la
progresiva acomodacién mutua entre un ser humano activo, en desarrollo, y las
propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive la persona en
desarrollo, en cuanto este proceso se ve afectado por las relaciones que se
establecen entre estos entornos, y por los contextos méas grandes en los que estan
incluidos los entonos (Bronfenbrenner, 1987, pag. 40).

A diferencia de otros autores que han estudiado este campo, lo que ofrece este autor es
un modelo integral, el mismo que se enfoca en estudiar las estructuras y procesos
funcionales, asi como los esquemas sociales y como estos se aplican en las diversas
esferas de la vida humana. Ademas, incluye un marco social para comprender el contexto;
la naturaleza histdrica y cambiante de los sistemas durante las etapas de la vida, y
considerar las narrativas culturales que aportan a la identidad individual y social, asi como

el desarrollo y la educacion (Cortés, 2002).

Como se determina que estos ambientes muestran una sucesién de estructuras seriadas y

gue mantienen una interconexién que generan un impacto en el desarrollo psicologico de
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la persona, y de igual manera que estos entornos se involucran mediante la participacion,
comunicacion e informacion que comparten, por lo que se detalla segun el aporte de Parra

y Rubio (2017) para poder comprender cada nivel de este econograma:

e Microsistema: incluye todas los roles, actividades y relaciones interpersonales que
una persona experimenta en su desarrollo, considerado el entorno mas cercano al
sujeto, con los contextos cotidianos de su dia a dia, donde interactuar cara a cara
y con caracteristicas particulares. Comprendiendo dentro de este sistema a la
familia.

e Mesosistema: este segundo nivel surge de la interrelacion de dos o mas entornos
(microsistemas), ya que se determina que el ser humano se mueve de forma activa
entre sus distintos entornos en ambientes diferentes. En este entorno se evidencia
una participacion mas variada entre las personas y son de segundo orden,
pudiendo tener las amistades o vecinos del ser humano.

e Exosistema: se incluyen las estructuras sociales (formales e informales) que se
generan en entornos externos a la persona, y aunque el sujeto no participa de
manera activa, llega a afectar su vida y proceso de desarrollo. Por ejemplo, el
contexto laboral de los padres de familia de un nifio.

e Macrosistema: basicamente se habla de las conexiones y vinculos que se generan
entre los otros sistemas de menor orden, por lo que incluye al gobierno, la
economia global, la cultura, sistema de creencias y valores de la comunidad,
estilos de vida, etc.

e Cronosistema: este ultimo nivel se enfoca en el tiempo, en la época e historia en
la que se encuentra el sujeto, incluyendo todos los eventos y fendbmenos que han
cambiado la vida humana, por ejemplo, no es lo mismo la educacion en la
actualidad con su inclusion y calidad, a la educacion de hace 70 afios en época de
guerra. (Parra & Rubio, 2017)

Desde el entendimiento de esta teoria, se la ha asociado directamente con la escuela,
determinando que es uno de los dos sistemas primordiales de todo ser humano, por lo que
se hace necesario comprender su desarrollo, sus interacciones y el contexto en el que se
desenvuelven. Este enfoque ecoldgico permite tener una vision mas amplia e integral de
la persona, asi como un correcto analisis de los multiples factores que inciden en el

proceso de desarrollo. (Tejada, 2015)
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De esta manera, cuando se aplica esta teoria en la escuela, el microsistema se vuelve este
contexto educativo, la institucién como tal. En el caso del mesosistema se formaria de la
relacion de la escuela con la familia del estudiante. El exosistema se define de esta
relacién anterior, considerando todos los hechos que surgen en entornos externos, como
sobrecarga del docente, circunstancias familiares, cambios en politicas educativas. Y en
el macrosistema se consideraria los valores, creencias y cultura del entorno concreto en

el que se desenvuelve el nifio. (Tejada, 2015)

Segun Gifre y Guitart (2012) en su estudio determinan algunos principios de esta teoria

que se relacionan directamente con el contexto educativo, que son:

e La politica social es esencial en la ciencia, ya que esta permite comprender las
situaciones reales y problemas de la comunidad.

e Para lograr un desarrollo y bienestar en los nifios y mejorar su desarrollo integral
(emocional, intelectual, moral, social), es necesario que participen en actividades
progresivamente mas complejas y que establezcan vinculos y relaciones
emocionales con mas personas.

e Es necesario que las personas adultas se relacionan con los nifios, con el fin de
internalizar sentimientos positivos, para una comprension, exploracion e
imaginacion de la realidad.

e Lograr una educacion mas sincera, solidaria y eficaz, por medio de un curriculo
de cuidado, respeto, tolerancia entre las personas.

e Realizar programas extracurriculares que proporcionen experiencias de
aprendizaje y de crecimiento, incluyendo a las familias en evaluar sus necesidades
y en formarlos en su vinculo con la educacion de sus hijos.

e Y, por ultimo, la importancia de la relacion entre los sistemas, las actividades
compartidas, la comunicacion, relaciones, roles y equilibrio entre los

microsistemas que conforman el mesosistema (Gifre & Guitart, 2012).

El aporte de esta teoria en la formacién educativa y desarrollo integral de los nifios y
jovenes es esencial, ya que en este contexto y etapa de sus vidas son mas susceptibles de
influir en su crecimiento, formacion de caracter y personalidad, incidiendo tambien en su
calidad de vida y bienestar que consiga en un futuro. Y por este motivo, en la actualidad
se estan aplicando programas que relacionan a los estudiantes con sus entornos mas

proximos en la comunidad, en lo cual el trabajador social es el profesional mas apto para
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estos proyectos de intervencion comunitaria y grupal con todos los agentes sociales y

educativos.

2.2. Referente Conceptual

Luego de comprender la base teorica de este problema de estudio, también se considera
necesario afiadir y conceptualizar ciertos términos necesarios que se relacionan con el

tema de investigacion, como se detalla a continuacion:

Escuela

La escuela es un centro de aprendizaje, aunque el desarrollo personal se vive en multiples
esferas, el conocimiento que se obtiene en este espacio social, es un conocimiento
profesional. Se la determina como un escenario de formacion y socializacion, y se puede
considerar como el primer espacio donde el nifio y nifia tiene un acercamiento social a
otro entorno que no sea su sistema familiar, aprendiendo en este contexto, las diferencias

y similitudes con sus pares (Echavarria, 2003).

En esta institucion, ocurren nuevas interacciones sociales, un aprendizaje de nuevos
conocimientos, el desarrollo de competencias cognitivas, afectivas y sociales, asi como
una construccion de su identidad como sujetos de una sociedad. Y se puede finalizar
connotando que la escuela también es un entorno propicio para la interaccion, negociacion

y objetivacion de nuevos sentidos y saberes (Echavarria, 2003).

Mejia y Urrutia (2013) ademas de definir este espacio social y de aprendizaje, también
pretenden en su investigacion conocer las funciones y roles de la escuela en la sociedad,
teniendo asi una funcion politica, donde se busca comprender al pais como un nosotros,
como una comunidad que se forma por institucion, por el Estado, el gremio y la familia.
Se busca la participacion de los estudiantes, un aprendizaje libre, autbnomo y que los
prepare para su rol en la sociedad democratica. También sefialan una funcion economica,
ya que estas instituciones tienen como uno de sus deberes, el desarrollo de conocimientos

y capacidades en los NNA para su incorporacion en el mercado laboral.

También determinan una funcién cultural, que sirve para conocer los indicadores del
desarrollo y progreso de una sociedad, ademas que en sus mallas curriculares se van
afiadiendo asignaturas especiales de acuerdo a cada contexto, carrera y necesidad local.

Lo importante de todas estas funciones es que, asi como se incrementan los roles y
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responsabilidades de estas instituciones, también se brinden mayores recursos y

condiciones para todos los actores de su comunidad educativa (Mejia & Urrutia, 2013).

Entorno familiar del estudiante

El entorno familiar se entiende como el grupo de personas que conviven, unidas por un
vinculo biolégico o adoptivo, el mismo que condiciona a sus miembros para sus
relaciones con otros entornos. Es en este espacio social, donde también se fomentan los
valores éticos y morales, tradiciones, cultura y creencias, por lo que se asocia
directamente con el rendimiento o proceso educativo del nifio, nifia 0 adolescente, ya que
este factor no solo es un promedio de notas, sino que también es un reflejo del
comportamiento, conducta, valores y disciplina del alumno (Peléez, Avegno, & Alvear,
2019).

Por este motivo, es fundamental que la familia mantenga una relacion cercana con la
escuela, demostrando que esto provoca un mejor rendimiento académico en los
estudiantes, en especial en la actualidad, donde con la modernizacion y necesidades
econdmicas, asi como el cambio en estructuras familiares, los roles de los padres de
familia han variado, causando un desapego con la educacion de su hijo. Es

responsabilidad de los padres los siguientes puntos:

e Proveedor de recursos y requerimientos para un ambiente familiar estable y de
armonia.

e Velar por la educacion, por lo menos en los primeros afos.

e Inculcar valores, relacionados con la dignidad del ser humano, respeto y
convivencia social.

¢ Incentivar la defensa y ejercicio de derechos humanos.

e Estimular la formacién y desarrollo cultural.

e Promover las actividades recreativas para su salud.

e Promover su participacion en las decisiones de la vida familia (Pelaez, Avegno,
& Alvear, 2019).

Todo esto se reafirma, al considerar que la familia es el primer espacio natural y
fundamental de todo ser humano, y es el primer pilar de educacién y formacion de la vida
y de habilidades sociales en las personas, por lo que se considera como una institucion en

la vida humana y en la sociedad, por eso es necesario que todos los nifios, nifias y
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adolescentes convivan en espacios 0ptimos, respetuosos, libres de violencia, con valores,

con proteccion y amor (Martinez, Torres, & Rios, 2020).

Entorno social del estudiante

La escuela puede ser considerada un sistema cerrado, pero tiene multiples relaciones con
otros sistemas y entornos de su alrededor, ya que la formacion que brinda a sus
estudiantes, no solo tiene un impacto en la persona, sino que también se determina la
convivencia social y el desarrollo de la comunidad. Las personas se basan en normas
sociales, en costumbres, culturas y creencias, asi como también generan un sentido de
pertenencia a grupos, ya que en este espacio también se aprenden habilidades sociales
para relacionarse con los demas (Daros, 2018).

Asi como la educacion puede ser analizado desde diferentes dimensiones, y ser
considerado un hecho personal e intimo de cada persona, también puede ser estudiado
como un hecho social, y se dan justamente en las interacciones de las personas, y la
realidad de convivencia que se vive en el diario vivir. Estas estructuras sociales a las que
las personas se unen, por lo general son por parentela o por edades y se vive de manera

diferente en cada etapa de la vida del estudiante, por ejemplo:

e En la primera edad, solo se quiere ser protegido por los padres, solo se rodea de
la familia.

e En la primera nifiez, ya tiene contacto con sus pares, con iguales caracteristicas.

e En la juventud, ya se preparan para relaciones amorosos, laborales y su
participacion en la sociedad de manera méas formal.

e Cuando son adultos, forman familias, comparten valores y normas sociales,
surgen cargas con el nacimiento de los hijos, autoridad, economia y demas (Daros,
2018).

Con este hecho social, lo que se pretende es que el ser humano se integre a la comunidad
con los otros, se genere una continuidad social y permanencia, se logre un cambio social,
y se generen funciones politicas, econdémicas, de control y seleccién social, todo para

promover el progreso humano en la sociedad.
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Trabajo social en educacion

Desde la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales FITS, se ha determinado que
el medio o contexto escolar es el primero donde se pueden detectar los problemas
familiares y sociales, por lo que las intervenciones que se pueden aplicar en este entorno,
pueden prevenir futuros problemas de la sociedad. La escuela de esta manera, es una
institucion de encuentro y desarrollo personal, y también considerada como un pilar de
prevencion, siendo el papel del trabajo social, favorecer y apoyar el desarrollo integral

del nifio y nifia en todos los contextos de su vida (Alcivar, 2017).

El origen de la relacién del Trabajo Social con la Escuela, tiene sus inicios en Espafia,
cuando se forman los equipos multiprofesionales para atender la educacion especial,
alrededor de los afios 70. Y asi se van creando en las siguientes décadas, programas
especiales q individuales de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, asi como la
inclusion de las familias y profesorado en estas intervenciones (Castro & Pérez, 2017).

Y ahora en la actualidad, el contexto educativo se enfrenta a diferentes roles en la
sociedad, por lo que necesita del apoyo de todos los profesionales y medios disponibles
para cubrir todas las necesidades de su comunidad. Estas situaciones requieren de
personas que analicen e intervengan de manera integral los problemas, siendo el
trabajador social el mas idoneo para esta actividad. De esta manera, este profesional social
aborda temas basicos como el fracaso o absentismo escolar, pero también otras
situaciones sociales y familiares, que causan conflictos en las vidas de los alumnos, como
también el mejoramiento del clima de convivencia, deteccion temprana de violencia y
otras habilidades especiales que solo la formacion del TS puede cubrir (Castro & Pérez,
2017).

Funciones y roles del trabajador social en la escuela

La incorporacion del trabajador social en la escuela, nace debido a la necesidad y
conocimiento de que los problemas de los estudiantes tienen muchas veces un matiz
familiar o social, para lo cual se necesita diagnosticar e intervenir con otros actores
sociales de los entornos en los que se desenvuelven los alumnos (Aravena & Contreras,
2018). De esta manera, esta funcion social que cumple este profesional, empieza con tener
una vision critica de la situacion y realidad de cada sujeto de estudio, cumpliendo

diferentes roles y actividades desde esta perspectiva, como las siguientes:
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e Funcion preventiva: detecta con anticipacion los problemas que se pueden
presentar y evitar mayores riesgos.

e Funcion de atencion directa: donde el profesional busca promover el desarrollo de
las capacidades de los estudiantes.

e Funcion de planificacion: apoyando en proyectos y programas escolares que
mejoren la convivencia social y el aprendizaje.

e Funcion de ensefianza: cuando imparte sus conocimientos y practicas con los
demaés profesionales de la comunidad educativa y los alumnos.

e Funcion de insercion y promocion social: con el apoyo de politicas publicas que
cubran los problemas sociales.

e Funcion de supervision: cuando capacita e instruye a los estudiantes de su misma
rama o carrera, asi como el trabajo con otros profesionales.

e Funcion de evaluacion: constatando y comparando resultados, por medio de
indicadores, para conocer las mejores soluciones.

e Funcion gerencial: cuando estd a cargo de programas y eventos sociales en la
comunidad educativa, asi como de intervenciones con familias.

e Funcion investigativa: inicia desde el diagndstico de la situacion y realidad de
cada sujeto a intervenir, asi como toda la generacién de conocimiento de los
problemas y técnicas a aplicar.

e Funcion de coordinacién: cuando esta a cargo de un grupo de profesionales en

algun proceso de intervencion social (Aravena & Contreras, 2018).

Modelo Psicodindmico de Trabajo Social

Este modelo tiene como base el aporte de Sigmund Freud con el psicoanalisis, para
posteriormente con el aporte de Mary Richmond y otros trabajadores sociales que dentro
de sus diagndsticos pretendian un modelo de estudio del desarrollo de la personalidad.
De igual manera si tuvieron contribuciones de autores como Piaget, Ericsson y Lewin,
los cuales incluyeron otros componentes en este estudio, como la realidad social, el
aspecto cognitivo, las interacciones, transacciones y la persona con sus funciones
(Alvarez, 2015).
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Este modelo trabaja con mecanismos de intervencion para grupos y para sujetos de
manera individual, entendiendo las realidades del ser humano, sus relaciones con el
medio, y la aplicacion de técnicas de apoyo y orientacion, desde un caracter terapéutico,
que incluyan aspectos sociales, politicos, econémicos y culturales (Alvarez, 2015).
Ademas, que desde este enfoque se enfatiza en el tema del crecimiento personal, la

aceptacion, respeto y libertad de crecer de cada persona.

La importancia de aplicar este modelo desde el trabajo social, es que permite la
comprension tanto de la persona como de toda la situacion de integral, entendiendo sus
relaciones, la conducta humana, las necesidades, los recursos y mecanismos con los que
se cuenta, y la aceptacion y afectividad de cada sujeto. El contenido conceptual de este
modelo se basa en intervenir en la conducta interna del sujeto, para cambiar o modificar
la conducta externa. Ademas, este modelo se ajusta a las necesidades de cada situacion,
por lo que puede tomar un enfoque funcional (voluntad de la personalidad humana); un
enfoque psicosocial (mejora de relaciones interpersonales y situaciones vitales); o desde
un enfoque de resolucion de problemas (centrado en el presente y en facilitar un

aprendizaje desde el problema) (Viscarret, 2017).

El trabajador social especificamente en este modelo se considera el profesional experto,
capaz de obtener informacidn y datos necesarios y significativos para cada caso, lleva la
intervencion con todo el diagndstico, pronostico, técnicas y soluciones. Es una propuesta
integradora y que da un lugar primordial a las relaciones sociales, al aspecto psicosocial,
lo emocional, y el aporte de las familias, teniendo el apoyo de todos para la resolucién de

problemas.

Incidencia en el rendimiento escolar y desarrollo integral

Primero, es necesario conocer el concepto de rendimiento escolar, el cual se refiere a las
capacidades que se expresan en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el alumno, asi
como sus caracteristicas psicoldgicas que se desarrollan y actualizan en toda la educacién,
con el fin de obtener mejores logros académicos. En si, se puede entender como el
resultado que una persona obtiene por una actividad académica especifica (Rodriguez J.
, 2015). Cuando se analiza este concepto, se debe considerar que existen varios factores

que pueden incidir en obtener un bajo o alto rendimiento escolar, como:
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e Habitos de estudios, técnicas de aprendizaje

¢ Nivel de motivacion del estudiante

¢ Nivel de concentracion y atencion en clases

e Tiempo dedicado a los estudios

e Numero de estudiantes en las aulas

e Situaciones y problemas personales o familiares de los nifios
¢ Incidencia de las familias en la educacion de los hijos

e Ambiente familiar

e Actividades recreativas y de ocio

e Condiciones para cumplir las tareas fuera de la escuela (Rodriguez J. , 2015)

Es decir, se habla de la existencia de factores fisicos, biologicos, individuales,
cognoscitivos, pedagogicos, sociales, econémicos, psicolégicos, culturales, en si todo el
entorno que rodea al estudiante, incide en su nivel de aprendizaje y desarrollo normal en
su etapa de crecimiento. Y es justo en estas situaciones que interviene el trabajador social,
interviniendo con los alumnos que presentan problemas en sus actividades educativas
normales; este profesional busca crear cambios que ayuden a las personas a satisfacer sus
necesidades, superar obstaculos, alcanzar igualdad y equidad, potenciar capacidades y

mejorar el bienestar integral (Rodriguez J. , 2015).

Departamento de Consejeria Estudiantil — DECE

Este Departamento estd a cargo del Ministerio de Educacion Nacional, y tiene como
objetivo principal la atencién integral de los alumnos, brindando apoyo Yy
acompariamiento emocional, social, psicoldgico y psicoeducativo. Como no todas las
instituciones tienen las caracteristicas iguales, este DECE se conformaré en base a la
cantidad de estudiantes de cada unidad educativa (Ministerio de Educacion, 2015).

Teniendo asi, en el caso de las instituciones publicas con menos a 300 estudiantes, no
tendran como requisito formar este departamento, pero compartiran los profesionales de
los establecimientos méas cercanos para brindar esta atencién necesario a nifios y
adolescentes. A partir de 300 a 600 alumnos, este departamento estara conformado por
un psicologo clinico, y un psicélogo educativo, pero a partir de los 601 estudiantes, ya se
incluye un trabajador social (Ministerio de Educacion, 2015).
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Entre los ejes de accion de este Departamento, tiene uno de deteccion, de intervencion,
de promocidn y prevencion, de derivacion y uno de seguimiento. A la par que se trabaja
con un equipo de profesionales multidisciplinarios que con sus experiencias Yy
conocimientos pueden brindar una intervencién, diagndstico y soluciones integrales, que
incluyan todos los entornos y factores posibles en el crecimiento y desarrollo normal de
los NNA (Ministerio de Educacion, 2015).

2.3. Referente Normativo

Empezando con este segundo capitulo, es necesario considerar los aspectos normativos y
legales del tema de investigacion, para analizar y comprender las acciones que se han
estipulado para mejorar esta situacion, por esa razén y siguiendo una jerarquia de la
Piramide de Kelsen, se presentan las leyes y reglamentos mas relacionados con el tema

de estudio:

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

En este cuerpo legal que funciona como carta magna del pais, en su Titulo Il que trata
sobre los Derechos, concretamente en su Capitulo Segundo, Seccidn Quinta se enfoca en

la Educacion, teniendo asi en su art. 26 estipulado lo siguiente:

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica
publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad
tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, pag. 17).

También se determina que este derecho se centra en la persona, y que promueve su
desarrollo integral en un marco de los derechos humanos, con democracia, donde se
permita la participacion, la inclusién de todos, con un servicio de calidad, calidez y
eficacia, ya que este derecho es esencial para el desarrollo de la personay de la sociedad,
por lo que se convierte en un eje estratégico del pais (Asamblea Nacional del Ecuador,
2008).

La educacion no se basa en intereses individuales o particulares, sino que persigue un

interés publico, buscando un acceso universal y una permanencia de todos, sin
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discriminacion alguna para nadie, sino todo lo contrario se garantiza una libertad de
ensefianza desde los padres al escoger la institucion educativa para sus hijos, hasta el
hecho que el Estado es laico en su educacion pablica (Asamblea Nacional del Ecuador,
2008).

2.3.2. Tratados y Convenios Internacionales

Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio

Este primer tratado internacional nace el 20 de noviembre del afio de 1989, enfocandose
en el grupo social de menores de 18 afios, estipulando sus normas y politicas para que los
Estados miembros respeten y cumplan sin distincién alguna. Basicamente trabaja con 4
principios: la no discriminacion, el interés superior del nifio, la participacién, y el derecho
a la vida, en conjunto con la supervivenciay el desarrollo (Asamblea General de Naciones
Unidas, 1989).

Esta Convencidn se basa en todo nifio, que es todo ser humano menor a 18 afios de edad,
y sera responsabilidad de los Estados asegurar la garantia de todos estos derechos y
libertades, tomando todas las medidas necesarias para proteger a este grupo social

vulnerable

Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado
que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes
de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin,
tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas (Asamblea

General de Naciones Unidas, 1989, pag. 5).

Entre las medidas que los gobiernos deben asegurar a su poblacion segln este cuerpo
legal, se menciona que las autoridades adoptaran todas las medidas que sean apropiadas
en cuanto orientacion de los padres, planificacion de la familia, atencion sanitaria
preventiva y de educacién. Este aspecto se lo puede relacionar con la funcién integral que
ejecuta el Trabajador Social en este ambito de intervencidn, ya que estas leyes no hacen
mencion directamente de un DECE o de este profesional, pero con su trabajo como
corresponsable, se asegura que estos derechos y libertades se cumplan a cabalidad

(Asamblea General de Naciones Unidas, 1989).
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Y concretamente en lo que es la educacion, los gobiernos deben asegurar el goce de este
derecho de manera progresiva y en condiciones de igualdad para todos, desde un
aprendizaje y ensefianza primaria obligatoria y gratuita, un desarrollo integral en todas
sus formas, con acceso a informacion y orientacion, fomentando la asistencia regular a
clases, y el goce de métodos modernos en la ensefianza, en especial ante necesidades
especiales de los paises en vias de desarrollo (Asamblea General de Naciones Unidas,
1989).

Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la

enseflanza

Con este documento se pretende luchar y erradicar el problema de la discriminacion en
toda su extension en el ambito educativo, para lo cual es necesario tomar en consideracion

las siguientes medidas:

e Derogar toda préactica que genere discriminacion en el aprendizaje de NNA.

e No admitir discriminacion alguna al momento del ingreso de estudiantes a las
instituciones educativas o aplicar tratos diferentes a grupos minoritarios de NNA.

¢ No permitir que los poderes publicos presentan restricciones o preferencias contra
ciertos grupos de los estudiantes.

e Conceder a todos los alumnos, las mismas condiciones de acceso a la ensefianza.

e Mantener similares condiciones y niveles de aprendizaje en las distintas
instituciones.

e Velar por una mejor formacion de los docentes (Asamblea General Naciones
Unidas, 1960).

Como este derecho de la educacion pretende un correcto desarrollo del ser humano, un
punto esencial es el rol de este profesional social en lograr que se cumplan estos derechos
y libertades, siendo necesario que se mantengan el cumplimiento de las disposiciones

dictaminadas por estos tratados internacionales.
Declaracion Global de los Principios Eticos del Trabajo Social

Al no contar con leyes concretas sobre el rol y funcién del trabajador social en el ambito
educativo, se menciona los principios éticos que deben cumplir estos profesionales en su
quehacer e intervencion con la sociedad. Ademas, cabe sefialar que toda practica y accién
ejecutada por este profesional, se basa en convenciones internacionales, como:
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e Convencion sobre los Derechos del Nifo
e Declaraciéon Universal de Derechos Humanos
e Pactos Internacionales sobre Derechos

e Convenciones para eliminar toda forma de discriminacién

Por lo que siguiendo todo lo estipulado en estos documentos, se formula esta declaracion

sobre el accionar de este profesional, que son los siguientes:

e Reconocimiento de la dignidad inherente de la persona

e Promocion de los derechos humanos

e Promocion de la justicia social, autodeterminacién, participacion

e Respeto a la confidencialidad y privacidad

e El trato hacia las personas como un todo

e Uso ético de las redes sociales y demas tecnologias

e Mostrar una integridad profesional en todo momento (Federacién Internacional
de Trabajo Social FITS, 2018)

Del analisis de todas estas leyes se obtiene que los nifios, nifias y adolescentes si cuentan
con una base legal y normativa que los protege, que integra a los paises miembros de cada
asociacion para asegurar y garantizar el goce pleno de sus derechos humanos, y el
trabajador social, a pesar de no ser nombrado directamente, considerando que es una
profesion concretada recientemente, es un eje pilar de todo este trabajo integral que apoya
al correcto desarrollo y crecimiento de los NNA.

2.3.3. Leyes Orgénicas y Ordinarias

Ley Orgéanica de Educacion Intercultural

Este documento legal nacional tiene como objetivo el perseguir un modelo plurinacional
e intercultural, que integre una diversidad linguistica, cultural y geografica, el mismo que
se base en una proteccién integral de derechos humanos, de gestion de riesgos, de
innovacion, aplicado para todo el territorio nacional, a lo largo de toda la vida. Se enmarca
en el cuadro del Buen Vivir, y con base en un acompafiamiento psicopedagogico de los

nifios, nifias y adolescentes (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021).
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Trabaja bajo los principios de acceso universal a la educacién, en una igualdad de
condiciones, con el interés superior en el nifio, en una interculturalidad y
plurinacionalidad, con equidad e inclusion para todos, en un enfoque de género,
corresponsabilidad entre todos los actores y pertinencia de acuerdo a las necesidades de
cada entorno. Ademas, la gestion educativa se relaciona con la funcion del trabajador
social, ya que su base es la atencion prioritaria a grupos vulnerables, asi como una
atencion integral que incluye factores familiares, sociales, culturales, busca una
convivencia armonica para alcanzar una escuela segura y saludable (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2021).

Modelo de Funcionamiento de los Departamentos de Consejeria Estudiantil

Debido a todas las transformacion sociales y culturales de la sociedad actual, la escuela
se ha convertido en un espacio donde se debe generar estrategias de desarrollo, de
atencion y acompafiamiento, con el fin de fortalecer las habilidades en un marco del Buen
Vivir. Se reconoce que el ser humano tiene varias dimensiones, una personal, una social-
cultural y una espiritual, y dentro de estas se desarrollan los campos de desarrollo fisico,
cognitivo, emocional, relaciones interpersonales, empoderamiento y participacion y

axioldgico (Ministerio de Educacion, 2015).

Este modelo pretende comprender al ser humano como un sistema integral, que se ve
influenciado por diferentes variables de un macrosistema, el cual se interrelaciona y
transmite cultura y valores, teniendo asi el entorno escolar, el familiar y el socio-

comunitario. Para esto, este modelo del DECE trabaja con enfoques como:

e Enfoque de derechos

e Enfoque de género

e Enfoque de bienestar

e Enfoque intercultural

e Enfoque intergeneracional
e Enfoque inclusivo

e Enfoque pedagdgico (Ministerio de Educacién, 2015)

Para lograr todo lo sefialado anteriormente, es necesario que este departamento este
conformado por un equipo interdisciplinario de profesionales especializados en cada una

de sus areas, conformandose asi un area social donde necesariamente debe ir un trabajador
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social, el cual tiene como una de sus funciones, vigilar el bienestar integral de los
estudiantes, todo lo psicoldgico, afectivo y cognitivo, por medio de actividades
preventivas, de atencion, coordinacion, seguimiento, mediacion, supervision,

investigacion y capacitacion (Ministerio de Educacién, 2015).

Con este segundo documento se puede concretar el papel necesario del trabajador social
en estos Departamentos, brindando apoyo para mejorar también las relaciones entre la
comunidad educativa, las familias y el nifio, nifia y adolescente, en especial cuando este
grupo social presente alguna dificultad de adaptacion e integracion en la institucion, que
pueda afectar su desarrollo integral. La importancia de su rol también se determina
cuando la familia y la institucion educativa no mantienen relaciones y vinculos positivos,

por lo que es necesario su accionar social, asistencial y organizacional.

2.3.4. Decretos y Reglamentos

Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural

El presente reglamento determina que todas las escuelas deben cumplir obligatoriamente
con los curriculos que se emiten a nivel nacional, el cual cumple con lineamientos y
conocimientos pedagdgicos y técnicos de acuerdo a cada nivel. Para esto se apoyara en
la autoridad educativa nacional que trabaja con estandares de calidad educativa, que
posteriormente seran evaluados, tanto en el aprendizaje y rendimiento académicos, en el
desempefio de los docentes y en la gestion de las instituciones educativas (Ministerio de
Educacion, 2015).

Este documento se basa mas en la formacion de cada institucion, en los lineamientos de
cumplimiento en cuanto a sus trabajadores, sefialando en este punto, que el docente-
consejero de toda comunidad educativa debe estar acreditado un titulo de educacién
superior en psicologia o trabajo social. Adicional en este sistema de educacion también
se menciona el Departamento de Consejeria Estudiantil, ya que este Ministerio es la
entidad que formula sus politicas, aprueba su POA, evalia los programas que
implementa, apoya a sus integrantes, impulsa la conformacion de estas redes
interinstitucionales y aprueba todos los informes emitidos por este departamento
(Ministerio de Educacion, 2015).
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Decreto Ejecutivo N0.1432

Este documento legal tiene como objetivo la reivindicacion de los derechos de los
docentes, tanto de los que se mantienen trabajando actualmente, como los jubilados
pensionistas. Esto se expresa debido a la ausencia de politicas y apoyo al ambito educativo
en el pais, restringiendo y limitando los recursos necesarios para un grupo tan esencial
como son los docentes que preparan a toda la ciudadania en el territorio nacional. Todo
lo que se entregue en este &mbito, es una inversidn para un mejor futuro y desarrollo del
pais, y contando con docentes capacitados, propositivos, proactivos y alegres se asegurara
un trabajo de calidad y calidez para los estudiantes (Asamblea Nacional del Ecuador,
2013).

Decreto Ejecutivo N. 145

Y por ultimo, se analiza este decreto que se basa en simplificar y agilitar todos los
procesos administrativos del sistema educativo nacional. Esto tiene como objetivo un
sistema més auténomo, responsable y flexible, que atienda las necesidades actuales de la
poblacion, empezando con un cambio donde estas instituciones ahora pueden escoger los
textos estandares que cumplan con los estandares de aprendizaje, también se permiten
nuevas modalidades de estudio que se ajusten a las nuevas realidades de la ciudadania.
Para la conformacion de instituciones educativas particulares, también se brinda

facilidades en su proceso de creacion y funcionamiento (Ministerio de Educacion, 2021).

2.3.5. Ordenanzas y Acuerdos

ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00046-A

Este acuerdo concretamente expide la normativa para que el DECE se pueda implementar,
organizar y funcionar en las instituciones educativas a nivel nacional. Este departamento
apoya y acompafia a toda la actividad educativa, enfocandose en la promocion de
habilidades necesarias para la vida, y también en actividades de prevencion de riesgos,
promoviendo un desarrollo integral en el alumnado. Sefialando en este punto, que dentro
de la conformacion de equipo de profesionales, el tercero que se una a este departamento,
debera contar con un titulo de tercer nivel de Trabajo Social (Ministerio de Educacion,
2016).
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ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2022-00011-A

Este acuerdo expide los lineamientos que regulan el desempefio profesional de los
docentes en labor educativa, aplicados a todas las instituciones educativas publicas del
sistema nacional, definiendo asi un periodo pedagdgico de clase, que indica que la hora
clase debe ser por lo menos 40 minutos; y un periodo de acompafiamiento para
actividades complementarias de fortalecimiento de aprendizajes. Ademas, el tiempo que
los docentes deben cumplir se divide de la siguiente manera: 25 horas de pedagogia, 5 de
acompafiamiento educativo, 10 para atencion a padres de familia y 10 horas para

actividades de actualizacion pedagogica (Ministerio de Educacion, 2022).

Ordenanza de Conformacion del Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia de
Guayaquil

Esta ordenanza de emite considerando el Sistema Descentralizado de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia, donde se brinda autonomia para su accionar en la ciudad, al
igual que sefiala los principios de trabajo, como la solidaridad, el respeto, enfoque de
género, participacion, derechos humanos y otros. Ademas, que su conformacion sera con
representantes de entidades estatales, pero también de la sociedad civil y sus

organizaciones. Sus funciones seran:

e Desarrollar mecanismos sobre politicas publicas para la proteccién de este grupo
social.

e Conformar comisiones permanentes para la atencion de este grupo vulnerable.

e Coordinar con otros actores sociales, la aplicacion de programas a favor de la
nifiez y adolescencia.

e Realizar un seguimiento y evaluacion de las entidades de atencidn a este grupo.

e Rendir cuentas de sus funciones (Municipalidad de Guayaquil, 2008)

2.4. Referente Estratégico

En este Ultimo apartado del segundo capitulo se analizan las politicas publicas que el
Estado ecuatoriano ha desarrollado como instrumento de transformacion de la sociedad,
trabajando con objetivos, ejes, estrategias y lineamientos a la par que se mejora las

condiciones de vida del grupo social de estudio, como se sefialan a continuacion:
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2.4.1. Plan Nacional de Creacion de Oportunidades 2021-2025

De todos los ejes y objetivos que presenta este plan nacional, concretamente es necesario
hacer hincapié en el eje social, el cual dentro de sus objetivos planteados busca promover
una educacion de calidad, inclusiva e innovadora en todos sus niveles. En especial cuando
el 24% de la poblacion de NNA a nivel nacional para el afio 2020 se encuentra registrado

en la zona rural, para eso se plantean las siguientes politicas:

e Lograr un modelo educativo moderno y eficiente, promoviendo el uso de
herramientas tecnologicas.

e Garantizar el acceso universal a todos los niveles de educacion, promoviendo su
permanencia y culminacion.

e Fortalecer los principios de autonomia, libertad, igualdad de oportunidades,
calidad, responsabilidad e investigacion en todo el sistema educativo.

e Erradicar y prevenir todo tipo de violencia, discriminacién y negligencia que
afecte al grupo social de NNA (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

También se ha propuesto que se atienda a las localidades rurales con una ampliacion en
la cobertura de servicios, considerando sus condiciones y densidad para incrementar y
facilitar el acceso a este servicio estratégico y establecer las politicas publicas; asi como
el fortalecimiento de un trabajo articulado entre los niveles diversos del Estado

relacionados con la educacién (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

De todo lo mencionado, igual no se cubre el aspecto del trabajador social o del DECE,
pero se puede relacionar su rol indirectamente con los objetivos que persigue el Estado,
en especial cuando busca lograr una educacion de calidad, asi como el prevenir problemas
de discriminacién y violencia, asi como el logro de una convivencia de inclusion y
pacifica en la zona con todos sus integrantes, concentrandose en los grupos mas

vulnerables.

2.4.2. Agenda Nacional para la Igualdad Intergeneracional 2021-2025

Este documento en conjunto con otros planes es parte de la planificacion del gobierno en
todos sus niveles, y se crea con el fin de disminuir brechas de desigualdad, garantiza el

pleno goce de los derechos, una atencion prioritaria para este grupo social y la

35



erradicacion de todo tipo de discriminacién. Lo que se puede remarcar de esta agenda es
que, para su formulacion se considera la participacion de los mismos titulares de los
derechos, y abarca temas esenciales como la educacion, salud, proteccion, vivienda,
participacion, trabajo y habitat seguro (Consejo Nacional para la Igualdad

Intergeneracional, 2022).

En lo que es la propuesta de esta agenda, se trabaja bajo las diferentes dimensiones y
esferas de la vida humana, pero de acuerdo al tema de estudio, solo se consideran las
politicas y acciones relacionadas con la educacion de los NNA:

Promover el acceso, permanencia y culminacion de la Educacion General Basica:

e Garantizar el acceso y permanencia a estos servicios de desarrollo, en especial a
los grupos mas vulnerables.

e Implementar un modelo pedagdgico que fortalezca la desercion escolar.

e Fortalecer la atencion de los DECE.

e Incorporar programas de orientacion que estimulen la culminacion de los estudios.

e Lograr una corresponsabilidad de todos los sistemas de cuidado que aporten al
desarrollo integral de los NNA.

e Motivar campafias de prevencion y erradicacion de problemas como la violencia
en este espacio social.

e Incluir los reglamentos de la LOEI.

e Fortalecer espacios de participacion, capacitacion y formacion de los docentes y
otro personal administrativa de la comunidad educativa.

e Mejorar los equipos e infraestructura para la calidad de la educacion.

¢ Incrementar el acceso a internet gratuito en especial en las zonas rurales.

e Establecer estandares de calidad para el bienestar y seguridad de los NNA.

e Incluir programas con enfoque de derechos en temas de deporte, cultura y
ambiental (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2022).

Como se puede determinar, a pesar que se cuenta con este documento que promueve
politicas y acciones en favor de los NNA y su formacion integral, no se hace menciéon del
rol del trabajador social en esta comunidad educativa. Aunque se puede sobreentender la

importancia de contar con este profesional en los DECE de cada institucién.

36



2.4.3. Agenda Zonal — Zona 5 L.itoral Centro

Este documento se realiz6 para las provincias de Santa Elena, Bolivar, Los Rios,
Galédpagos y Guayas casi en su totalidad. Lo positivo de esta agenda y lo que persigue sus
objetivos es aportar al desarrollo integral de su poblacion, empezando desde un
diagnostico y localizacion de sus condiciones para reducir posibles desequilibrios en su
vida. De igual manera, para lograr este alcance el Estado descentraliz6 y desconcentro
sus funciones en varios niveles y entidades, para de esta manera lograr soluciones mas
efectivas de acuerdo a las necesidades especiales de cada comunidad (Secretaria Nacional

de Planificacion y Desarrollo, 2015).

En primer lugar, se puede analizar que la poblacion en situacion de pobreza o extrema
pobreza presentan necesidades basicas insatisfechas, incluyendo la educacion, la cual
presenta una media de 8,2 afios en esta zona del pais, lo cual se ubica por debajo del
promedio que es 9,6 afios a nivel nacional. Ademas se evidencia una alta desercion escolar
que se puede relacionar con las grandes distancias geograficas de estas instituciones
educativas, falta de profesores, unidades que no cuenten con las infraestructuras
adecuadas y que los NNA empiecen a laborar a una edad temprano en la zona rural
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2015).

En su objetivo 4 que busca fortalecer las capacidades y potencialidades de la poblacién,
tiene como lineamientos de accion aumentar el porcentaje de personas que culminen sus
estudios, tanto en niveles basicos, como de bachillerato. Asi como también se busca que
las instituciones educativas de esta zona, cuenten con el acceso a las tecnologias como el
internet para un servicio mejor y de calidad (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2015).

Como se puede evidenciar en esta situacion, es necesario una preocupacion mayor por la
educacion de esta poblacion, contando con los DECE y todo su equipo multidisciplinario
se puede mejorar la situacién, no solo de la educacion, sino de las familias, y del progreso

de la misma comunidad.
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2.4.4. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Parroquia Rural Posorja

Esta parroquia cuenta con 14 centros educativos, que enfrenta uno de los mayores
problemas en este ambito, que es la desercion escolar a la edad de 15 afios, la cual tiene
como principal causa la falta de recursos de las familias, quienes se ubican en un nivel
socioecondémico bajo. Considerando que cerca del 50% de la poblacion total se encuentra
en edad estudiantil, se debe asumir las acciones y medidas correctas para evitar el
problema actual que al llegar a la etapa secundaria este valor se reduce drasticamente al
25% (GAD Parroquial Posorja, 2019).

Entre las politicas que este documento propone y que tienen relacion con los NNA estan:

e Promover un cuidado integral de los NNA para un goce pleno de sus derechos y
de la inclusién en la sociedad.

e Prevenir y erradicar toda forma de violencia y discriminacion, mediante la
aplicacion de acciones preventivas, de atencion, sancién y restitucion de derechos.

e promover espacios de encuentro y recreacion comun que permita el desarrollo de

habilidades creativas, de identidad y expresion (GAD Parroquial Posorja, 2019).

Ante la situacion actual de esta localidad, la principal linea de accidn es gestionar con las
familias ayudas para que los NNA no abandonen su proceso de formacion bésica, siendo
necesario un trabajo de varios actores como ONG’s, el Municipio de Guayaquil, el
Ministerio de Educacion, y este ultimo puede intervenir por medio de los DECE para una

intervencion integral con esta poblacion de interés.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de Investigacion

Tomando en cuenta el planteamiento del problema y los objetivos determinados, se ha
optado por trabajar con un enfoque mixto en esta investigacion, el cual segun Nufez
(2017, pag. 634) que se enfoca en este enfoque desde el &mbito educativo, menciona que
radica en “la retroalimentacion de los métodos cualitativos y cuantitativos dentro de una
perspectiva metodoldgica Unica y coherente, que permitiria un nivel de comprension del
objeto investigativo (y, por ende, de los resultados) méas cercana a la complejidad de

fenémeno”.

Ademas, este enfoque se puede caracterizar por una mezcla o combinacion de dos tipos
de datos de manera simultdnea, como el anlisis riguroso de estos datos que encuentra un
equilibrio entre lo cualitativo y lo cuantitativo, que brinda unos determinados

procedimientos en el estudio (Nufez J. , 2017).

3.2. Tipo y Nivel de Investigacion

Teniendo en cuenta que se ha escogido un enfoque mixto, se tiene la libertad de escoger
el nivel de investigacion més idéneo para el tema de estudio, por lo cual se ha determinado
el nivel descriptivo, donde Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pag. 92) lo definen
como el nivel que “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno que se
someta a un analisis”. ES decir, es un detalle de todos los datos recogidos y sus variables

de estudio.

Y en segundo lugar, sobre el tipo de investigacién, la opcion mas idonea segun los
objetivos de este estudio, fue la investigacion aplicada, la cual se puede entender como el
conjunto de estrategias que se plantean ante un determinado problema, partiendo desde
un pilar tedrico, y terminando con un conocimiento practico, concretamente teniendo en
esta situacion, el analisis del rol del trabajador social en esta comunidad educativa,
generando conocimiento sobre el impacto positivo o negativo de su presencia o ausencia
en una escuela. Lo practico de este tipo de investigacion, es que se pueden determinar
posibles soluciones y estrategias a aplicar en un grupo social concreto o una situacion
estudiada (Lozada, 2014).
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3.3. Método de Investigacion

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) existen determinados métodos para cada
enfoque de investigacion, y considerando que este estudio es de enfoque mixto, se ha
determinado trabajar con el disefio de triangulacion concurrente DITRIAC. Este modelo
es el méas popular, ya que permite confirmar y corroborar los resultados entre los datos
cualitativos y cuantitativos, aprovechando las ventajas y beneficios de ambos y
minimizando sus posibles debilidades. Los datos en este método se recolectan de manera

simultanea y en los resultados se puede llevar una comparacién entre ambos.

3.4. Universo, Muestra y Muestreo

Se comprende que el universo es conocido como el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, pag.
174). Pero no siempre es posible trabajar con toda esta poblacién, por lo que se necesita
una muestra, que se entiende como el “subgrupo del universo o poblacion del cual se
recolectan los datos y que debe ser representativo de esta” (Hernandez, Ferndndez, &
Baptista, 2014, pag. 173).

Hay que tener en cuenta, que esta muestra debe ser un grupo representativo de la
poblacién, que muestre claramente las caracteristicas de los sujetos de todo el universo.
Y para llegar a esta muestra, primero se debe escoger el correcto muestreo, que segun el
problema de estudio, se ha decidido trabajar con un muestro no probabilistico, es decir
que no dependa de férmulas para su seleccién, sino mas bien de un muestreo por
conveniencia, donde la investigadora decida los sujetos de la muestra con la que trabajara,
siempre que cumplan con los criterios de seleccién de la muestra. Asi finalmente se
obtiene una muestra de 25 estudiantes, 10 docentes y el equipo de profesionales

multidisciplinares de la institucién educativa, quienes cumplen los siguientes criterios:
En lo que respecta a los estudiantes:

e Que se encuentren en el rango de edades de 9 a 12 afios

e Que se encuentren en los ultimos afios de EGB

e Que vivan cerca de la zona de la institucion educativa

e Que tengan la capacidad de responder a las preguntas de la encuesta

e Que hayan cumplido toda su formacion educativa basica en la misma institucion
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En lo que respecta a los docentes:

e Que se encuentren laborando por mas de 5 afios en la institucion
e Que tengan de 30 a 50 afios de edad

e Que vivan cerca de la zona de la institucion educativa

e Que deseen participar en el estudio

e Profesionales que hayan tenido contacto directo con el trabajador social

3.5. Formas de Recoleccion de Informacion

Siguiendo el modelo mixto que se planted, se cuenta con dos formas de recoleccion de
estos datos e informacion de los sujetos de estudio, una entrevista con enfoque cualitativa

y una encuesta con enfoque cuantitativo:

Entrevista

Segun Meneses y Rodriguez (2011) esta es una de las principales técnicas del enfoque
cualitativo, y basicamente se la puede comprender como un intercambio oral entre dos
personas, con el objetivo de comprender un objeto o problema de estudio, y se lo hace
desde la misma perspectiva de los sujetos de investigacion. Es una accion que se dirige a
los entrevistados que representan una muestra significativa, que trabaja desde un plano

flexible, no estandarizado y que puede tener un propdsito cognoscitivo.

Encuesta

Su finalidad es obtener todo el conocimiento que se pueda extrapolar a otros sujetos,
situaciones o contextos de estudio, y asi poder comprender los fenémenos de una manera
integral. Por medio de una guia de preguntas se busca dar respuesta a hipétesis o
preguntas planteadas por los investigadores. Su instrumento basico es el cuestionario, y
en este caso, esta técnica sera aplicada a los estudiantes por medio de preguntas cerradas
(Meneses & Rodriguez, 2011).

3.6. Formas de Analisis de la Informacion

En este Gltimo punto de la presentacion de los resultados es esencial su anélisis e
interpretacion, la cual se ha determinado trabajar con una Codificacién Axial, la cual
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) agrupa las categorias o variables segun

determinados patrones y las relaciona segun sus unidades de anélisis, siguiendo
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lineamientos de asociacion, vinculacion y nexos. Y su terminacion se da con un modelo
de paradigma codificado donde se triangula los resultados recopilados, las bases teéricas

y los objetivos o categorias que se han planteado.

3.7. Categorias y Variables

En este Gltimo apartado se presenta una sintesis o resumen de lo que es la Matriz de
Operacionalizacion de Variables, teniendo los siguientes puntos a considerar:

Categorias

e Funciones del Trabajador Social
e Modelos de Intervencion del TS
e Rol del TS en el DECE de la comunidad educativa

Variables

e Funciones y Roles

e Dimension institucional

e Deteccion de problemas

e Meétodos, modelos de intervencion

¢ Instrumentos metodoldgicos

e Aporte al desarrollo integral de los NNA
e Valoracion de las autoridades

e Desconocimiento de la profesion

e Relacion con otros profesionales

e Acciones ejecutadas en el DECE

e Entorno politico, econémico, cultural
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado se presentan los resultados que se obtuvieron de las técnicas aplicadas,
tanto a los estudiantes, como al equipo de profesional de la comunidad educativa, como
docentes, otros profesionales y el trabajador social. El desarrollo de este capitulo se hara
en base a los objetivos planteados anteriormente, pero primero es necesario considerar

cierta informacion bésica de los sujetos de investigacion.

4.1. Informacion general

Del grupo de profesionales a quienes se les aplico la entrevista se les hicieron unas pocas

preguntas sobre sus caracteristicas laborales, teniendo los siguientes datos:

ROL EN LA INSTITUCION

HDocente MInspector M Psicélogo Trabajador Social

Grafico 1 Rol del profesional en la institucion. Elaboracion propia.

GENERO

B Masculino M Femenino

Gréfico 2 Género de los profesionales. Elaboracion propia.
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Del total de 15 profesionales que fueron la muestra designada para esta investigacion, el
67% fueron docentes, el 13% desarrollaban acciones de inspector y psicologo
respectivamente y finalmente 1 profesional, fue trabajador social. Y en cuanto a su

género, el 53% representaban hombres, y el 47% eran mujeres.

Ante lo cual se puede recalcar que es una institucion que si cumple con los estatutos y
reglamentos del Ministerio de Educacidn, donde se determina la necesidad de contar con
este departamento, el mismo que debe contar con un equipo de profesionales
especializados en cada area, que vigilen el bienestar de los estudiantes, mediante
funciones preventivas, de supervision, seguimiento, entre otras. Considerando para esto
el nimero de estudiantes que conforman cada institucién, especificamente sefialando que
para contar con un trabajador social debe existir un total de 600 estudiantes (Ministerio
de Educacion, 2015).

4.2. Destacar las funciones principales que desempefia el Trabajador Social dentro
del DECE.

En este primer objetivo que pretende conocer a detalle el accionar de este profesional
social, es necesario considerar las diversas perspectivas de los sujetos de investigacion,
por lo que se tomd en cuenta las respuestas desde los mismos estudiantes, docentes, otros
profesionales, y el mismo trabajador social en la institucion. Indicando en primer lugar,
el conocimiento general de estas personas sobre la existencia del Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE) y del trabajador social, teniendo lo que los estudiantes

sefalaron:

CONOCIMIENTO DEL DECE

mSI mNO

Grafico 3 Conocimiento de los estudiantes sobre la existencia del DECE en la institucion. Elaboracién
propia.
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CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA
DE TRABAJADOR SOCIAL

mSl mNO

Gréfico 4 Conocimiento de los estudiantes sobre la existencia del trabajador social en la institucion.
Elaboracion propia.

Segun las respuestas de los estudiantes, el 80% si conoce de la existencia del DECE en la
institucion en la que cumplen sus estudios formales. Y en un 68% los mismos estudiantes
sefialaron que conocen la existencia del trabajador social en su escuela. Este
cumplimiento aportara en todas las dimensiones de la vida adulta de estos NNA, ya que
como sefiala Nafiez (2020) en su estudio, la escuela es un espacio esencial donde se
construye saberes, habilidades, formacion de la identidad y todo lo que le permite al ser

humano vivir en sociedad.

CONOCE EL DECE

mS| mNO

0%

Grafico 5 Conocimiento de los profesionales sobre la existencia del DECE. Elaboracion propia.
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Gréfico 6 Conocimientos de los profesionales sobre la existencia del trabajador social. Elaboracién propia.

A diferencia de los estudiantes, los profesionales de la institucion, sefialaron en un 100%
que conocen sobre la existencia tanto del DECE como del trabajador social, debido a que
ellos en su totalidad han tenido contacto con este profesional en el proceso de educacion.
Estos profesionales reconocen que su rol como docente, de inspector o psicologo, no es
individual ni suficiente, sino que al trabajar con la nifiez y adolescencia, se debe hacer un
trabajo integral, se debe cumplir con una educacion centrada en la persona, en su
desarrollo integral, con inclusién social, iguales condiciones, en un marco de derechos,
respeto, con servicios de calidad, eficacia y calidez, justo como lo sefiala la misma

Constitucion de la Republica (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

Fue necesario conocer también la perspectiva que tienen los profesionales y docentes
sobre la composicion del DECE en la institucion, ante lo que se obtuvieron algunas

respuestas positivas que demostraron un breve conocimiento sobre este tema:

» (E6, 2022) “...exactamente estad conformado por un trabajador social, un
psicologo y dos docentes que apoyan en estas labores...”

» (E10, 2022) “...depende el nimero de estudiantes esto varia, pero aqui tenemos
al trabajador social...”

» (E15,2022) “...para mi parecer es el trabajador social, el psiclogo que tenemos,

el inspector y otro tutor de apoyo...”

Pero también se obtuvieron respuestas que demostraron no saber exactamente lo que hace
este Departamento, por que profesionales esta conformado, la importancia de sus

intervenciones, lo cual es muy comun aun en la actualidad, como determiné Calvillo
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(2016), aun las tareas, funciones y responsabilidades de este profesional no se determinan
con claridad en todas las instituciones educativas por igual, a pesar de que su rol es
primordial en la educacion. O como lo determino el Centro Latinoamericano de Trabajo
Social en Pert (2018), apenas el 10% de estos profesionales se emplean en el campo
educativo, o en Chile que apenas el 13,4% del equipo multidisciplinar es un trabajador
social (Castillo & Rodriguez, 2016).

Concretamente sobre la funcion o rol que cumple este profesional social, los estudiantes
y profesionales refirieron respuestas similares, como se indica en los siguientes gréaficos:

CONOCIMIENTO FUNCION DEL
TRABAJADOR SOCIAL EN LA INSTITUCION

mSI mNO

Grafico 7 Conocimiento de los estudiantes sobre el rol del trabajador social. Elaboracion propia.

CONOCE EL ROL DEL TRABAJADOR
SOCIAL

mSI mNO

Grafico 8 Conocimiento de los profesionales sobre el rol del trabajador social. Elaboracién propia.

El primer gréfico fue lo referido por los estudiantes, demostrando en un 72% que si
conocen sobre lo que realiza este profesional en la institucion, muy similar a lo que
sefialaron los profesionales y docentes, que en un 73% si conocen su rol. Sumando en
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este segundo grupo de personas, un aporte mas, ya que sefialaron en sus propias palabras
las funciones que consideran que el trabajador social cumple en esta institucién teniendo

lo siguiente:

» (E1, 2022) “...abordar situaciones de estudiantes vulnerables, incluyendo a la
familia...”

» (E5,2022)“...implementa programas, proyecto, para prevenir problemas, abordar
conflictos...”

» (E8, 2022) “...brinda seguimiento y acompafiamiento a problemas...”

Estos resultados se relacionan claramente con lo que mencionan Amador, Arauz y
Gutiérrez (2021) en su estudio, donde definen que este profesional se ha convertido en un
pilar de toda institucion educativa, presentando multiples beneficios, inclusion,
fortalecimiento entre los profesionales, un mayor bienestar y una transformacion para
todos. Y al ser ese pilar que ahora se encuentra en las instituciones educativas, los mismos
estudiantes ya recurren a este profesional cuando necesitan ayuda, lo cual se confirma

con sus propias respuestas:

APOYO DEL TRABAJADOR
SOCIAL

ESi mNo A veces Muy poco

Gréfico 9 Apoyo del trabajador social segun percepciones de los estudiantes. Elaboracién propia.

De los 25 nifios, 9 indicaron que si han recibido apoyo del trabajador social, al igual que
5 nifios mas mencionaron que en ocasiones también han sido ayudados por este
profesional. Estos datos sobrepasan el 50% de los estudiantes que ya perciben el rol
positivo de este profesional, al que acuden en caso necesario. Y aunque el quehacer

profesional puede variar en cada region y situacion, siempre este trabajador respondera a
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las problematicas de la institucion y de sus estudiantes, ajustando en algunas ocasiones

sus intervenciones a las necesidades que enfrente (Alvarez, 2021).

Siguiendo este mismo hilo, se quiso saber también desde los profesionales de la
institucion, qué situaciones ellos consideraban que el trabajador social enfrentaba en sus

labores, donde se obtuvo lo siguiente:

SITUACIONES QUE ENFRENTAN EL
TRABAJADOR SOCIAL

M Situacion de inasistencia M Situacion de indisciplina

M Situacion académica Situacién familiar

Gréfico 10 Situaciones que enfrenta el trabajador social. Elaboracion propia.

Entre las situaciones que aborda este profesional, en realidad se tiene valores muy
cercanos, marcando una leve diferencia con los temas de situacion familiar y de
indisciplina que son los mayores, con 33% Yy 27% respectivamente en cada uno. Segun
Panadero (2019) ahora que se vive en un mundo globalizado, es més necesario mayores
actores en este campo educativo que aborden los problemas de los NNA, en especial
cuando los profesionales se enfrentan a una diversidad de estructuras familiares, niveles

socioecondmicos, necesidades, estilos de crianza, valores, desigualdades y demas.

O en cambio, cuando se analizan las respuestas desde los estudiantes, se obtiene lo

siguiente:
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ACTUACION DEL DECE EN LA
INSTITUCION

M Situacién de inasistencia W Situacion de indisciplina

Situacién académica Situacion familiar

Grafico 11 Actuacion del DECE segun los estudiantes. Elaboracion propia.

Se vuelve a confirmar que los estudiantes ya consideran esencial el rol del trabajador
social en sus vidas, hasta el punto de que el 40% consideran que este profesional en
conjunto con el DECE puede mejorar o intervenir en su situacién familiar, seguido del
28% que indicaron que este departamento apoya en su situacion académica. Todos estos
profesionales indirectamente velan por el cumplimiento de lo que determinan las
legislaciones vigentes, desde las Convenciones y Tratados Internacionales que se basan
en los derechos de los NNA, o lo que estipula la Constitucién del Ecuador sobre el
derecho de la educacion a lo largo de toda la vida, o por medio de las politicas del Plan
Nacional con su eje social que busca garantizar un acceso universal a la educacion, un
modelo eficiente, principios de igualdad y erradicar todo tipo de violencia o negligencia,
en especial cuando el 24% de los NNA se encuentran en la zona rural (Secretaria Nacional
de Planificacion, 2021).

A partir de las situaciones generales antes mencionadas, se detallan las acciones que
realiza este profesional social en el contexto educativo, primero determinando el aporte
de este trabajador en la formacion de los estudiantes, percibidas por sus compafieros de

trabajo:

> (E3, 2022) “...si totalmente, ayuda a la integracion de todo estudiante al sistema
educativo, detecta problemas, interviene con las familias y otros profesionales...”
» (E6, 2022) “...si, ayuda a que todos tengan iguales oportunidades de mejorar,

mayores recursos, se estimula su desarrollo...”
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» (E9, 2022) “...si, porque genera una inclusion de todos, apoyo en los conflictos,
interviene también con los familiares, amigos y toda la comunidad...”

» (E10,2022) “...por toda la formacion que tiene este profesional considero que si
es de gran ayuda para todo el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes...”

> (E14,2022) “...hace un mejor trabajo con los propios recursos de cada estudiante

y de esta manera mejora su formacion académica...”
Y el mismo profesional social acota su aporte a la formacion académica:

» (TS, 2022) “...definitivamente si, respecto a los estudiantes me enfoco en
percibir problemas que puedan estropear la convivencia escolar, los desajustes
familiares, atiendo situaciones individuales de cada estudiante, prevengo
problemas entre compafieros, genero de manera general un ambiente positivo que
motiva y concientiza a los estudiantes a seguir formandose para su mejor

futuro...”

Esta incidencia en el proceso de educacion es alta de parte del trabajador social, justo
como sefiala Rodriguez (2015), quien menciona que la vida del estudiante se influye por
variables personales, familiares, pedagogicas, econdmicas, psicoldgicas, de cultura,
fisicas y de todo el entorno que le rodea. Y aqui es donde interviene el profesional, con
su experiencia para brindar apoyo, mayor empoderamiento de sus capacidades,
trabajando con los obstaculos en su aprendizaje, creando un cambio de manera general

gue ayude a alcanzar esa igualdad entre todos y a potenciar su bienestar y calidad de vida.

A esto se suma las percepciones de los estudiantes sobre el rol del trabajador social en

casos de indisciplina, obteniendo los siguientes resultados:
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ACTUACION DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN INDISCIPLINA

W Siempre WA veces Nunca

Grafico 12 Actuacion del trabajador social en indisciplina segin estudiantes. Elaboracién propia.

Como se menciona en el estudio de Aravena y Contreras (2018), una de las principales
funciones del trabajador social es de la ensefianza, cuando imparte sus conocimientos a
alumnos, o la funcion de atencidén directa, cuando busca solucionar cualquier
eventualidad que limite el desarrollo normal de las capacidades en los estudiante; o la de
supervisién, cuando trabaja a la par con otros profesionales para dar un seguimiento a
todos los casos que interviene y apoyar con soluciones sostenibles para sus sujetos de

intervencion.

Pero adicional al tema académico, este profesional profundiza mucho mas con sus
intervenciones sociales, incluyendo principalmente a las familias como un sistema social
que aborda, al igual de casos especiales que son mas complejos de atender, como por
ejemplo la actuacion ante estudiantes que se encuentren en consumo de drogas, en
condiciones de extrema pobreza, de violencia o que deserten de su formacion académica.

Primero se menciona lo que sefiala el mismo trabajador social:

» (TS, 2022) “...estos problemas pueden surgir de manera espontanea siempre en
la escuela, pero trato de generar un menor impacto por medio de una planificacion
preventiva, realizo algunas charlas e intervenciones simples con los estudiantes,
con cada docente, yendo de aula en aula, eso me permite conocer en primer lugar
sus realidades, a partir de lo cual ya puedo intervenir. En todo lo que respecto a
lo educativo trabajo a la par con los docentes, el psicologo, identificando causas
y problemas del abandono escolar, y cuando son temas de familia trato siempre
de trabajar a la par con el DECE para una intervencion integral y holistica. En

temas de pobreza, aunque es mas complejo de solucionar, se ha tratado en la
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comunidad de emprender diversos temas y brindar apoyo en ciertos hogares con

muchas necesidades...”

De esta respuesta se puede relacionar lo que el autor Urie Bronfenbrenner decia sobre la
importancia de los contextos en los que se desarrolla el ser humano. Este modelo integral
de la Teoria Ecoldgica, segun Cortés (2002) estudia todos los esquemas sociales, las
estructuras funcionales, todas las esferas de la vida humana en un marco social que

pretende estudiar el impacto de los ambientes en todas las etapas de la vida.

Dentro de esta teoria se ubica a la escuela como un entorno necesario para el estudio del
ser humano, analizando sus interacciones, y factores que inciden en el desarrollo,
hablando ya de un microsistema directo en el que el estudiante y la familia participa
activamente y recibe influencia de las demas personas con quienes cotidianamente se
relaciona (Parra & Rubio, 2017).

Segun los demaés profesionales de la institucidn educativa, este trabajador social en estos

casos realiza lo siguiente:

» (E1, 2022) “...en cada caso actla de manera diferente, por ejemplo, con las
familias tiene que reunirse personalmente con todos los miembros, conocer
causas del problema, etc, en casos de desercién motivar a los estudiantes a seguir
trabajando, determinar porque no desea continuar, en el consumo de drogas va a
ayudar a intervenir con otros profesionales para un acceso a un tratamiento de
rehabilitacién o con proyectos de prevencion...”

» (E4, 2022) “...con algunos de estos problemas creo que desde la misma
institucion se pueden ir erradicando problemas, como prevenir el consumo de
drogas, el abandono de estudios, violencia, y en temas mas complejos en realidad
es mas dificil, pero se tendria que trabajar entre todos los actores sociales, incluso
el gobierno y las familias...”

» (E10, 2022) “...el trabajador social para lograr estos cambios en la sociedad lo
que hace es realizar intervenciones integrales, diagnosticar desde la realidad de
las personas sus problemas, identificar factores de riesgo, redes de apoyo,
servicios que les pueden ayudar, creo que es mas un trabajo interdisciplinario y
coordinando con otras organizaciones...”

» (E15, 2022) “...lo principal es siempre conocer el problema, la demanda, la

necesidad, solo de esta manera se puede intervenir, intervenir en las situaciones
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que el trabajador social pueda cubrir y en las demas buscar ayudar de

organizaciones, servicios y profesionales de cada area...”

Concretamente lo que realiza este profesional es cubrir algin vacio que deje otro
profesional en la atencidn de este grupo social primordial de NNA, ya que se reconoce la
importancia de la educacion en el ser humano y en la misma sociedad. Y de igual manera,
mencionando de nuevo a la Teoria Ecoldgica, el nifio no solo se ve afectado por lo que
pasa en su entorno inmediato, sino en sus mesosistemas, es decir si los padres tienen un
buen trabajo, vivienda, relaciones sociales, nivel educativo, todo esto impacta

directamente en el alumno (Parra & Rubio, 2017).

O si se analiza a nivel del macrosistema o cronosistema, cuando se estudia la cultura,
sistema de creencias en el que vive, e incluso la época histérica en la que se encuentra el
estudiante (Parra & Rubio, 2017). Lo importante de esto es que los nifios y jovenes son
muy susceptibles en esta etapa de sus vidas, por eso se debe prevenir cualquier riesgo que
pueda impactar en su crecimiento y desarrollo de habilidades y personalidad.

Para terminar este primer objetivo, se pretende resumir lo que significa el trabajo social
en el contexto de esta institucion educativa del canton Posorja, evidenciando los

siguientes enunciados:

» (E3,2022) “...es el que ayuda a la comunidad y vela por el bienestar de todos, es
de mucha importancia dentro del ambiente educativo ya que ayuda a los alumnos
para una mejor convivencia...”

» (E10,2022) “...es para ayudar a los mas vulnerables, de suma importancia dentro
de la escuela para ayudar en el mejor desarrollo de los nifios...”

» (E13,2022) “...la importancia del trabajo social nos permite mejorar el bienestar
de los estudiantes, desde un enfoque integral que ayude al desarrollo
estudiantil...”

» (E14, 2022) “...el apoyo social que brinda a la institucion, a los estudiantes,
docentes y padres de familia, ante situaciones no solo educativas, sino también
personales...”

» (E15, 2022) “...el trabajo social es basicamente desarrollar un ambiente social
adecuado que favorezca el bienestar de los estudiantes, ademas de enfocar en la

relacion de docentes, estudiantes y padres y su bienestar...”
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El trabajo social educativo en la actualidad es altamente necesario, ya que este contexto
se enfrenta a diversas dificultades y situaciones en las cuales los docentes, las familias y
otros profesionales no son suficientes para abordar los problemas que se presentan (Castro
& Peérez, 2017). O al hecho de que el proceso de ensefianza-aprendizaje en los alumnos
se limita o dificulta por problemas de matiz familiar o social, ante lo cual los docentes no
siempre pueden intervenir directamente. Este profesional social es capaz de contemplar
toda la realidad de los estudiantes, ya que la educacion se puede considerar un hecho
social, que abarca las interacciones entre las personas y la convivencia diaria, que en

muchos casos puede terminar en conflictos (Aravena & Contreras, 2018).

Y especificamente cuando se trata de las funciones de este trabajador social en este
campo, Aravena y Contreras (2018) determina que son muchas sus roles, desde una
funcién preventiva, de atencion, planificacion, de ensefianza, de promocién e insercion
en la sociedad, de supervision, coordinacion, de investigacion y gerencial. Y para ejecutar
correctamente este trabajo también se debe considerar lo que sefiala la FITS en su
Declaracion Global de Principios Eticos para esta profesion social, como el
reconocimiento de la dignidad de la persona, sus derechos humanos, la justicia social, la
confidencialidad, el buen trato, y su integridad en todo el quehacer profesional

(Federacién Internacional de Trabajo Social FITS, 2018).

4.3. Demostrar los modelos de intervencion que maneja el Trabajador Social dentro
de la institucion educativa.

Concentrandose solo en el trabajo del profesional social, fue importante determinar todo
el proceso de intervencion que él realiza en la institucion, para lo cual se tuvo respuestas
tanto del mismo trabajador social, como de sus compafieros profesionales que brindaron

sus perspectivas.
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METODOS DEL TRABAJADOR
SOCIAL

W Método individual m Método grupal

Método familiar Método comunitario

Graéfico 13 Conocimiento de los profesionales sobre métodos de trabajo social. Elaboracién propia.

Segun las respuestas de los profesionales entrevistados, en el 34% ellos consideran que
el método méas comun es el individual, seguido en un 33% por el familiar, el grupal con
un 20%, y de altimo el comunitario con un 13%. Y las mismas personas detallaron lo

siguiente sobre qué método consideraban mejor para aplicar en la institucion:

» (E1, 2022) “...considero que el individual es mejor porque permite un
acertamiento con el estudiante y una mayor privacidad y confidencialidad...”

» (E2,2022) “...para mi considero que el mejor método es el familiar, porque se
incluye a todos los miembros de este espacio que es fundamental para el nifio y
su educacioén y desarrollo...”

» (E3,2022) “...creo que los mejores serian el familiar y el grupal, porque se retne
con personas similares, con quienes comparte su mayor parte del tiempo y recibe

apoyo de estas personas...”

Esto se puede confirmar con lo sefialado por Alcivar (2017), que habla sobre el trabajo
social en el campo educativo, indicando que justo en este espacio se puede detectar los
problemas personales, familiares y sociales en una etapa inicial, por eso se considera a la
escuela como un pilar preventivo de las situaciones de riesgo, y debido a esto se realizan

todo este tipo de métodos e intervenciones.
Ante esto, el trabajador social confirmo lo siguiente:

» (TS,2022)“...laverdad por la cantidad de casos aplico todo tipo de metodo, desde

el de caso, el grupal, el familiar e incluso un par de veces el comunitario. De
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acuerdo a la gravedad, o a que proporcion de los estudiantes afecte el problema se
plantea eso, ademas el trabajar con las familias es un aspecto primordial que nos
facilita el entendimiento de las realidades de estos estudiantes...”

Como determina Estrada (2015), este grupo de NNA son muy vulnerable ante varios
factores que influyen justo en su proceso de desarrollo y crecimiento, por eso se debe
estudiar todas las situaciones ante las que se pueden enfrentar estos estudiantes, desde el
aspecto econoémico, social, cultural y psicopedagdgico, para lograr una estabilidad en
todas las esferas de sus vidas.

Luego de comprender los métodos, también es necesario definir los modelos de
intervencion social que se aplica con todos estos grupos sociales de la comunidad
educativa, los cuales no son conocidos por todos los profesionales, teniendo respuestas

positivas y negativas sobre este proceso:

» (El, 2022) “...el que méas he escuchado es el modelo en crisis, cuando los
estudiantes presentan problemas de violencia, acoso, algan riesgo mayor...”

> (E4,2022) “...un modelo que he leido que es esencial en este campo educativo es
el modelo critico o radical, ya que sefiala que las personas no son responsables de
ciertas situaciones a las que se enfrentan como un estudiante que tenga problema
de violencia en su casa...”

» (E6,2022) “...conozco el modelo de gestion de casos, intervencion en crisis y el
sistémico, esos creo que son los méas aplica...”

» (E9,2022)“...de lo que he conocido, el modelo centrado en la tarea es muy usado,
ya que son intervenciones cortas, se basa en acciones concretas, y se resuelve el
problema especifico...”

» (E5,2022) “...como no soy trabajadora social no se en realidad sus modelos, solo
sé que trabaja con todos, que hace intervenciones profundas...”

» (E12, 2022) “...no formo parte de este trabajo social, en realidad no tengo
conocimiento de los modelos que aplica este profesional...”

» (E14,2022) “...el modelo de trabajo grupal, el comunitario y el de caso...”

A pesar de lo que sefiala un estudio realizado por Morales (2016), el rol del profesional
social que aborda diversas dimensiones de la vida humana, y que se preocupa por
problemas familiares, sociales, personales, culturales y politicos, y que considera las

necesidades de las personas intervenidas; aun sigue sin ser valorado en todas las areas, en
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especial cuando se estudia la realidad de Latinoamérica donde tiene pocos afios la
profesion, y se sufre un desconocimiento de parte de otros trabajadores sobre el gran
aporte de su desempefio.

Este abordaje que se realiza en la escuela, necesita de ciertas técnicas e instrumentos que
permiten el logro de la intervencion integral, por eso el mismo trabajador social sefiala
que por lo general aplica las siguientes: “...entrevistas, encuestas, visitas a domicilio
familiares, fichas sociales historias, genogramas, ecomapas, y la observacion como
primer paso que me permite ver toda la situacion, y los informes que se van presentando

de manera periddica segun cada caso...” (TS, 2022).

Este procedimiento también es brevemente conocido por otros profesionales que

comparten su accionar en el DECE o por parte de los docentes, acotando lo siguiente:

» (E3, 2022) “...creo que inicia con una entrevista individual para conocer el
problema que sucede y de ahi aplica técnicas mas especiales...”

» (E7, 2022) “...la observacién que es muy importante para ver toda la realidad,
fichas sociales, informes...”

» (E9, 2022) “...algo muy importante que he visto es que elabora planes de
intervencion, informes sociales al finalizar, hace encuestas...”

» (E13,2022) “...visitas a domicilio, fichas sociales, informes, entrevistas de lo que
conozco...”

» (E14, 2022) “...he escuchado de genogramas, ecomapas, historias sociales y

fichas...”

Todos estos procedimientos son necesarios en la intervencion social, como menciona
Calvillo (2016), el trabajador social con estas técnicas puede atender a grupos
minoritarios, sus necesidades, perseguir el desarrollo de habilidades sociales, coordinar

con otras entidades, todo con el fin de lograr una convivencia armonica.

Ademas de los procedimientos que el trabajo social ha generado para sus intervenciones,
también se puede apoyar en otros pilares tedricos, como el Modelo Psicodinamico con
base en el trabajo de Sigmund Freud, que posteriormente con el trabajo de Mary
Richmond y otros pioneros se enfocd en lo social (Alvarez, 2015). Su enfoque es tanto
en la persona, como en sus relaciones, necesidades, recursos, pero siempre actuando sobre

la conducta interna del sujeto, y de esta manera cambiar lo exterior. Y el trabajador social
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en este modelo se ha vuelto el profesional méas capaz de aplicarlo, pudiendo partir desde
técnicas de orientacion, de caracter terapéutico, con enfoques funcionales, psicosociales

0 de resolucién de problemas (Viscarret, 2017).

4.4. Conocer la relacion que tiene establecida el Trabajador Social con el equipo
multidisciplinario del DECE.

Y por ultimo, se analizan los resultados del tercer objetivo de esta investigacion, el cual
se centra en todo lo que realiza el trabajador social desde el equipo multidisciplinario del
DECE, considerando que sus funciones e intervenciones no siempre las puede llevar a
cabo de manera independiente, sino que debe ajustarse a un trabajo integral con otros

profesionales.

El primer tema que se ha profundizado es sobre las acciones que ejecuta el DECE en
temas de rendimiento académico, de violencia y desercién escolar, es decir, en todas las

situaciones que se pueden presentar en la misma institucion:

» (El, 2022) “...desde la prevencién de problemas, con talleres, charlas,
motivaciones, cambio y sensibilizacion...”

» (E6, 2022) “...siempre mantener un espacio de confianza para poder conocer sus
problemas, es importante conocer las causas de estos problemas...”

> (E8, 2022) “...como son temas internos de la institucion se debe hacer
intervenciones, pero siempre iniciando desde un diagnéstico, que permita conocer
las razones de los problemas, la raiz del conflicto...”

» (E9,2022) “...interviene de manera individual con cada estudiante, si es necesario
aborda el campo familiar para conocer sus relaciones, dinamica y estructura...”

» (E15, 2022) “...por medio del seguimiento que realiza se puede prevenir y
erradicar casos de este tipo, velando por el bienestar de los estudiantes, en todas

las esferas de su vida...”

Ante este tema, Se tiene varias investigaciones que confirman sobre el impacto positivo
del trabajador social en este campo educativo, como indican Romero y Lopez (2017),
sefialando que el trabajador social apoya en el bienestar integral de este grupo social, en
especial cuando se tiene situaciones de problemas como rebeldia, desercion escolar,

violencia o vulnerabilidad extrema en este entorno.
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O como indica Rodriguez (2015) en este desarrollo y rendimiento integral se deben
considerar varios componentes que pueden beneficiar o perjudicar su desenvolvimiento
normal, como hébitos, tiempo dedicado a los estudios, problemas familiares, ambiente
social, condiciones personales, rol de los padres en la educacion y todo el sistema
educativo; y es ante estas situaciones que interviene el trabajador social para incidir
positivamente en los estudiantes, como lo confirma el mismo profesional de la institucion

entrevistado:

» “...con el DECE siempre realizamos acciones integrales, se colabora con
programas de orientacion estudiantil y familiar, se fomentan relaciones, se busca
la participacién de todos los actores, se hace trabajos de investigacion, talleres,
reuniones grupales o individuales para conocer problemas, causas, factores que
inciden. Cada profesional se encarga de una parte, por ejemplo, el psicologo se
enfoca en terapias mas especializadas y yo me enfoco en lo social, en los entornos

del estudiante...”

Esto se estipula desde el mismo Ministerio de Educacién, que determina que este
profesional brindard un apoyo integral a los estudiantes, un acompafiamiento y una
atencion emocional, psicoldgica, social y psicoeducativa, trabajando de la mano con otros
profesionales multidisciplinarios, que con sus conocimientos y experiencias pueden
brindar soluciones integrales a los NNA en su desarrollo y crecimiento (Ministerio de
Educacién, 2015).

Asi como ejecuta acciones dentro de la institucion, también interviene con los sistemas
familiares en conjunto con el DECE, a lo que sus comparieros profesionales refirieron lo

siguiente sobre lo que se realiza con este entorno familiar del alumno:

» (E3, 2022) “...convocar a las familias a reuniones, intervenir activamente este
profesional para detectar problemas, tratar las situaciones de los nifios...”

» (E4,2022) “...formular proyectos en comun y conjunto entre todos para tratar el
problema de los estudiantes, y a partir de esto intervenir con cada familia de
manera individual...”

» (E6,2022) “...el DECE también trabaja con otras organizaciones, creo que entre
todos los profesionales podrian intervenir de una mejor manera...”

» (E13,2022) “...brindar un apoyo en todo el proceso de intervencion, hacer que la

familia participe activamente, facilitarle recursos y redes de apoyo...”
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» (E15, 2022) “...su abordaje es en situaciones cotidianas de la vida familiar del
estudiante, por lo que necesitaria entrevistas, fichas, genogramas y demas test que

le ayuden a determinar los problemas, causas, redes y consecuencias...”

Segun lo que sefiala Pelaez, Avegno y Alvear (2019) este entorno familiar condiciona a
sus miembros, en sus relaciones sociales, valores, creencias, cultura e identidad, lo que
directamente se relaciona con el desarrollo del NNA en esta etapa de su vida escolar. Por
esto siempre se ha buscado vinculos cercanos entre estas dos instituciones como son la
escuela y la familia, ya que de este espacio se forma el caracter de la persona, siendo ese

el principal motivo de intervencion con este sistema.

El trabajador social también determina que este trabajo con familias es una situacion
compleja y que se requiere de un trabajo integral de todos los profesionales, por lo que

considera importante que en esta intervencion familiar se cumpla lo siguiente:

» (TS, 2022) “...al realizar visitas a domicilio se debe tener el consentimiento para
realizarlo, o primero se recurre a intervenciones en el colegio mismo, ya que se
esta ingresando a otro entorno diferente de trabajo. Y si no es posible intervenir,

coordinar con otras organizaciones para este trabajo...”

Esto confirma lo que menciona Gutiérrez (2015) que cuando el centro educativo cuenta
con un trabajador social, se forman espacios de convivencia y comunicacion permanente
con los demas profesionales de la institucion y con las familias, ya que esto permite
conocer posibles factores de riesgo o protectores que cada estudiante vive en su entorno

familiar.

Y finalmente, se pretendié conocer los reglamentos o guias con las que cuenta el DECE
o el trabajador social en su institucion laboral, para la ejecucion de sus intervenciones.
Primero el trabajador social se pronunci6 sobre este tema: “...se tiene el modelo de
funcionamiento que estipula el ministerio de educacion a nivel nacional, adicional los
reglamentos de la institucion de manera interna para el trabajo que se realiza aqui...” (TS,

2022). Y esto se confirmo con lo que mencionaron los otros profesionales de la escuela:

» (E3, 2022) “...existe un manual o guia sobre el trabajo del DECE en las

escuelas...”
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» (E13, 2022) “...desde el ministerio de Educacion se tiene un modelo de
funcionamiento que determina todas las actividades, derechos, acciones de cada
profesional...”

» (E15, 2022) “...el modelo del DECE que ellos siempre tienen en su area para

hacer su trabajo...”

Es el mismo Ministerio de Educacion que crea los modelos y reglamentos para estos
departamentos en las escuelas y colegios, comprendiendo al estudiante como un sistema
integral, el mismo que tiene influencias de variables en todos los entornos en los que
participa. Por este motivo de crea el documento de “Modelo de Funcionamiento de los
Departamentos de Consejeria Estudiantil”, el cual determina los profesionales que se debe
contratar, su accionar e intervencion en cada entorno, y los procesos a seguir en cada caso
(Ministerio de Educacion, 2015).

Ademas, que otros autores también recomiendan el trabajo de este profesional en conjunto
con un equipo de intervencion psicosocial, realizando un trabajo coordinado, disefiando
estrategias preventivas, e incluyendo a toda la comunidad educativa en el proceso, que
logre empoderar a los sujetos de intervencion para un cambio en sus vidas y mejoramiento
de condiciones (Ruiz & Palma, 2019). Finalmente, se puede determinar que el DECE con
el apoyo del trabajador social puede tratar varios temas, desde el desempefio escolar,
disciplina, temas familiares, mediacion y otros que pueden impedir el normal proceso de

aprendizaje (Rodriguez, Loor, & Duran, 2018).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

e EI trabajador social como profesional en el campo educativo forma parte del
Departamento de Consejeria Estudiantil o conocido como DECE, ejecutando
acciones que parten desde una prevencion, atencion, intervencién en problemas,
seguimiento, investigacion, ensefianza y coordinacion entre todos los actores de
la comunidad educativa.

e Para conocer a detalle su funcion y trabajo con otros profesionales y modelos de
intervencion que aplica con estos sujetos, se planted este estudio con el objetivo
de analizar su rol en una institucion educativa particular de la parroquia rural de
Posorja; siguiendo una metodologia de enfoque mixto, con técnicas como la
entrevista y la encuesta para una muestra de 25 estudiantes y 15 profesionales
entre docentes, psicologos y un trabajador social de este campo.

e Se obtuvieron diferentes perspectivas de todos los actores de este entorno, pero
positivamente entre el 70 y 100% existe un conocimiento de la existencia de este
profesional, su rol y la funcién del DECE en este tipo de instituciones. Y lo han
sabido sefialar como un experto que aborda situaciones de estudiantes vulnerables,
que busca prevenir problemas por medio de proyectos, y que brinda un
seguimiento a los casos necesarios que limitan el desarrollo y crecimiento normal
de estos alumnos.

e Alrededor del 50% de los estudiantes refieren haber sido apoyados por el
trabajador social, y entre todos los sujetos han determinado que aborda situaciones
familiares, académica, de indisciplina e inasistencia en la institucion. También
han sabido referir que este trabajador ayuda a la integracion de los estudiantes, a
detectar problemas en entornos sociales y familiares, a un mejor manejo de
recursos propios, apoyando a los demaés profesionales en su trabajo y logrando
mejorar en general el proceso de ensefianza-aprendizaje

e En el campo familiar, aunque es complejo su abordaje, ya que es justamente desde
este entorno de donde provienen la mayoria de problemas de los estudiantes, se
convierte en una necesidad contar con una planificacion, diagnosticar desde las
realidades de los estudiantes, y siempre desde un trabajo del DECE, para que sea
una intervencion holistica e integral, derivando a los profesionales adecuados en

casos particulares.
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Especificamente en su proceso de intervencion, se ha definido que utiliza todos
los métodos de trabajo social, desde el individual, grupal, familiar y comunitario
de acuerdo el caso a tratar; y apoyandose en los diversos modelos de intervencion
como el de crisis, el centrado en tareas, el psicodindmico, el sistémico y otros
necesarios. Y entre sus técnicas mas empleadas, se tiene entrevistas, encuestas,
observacion, informes sociales, fichas, visitas a domicilio, genograma, historias
sociales y demas.

Su abordaje con el equipo del DECE permite generar espacios para una mejor
convivencia y comunicacion, abordando problemas en todos los entornos, ya que
es un trabajo interdisciplinario que permite intervenir en temas de la familia, en
situaciones de drogas, violencia, acoso y desercion escolar, entre las mas
principales; tanto al interior como exterior de la institucién educativa.
Finalmente, cabe mencionar que, en los ultimos afios, el sistema educativo ha
intentado mejorar su eficiencia, calidad y calidez, y la conformacion del DECE
incluyendo al trabajador social en este equipo es esencial para este objetivo. Se
busca una integracién e inclusién de todos los NNA en su formacion académica,
y es necesario un equipo de profesionales especializados en sus areas, con

conocimiento en el campo educativo para conseguirlo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda contar con este profesional en toda institucion educativa que
cuente con el nimero de estudiantes especificados, con el fin de mejorar la
convivencia e intervencién de problemas entre los actores sociales de esta
comunidad.

Se recomienda que el DECE trabaje coordinadamente, tanto en su interior entre
sus profesionales, como con otras organizaciones que puedan apoyarse
mutuamente en los casos respectivos de intervencion.

Se recomienda planificar proyectos y programas que permitan espacios de
encuentro entre el entorno familiar, social y educativo de los alumnos.

Se recomienda transversalizar diferentes enfoques en las intervenciones
educativas, desde género, derechos humanos, interculturalidad, plurinacionalidad.
Se recomienda una participacion activa de todos los actores sociales involucrados,
en especial de los estudiantes.

Se recomienda realizar un seguimiento de este estudio, para profundizar en
conocimientos y detalles sobre procesos de intervencion en el contexto educativo
de esta localidad, y posteriormente poder ampliar las muestras de estudio.

Se recomienda al Estado, realizar un seguimiento y evaluaciones constantes sobre
el rol del DECE y del trabajador social, motivando su inclusion en este campo y

determinando roles y funciones concretas.
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¢En temas de rendimiento académico, violencia
y desercidn escolar que acciones ejecutaria el TS
en conjunto con el DECE?
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Entrevista a docentes y equipo multidisciplinario

Objetivo: Conocer el rol del trabajador social en el equipo del DECE de una escuela
particular en la parroquia rural de Posorja, 2022.

Preguntas:

1. ¢Conoce el Departamento de Consejeria Estudiantil?
a. Si
b. No
2. ¢Conoce cuales profesionales conforman el Departamento de Consejeria
Estudiantil? Menciénelos:

3. ¢Qué es el Trabajo Social para usted y como definiria su importancia en la
escuela?

4. ¢Sabe usted si existe una Trabajadora Social dentro de la Unidad Educativa?
a. Si
b. No

5. ¢Conoce usted cudl es la funcién que cumple el/ la Trabajadora Social en la
Unidad Educativa donde labora? Defina estas funciones:
Si
No

6. ¢Cuales considera son las principales situaciones que enfrentan los Trabajadores
Sociales en la Unidades Educativas donde labora?
a. Situacion de inasistencia
b. Situacion de indisciplina
c. Situacién académica

7. ¢Considera que la labor que realiza la Trabajadora Social en la Unidad Educativa
contribuye en la formacion de los estudiantes? ¢Por qué?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Qué metodos conoce del Trabajador Social en sus intervenciones y cual
considera mejor para su aplicacion en la unidad educativa?

Método individual
Meétodo grupal
Método familiar
Método comunitario

Detalle los modelos de intervencion social que conozca que se han aplicado en la
institucion:

¢Qué técnicas e instrumentos conoce que el Trabajador Social aplica en la unidad
educativa?

¢Cémo considera usted que el Trabajador Social actta en problemas con la familia
de los estudiantes, en casos de desercion escolar, en problemas de pobreza,
consumo de drogas Yy otras situaciones problematicas?

¢Cree ud que el Trabajador Social dentro del DECE podria ser sustituido por otro
profesional?

Si

No

¢Conoce usted el papel del trabajador social en el DECE de la institucion
educativa? Determine cual es:

Si

No

¢Qué acciones ejecutaria con la familia de los alumnos el TS en conjunto con el
DECE?

¢En temas de rendimiento académico, violencia y desercion escolar que acciones
ejecutaria el TS en conjunto con el DECE?

¢ Existen reglamentos que regulan el trabajo del DECE en la institucion educativa?
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Entrevista a estudiantes

Objetivo: Conocer el rol del trabajador social en el equipo del DECE de una escuela
particular en la parroquia rural de Posorja, 2022.

Preguntas:
1. ¢Conoce el Departamento de Consejeria Estudiantil?
a. Si
b. No
2. ¢Sabe usted si existe Trabajadora Social?
a. Si
b. No

3. ¢Conoce usted cuél es la funcién que cumple el trabajador social en la unidad
educativa donde estudia?
a. Si
b. No

4. Cuando usted tiene una situacion conflictiva ¢a donde acude?
Trabajadora Social

Inspector

Docente

Orientador

Psicdlogo

Tutor

S 00T

5. ¢Harecibido apoyo de la Trabajadora Social?
a. Si
b. No
c. Aveces
d. Muy poco

6. ¢El Trabajador Social actia como Orientador en casos de indisciplina?
a. Siempre
b. A veces
c. Nunca
7. ¢Cuales considera son las principales situaciones que se presenta el
Departamento de Consejeria Estudiantil?
a. Situacion de inasistencia
b. Situacion de indisciplina
c. Situacion académica
d. Situacion familiar
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