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RESUMEN

El presente trabajo se realizd con el fin de conocer de qué manera ha
evolucionado el sistema privado de seguros en el Ecuador. En la cual se detalla sus
origenes y la necesidad de incursionar al mercado ecuatoriano en el mundo de los
seguros. Tambien se recalca cudles son sus funciones y qué beneficios trae a la

ciudadania.

En la actualidad, el seguro representa un ente importante en la vida de las
personas, ofreciendo proteccion a los individuos. El sufrir dafios o verse afectado por
sucesos inesperados ha hecho que al pasar de los afios, la poblacion aunque sea de

manera progresivamente lenta, vaya adquiriendo una conciencia aseguradora.

El contratar un seguro no representa un gasto, mas bien se podria considerar
como una inversion. Cabe sefialar también que mientras las compafiias de seguros
traten de acaparar la mayor parte del mercado ecuatoriano, mas es el crecimiento de

las mismas. Ya sea econdmicamente, de manera financiera u organizacional.

Para poder captar la aceptacion de los clientes, es también necesario
reconocer que recursos se utilizarian como canal de distribucion. Este tdpico es
importante ya que con una buena campafia publicitaria o promocional, se llegaria a

muchos mas puntos de la poblacion.

Todos estos aspectos ya mencionados anteriormente van unidos de la mano,
para que de una u otra manera todos tengan su beneficio: la poblacion, las empresas

y el pais.

Palabras claves
Seguros
Inversion

Mercado

Xl



ABSTRACT

The present study was done in order to know how the private insurance
system in Ecuador has evolved. It includes its origin and the need to venture the
Ecuadorian market to the world of insurance. It is also said what its functions are and

the benefits that it gives to the citizenship.

Actually, the insurance is an important entity in the lives of people, offering
them protection. The damage or being affected by unexpected events has made the
population gain an insurance awareness even though in slowly conditions through all

these years.

The insurance contract is not an expense, but it could be seen as an

investment.

It is necessary to indicate that while insurance companies try to capture the
majority of the Ecuadorian market, there is a growth of the enterprises themselves an

economical, financial or organizational manner.

To capture the customer acceptance is also relevant to recognize what
resources could be used as a distribution channel. This topic is important because
with a good advertising or promotional campaign, insurance companies would lead

to many popular places of the country.

All these aspects mentioned above go together because in one way or another,

everyone gets a benefit: the people, the insurance companies and also the country.

Key words
Insurance
Investment

Market
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RESUME

La présente étude a été réalisée afin de savoir comment a évolué le systeme
de l'assurance privée en Equateur. Dans lequel, les origines et la nécessité de
s'aventurer sur le marché équatorien dans le monde de I'assurance, est detaillé. Elle

indique aussi quels sont les fonctions et quels avantages apporte a la citoyennete.

Actuellement, I'assurance est une entité importante dans la vie des personnes,
parce qu’elle offre une protection aux individus. Les dommages ou le fait d’étre
affectés par des événements inattendus a fait que la population gagne une prise de

conscience de son importance.

Le contrat dassurance n'est pas une dépense, mais plutét pourrait étre

considérée comme un investissement .

En outre, il est nécessaire d'indiquer que, bien que les compagnies d'assurance
essaient de capturer la majorité du marché équatorien, plus c'est la croissance des

entreprises. Il pourrait étre de maniére économique, financiére et organisationnelle.

Pour capturer I' acceptation par le client est nécessaire de reconnaitre que les
ressources soient utilisées comme un canal de distribution. Ce sujet est important
parce qu’avec une bonne campagne de publicit¢é ou de promotion, conduirait a

beaucoup d'autres lieux de la population.

Tous ces aspects mentionnés ci-dessus doivent étre ensemble parce que, d'une
maniére ou d'une autre, tout le monde a un avantage: les gens, les compagnies

d'assurance et aussi le pays.

Mots-clés
Assurance
Investissement

Marché
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES*

La proteccion de la vida del hombre se generé a partir del Imperio
Babildnico junto a su Rey Hammurabi. (1810-1750 a.C.) EI mismo que dict6é un
c6digo que llevo su nombre “El Codigo Hammurabi™'; c6digo que unifica todas las
leyes existentes del Imperio Babildnico e impedia que las personas tomaran justicia
por su mano; ademas consistia en indemnizar a las esposas y demas familiares en
caso de que el titular falleciera, otorgandoles un entierro digno. Mas tarde, bajo el
Imperio Romano, se constituyeron los conocidos “colegios romanos” la cual gracias
a las aportaciones que se hacian de manera ordenada se mantenia en pie esta

asociacion. Las “guilds™?

, mutuales que asistian a las personas en caso de cualquier
siniestro, también formaron parte de estos estilos antiguos de seguro pero solo fueron

vistas a manera de caridad.

Antes que el sistema de seguros se estructurara de manera constitucional, los
riesgos eran asumidos por personas independientes. Las pdélizas de seguros tenian
una duracion no méas de un afio, debido a que el asegurado pudiera sobrevivir al

asegurador.

A continuacion se describira a los acontecimientos mas importantes de la

expansion de la industria aseguradora.

'Cédigo Hammurabi.- El cédigo de leyes unifica los diferentes codigos existentes en las ciudades del imperio
babildnico. Pretende establecer leyes aplicables en todos los casos, e impedir asi que cada uno "tomara la justicia
por su mano", pues sin ley escrita que los jueces hubieran de aplicar obligatoriamente, era facil que cada uno
actuase como mas le conviniera.

2 Guilds.- mutuales que provefan asistencia a los miembros en caso de muerte, enfermedad, captura por piratas,
naufragio, incendio de la casa o pérdida de herramientas de trabajo.

*Informacion tomada de la revista FASECOLDA



INGLATERRA

» Por el siglo XV, se cred el seguro financiero que correspondia al
aseguramiento maritimo, que se realizaba a través de bottomry® (préstamos).
Mediante este contrato se garantizaba el resguardo de la mercancia durante la
expedicion, cubrir todo tipo de siniestro maritimo.

» A consecuencia del gran incendio que ocurrio en Inglaterra en el afio de 1666,
sirvio para que las compafiias de seguros empiecen a surgir y desarrollar un
seguro contra incendio. Afios después nacieron aseguradoras: “Sun
Assurance” & “Phoenix” las cuales no tuvieron mucha permanencia en el
mercado. Y fue para el afio 1720 que se establecieron dos compafiias frente a
este tipo de seguro como lo es “Royal Exchange” y “London Assurance”.

» Por el afio de 1695, ya se conocia las polizas de seguros de vida, pero fue en
el afo de 1706 cuado se cre6 una compafia especializada en ese ramo,
llamada “Amicable Society”.

» Para luego en 1765, se creara en Londres las siguientes compafiias en ramos
de vida: “Equitable Assuranceon Lives Survivorships”. Y afios mas tarde en
1782, nuevamente resurgieron “Phoenix” y “Equitable Assurance”.

» Por otro lado, en lo que respecta a seguros industriales fue en 1840 que nace
la compatfiia “Guarantee Society”.

» 1845, se desarroll6 los seguros para la agricultura creandose “Agriculturalist
Cattle Insurance Company”.

» 1847 se cre6 la segunda compafiia de seguros agricultura denominada

“United Kingdom Cattle Insurance Company”.

®bottomry.- Un contrato, en el derecho maritimo, en el que el dinero es prestado por el tiempo especificado por
el propietario de un buque para su uso, equipo o reparacion para el cual el buque esta en garantia. Si el barco se
perdi6 en el viaje determinado o durante el tiempo limitado, el prestamista va a perder su dinero de acuerdo a lo
establecido en el contrato. Un contrato por el cual un buque o carga se hipotecaron como garantia de un préstamo,

que debe ser reembolsado sélo en el caso de que el barco sobrevive a un riesgo especifico, viaje, o el periodo.



FRANCIA

» 1754, se establecid la primera empresa de seguros a la propiedad.
» 1784, se autorizo el funcionamiento de la primera asegurado de vida.

> 1816, se desarrollo los seguros de dafios

ESPANA

» 1800 — 1869. Periodo de grandes proyectos, pero también de grandes
fracasos. Esta etapa se inaugura con la finalizacion del periodo bélico que
elimind en gran parte a las numerosas compaiiias de seguro maritimo creadas

a finales del siglo XVIII.

» 1900. Aprobacion de la primera ley de accidentes de trabajo. Aquella ley
provocd serie de transformaciones que afectaron a las relaciones laborales y
al desarrollo de la prevision social, influyeron a la decisién de expandir el

mercado del seguro espafiol.

» Con respecto al sector privado, provoco la creacion de nuevos ramos de
seguro, de nuevas empresas aseguradoras especializadas y la participacion de
una parte de la patronal industrial, y mas tarde de la agraria, en el negocio del

seguro a través de la creacién de empresas mercantiles.

» Sin embargo, durante las primeras décadas del franquismo nuevos elementos
legislativos, como la ley de mutualidades de 1941 y la ley de seguros
privados de 1945, junto a la creacion de instituciones como el Sindicato
Nacional del Seguro, modificaron el marco que regulaba el mercado de

seguros privados en Espafia.



En cuanto a los demas paises de Europa, citando a Holanda y Alemania
tuvieron un desarrollo similar al de Francia pero comparandolo con Inglaterra, que
fue el pionero en lo que respecta a seguros, estos paises mencionados anteriormente

mostraron una evolucion en la industria aseguradora de manera tardia.

» 1765, se cre6 la primera entidad de sistema privado de seguros en Hamburgo.
» A mediados, del siglo XIX, se desarrollé la industria aseguradora en Europa

y Estados Unidos.

AMERICA LATINA

Una de las novedades que se dio en la evolucién del seguro en América
Latina, fue en el afio de 1543 cuando en primera instancia arribaron al Peru
mercancias que venian aseguradas desde Espafia. Pero ya en esta época surgen las
primeras compafias de América en relacion a seguros: en el afio de 1789 en México,
1795 en Cuba, 1796 en Argentina, 1808 en Brasil, 1854 en Uruguay, 1886 en
Ecuador y en 1895 en Per0. (Maestro, s.f., p. 238)

Asi mismo, Manuel Maestro (s.f., p.238) expresa que en el Ecuador las primeras
aseguradoras de indole nacional fueron “Compaifiia Nacional de Seguros Guayaquil”
creada en 1886 y la “Compaiiia ecuatoriana de seguros contra incendios”. Pero
mucho antes de la creacion de estas dos empresas, en el mercado ecuatoriano ya
operaban dos aseguradoras extranjeras tales como: “The North British and

Mercantile Ins. Co.”, “The London”, y “Union Assurance Co.”.



JUSTIFICACION

Un seguro es una inversion que realiza una persona, que se traduce en la
proteccion econdémica que gana al tener sus bienes asegurados, es decir que, en caso
de siniestro tendra la tranquilidad de que su patrimonio estd protegido, manifiesta
Armando Pesantes, gerente de Individuales y Masivos en Seguros Equinoccial. (El
Mercurio, 2011)

Las compafiias de seguros no tenian, hace mas de una década dentro del pais,
una penetracién en el mercado. Y se podria decir que solo las personas con un nivel
de economia alto podrian acceder a estos servicios y era considerado como un
servicio de lujo. Es por esa razon que el Ecuador buscé la manera de desenvolverse

en el mundo de los seguros.

En Ecuador, las relaciones internacionales que se mantiene constantemente
han hecho que se reforme ciertas leyes en el mundo de los seguros y han exigido
nuevas disposiciones en el ambito comercial. La globalizacion ha hecho que el
negocio de los seguros sea cada vez mas complejo y a su vez competitivo por las

nuevas aseguradoras entrantes.

Sin lugar a dudas, la cultura del seguro ha ido cobrando espacio en los
ultimos afos en el mercado ecuatoriano. No solo las personas optan por asegurar sus
bienes materiales sino que ahora compran seguros en la rama salud que se esta

convirtiendo en uno de los mas solicitados.



Segln la acotacién de Evan Greenberg, CEO* de ACE Seguros (2012),
indica que:
“Como pais en general, el sector de seguros en
Ecuador esta en buen nivel y esté creciendo en linea
con la evolucién de la economia ecuatoriana. Creo
que hay grandes oportunidades para que el sector se
desarrolle, especialmente en temas de productos,
distribucion y habilidades técnicas de aseguramiento.
De esta manera, se podra seguir satisfaciendo las

necesidades del pais, mientras la economia y la clase

media aumenta”.

De alli, cabe recalcar que las ciudades donde existe mayor participacion en
esta actividad es Guayaquil y Quito mas ahora se esta sumando Manta que por la
actividad pesquera los duefios de barcos aseguran sus naves por cualquier novedad

que se pueda presentar. (El Diario, 2010)

Finalmente, se puede decir que la justificacion del Seguro y funcién
primordial de dicha actividad se encuentra en el traspaso, reparto y asociacion de los
riesgos y que su naturaleza como negocio esta en transformar riesgos (sucesos
impredecibles) en primas (pagos periodicos) estableciéndose como el medio mas

econdmico para retribuir las necesidades.

El desafio que enfrentan las aseguradoras es direccionar la vision de la
sociedad a cuan importante es la actividad mencionada. Se debe reiterar a los
asegurados una clara y concisa informacion de los productos a ofrecerse para que asi
puedan ser accesibles para todos. De esa forma, se aportaria al valor de la confianza,
que es el sostén en el que se ampara la actividad aseguradora.

* CEO.- Chief Executive officer. Director ejecutivo de una empresa.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El grado de cultura no solo es vital para el crecimiento econémico de las
aseguradoras si no para el bienestar que éste representa a las personas. Motivo por el

cual, se deberia entrar a la cultura de los seguros.

Actualmente transitar la ciudad no es tan seguro como se lo sentia
anteriormente. La gente aln no concientiza los riesgos a los que se esta expuesto en
el diario vivir muy a pesar de que el grado de cultura durante la Gltima década ha
incrementado en un moderado porcentaje. ;Y por qué no ampararse de los seguros

cuando éstos ofrecen proteccion? (Florez, 2010)

El sector asegurador se presenta como un negocio en donde existe en su
entorno una rivalidad altamente competitiva, inducidas a captar clientes con una

extensiva segmentacion de mercado con sus diferentes coberturas.

El negocio de los seguros va en alza y que el suefio para los que se encuentran
englobados en este tipo de negocios es llegar a la cultura estadounidense en donde
todo lo que se adquiere se asegure. Sin embargo debe pasar mucho para que esto se
convierta en realidad. EI mercado de los seguros ha ido evolucionando, de menos a
mas. Las empresas aseguradoras para captar la mayor parte del mercado se han
enfocado en partidas presupuestarias, crear nuevos ramos, seguros masivos, Pymes.
Para lograr un crecimiento como lo han ido demostrando durante la ultima década, se
necesita nuevas estrategias como buen servicio, mantenimiento del cliente existente y
sistematizacion de procesos, asi lo asegura la Ing. Shirley Hidalgo, Subgerente de

Suscripcién de Seguros Confianza.

Cabe reconocer que a pesar de la indiferencia de las personas por adquirir un
seguro, una minima parte si se interesa por la cuestion. Y asi sean pocos, ya se esta
ganando de manera paulatina, aproximadamente hace unos 10 afios en el Ecuador la

palabra seguro no se escuchaba ni en ecos y habia informacion escasa de la misma.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo ha ido evolucionando organizacional y econémicamente el mercado de los

seguros en el Ecuador durante la Gltima década?

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de este tema es: Analizar el crecimiento econémico de las

compafiias de seguros en el Ecuador durante la ultima década.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Indagar la cantidad de aseguradoras existentes en el mercado ecuatoriano

e Aplicar mediante entrevistas los problemas existentes que presentan las
aseguradoras

e Evaluar la rentabilidad de las compafiias de seguros en funcion de las

estrategias.

HIPOTESIS

La evolucién de las compafiias de seguros tanto asi como su economia ha
venido ganando espacio dentro del mercado ecuatoriano. El riesgo al que se
enfrentan las personas y los bienes que éstas adquieren, cada dia se va acrecentando,
es por tal motivo que las aseguradoras se ven inducidas a buscar innovadoras formas
que permitan al consumidor conocer los beneficios y ofrecer cbmodos contratos de

seguros y asi poder acaparar la mayor parte del mercado.



Asi se llegaria a la optimizacion permitiéndoles a las aseguradoras un mayor
crecimiento de este sector en el pais. El seguro ocupa un papel fundamental y de
suma importancia para el aporte de la calidad de vida de las personas y a su vez al
crecimiento economico de la compafia. Por lo tanto se puede concluir que mientras
mas alto es la intervencién de los seguros, mayor es el desenvolvimiento financiero y

econdmico de las compafiias de seguros y del pais.

METODOLOGIA

PARADIGMA

La propuesta metodoldgica para orientar el disefio, desarrollo y evaluacion de
trabajos de investigacion del enfoque empirico analitico, se pueden llevar a cabo en
forma independiente o en combinacidn con la metodologia cualitativa, cuando se

requiera y justifica dicha combinacion.

En la etapa de operacionalizacion se delinean las hipotesis, mientras que en la
etapa de disefio las hipotesis se confrontan con la viabilidad en términos de los

recursos y el tiempo a utilizar. (Industrial Data, 2003)

De acuerdo al tema escogido, el paradigma referente es Empirico —
Analitico, por la razén que se va a realizar una investigacion cientifica para
determinar el estado econémico en que se encuentran las compafiias de seguros y los
posibles factores que han incurrido en el avance de las mismas durante los altimos

diez afos.



Como caracteristica de este paradigma tenemos:

= Paradigma cuantitativo

= Es un método factico: se ocupa de los hechos que realmente acontecen

= Se vale de la verificacion empirica: no pone a prueba las hipdtesis mediante
el mero sentido comun o el dogmatismo filos6fico o religioso, sino mediante
una cuidadosa contrastacion por medio de la percepcion.

= [Es auto correctivo y progresivo. La cienciase construye a partir de la
superacion gradual de sus errores. No considera sus conclusiones infalibles o
finales. EI método esté abierto a la incorporacion de nuevos conocimientos y
procedimientos con el fin de asegurar un mejor acercamiento a la verdad.

= Asume una realidad estable

= Observacion penetrante y controlada

= Enaras de su objetividad y validez aplica el método de las ciencias naturales

= Busca los hechos o causa de los fendmenos sociales a fin de describirlos,
explicarlos o predecirlos.

METODO DE INVESTIGACION

Parte de la metodologia a usarse en la presente investigacion, se utilizara el
método de investigacion de Ex Post Facto. De acuerdo con Kerlinger (citado por
Avila,H., 2006) la investigacion Ex Post Facto es un tipo de “... investigacion
sistematica en la que el investigador no tiene control sobre las variables
independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente
manipulables,”. Por su parte, loa autores Hernandez, Ferndndez y Baptista expresan
que en la investigacion Ex Post Facto los cambios en la variable independiente ya
ocurrieron y el investigador tiene que limitarse a la observacion de situaciones ya
existentes dada la incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos (citado por
Avila, H., 2006).
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Tamayo (citado por Aristizabal, 2008) sostiene que algunas de las

caracteristicas de este disefio son:

= Los estudios hacen énfasis en describir una situacién que ya viene dada para
el investigador, aunque puede seleccionar los valores para estimar relaciones
entre las variables.

= Las variables independientes no son manipulables.

= Se realizan inferencias sobre la relacion entre las variables sin intervencion

directa.

En la investigacion Ex Post Facto existen aspectos que corroboran la

utilizacion del mismo en esta investigacion:

1 Por medio de este tipo de investigacion se puede comprobar hipotesis.

2 Se utiliza grupos semejantes excepto en algin aspecto o caracteristica
especifica.

3 Se utiliza métodos estadisticos para el tratamiento y andlisis de datos.

TIPO DE INVESTIGACION O ESTUDIO

Existen tres métodos para desarrollar este tipo de investigaciones tales como:
método comparativo causal, método descriptivo, método basado en la correlacion.

Sin embargo el método justificable es el descriptivo.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. (Baptista, Maria del Pilar., Fernandez, Carlos
& Sampieri, Roberto,. 2010)
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ENFOQUE DE INVESTIGACION.

Los debates actuales de la ciencia abogan por un pluralismo metodoldgico,
donde las investigaciones, la eleccion del método y de las técnicas provengan de
distintos horizontes epistemolodgicos, y la division entre métodos cuantitativos pueda
diluirse. (Aristizabal, 2008)

De acuerdo a una citacion realizada por el autor del libro “Teoria y
Metodologia de la Investigacion”, hay ciertos aspectos complementarios entre estos
dos enfoques. Refiriéndose a que Kaplan (1964) indico una serie de caracteristicas o

claves de distincion entre las dos perspectivas:

La dicotomia entre explicacién y comprension, mientras que la perspectiva
cuantitativa hace hincapié en la objetivacion, medicion, explicacion, la cualitativa
pone el acento en la comprensiva del sentido dado por los actores sociales a los

fendmenos.

La complementariedad de estos dos andlisis, el cuantitativo facilita al
investigador mediciones de estudio ya que utiliza el lenguaje matematico
permitiendo obtener como resultado un sistema estructurado del fendmeno a estudiar

a través de la estadistica y los datos que se obtienen de aquello.

Por otro lado, el analisis cualitativo trabaja en la estructuracion de las ideas
que agrupandolas van a dar como fin la informacién necesaria para construir mapa

de tipo conceptual y semantico que ayudaran en la investigacion.
Estos dos tipos de enfoques se complementan a medida que el uno pueda

sustentar o compactar la idea del otro. Por lo cual esta fusion permitiria el avance en

la indagacion que se requiera durante el proceso de la investigacion.
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Los enfoques de investigacion cualitativo y cuantitativo, han sido siempre
tipificados como tradiciones diferentes, sin embargo, en el estado actual del
desarrollo de la ciencia, la basqueda de una mirada holistica a las realidades, hace
necesario que los métodos dialoguen y permitan que su uso posibilite el acceso mas

profundo a los hechos y fendmenos de la realidad. (Aristizabal, 2008).

TECNICAS DE INVESTIGACION

Para la investigacion que se llevard a cabo se utilizara técnicas como la

entrevista respectivamente.

La entrevista, es una de las herramientas mas importantes en lo que se refiere
a investigacion cualitativa. Puesto que permite mediante el desarrollo de la misma ir

corrigiendo o prever desaciertos.

La entrevista es un instrumento fundamental en las investigaciones sociales,
pues a traves de ella se puede recoger informacién de muy diversos ambitos
relacionados con un problema que se investiga, la persona entrevistada, su familia, y

el ambiente en que se halla inmersa. (Cortés, M. & Iglesias, M., 2004).

Acorde a Woods (citado por Cortés et al, 2004), resalta que el éxito o fracaso
de esta técnica depende directamente de la persona y de la disposicion del
entrevistador. En este sentido es significativo sefialar que los atributos personales que
exige la entrevista son los mismos que en otros aspectos de la investigacion y giran
siempre en torno a la confianza, la curiosidad, la naturalidad, es decir promover en
este ambito una adecuada interaccion, que favorezca un vinculo de amistad, un
sentimiento de solidaridad y unién en busca de la solucion de la problematica objeto

de estudio.
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Las entrevistas se realizaran a los Gerentes o0 Representantes de las
principales compafiias de seguros, las cuales su profesionalismo y su tenacidad al
manejar este tema al estar inmersos y llevar una actividad comercial llevara a
solucionar las inquietudes planteadas. Igualmente estan los brokers o corredores de
seguros, el cual mediante el Gerente o Presidente de la misma también estan en la
capacidad de asistir con sus vastos conocimientos acerca del sector asegurador que
estd ganando espacio en el mercado ecuatoriano. Cabe recalcar que la respectiva

entrevista contara con una autorizacion previamente solicitada.

La entrevista tendra una modalidad estructurada. Esta forma de entrevista
parte de un formulario preliminarmente preparado, compuesto por un conjunto de
preguntas y en el cuestionario se anotara las respuestas textualmente, con el objetivo
de analizarlas y poder realizar un andlisis del desenvolvimiento del mercado

asegurador ecuatoriano.
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CAPITULO 1

EL SEGURO

Los seguros han pasado por varios periodos en cuanto a su evolucion y
acogimiento por parte de la sociedad. Desde el origen del hombre, éste se ha visto
expuesto a riesgos inciertos que ha sido dificultoso encontrar alguna solucion a
aquellos problemas en los que se ha visto enfrentado. Por esa causa, desde tiempos
remotos, es que surge la necesidad de prevencion y poder de una u otra manera
cambiar el concepto de gasto a ahorro por proteger todo tipo de bienes. (Aguilar, R.
& Diaz, B., 2012)

1.1 Origen de las primeras compariias de Seguros en Ecuador

Al independizarse la ciudad de Guayaquil, la vida del seguro tenia siglos en
Europa; en Estados Unidos a partir del siglo XVIII. Desde la antigliedad existia una
forma de asegurar cuando un mercader enviaba su carga a ultramar en diferentes
naves para distribuir el riesgo. Fue a partir del siglo XVI en Génova donde nacio el
contrato de seguro maritimo, instrumento que propulsd el comercio exterior.
(Arosemena, 2014)

De acuerdo a Guillermo Arosemena (2014), en Guayaquil hubo numerosos
incendios los cuales destruyeron su riqueza. Indica también que los materiales usados
en la construccion del puerto no dejaron disminuir incendios ni pérdidas econdémicas.
Una posible solucion que establecia el Cabildo era de implementar normas sobre
cercania entre viviendas, ancho de calles, etc. Aquella resolucion no fue tan buena, el
primer incendio del siglo XIX ocurrio6 en 1804 y el dltimo en 1896.
Aproximadamente una suma de 16 flagelos ocasionaron dafio mayores a méas de 120
manzanas (centenares de casas y bodegas). No habia proteccion contra incendios en

Guayaquil hasta 1825. El primer seguro se dio para el sector maritimo.
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Para encontrar salida a las pérdidas causadas por incendios, en 1825 se
establecid la Junta de Seguridad Mutua (JSM) bajo la direccién de Martin Ycaza. La
JSM cred el cargo de director de la Defensa de Incendios y organizé una especie de
cuerpo de bomberos. Después de casi 10 afios, 1835, se cred el Cuerpo de Bomberos

de Guayaquil.

Asi mismo, Guillermo Arosemena (2014) anuncia que para la mitad del siglo
XIX al pais comenzaron a introducirse importantes empresas representando a

grandes aseguradoras extranjeras.

= 1864, Harman & Medina Co. Fue agente de Royal Insurance Co., empresa
inglesa que permanecio en el Ecuador un siglo.

= 1865, las empresas inglesas emitieron 40.000 libras esterlinas (una libra = 10
pesos) en pdlizas de incendio

= 1866, Millan y Ballen & Co. represento a British and Foreign Marine & Co.

= 1872, el Banco de Crédito Hipotecario (BCH) ofreci6 seguros contra incendio
a quienes habian hipotecado sus predios. Por esos afios, las compafiias
extranjeras en especial las inglesas, ofrecian seguros contra incendio.

= 1887, Leonardo C.Stagg & Co. se presentd como representante de Fire
Insurance Association Limited y North British & Mercantile Insurance Co.,
poderosas empresas inglesas.

= Entre 1872 y 1885, el BCH asegur6 propiedades urbanas valoradas en
454.721 libras esterlinas, ocasionando primas por 14.054 libras esterlinas. En
1881, el BCH promovié Compafiia Nacional de Seguros contra Incendio coon
500.000 pesos de capital y mas de un centenar de accionistas.

= 1885, el monto asegurado ascendi6 a 85.918 libras esterlinas.

Asi mismo, hasta el afio 1896, en donde se ocasiond un segundo incendio en
la ciudad de Guayaquil, el cual dejé pérdidas materiales y econdmicas. Este flagelo
duré 3 dias y convirtio en escombros a 83 manzanas casi la mitad de la ciudad en ese

entonces.
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El valor de los bienes destruidos sobrepaso los 28 millones de sucres, los

cuales solo se encontraban asegurados 7°325.830 sucres.

Explicando en cifras, cuan era la riqueza que se habia perdido a causa del
incendio, en Ecuador 1896 se exportd 12 millones de sucres, es decir las pérdidas
equivalieron a 230% de las exportaciones. Si actualmente Ecuador exporta 2
millardo de ddlares, la pérdida a valor actual hubiera sido 46 millardos o
aproximadamente 50% del PIB. Fue una de las pérdidas mas grandes del siglo XIX.
A consecuencia de la catastrofe las dos compafiias nacionales que operaban en el
mercado de seguros quebraron y no pudieron cancelar 523.580 pesos en polizas,
éstas eran: Compariia Nacional y Compafia Ecuatoriana. A partir de aquel suceso

para el pais le tomaria afios en volver a incursionar en el mundo de los seguros.

Guayaquil se reconstruyd con nuevas normas de edificacion y nuevos
materiales resistentes antiinfamables, como techos fabricados con planchas de hierro
galvanizado de procedencia inglesa. Al finalizar el siglo XIX, otro incendio fue parte
de la historia de esta ciudad donde actuaron las aseguradoras extranjeras y
cancelaron millones de sucres a favor de quienes estaban asegurados. También los
grandes productores de cacao asi como exportadores, tomaron un rol importante ya
que generaron divisas e impuestos, lo cual ayudd a la aceleracion de la

reconstruccion de la ciudad.

A principios del siglo XIX, se crearon las nuevas compafiias de seguros,
siendo en ese entonces la de mas prestigio e importante la Compariia Guayaquil de
Seguros contra Incendio, fundada en 1907, dirigida por Julio Burbano Aguirre, por

muchos afos gerente del Banco Territorial.

El Sector Seguros continué su progreso durante el resto del siglo XX; a
medida que la economia aumentaba de tamafio y se diversificaba, se crearon nuevas
clases de seguros para satisfacer las necesidades de la demanda. Actualmente es un

sector que mueve casi 1.5 millones de dblares por afio.
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Tabla N° 1. Distribucion de las principales pérdidas del gran incendio de 1896

Mercaderia en almacenes 3,868,302 |Edificios y tiles fiscales 521,800
Mercaderia en hodegas 1,855,734 |Estableciminetos de instruccion 254,910
Mercaderias en aduana 1,352,649 |Iglesias §40,000
Fabricas 1,822,837 |Cuerpo de Bomberos 44,300
Casas (1130 en 83 manzanas) 7,149.475 |Establecimientos de beneficiencia 173,777
Bancos (ttiles y mobiliario) 117,700 |Beneficiencias extranjeras 17,224

1.2 Clasificacion del Seguro

En lo que respecta al mercado de seguros, éste consta de dos grandes grupos:

1.2.1 Seguridad Social

En Ecuador, el organismo encargado de la seguridad social es el Instituto
Ecuatoriano Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Se encarga de aplicar el
Sistema del Seguro General Obligatorio que forma parte del sistema nacional de
Seguridad Social.

La seguridad social se refiere a un sistema obligatorio de cobertura que arbitrado
por el Estado, esta dirigido al bienestar y proteccion de los trabajadores. Comprende
un conjunto de medidas de prevision ejercidas por determinados organismos e
instituciones oficiales, dirigidas a cubrir las contingencias que pudieran afectar a los
trabajadores por cuentas ajenas y autonomas y a sus familiares o asimilados. Por esta
base, se garantiza, por ejemplo, la asistencia sanitaria en caso de enfermedad o
accidente, la prestacién econdmica en caso de incapacidad laboral, vejez, desempleo,
fallecimiento, etc. La prima o cuota que el Estado percibe por estas coberturas es
aportada conjuntamente por los empresarios y los trabajadores. (Mapfre

Diccionario).
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1.2.2 Seguro privado

El seguro privado es gestionado por entidades privadas, con quienes los
asegurados contratan libremente, en general, las coberturas que les interesan, dentro
de la amplia gama de posibilidades que éstas ofrecen, todas ellas destinadas a

proteger intereses individuales. (Guardiola, 2011)
1.3 Definicion de Seguro.

De acuerdo a la Legislacion sobre el contrato de seguros de 1963, en las
disposiciones generales, seccion 1, art 1. (Definicion y elementos del contrato de
seguro) define al término como “El seguro es un contrato mediante el cual una de las
partes, el asegurador, se obliga, a cambio del pago de una prima, a indemnizar a la
otra parte, dentro de los limites convenidos, de una pérdida o un dafio producido por
un acontecimiento incierto; o a pagar un capital o una renta, si ocurre la eventualidad

prevista en el contrato”.

Asi mismo la Ley General de Seguros, publicada en el Registro Oficial No.

290 de 3 de abril de 1998, indica en los proximos dos articulos lo siguiente:

Art. 1.- La Ley General de Seguros regula la constitucion,
organizacion, actividades, funcionamiento y extincion de las personas
juridicas y las operaciones y actividades de las personas naturales que
integran el sistema de seguro privado; las cuales estan sujetas a las
leyes de la Republica y a la vigilancia y control de la Superintendencia
de Bancos y Seguros.
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Art. 2.- Integran el sistema de seguro privado:

a) Todas las empresas que realicen operaciones de

Seguros;

b) Las compaiiias de reaseguros;

c) Los intermediarios de reaseguros;
d) Los peritos de seguros; v,

e) Los asesores productores de seguros.

Por otro lado, acotando a varias definiciones sobre éste término, se tiene que “El
Seguro Privado es un Contrato por el que alguien se obliga mediante el cobro de una
prima a indemnizar el dafio producido a otra persona, o a satisfacerle un capital, una

renta u otras prestaciones convenidas”. (Revilla, 2010)

Y segun lo manifestado por Guardiola, (2001), la institucién aseguradora
puede ser definida, en sintesis, como la manifestacion técnica y organizada de las

iniciativas socio-econdmicas de compensacion de riesgos.
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1.4 Importancia del Seguro

1.4.1 Importancia Econdmica.- De acuerdo a Gonzéalez de Frutos (2000), el
seguro desempefia un papel fundamental en la economia general del pais; favorece el
desarrollo econdémico y éste crea nuevas exigencias al seguro. Incluso el seguro viene
a ser una de las expresiones mas ponderadas de la evolucién macroecondmica,

utilizdndose con frecuencia la recaudacion de primas como un indicador econémico.

a) Las formas en que el seguro aporta sus servicios al desarrollo econémico y

social e incrementa la renta nacional son muy variadas.

b) Fomenta la propension a la inversion productiva de fondos ajenos; las
nuevas empresas e inversiones no se producirian sin la garantia de reposicion de la

inversién en caso de siniestro.

El propio coste del seguro se capitaliza e invierte, a su vez, en la economia
nacional, tratdndose, ademas, en su mayor parte de inversiones a largo plazo. Es un
poderoso instrumento de fomento y captacion de ahorro. (Gonzélez, Maria del Pilar.,
2000, p.72).

1.4.2 Importancia Social.- Tal como lo indica la compafiia de seguros,
Logiseguros (compariia extranjera) en su Webpage, muchas de las actividades que se
realizan a diario estan expuestas a diferentes tipos de peligros o eventualidades que
pueden tener una grave repercusion en el normal desarrollo del diario vivir. Estas
pueden ocasionarse de manera fortuita, por actividad imprudente o por otras
personas, y son por estos motivos los cuales las personas deben buscar estrategias o
medios que sean Utiles para poder atender las posibles eventualidades y asi no quedar
muy mal parados luego de un hecho poco agradable, lo que traslada a los seguros que
por su contenido brindan una ayuda considerable para reparar algunas cosas y de tal

forma poder cubrir algunos costos y asi la situacion no sea del todo mala.
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Otro referente por lo cual se hace hincapié de la importancia de los seguros
dentro de la sociedad es que sin duda alguna, el contrato de cualquier tipo de seguro
provee a los beneficiarios la cobertura parcial o total de los sucesos inesperados, y asi
suplir las necesidades econdmicas para cubrir los diferentes gastos de siniestros

ocurridos.

Por tales motivos, la importancia social de los seguros cobra mas fuerza y lo
hace indispensable para las diferentes actividades personales o laborales, como por
ejemplo algln tipo de riesgo como un accidente automovilistico o accidente de
trabajo, cabe recalcar que en éste ultimo lo sufren los empleados que tienden a

trabajar en fabricas debido al uso de maquinarias de alto riesgo.

El seguro de transporte ya sea automdviles o motocicletas, es en donde mas
se evidencia la importancia de un contrato de seguro, por los diferentes eventos
inesperados que se pueden presentar como accidentes debido a la velocidad o
imprudencia. Frente a estos siniestros, la aseguradora ayuda al afectado en cuanto a
costos de reparacién y hospitalarios. Por otro lado, la contratacién por un seguro de
transporte, le brinda al beneficiario de la pdliza, la proteccion en caso de transporte
de cargas, de esta manera no estaria expuesta tanto a pérdidas econdmicas en caso de
que la mercancia sufra algun tipo de siniestro. Adicional a lo anterior, también es
necesario recalcar que la proteccion ante cualquier imprevisto ya sea robo o
destruccién de algin bien mueble es causa de la obtencién de un seguro contra este
tipo de siniestros, de esa manera se busca la proteccion ante un sinnimero de

emergencias inesperadas.

1.5 Generalidades de contrato de seguro.

Un contrato de seguro es aquél por el que el asegurador se obliga, mediante el
cobro de una prima, y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto
de cobertura, a indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio producido al
asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas.
(Edufinet.com)
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1.5.1 Caracteristicas de un contrato de seguro.

Acorde informacién de la pagina Web de Educacion Financiera en la red

(Edufinet) un contrato de seguro se caracteriza por las siguientes notas:

v

v

Consensual: las dos partes, asegurado y asegurador, deben conocer y
aceptar expresamente las condiciones del contrato.

Bilateral: el contrato contiene obligaciones para cada una de las
partes.

Aleatorio: ninguna de las partes sabe con seguridad si ocurrird 0 no la
contingencia asegurada o cuando se producira ésta.

Oneroso: el importe de la prima de un seguro siempre es inferior al
importe de la prestacion o indemnizacion; de otro lado, el asegurado
para el que no se produzca la contingencia asegurada habrd pagado
unas primas sin recibir ninguna compensacion efectiva.

Estar basado en la buena fe: se parte de que el asegurado no provocara

circunstancias que den lugar a que se produzca el hecho asegurado.

1.5.2 Elementos de un contrato de seguro

De acuerdo a la Legislacion sobre el contrato de seguros de 1963, en las

disposiciones generales, seccion 1, art 2, son elementos esenciales del contrato de

Seguro.

El asegurador;
El solicitante;
El interés asegurable;

El riesgo asegurable;

AR NEE N NN

El monto asegurado o el limite de responsabilidad del asegurador,

segun el caso;

<

La prima o precio del seguro; vy,
v La obligacion del asegurador, de efectuar el pago del seguro en

todo o en parte, segun la extension del siniestro.
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1.6 Supervision del Sistema Privado de Seguros
1.6.1 Organismo de Control

La Superintendencia de Bancos y Seguros es un organismo técnico, con
autonomia administrativa, economica y financiera, cuyo objetivo principal es vigilar
y controlar con transparencia y eficacia a las instituciones del sistema financiero, de
seguro privado y de seguridad social, a fin de que las actividades econémicas y los

servicios gque prestan se sujeten a la ley y atiendan al interés general.

Asimismo, busca contribuir a la profundizacién del mercado a través del
acceso de los usuarios a los servicios financieros, como aporte al desarrollo

econdmico y social del pais.

La Superintendencia de Bancos y Seguros decreta leyes que las aseguradoras
deben regirse para que éstas tengan un buen desarrollo econdémico, financiero, y
organizacional para asi satisfacer no solo las necesidades de la empresa sino del

mercado gue acapara. Entre esas tenemos:

1. Ley General de Seguros — Codificacion.

2. Reglamento a la Ley General de Seguros.

3. Legislacion del Contrato de Seguros — Decreto Supremo 1147
1.6.1.1 Mision

Velar por la seguridad, estabilidad, transparencia y solidez de los sistemas
financiero, de seguros privados y de seguridad social, mediante un eficiente y eficaz
proceso de regulacion y supervision para proteger los intereses del publico y
contribuir al fortalecimiento del sistema econdmico social, solidario y sostenible.

(Pagina Web Superintendencia de Bancos y Seguros)
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1.6.1.2 Vision

Ser un organismo auténomo e independiente de regulacion y supervision, que
ejerza su mandato constitucional y legal segun las mejores practicas internacionales,
que consolide la confianza de la sociedad, coadyuvando a la sostenibilidad de los
sistemas controlados y a la proteccion del usuario; apoyado en capital humano
competente y con recursos materiales y tecnologicos adecuados. (Pagina Web

Superintendencia de Bancos y Seguros)

1.6.2 Organismos Internacionales

Como fuente primordial para el desarrollo estructural de las compafiias de
seguros, la entidad representativa que acoge a todas las aseguradoras bajo el régimen
de las leyes expuestas, la Superintendencia de Bancos y Seguros, forma parte de

organismos internacionales, tales como:

1.6.2.1 ASSAL.- (Asociacion de Supervisores de Seguros de América
Latina).- En él participan 21 paises, 19 paises latinoamericanos como miembros de

pleno derecho y 2 miembros adherentes, Espafia y Portugal.

Entre los paises miembros estan: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, ElI Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana,

Uruguay.

Dentro de los objetivos de ASSAL, segln informacion tomada de la pagina

Web de la misma organizacion se destacan:

1. El intercambiar informacién sobre legislacion, métodos de control,
caracteristicas de mercado y sistemas operativos en cada uno de los paises en
materias de seguros y reaseguros.

2. Recolectar y difundir informacion técnica y estadistica.

3. Promover las actividades de cooperacion.
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4. Analizar el desenvolvimiento del reaseguro en la region.

5. Incentivar programas regionales en materia de educacion de seguros y
reaseguros.

6. Armonizar las politicas y mecanismos de supervision.

7. Transmitir las experiencias registradas en los paises miembros respecto a

temas especificos de la industria aseguradora

En el afio 2012 se llevé a cabo la XXIII Asamblea Anual de ASSAL y XIlI
Conferencia sobre Regulacion y Supervision de Seguros en América Latina IAIS-
ASSAL, organizada por la Asociacion de Supervisores de Seguros de América
Latina (ASSAL) y la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador. En este
evento ASSAL contdé con la valiosa participacion de la IAIS (International
Association of Insurance Supervisors), de la EIOPA® (European Insurance and
Occupational Pensions Authority) y de la NAIC’ (National Association of

Insurance Commissioners), para la organizacion del evento.

En esta reunion se cubrid importantes temas en el &mbito de la regulacién y
supervision del mercado de seguros; tales como requerimientos cuantitativos de
solvencia, gobiernos corporativos, transparencia de la informacion, los nuevos
principios basicos de seguros, supervision de grupos, supervisién macroprudencial y

desarrollo de los mercados aseguradores, entre otros.

1.6.2.2 1AIS® (Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros).
- La mision de la AISS es promover una supervision eficaz y coherente a nivel
mundial de la industria de seguros con el fin de desarrollar y mantener mercados de
seguros justo, seguro Yy estable para el beneficio y proteccion de los asegurados y de

contribuir a la estabilidad financiera global. (Pagina Web iaisweb.org)

® EIOPA.-Autoridad Europea de Seguros y Planes de Pensiones

" NAIC.- Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros

8 JAIS.- Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros. Informacion tomada de la pagina
Web, http://www.iaisweb.org/
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Es el organismo internacional de establecimiento de normas responsable del
desarrollo y contribuir a la aplicacion de los principios, normas y otros materiales de
apoyo para la supervision del sector de seguros. La IAIS también proporciona un
foro para que los miembros y observadores a que compartan sus experiencias y el

conocimiento de la supervision de los seguros y los mercados de seguros.

1.6.2.3 NIIF’S (Normas Internacionales de Informacion

Financiera)®

En el mercado competitivo del seguro que se esta desarrollando actualmente,
esta siendo respaldado por dos avances esenciales, éstos son las NIIF’s y el concepto

de Solvencia Il.

El objetivo de esta NIIF’s consiste en especificar la informacion financiera
que debe ofrecer, sobre los contratos de seguro, la entidad emisora de dichos
contratos (que en esta NIIF se denomina aseguradora), hasta que el Consejo
complete la segunda fase de su proyecto sobre contratos de seguro. En particular,

esta NIIF’s requiere:

(@ realizar un conjunto de mejoras limitadas en la contabilizacién de los
contratos de seguro por parte de las aseguradoras.

(b) revelar informacién que identifique y explique los importes de los
contratos de seguro en los estados financieros de la aseguradora, y que ayude
a los usuarios de dichos estados a comprender el importe, calendario e
incertidumbre de los flujos de efectivo futuros procedentes de dichos

contratos.

® NIIF’s .- Norma Internacional de Informacion Financiera. Informacién tomada de la pagina Web de

la IFRS http://www.ifrs.org/
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La NIIF permite que la aseguradora cambie las politicas contables relativas a
los contratos de seguro sélo cuando, a consecuencia de ello, sus estados financieros
presentan informacion que es mas relevante pero no menos fiable, o bien mas fiable
pero no menos relevante. En particular, la aseguradora no podra introducir ninguna
de las siguientes practicas, aungque pueda continuar usando las politicas contables que

tienen que ver con ellas:

(a) Medir los pasivos por seguro sin proceder a descontar los importes.

(b) Medir los derechos contractuales relativos a futuras comisiones de gestion de
inversiones por un importe que exceda su valor razonable, obtenido por comparacion
con las comisiones que actualmente cargan otros participantes en el mercado por

servicios similares.

(c) Utilizar politicas contables no uniformes para los pasivos por seguros de

subsidiarias.

Las NIIF’s establecen los requisitos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar a razén de las transacciones y hechos
econoémicos asentados en los estados financieros. La Superintendencia de Bancos y
Seguros es la encargada de este proceso de adaptacion del catalogo de cuentas para

empresas de seguros y Reaseguros a las Normas Internacionales.

1.6.2.4 Concepto de Solvencia Il

Solvencia Il propone un modelo para la valoracion y garantias intrinsecas
en una poliza de seguro, asi como el capital econdmico derivado del riesgo de
suscripcion, que toma en consideracion simultineamente el riesgo de mortalidad
sistematico y el riesgo de interés y satisface dos importantes requerimientos para su
aplicacion préctica: tratamiento analitico y compatibilidad con los modelos de

valoracion de opciones financieras. (Pozuelo de Gracia, s.f)
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Acorde a un informe realizado por Paulina Tobar (2011), indica que luego
de la crisis financiera mundial de los Gltimos afios, se aprendié que era necesario
establecer, no sélo para el sistema financiero, sino también, para el mercado
asegurador regulaciones de: idoneidad, conducta y ética, que debe regir una direccion
y gestion a fin de que no se comprometan los intereses y derechos de la entidad y de
las partes que se relacionan con la misma, en especial los inversionistas, los
asegurados y en definitiva la comunidad toda y por ende su control por las

autoridades de supervision.

Asi mismo también recalca, que por tal motivo se ha querido establecer las
nuevas tendencias de regulacion que se vienen llevando en economias desarrolladas
como la Japonesa y la Estadounidense mismas que han establecido dentro de sus
normativas las guias metodol6gicas que deben seguir oportuna y adecuadamente las
compafias de seguros, en pro de cumplir 6ptimamente con sus obligaciones a fin de
que sus negocios sean viables, disminuyan las vulnerabilidades o éstas sean menores

y se pueda cubrir los siniestros sin mayor dificultad.

Segln el enfoque de Japon, el concepto que conlleva cada Pilar de

Supervision dadas las revisiones de Basilea Il aplicadas luego a Solvencia I, son:

Pilar I: Requerimiento minimo de capital;

Pilar 1l Proceso de Revision de Supervision; vy,

Pilar 111 Disciplina de Mercado.

Y segun el enfoque del mercado de los Estados Unidos de América, se hace
referencia a los tres pilares mencionados anteriormente, ahora desde otra perspectiva
resaltando los puntos de vista clave, establecidos en la mejora hecha de la "Guia para
el Supervisor de Seguros" - Gestion Integral de Riesgos (junio de 2009), de cuyos

contenidos resaltan principalmente los siguientes:
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1. Parala Administracion Integral del Riesgo

2. En Relacion al Gobierno Corporativo y Control Interno

3. Sobre la informacion: Como usar la informacion obtenida vy

disponible.

4. Propender hacia el reconocimiento de importantes riesgos

Luego de revisados los principales referentes normativos relativos a una
adecuada Gestion de Riesgos, tanto por parte de Japdn como por Estados Unidos de
Norteamérica, se ha visto que una de las principales razones por las que ahora se
hace especial énfasis en el control de riesgos es debido a que si no se controlan,
monitorean, mitigan y administran los riesgos, estos se constituyen en la principal

amenaza para las compafiias de seguros.
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CAPITULO 2

MERCADO ASEGURADOR
ECUATORIANO

2.1 Andlisis del mercado

Dentro de todo negocio a emprender es necesario que se realice un analisis de
mercado. Gracias a este analisis se puede determinar la viabilidad y el ciclo de vida

que tendria la actividad empresarial como tal.

Es por esa razén, que para las aseguradoras participantes en el mercado en
necesario realizar este tipo de analisis puesto que con los resultados obtenidos,
emprenderian tacticas necesarias que beneficiarian al desenvolvimiento econémico y

financiero de las mismas.

2.1.1 Mercado asegurador

Acorde a un informe realizado por la Unidad de Analisis Econémico de la
Revista Ekos (2013), el sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por
instituciones financieras privadas (bancos, sociedades financieras, cooperativas y
mutualistas); instituciones financieras publicas; instituciones de servicios financieros;
compafiias de seguros; y, compafiias auxiliares del sistema financiero, entidades que
se encuentran bajo el control de la Superintendencia de Bancos, constituyéndose los
bancos como el mayor participante del mercado con mas del 80% de las operaciones

del sistema.
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Las empresas de seguros son entidades encaminadas a generar confianza a
través de la gestion de riesgos, por lo que los servicios que prestan, permiten
canalizar ahorro para mitigar riesgos presentes o futuros. El incremento de la
incertidumbre de los mercados financieros y la posibilidad de pérdidas que existen en
las transacciones y operaciones, tanto del mercado real de bienes como del mercado
monetario y bursatil, incentivan a los agentes econémicos para trabajar con una
entidad de seguros. Este fendbmeno ha impulsado la aparicién y crecimiento de
maultiples empresas de seguros a nivel mundial, las que asumiendo el riesgo de la
incertidumbre, han establecido una actividad comercial y financiera que cada vez es

mas representativa al interior de las diversas economias. (p. 36 parr 4)

Sin embargo, estas instituciones dependen de la correcta medicion de los
riesgos que asumen, porque ante la ocurrencia de un siniestro no programado, el
patrimonio de las entidades puede verse comprometido, afectando la sostenibilidad

en el tiempo de las empresas de seguros. (Revista Ekos, 2013)

2.1.2 Modalidad de las entidades del sistema privado de seguros

2.1.2.1 Compafiias de seguros

En el Ecuador las empresas de seguros que operan actualmente son: Seguros
Generales, de Vida y las que se especializan en ambos ramos (vida+generales) es

decir mixtas.

De acuerdo al Art. 3. De la Ley General de Seguros, codificacion, la cual esta
vigente el Registro Oficial No. 290 del 3 de abril del afio 1998:

“Las de seguros generales.- Son aquellas que aseguren los riesgos
causados por afecciones, pérdidas o dafios de la salud, de los bienes

o0 del patrimonio y los riesgos de fianza o garantias.”
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“Las de seguros de vida.- Son aquellas que cubren los riesgos de
las personas o que garanticen a éstas dentro o al término de un
plazo, un capital o una renta periodica para el asegurado y sus
beneficiarios. Las empresas de seguros de vida, tendran objeto
exclusivo y deberan constituirse con capital, administraciéon y
contabilidad propias. Las empresas de seguros que operen
conjuntamente en los ramos de seguros generales y en el ramo de
seguros de vida, continuaran manteniendo contabilidades

separadas ”.

En la siguiente tabla, se podra observar el afio de ingreso de cada compafiia.

Tabla 2. Ao de ingreso de las compafiias de seguros.

FECHA FECHA
ENTIDADES INGRESO ENTIDADES INGRESO

LATINA VIDA 1937

NORWICH UNIOH FIRE INSTTR. 1938 EL DORADO 1987
GENERALL 1941 CIGHA WORLWIDE INSURANCE 1987
ECUATORIANA DE SEGUROS 1943 ASEGURADORA DEL SUR 1990
L& UHION 1970 UNIVERSAL 5.4, 1990
SUCEE 1971 QBE COLONIAL 1992
LATINA SEGURDS 1952 COLON 1993
ECUATORIAND SUIZA 1954 CERVANTES 1993
PAN AMERICAN LIFE INSURANCE 1954 PRIMIMEA 1993
BOLIVAR 1957 RIO GUAVAS 1993
ANDES 1961 HISPANA 2003
AMERICAN HOME 1962 SEGUROS TNIDOS 1994
CONDOR. 196 EQUIVIDA 1904
AMAZONAS 1968 LONG LIFE SEGUROS LLS 2008
ROCAFUERTE 1967 OLYMFPTS 1995
COQPSEGURDS 1970 INTEGRALS.A 1995
TOPSEG 2006 SEGUROS DEL PICHINCHA 1995
EQUINOCCIAL 1973 BT 1995
PANAMERICANLS DEL ECTUADOR 1973 PORVENIE. 1995
EL FENIX 1977 COLVIDA 1999
ORIENTE 1977 BUPA 2007
CL4 REASEGURADORS DEL ECTTADOR. 1977 Va2 SEGUROS 2002
AIG METROPOLITANA 1930 BALBOA 2005
ACE SEGUROS 1903 CENTRO SEGUROS 2005
ALTANZL 1952 MAFRE 2006
MAPFRE ATLAS 1954 SWEADEN 2007
CONFIANZA 1986 COFACE 2009
INTEROCEANICA 1993 PRODUSEGURDS 2010
CONSTITUCION 1987 LIBERTY SEGURIOS 2013

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Elaborado por autora

Asi mismo como dieron su fecha de ingreso, en el transcurso de los afos,
ciertas empresas se liquidaron, otras cambiaron de razon social o se fusionaron unas

con otras.
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A continuacion el detalle de las mismas:

>

>

Empezando por Latina Vida ANTES era Sud America

La compafia Norwich Union Fire Insur entré en proceso de liquidacion

forzosa mediante resolucion No. 94-443-S de 15 de diciembre de 1994
Latina Seguros antes Sul America

La compafiia de seguros Los Andes entrd en proceso de liquidacion
forzosa mediante resolucion SB-INS-97-178 de 20 de mayo de 1997.

La compafiia de seguros Amazonas entré en proceso de liquidacion
forzosa mediante resolucion No. SB-INS-99-373 de 05 de octubre de
1999.

La compafila Cervantes se fusioné con Panamericana del Ecuador
mediante resolucion No. SBS-2013-425 de 11 de junio de 2013. Cambia

ka denominacidn a Liberty Seguros.

La compafiia El Fenix entré en proceso de liquidacion forzosa mediante
resolucion No SBS-2008-267 de 24 abril de 2008

Ace Seguros por Providencia por Providencia antes Conasa por

Providencia

La compafia Mapfre se fusiono a la compafiia Atlas mediante resolucion
No. SBS-2011-298 de 6 de abril de 2011.

Constitucién antes Memoser

La compafiia El Dorado entrd en proceso de liquidacion forzosa mediante
resolucién No. SB-INS-2000-223 de 11 de Agosto de 2000.

La compafiia Primma entré en proceso de liquidacion forzosa mediante
resolucién No. SBS-INSP-2013-517 de 12 de julio de 2013

La compafiia Rio Guayas se fusiond con la compafiia Ace en mayo 2012.
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» Long Life Seguros antes Filanseguros

» La compariia Olympus entr6 en proceso de liquidaciéon forzosa mediante
resolucion No SBS-2009-349 de 1 de junio de 2009.

» La compafia Integral entrd en proceso de liquidacion forzosa mediante
resolucion SBS-INSP-2005-0429 de 26 de julio de 2005

» La compafiia Porvenir entr6 en proceso de liquidacion forzosa mediante
resolucion No SBS-2013-342 del 15 de mayo de 2013

» Bupa antes Amedex

» Centro Seguros entrd en liquidacion mediante resolucion No. SBS-INSP-
2013-457 el 26 de junio de 2013

» La compafiia American Home Assurance Company entré en proceso de
liquidacion forzosa mediante resolucion No SBSINS-2001-077 el 10 de
octubre de 2001.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

2.1.2.2 Compaiiias de Reaseguros

De acuerdo al Art. 4. De la Ley General de Seguros, codificacion, la cual esta
vigente el Registro Oficial No. 290 del 3 de abril del afio 1998:

“Son compafias de reaseguros las compafias anonimas
constituidas en el territorio nacional y las sucursales de empresas
extranjeras establecidas en el pais de conformidad con la ley; y
cuyo objeto es el de otorgar coberturas a una 0 mas empresas de
seguros por los riesgos que éstas hayan asumido, asi como el

realizar operaciones de retrocesion.”
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2.1.2.3 Intermediarios de Reaseguros

De acuerdo al Art. 5. De la Ley General de Seguros, codificacion, la cual esta

vigente el Registro Oficial No. 290 del 3 de abril del afio 1998:

“Los intermediarios de reaseguros, son personas juridicas, cuya
Unica actividad es la de gestionar y colocar reaseguros y
retrocesiones para una O varias empresas de seguros o

compafiias de reaseguros .

2.1.2.4 Perito de Seguro

De acuerdo al Art. 6. De la Ley General de Seguros, codificacion, la cual esta

vigente el Registro Oficial No. 290 del 3 de abril del afio 1998:
“- Son peritos de seguros:

a) Los inspectores de riesgos, personas naturales o juridicas cuya
actividad es la de examinar y calificar los riesgos en forma previa a

la contratacion del seguro y durante la vigencia del contrato; y,

b) Los ajustadores de siniestros, personas naturales o juridicas,
cuya actividad profesional es la de examinar las causas de los
siniestros y valorar la cuantia de las pérdidas en forma equitativa y
justa, de acuerdo con las clausulas de la respectiva poéliza. El
ajustador tendré derecho a solicitar al asegurado la presentacion de
libros y documentos que estime necesarios para el ejercicio de su
actividad ”.

2.1.2.5 Asesor Productor de Seguro

De acuerdo al Art. 6. De la Ley General de Seguros, codificacion, la cual esta
vigente el Registro Oficial No. 290 del 3 de abril del afio 1998:
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“a) Los agentes de seguros, personas naturales que a nombre de una
empresa de seguros se dedican a gestionar y obtener contratos de
seguros, se regiran por el contrato de trabajo suscrito entre las partes y
no podran prestar tales servicios en mas de una entidad aseguradora por
clase de seguros; y, los agentes de seguros, personas naturales que a
nombre de una o varias empresas de seguros se dedican a obtener
contratos de seguros, se regiran por el contrato mercantil de

agenciamiento suscrito entre las partes;

b) Las agencias asesoras productoras de seguros, personas juridicas con
organizacion cuya Unica actividad es la de gestionar y obtener contratos
de seguros para una o varias empresas de seguros o de medicina

prepagada autorizada a operar en el pais”.

2.1.3 Tipos de Seguros

2.1.3.1 Seguros Generales

Incendio.- Cubre la pérdida o dafios materiales causados a los bienes

asegurados por incendio y/o rayo, explosion, terremoto, temblor y/o erupcién

volcanica, motin y huelga, acto malicioso o vandalismo, dafios por agua,

colapso y cobertura extendida. lgualmente dafios a consecuencia de las

medidas adoptadas para evitar la propagacion del siniestro y dafios y perdidas

por incendio, a consecuencia de explosion del gas comdn para cualquier uso

doméstico.

Robo.- Cubre robo y/o asalto incluido los dafios por intento de robo, pérdidas,

deterioro o destruccion de los objetos asegurados, cuando el dafio haya sido

causado por:
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Robo con violencia: Apoderarse ilegalmente de la propiedad asegurada,
por medios violentos o de fuerza y en tal forma que queden sefales

evidentes en los lugares de entrada y salida.

Robo con amenaza: Robo mediante amenaza o intimidacién a las

personas.

Hurto: Desaparicion misteriosa.

Responsabilidad Civil.- cubre dafios a terceras personas en lo que el
asegurado legalmente sea responsable por dafios a bienes y personas. Es la
obligacion de indemnizar el perjuicio o la responsabilidad que se adquiere por

el perjuicio que se ha causado a una persona natural o juridica.

Accidentes Personales.- Cubre al asegurado contra muerte e incapacidad total
y permanente y gastos médicos como consecuencia de un accidente corporal
que pueda sufrir en el ejercicio de su ocupacion, como en el

desenvolvimiento de normales actividades fuera del trabajo.

Fidelidad Privada.- Cubre el prejuicio econdmico probado por cualquier acto

doloso de uno o0 mas implicados del asegurado.

Vehiculo.- Asistencia total, sistema de proteccion vehicular. En este contrato
de seguro se ofrece Auxilio mecanico, asistencia legal y servicio de

hospedaje.

Transporte.- Sistema de prevencion para transporte aéreo, maritimo, terrestre.
En cuanto a bienes cubiertos estdn las materias primas, mercaderias,
maquinaria y todo bien que por giro normal de sus negocios, el cliente tenga

que importar o movilizar para la venta dentro de la Republica del Ecuador.
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» Todo Riesgo Dafos.- Cubre todos los dafios materiales que
sufra la mercaderia asegurada durante su transporte.
» Todo Riesgo Hurto.- Cubre las pérdidas que sufra la

mercaderia asegurada, a causa de robo y/o asalto y/o hurto.

v Fianzas.- Toda Fianza nace de la necesidad de respaldar una obligacion
contractual. Se considera como un instrumento a traves del cual el afianzador
garantiza a la entidad beneficiaria el cabal y oportuno cumplimiento de las

obligaciones asumidas por un contratista mediante la firma de un contrato.

» Seriedad de Oferta.- Garantiza la suscripcion (firma) del contrato,
entre el contratante y el contratista, en las condiciones y montos

establecidos en la propuesta presentada.

Para el Sector Publico, de acuerdo a lo que establece la Ley de
Contratacion Publica, el valor asegurado corresponde al 2% del monto
de la propuesta, mientras que para el Sector Privado, el contratista
debe presentar la fianza de acuerdo al porcentaje sefialado en las bases

del concurso.

» Fiel Cumplimiento de Contrato.- Una vez adjudicado el Contrato, esta
fianza garantiza el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones estipuladas en el contrato, en tiempo y calidad por

el contratista.

Para el Sector Pudblico, conforme lo que establece la Ley de
Contratacion Puablica, el valor asegurado de esta garantia corresponde
al 5% del monto del contrato, mientras que para el Sector Privado, la
fianza es equivalente al porcentaje acordado en el contrato, maximo se

deberé aceptar un 10%.
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» Buen Uso de Anticipo.- Esta garantia avaliza la correcta utilizacion de
los recursos entregados por la entidad beneficiaria al contratista, en

calidad de anticipo para la ejecucion de los trabajos contratados.

Es factible otorgar esta fianza tanto al Sector Publico como al Privado
y en los dos casos, la poliza es emitida por el monto total recibido en

calidad de anticipo.

» Debida Ejecucion de Obra y Buena Calidad de Materiales.- Garantiza
las reparaciones o cambios de aquellas partes de la obra en la que se
descubran defectos de construccion, mala calidad o incumplimiento de
las especificaciones, imputables al contratista. Generalmente utilizado

en construcciones.

Su valor asegurado corresponde al 5% del valor del contrato, "no

reemplaza a la garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato".

En el Sector privado esta poliza es emitida por el monto estipulado
en el contrato, no mas de un 10% del valor del contrato.

» Buen uso de Carta de Credito.- Si la forma en la que se otorga el
anticipo (importacion de bienes declarados) es a través de la apertura
de una Carta de Crédito esta respalda que el contratista cumplira con

las condiciones declaradas y estipuladas en la misma.

» Garantia Aduanera.- Las garantias aduaneras son expedidas
exclusivamente para la Corporacién Aduanera Ecuatoriana en calidad
de entidad beneficiaria. Son generalmente utilizadas para.

e Pago de derechos arancelarios
e Cumplimiento de obligaciones y habilitacion de
depdsitos aduaneros o industriales

e Internaciones temporales
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e Exportaciones temporales

e Admisiones temporales con re-exportacion en el mismo
estado

e Falta de documentacion para desaduanizar Ila

mercaderia

v' Seguro de ramo técnico.- Todo Riesgo, Sistema de Proteccion para la
Industria y Construccion.

» Equipo Electrénico.- Cubre los dafios que puedan sufrir
equipos electronicos, tales como facsimiles, fotocopiadoras,
centrales telefénicas, computadoras y similares, bajo los
siguientes riesgos: Robo con violencia, Cortocircuito, alto
voltaje, incendio, impacto de rayo, explosion de cualquier tipo,
implosion, inundacion, accion del agua y humedad, siempre
que no provengan de condiciones atmosférica normales.
Errores de construccion, fallas de montaje, defectos de

material y errores de manejo, descuido, impericia.

» Equipo y Maquinaria.- Ampara la maquinaria y equipo de
construccion, mientras se encuentren dentro del sitio asegurado
0 area geografica de trabajo, contra el riesgo de pérdida o dafio

fisico proveniente de cualquier causa accidental externa.

» Todo Riesgo Contratista.- Cubre la construccion de toda clase
de obras civiles tales como: edificios, tdaneles, puentes,
represas, carreteras, etc. Proporciona amplia proteccion tanto
contra dafios sufridos por la obra, incluyendo el equipo de
construccion del contratista y/o maquinaria de construccion,
como contra reclamos de terceros por dafios a sus bienes o a
sus personas, cuando éstos ocurran como consecuencia de los

trabajos de construccion mencionados.
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> Rotura de Maquinaria.- Cubre a la industria contra la pérdida
en la maquinaria e instalaciones, causada por dafios subitos e

imprevistos.

» Todo Riesgo de Montaje.- Amparan los dafios que sufran los
bienes asegurados durante su montaje en el sitio donde se lleva
a cabo la operacion, siempre que los dafios sucedan en forma

accidental, subita e imprevista.

> Lucro Cesante Rotura de Maquinaria.- Constituye un seguro
de dafio fisico directo del objeto asegurado. El dafio material
trae consigo una interrupcion del negocio y la perdida de
utilidad.

v" Seguros para Pymes.- En este tipo de Seguro se ofrece seguros integrales para
pequefias y medianas empresas, para garantizar mayor proteccion a menor
costo. Este producto incluye amparos para activos fijos (edificios,
maquinarias, muebles y enseres) y activos flotantes (mercaderias, insumos,
etc.) contra riesgos tales como: Incendio, Terremoto, Motin y Huelga, Lluvia
e Inundacion, Robo, coberturas de transporte de mercaderias, accidentes para
empleados, responsabilidad civil por dafios a terceros, entre otros amparos.
Adicionalmente, cubre la proteccion a las mercaderias que se importan o
exportan y que se movilizan dentro del pais, de bodega a bodega o en otras
modalidades a convenir. Y también existen planes para el aseguramiento de

empleados y trabajadores contra riesgos y accidentes de trabajo.
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2.1.3.2 Seguros de Vida

v Vida Individual y enfermedades.- La pérdida de la vida por cualquier causa
(enfermedades y accidentes). En cuanto a las enfermedades En esta cobertura
el asegurado recibe como anticipo, el 50% del monto principal del seguro de
vida, en la eventualidad de diagnosticarsele clinicamente la necesidad de un
trasplante de corazdn, pulmén, higado o rifibn (como receptor), o cualquiera
de las siguientes enfermedades: cancer, infarto al miocardio, enfermedad de

las coronarlas que requieran cirugia y accidente vascular-encefalico.

v' Vida en Grupo.- La compafiia asume la cobertura por el riesgo de
fallecimiento del asegurado producido por cualquier causa las 24 horas del

dia, los 365 dias del afio y en cualquier lugar del mundo

v Asistencia Médica Individual.- La poéliza de asistencia médica garantiza al
asegurado el reembolso o el credito en centros hospitalarios o clinicas por
gastos incurridos en atenciones a consecuencia de enfermedad o accidente de

acuerdo a los limites establecidos en el contrato.

*Fuente: pagina Web de las siguientes compafiias de seguros: Seguros Equinoccial, Seguros Generali
y Serviseguros.
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2.1.4 ¢ Por qué contratar un seguro general?

Cuando se refiere a seguro general, se describe al seguro de incendio, de
robo, de vehiculo, SOAT, seguro de hogar. Contratar un seguro general es poder

proteger los bienes de cualquier eventualidad inesperada.

Poder proteger tus bienes es lo mas coherente que se pude hacer hoy en dia.
Asegurar lo primordial y a lo que se le otorgue vital importancia. En este caso se
pondria como eje principal la proteccion al hogar, el aseguramiento contra incendio,
robo. Aunque actualmente se ponga como cabecera el aseguramiento vehicular. Debe
recordarse que contratar un seguro es asegurar el bienestar futuro de paz y

patrimonio familiar.
2.1.5 ¢ Por qué contratar un seguro de vida?

De acuerdo al autor del libro “Los Seguros de Vida”, Carlos Mendoza Prado

(2013), es necesario contratar un seguro de vida por las siguientes razones:
» Porque, dependiendo del producto, los pagos no varian en el tiempo.

» Porque hay polizas donde el ahorro es garantizado y con alta rentabilidad.
No hay riesgos.

» Porque no necesariamente lo va a cobrar el/los beneficiarios, sino que
podemos cobrarlo en vida, si somos los contratantes, y con una alta

rentabilidad.

» Porque mientras mas edad se tiene, hay mas probabilidades de adquirir

una enfermedad o tener un accidente.
» Porque mientras méas edad se tiene, el costo del seguro aumenta.
» Porque los bancos pagan tasas muy bajas de interés.
» Porque nos sirve de respaldo frente a entidades crediticias.

» Porque es un bien inembargable.
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Acorde a las palabras del autor del libro, Carlos Mendoza Prado (2013),
generalmente se tiene la mentalidad de que el Seguro de vida es un dinero que recibe
en este caso los beneficiarios en caso del fallecimiento del asegurado. A pesar de que
éste sigue siendo el pensamiento central, hay otros usos de este seguro de vida. Asi
mismo, el autor expresa que actualmente el seguro de vida se adquiere no soélo

porque las personas mueren, sino porque también los ingresos mueren.

Hay varios motivos por el cual los ingresos se pueden por concluidos. Puede
ser por muerte temprana de una persona, enfermedad, etc. El objetivo principal de
estos seguros es poder resguardar durante un periodo de tiempo determinado los
ingresos que la familia del asegurado deba tener para poder llevar una vida en

equilibrio.

Con todo lo expuesto anteriormente se puede decir que un seguro de vida es
una inversion. Todas las personas estan expuestas a los riesgos. Hay que saber
escoger una buena y adecuada pdliza a la hora de invertir en un seguro de vida de

acuerdo a las expectativas y requerimientos que se necesite.

2.1.6 Derechosy Obligaciones de las partes.

De acuerdo a la Legislacion sobre el contrato de Seguro, Dado en el Palacio
Nacional, en Quito, a 29 de noviembre de 1963, las obligaciones y derechos de las

partes se resume en los siguientes articulos:
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Art. 12.- Si el solicitante celebra un contrato de seguro a nombre ajeno sin
tener poder o facultad legal para ello, el interesado puede ratificar el contrato

aun despues de la verificacion del siniestro.

El solicitante deberda cumplir todas las obligaciones derivadas del contrato
hasta el momento que se produzca la ratificacion o la impugnacion por parte

del tercero.

Art. 13.- Si el seguro se estipula por cuenta ajena, el solicitante tiene que
cumplir con las obligaciones emanadas del contrato, salvo aquellas que por su

naturaleza no pueden ser cumplidas sino por el asegurado.

Los derechos derivados del contrato corresponden al asegurado y aunque el
solicitante tenga la péliza en su poder, no puede hacer valer esos derechos sin

expreso consentimiento del mismo asegurado.

Para efectos de reembolso de las primas pagadas al asegurador y de los
gastos del contrato, el solicitante tiene privilegio sobre las sumas que el

asegurador deba pagar al asegurado.

Art. 14.- El solicitante del seguro esta obligado a declarar objetivamente el
estado de riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el

asegurador.

La reticencia o la falsedad acerca de aquellas circunstancias que, conocidas
por el asegurador, lo hubieren hecho desistir de la celebracion del contrato, o
inducirlo a estipular condiciones mas gravosas, vician de nulidad relativa el
contrato de seguro, con la salvedad prevista para el seguro de vida en el caso

de inexactitud en la declaracion de la edad del asegurado.
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La nulidad de que trata este articulo se entiende saneada por el conocimiento, de
parte del asegurador, de las circunstancias encubiertas, antes de perfeccionarse

el contrato, o despues, si las acepta expresamente.

Art. 15.- Rescindido el contrato por los vicios a que se refiere la disposicion
anterior, el asegurador tiene derecho a retener la prima por el tiempo

transcurrido de acuerdo a la tarifa de corto plazo.

Art. 16.- El asegurado o el solicitante, segun el caso, estan obligados a mantener
el estado del riesgo. En tal virtud debe notificar al asegurador, dentro de los
términos previstos en el inciso segundo de este articulo, todas aquellas
circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracion
del contrato y que impliquen agravacion del riesgo o modificacion de su
identidad local, conforme el criterio establecido en el art. 14.

El asegurado o el solicitante, segln el caso, debe hacer la notificacion a que se
alude en el precedente inciso con antelacion no menor de diez dias a la fecha de
la modificacion del riesgo, si ésta depende de su propio arbitrio. Si le es extrafia,
dentro de los tres dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento de ella. En
ambos casos, el asegurador tiene derecho a dar por terminado el contrato o a
exigir el ajuste en la prima. La falta de notificacion produce la terminacion del
contrato, pero el asegurador tendra derecho a retener, por concepto de pena, la

prima devengada.

No es aplicable la sancién de que trata el inciso anterior si el asegurador conoce
oportunamente la modificacion del riesgo y consiente en ella expresamente, por

escrito.

La sancidn tampoco es aplicable a los seguros de vida.

Art. 17.- El solicitante del seguro esta obligado al pago de la prima en el
momento de la suscripcion del contrato. En el seguro celebrado por cuenta de
terceros, el solicitante debe pagar la prima, pero el asegurador podra exigir su

pago al asegurado, o al beneficiario, en caso de incumplimiento de aquél.
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El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se reputa valido sino
cuando ésta se ha hecho efectivo, pero sus efectos se retrotraen al momento de la
entrega.

El primer inciso de este articulo no es aplicable a los seguros de vida.

Art. 18.- El pago de la prima debe hacerse en el domicilio del asegurador o en el
de sus representantes o agentes debidamente autorizados para recibirla.

Art. 19.- El contrato de seguro, excepto el de vida puede, ser resuelto
unilateralmente por los contratantes. Por el asegurador, mediante notificacion
escrita al asegurado en su domicilio con antelacion no menor de diez dias; por el
asegurado, mediante notificacion escrita al asegurador, devolviendo el original
de la poliza. Si el asegurador no pudiere determinar el domicilio del asegurado,
le notificara con la resolucion mediante tres avisos que se publicaran en un
periodo buena de circulacion del domicilio del asegurador, con intervalo de tres

dias entre cada publicacion.

Art. 20.- El asegurado o el beneficiario estan obligados a dar aviso de la
ocurrencia del siniestro, al asegurador o su representante legal autorizado,
dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que hayan tenido conocimiento del
mismo. Este plazo puede ampliarse, mas no reducirse, por acuerdo de las partes.

Art. 21.- Igualmente esta obligado el asegurado a evitar la extension o
propagacion del siniestro y a procurar el salvamento de las cosas amenazadas. El
asegurador debe hacerse cargo de los gastos Utiles en que razonablemente
incurra el asegurado en cumplimiento de estas obligaciones, y de todos aquellos
que se hagan con su aquiescencia previa. Estos gastos en ningin caso pueden

exceder del valor de la suma asegurada.

Lo dispuesto en este articulo no se aplica a los seguros de personas.
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Art. 22.- Incumbe al asegurado probar la ocurrencia del siniestro, el cual se
presume producido por caso fortuito, salvo prueba en contrario. Asimismo
incumbe al asegurado comprobar la cuantia de la indemnizacion a cargo del
asegurador. A éste incumbe, en ambos casos, demostrar los hechos o

circunstancias excluyentes de su responsabilidad.

Art. 23.- El asegurador no esta obligado a responder, en total y por cualquier

concepto, sino hasta concurrencia de la suma asegurada.

Art. 24.- El asegurado o el beneficiario pierden sus derechos al cobro del seguro,
por incumplimiento de las obligaciones que les corresponderia en caso de
siniestro, conforme a los arts. 20 y 21, si asi se estipula expresamente en la

poliza.

Pero la mala fe del asegurado en la reclamacion o comprobacion del derecho al
pago de determinado siniestro, o de su importe, causa la sancion establecida en

el inciso primero, aun a falta de estipulacion contractual.

Art. 25.- Las acciones contra el asegurador, deben ser deducidas en el domicilio
de éste. Las acciones contra el asegurado o beneficiario, en el domicilio del

demandado.

Art. 26.- Las acciones derivadas del contrato de seguro, prescriben en dos afios a

2.1.7 Canales de Distribucion.

Los productos de seguros vienen en una gran cantidad de formas y se
promocionan y comercializan a través de una variedad de métodos para atraer a los
clientes. Las compariias de seguros necesitan comercializar sus productos debido a

que compiten con otras aseguradoras por la misma cartera de clientes.
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Muchas veces, lo Unico que distingue una compafiia de otra es el precio o el
mensaje publicitario. La comercializacion de estos productos se puede hacer
directamente desde la empresa o0 a través de un agente o un representante de la

compafia. (Easey, s.f.).

La razén de una correcta llegada a los clientes es necesaria para las
aseguradoras, ya que juega un rol importante no solo para su evolutivo econémico y
financiero, sino también para generar un grado de confianza en la sociedad. Con el

fin de acrecentar su solvencia y estabilidad organizacional.

Si bien es cierto, la cultura ecuatoriana aun no permite que las aseguradoras
tengan un incremento sagaz en sus balances. Sin embargo se avanza lento pero
seguro. Es por eso que es necesario que la poblacion se eduque y sepa la importancia
de asegurar sus bienes. Aun en el Ecuador no existe una certidumbre de proteccion,

es por eso que el contacto con el cliente es relevante para las aseguradoras.

Haciendo referente al tema, Shirley Hidalgo, Subgerente de suscripcion de
Seguros Confianza (2014), en una entrevista realizada, indica que la conciencia
aseguradora se esta tratando de desarrollar, es una meta actual de la compafiia a la
cual representa. Cita como ejemplo a las PYMES, que todavia piensan que es un
gasto el contratar un seguro mas no una inversion, pero poco a poco estan tomando

conciencia de proteger su capital de trabajo.

Sin embargo para el Ing. José Luis Santos, Gerente general de Hispana de
Seguros (2014), mediante una entrevista que se le realizd expresa que en Pymes, hay
un fendmeno dificil de lidiar es decir, los productos Pymes comercializarlos uno a
uno que es la teoria es muy costoso, es muy dificil. Las Pymes se venden se
comercializan bien cuando hay una canal eficiente, una gran tienda por
departamento, un gran comercio que implemente ya el Pymes automaticamente en su

mecanismo de venta, como por ejemplo un banco. Ahi, se desarrollan las Pymes.
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Las empresas aseguradoras deben aplicar buenas estrategias de marketing
para poder acaparar y sostener parte del mercado y poder asi incrementar sus ventas.

Por otro lado, acorde a Richards Leigh (s.f), las compafiias de seguros no
ofrecen al mercado productos tangibles por lo que es un poco complicado hacer
promocién de aquello. Sino que en su lugar, confian en relaciones fuertes con

clientes leales y el boca a boca para ayudarles a completar.

De todos modos, sin importar los desafios, las estrategias de mercadeo para
las empresas aseguradoras no son realmente diferentes que cualquier otra empresa, y

requieren un enfoque fuerte sobre las bases de un mercadeo fuerte.

Los canales de distribucion que mayormente son aplicados por las compafiias
de seguros son: la publicidad televisiva, por radio. Optan también por dar a conocer

sus seguros por medio de vallas publicitarias, paginas Webs, y redes sociales.

Internet, aunque todavia mantiene unas cifras discretas, esta llamado a ser uno
de los grandes canales de distribucion del seguro, por lo menos en los ramos mas
populares. Por eso la mayor parte de las entidades invierten tiempo y dinero en
posicionarse en ese medio, mas pensando en un futuro que en el presente. (Holgado,
2013)

En el Ecuador, las aseguradoras participes adquieren sus propias paginas
Web, en donde el cliente tiene acceso a la informacion completa y detallada de cada
uno de los ramos de seguros, de vida y generales, correspondientemente. Mediante
este canal, las compafiias de seguros dan a conocer su gama de productos, en donde
el interesado puede desde cotizar una poliza hasta la realizacion de la compra del

seguro.
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Las redes sociales también son una ventana abierta por la cual las compaiiias
de seguros ven la oportunidad de mostrar sus productos. Mantienen también
mediante las mismas una relacion directa con el cliente a través de reclamos que se
realizan a diario. De esta manera se facilita la comunicacion y se mejora la relacion

con el cliente.

Como ejemplo de tiene el caso de una de las empresas participes en este
mercado, como lo es Latina Seguros. La misma que firmo un convenio con los
dirigentes del Centro Deportivo Olmedo, la cual se acord6 un auspicio anual y es asi
que la empresa aseguradora tendra presencia en la marca de la camiseta, asi mismo la
promocion en lo que respecta vallas publicitarias tanto en el Estadio Olimpico de

Riobamba como en el complejo del “Ciclon”. (Periodismoecuador.com)

2.1.8 Analisis FODA del Sector Asegurador*

FORTALEZA

v Diversificacion de productos que permite una amplia cobertura de
necesidades

v Buenos indicadores de rentabilidad (comparado con las instituciones del
sistema financiero)

v’ Atractivos incentivos para la fuerza de la venta

<\

Capital humano

v" Productos atractivos
DEBILIDADES
v" Altos costos Operativos en relacion a la prima emitida

v" Altos indices de morosidad de cartera de primas

v Bajo control post venta y mantenimiento de cartera
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OPORTUNIDADES

v Fusiones entre entidades, accién que puede fortalecer el patrimonio y la
solvencia.

v La baja penetracion del sistema en la economia genera una oportunidad de

crecimiento en activos y clientes.

La inseguridad, los desastres inducen a la conciencia de un seguro

Crecimiento del sector asegurador

Nuevos productos

IR NERN

Nuevos canales de distribucion

AMENZAS

v" Cambio de las normativas de gestion y supervision de riesgos incrementaria
los costos de ajuste.

v" Desaceleracion en las ventas del sector automotor, misma que puede afectar
el crecimiento de ingresos.

v" Aumento de la competencia

v" Entornos cambiantes

*Fuente: Revista Ekos
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2.1.9 Estrategias implementadas por parte de las aseguradoras

Tablets, teléfonos inteligentes y computadoras portatiles son herramientas
basicas para el trabajo cotidiano, realizar compras y transacciones bancarias y
también para las relaciones sociales. En este nuevo estilo de vida de los ecuatorianos,
la delincuencia ha encontrado en los dispositivos moviles su nuevo botin, debido a
que estos productos vienen en tamafio pequefio y tienen un costo elevado. (Angulo,
2013).

Ese riesgo representa una ventaja provechosa para las aseguradoras, que dia a
dia van innovando su oferta de productos para disminuir el efecto delincuencial. Asi
mismo como lo indica Sebastian Angulo (2013), no solo las nuevas formas de
delinquir hacen que las firmas creen nuevos planes para sus clientes. También
modas, tendencias y los nuevos habitos de las personas son motivo para presentar un

nuevo seguro al mercado.

Carlos Rivadeniera, gerente de Lineas de Consumo de AlIG Metropolitana
(citado por Sebastidn Angulo, 2013), comenta que su firma propone seguros
tradicionales, como las protecciones en caso de accidentes personales.

Sin embargo, diferencian su oferta adaptando el producto a las necesidades
especificas de sus clientes, por lo que su catdlogo estd en constante evolucion y
renovacion. Rivadeneira sefiala que la implementacion de un nuevo producto de
seguro es un proceso formal con estudios de mercados, pruebas y validaciones
internas. Por ejemplo, en agosto del afio pasado (2012) AIG Metropolitana presento
un seguro para bicicletas, que al momento solo tiene disponible en Cuenca (provincia
de Azuay). Durante este tiempo han asegurado a unas 1 500 bicicletas. Este servicio
se encuentra en estudio para ofrecerlo en Quito. Mientras que en el 2013, comenta
Rivadeneira, la compafiila empez6 a ofrecer un producto denominado "Cargos
Fraudulentos"”, que cubre asalto y robo en cajero automético y otro llamado

"EGuard", disefiado para proteger tablets, laptops y celulares.
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También lanz6 un seguro para mascotas, que esta incorporado de manera
opcional en la péliza de hogar. Rivadeneira afirma que esta linea ha tenido mucha
acogida en Colombia por la cultura de mascotas; en Ecuador esta en proceso de

introduccion.

La aseguradora Liberty Seguros, en cambio, cuenta con una pdliza que
protege al usuario de clonacion de tarjetas de débito y crédito. Este producto lo
comercializa a través de entidades bancarias para los tarjetahabientes; se cobra un
valor fijo para que, en caso de un retiro no realizado por el usuario, el seguro cubra el

100% de ese monto, sin realizar ningun deducible.

En la misma editorial, el autor en mencion indica que las aseguradoras han
tratado de satisfacer las necesidades de los clientes y gracias a su buen
posicionamiento geogréafico les permite disefiar productos a la medida de las regiones

en donde las compafiias de seguros cuenten con sucursales.

En cuanto a la compafiia Hispana de Seguros, comenta el Ing. Santos, gerente
general que las estrategias implementadas las hacen a medida que revelan un
producto nuevo, o hacen una campafia comunicativa donde se ensefia al publico que
tienen tal o cual beneficio a ofrecer. Pero por lo pronto estan muy pendientes, ya que
menciona también que van a venir nuevas regulaciones. Hay un borrador sobre una
nueva ley financiera con la banca de seguros, en la cual se van a revisar temas

patrimoniales, obligaciones, etc.

55



CAPITULO 3

ANALISIS ECONOMICO DE LAS COMPANIAS
DE SEGUROS EN EL ECUADOR

Un sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo
canalizar el ahorro de las personas. Esta canalizacion de recursos permite el
desarrollo de la actividad econdémica (producir y consumir) haciendo que los fondos
lleguen desde las personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las
personas que necesitan estos recursos. Lo intermediarios financieros crediticios se
encargan de captar depoésitos del pablico y, por otro lado prestarlo a los demandantes

de recursos. (Revista Ekos Negocios, 2012)

Un incentivo por el cual los agentes econémicos se arriesgan en invertir o
trabajar en una compafia de seguros, es a consecuencia de la incertidumbre que
existe en el mercado financiero y la posibilidad de pérdidas que existen en las
transacciones y operaciones, tanto del mercado real de bienes como del mercado
monetario bursatil. Este hecho ha ocasionado que hoy en dia se vea una mayor
creciente y penetracion de las empresas de seguros a nivel mundial, lo cual

representa un indice a favor a las economias de cada nacion.

En Ecuador, la actividad aseguradora ha ido generando cambios en la
sociedad a causa de los requerimientos por cubrirse de cualquier tipo de siniestro
eventual. Esto ha hecho que las empresas que se ven envueltas en este tipo de
negocios vayan desarrollandose hasta llegar a la perfeccion con el fin de dar los

asegurados una garantia en los servicios que se ofrecen a través de ellas.
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De acuerdo a la ASSAL® (Asociacion de Supervisores de Seguros de América
Latina), los seguros generales tienen una incidencia mucho mayor en el concierto
global llega a los 1.096 millones de doélares, cinco veces mas lo captado en vida. Los
ramos mas importantes desde este punto de vista son vehiculos, incendio, accidentes
personales, transporte, Buen Uso de Anticipo y Soat, en ese orden, en conjunto

concentran el 68% del primaje de los seguros generales.

Las cesiones internas de reaseguro a las dos compafiias nacionales son de 48
millones de ddlares, incrementadas con las retrocesiones a las empresas que
participan en el sistema de aceptaciéon reciproco y las cesiones al exterior se
encuentran en 729 millones. Los promedios por empresa de seguros de patrimonio
bordean los ocho millones de ddlares, las utilidades un millon y los activos los

veinticuatro millones.

La participacion de la industria del seguro en el producto interno bruto
representa el 2.03%. Este resultado refleja que la aportacion del sector ha sido
positiva, ha formado parte del desarrollo tanto del sector financiero como de la

produccion nacional.

Asi mismo lo reconoce Andrés Cordovéz, Gerente General de Seguros
Equinoccial quien sostiene una trayectoria de mas de 30 afios en el mercado
asegurador, la principal actividad es brindar un servicio de alta calidad y
oportunidad. Que sin duda el mercado asegurador ha tenido un crecimiento
importante en el Ecuador, que como principales motivos de este acontecimiento han
sido gracias a la gran inversion por parte del gobierno, el crecimiento de la venta de
automaviles, el desarrollo de personas (vida y salud) y el constante crecimiento del

mercado en el pais.

SASSAL.- Asociacién de Supervisores de Seguros de América Latina, ASSAL, es un organismo
internacional que agrupa a las maximas autoridades supervisoras de la actividad de seguros de

Latinoamérica.
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3.1 Aseguradoras activas en el Ecuador

Grafico 1. Compafiias que operan exclusivamente en Seguros Generales

COMPANIAS QUE OPERAN EXCLUSIVAMENTE EN SEGUROS GENERALES
Al31 de dicienbre de 2013
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Grafico 2. Compafiias que operan exclusivamente en Seguros de Vida

COMPANIAS QUE OPERAN EXCLUSIVAMENTE EN SEGUROS DE VIDA
Al31 de diciembre de 2013

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
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Gréfico 3. Compafiias que operan en Seguros de Vida y Generales (Mixtas)

COMPANIAS QUE OPERAN EN SEGUROS DE VIDA Y GENERALES {MIXTAS)
Al31 de diciembre del 2013
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Grafico 4. Compafiias participes en el Sistema de Seguros Privados

COMPARIAS PARTICIPES EN EL SISTEMA DE SEGUROS PRIVADOS
Al 31 de diciembre del 2013

. VIDA {7 ENTIDADES)
18.42%

MIXTAS (17 ENTIDADES)
HTH

S GENERALES (13
ENTIDADES)

36.84%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
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2012 fue un afo en donde se consolidaron las ventas de las empresas de
seguros vinculadas a la banca conforme lo establecid la resolucién JB 2011 1973,
emitida por la Junta Bancaria. De esta forma a la ya conocida fusion de Ace Seguros
con Rio Guayas (Banco de Guayaquil), en el segundo semestre de 2012 se
produjeron las ventas de Seguros Porvenir (Banco Territorial) a Asseveratio Holding
L.P. de Nueva Zelanda; Produseguros (PRODUBANCO) a Seguros Equinoccial,
Seguros del Pichincha (Banco Pichincha) a Seguros Colmena de Colombia; v,
Seguros Cervantes (Banco Internacional) a Seguros Liberty de Estados
Unidos. (Revista Ekos, 2012)

Estos cambios han generado una variacion tanto en la participacion de las
compafiias de seguros como el nimero de integrantes en el mercado ecuatoriano, por
la cual este mercado se encuentra conformado hasta el 31 de Diciembre del 2013 por
37 aseguradoras, especializadas de la siguiente manera, en el ramo de seguros
generales 13 entidades, en el ramo de vida 7 entidades y de cardcter mixto 17

entidades.

3.2 Andlisis Evolutivo

El mercado asegurador ecuatoriano ha ido creciendo en los ultimos diez afios.
Acorde a Shirley Hidalgo, Subgerente de Suscripcion de Seguros Confianza, expresa
gue en cuanto a la evolucion del mercado asegurador ecuatoriano no se ha alcanzado
la suficiente madurez pero con el tiempo se va logrando amparar obligaciones en el
mercado privado porgue en el pablico ya es un requerimiento exigido en la Ley de
contratacion publica. En los ultimos afios la cantidad de gente asegurada ha crecido,
porque es una cadena para cumplir una obligacion adquirida. Sin embargo hay otros
factores que ayudan a su constante evolucion y crecimiento econdmico como lo es el
precio del petréleo, el desarrollo de la parte inmobiliaria (créditos hipotecarios),

cambios en la ley, riesgo pais.
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Asi mismo, lo manifiesta la Ing. Erazo, Subgerente de Seguros Patrimoniales,
Broker RSA. La evolucion del mercado asegurador ecuatoriano durante los Gltimos
diez afios, ha tomado un cambio importante, puesto que antes de esta década el
mercado tenia un manejo local de casi el 80% de los socios de negocios, ahora las
compafias de seguros internacionales han logrado a ingresar a los mercados locales
por intermedio de aseguradora que le permite llegar a mercados tipo PYMES y
masivos. Aun asi el mercado haya tenido un cambio importante, considera que adn
no se ha alcanzado la suficiente madurez, pero que todos estan trabajando con la

finalidad de llegar a la madurez sumado a que el mundo lo exige.

A pesar de que en Ecuador es lento el crecimiento de este mercado, hay otros
factores que hacen posible su constante crecimiento y evolucion, como lo es el
mercado inmobiliario. Actualmente se lo ve en lo ramos técnicos que se van
desarrollando por los proyectos en diferentes zonas del pais. La aceptacion por
contratacion de un seguro por parte de las PYMES lo encuentra muy interesante, ese
es el nicho que esta explotandose por parte de las compafiias de seguros.

Por otro lado, el Ing. José Luis Santos indica que la evolucion de las
compafiias de seguros si ha sido favorable en los ultimos afios si lo vemos desde el
punto de vista de facturacion. Si hay un crecimiento evidente y hay una definitiva
participacién mas amplia en el consumo del pablico. Hoy por hoy se consume mas
seguros. Hay maés facturacion, ha crecido el primaje nacional. La evolucion si ha sido
buena, han ganado dinero las aseguradoras, también cree que seria falso decir que no
lo es aparte que la informacion es publica y las cuentas estan a la vista de todos en la
Superintendencia de Bancos. La evolucion ha sido favorable, ha crecido

sustancialmente el mercado los Ultimos cinco, ocho afios méas que nada
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3.2.1 Sistema Privado de Seguros Evolutivo por principales
rubros.

Tabla 3. Evolucion de los principales rubros (en miles de ddlares)

ANO ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
2000 221,976 162,002 59,563
2001 267,901 183,955 83,946
2002 312,533 203,210 109,324
2003 336,943 215,742 121,201
2004 373,247 233,792 139,454
2005 404,731 254,837 149,894
2008 444 685 270,240 174,447
2007 508,709 313,690 195,020
2008 650,961 424,946 226,015
2009 720,437 468,053 252,384
2010 848,520 547,744 300,776
201 1,163,282 821,596 341,685
2012 1,355,508 970,326 385,180
2013 1,644,984 1,223,452 421,532,657

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Elaborado por autora
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Tabla 4. Evolucién de los principales rubros (en porcentaje)

ANO ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

2000
2001 20.69 13.55 40.94
2002 16.66 10.47 30.23
2003 7.81 6.17 10.86
2004 10.77 8.37 15.06
2005 8.44 9.00 7.49
2006 9.87 6.04 16.38
2007 14.40 16.08 11.79
2008 27.96 35.47 15.89
2009 10.67 10.14 1167
2010 17.78 17.03 19.17
2011 37.10 50.00 13.60
2012 16.52 18.10 12.73
2013 21.36 26.09 9.44

Fuente: Superintendecia de Bancos y Seguros

Elaborado por autora

Los activos de una empresa (general) son bienes y derechos que ésta posee

por el cual la empresa aspira conseguir beneficios econémicos dentro de un periodo.

Para que las compafiias de seguros (balance consolidado) tengan estas
variaciones en sus activos como se lo muestra en el grafico de arriba, se debe a varios
motivos. Se puede observar en el grafico que para las compafiias de seguros desde el
2000 la cantidad de activos ha ido aumentando. Esto quiere decir que a medida que
pasan los afos, las empresas de seguros se consolidan mas, recaudan mas cartera o
en su defecto tienen una buena recuperacion de la misma lo cual les permite adquirir
mas bienes de capital (activos fijos). También pueden tener exceso de flujo que les

permite adquirir activos financieros, inversiones a plazo, polizas, etc.

63



Empezando desde el afio 2000, con un total de activos de $221 976 (en miles
de dodlares), Al afio posterior de la misma manera se incremento este rubro un
20.69%, es decir en su balances, las compafiias de seguros registraron un aumento es
la cuenta inversiones, a lo que se refiere a sus activos fijos, de $ 23,139 a $32,239
miles de dolares. Las primas (primas por cobrar y primas documentadas) también
forman parte representativa de la cuenta activos, ya que es la suma que todo
asegurado paga de manera mensual o anual como contraprestaciéon del riesgo que

asumen las aseguradoras.

Al afio posterior, las compafiias de seguros registraron un crecimiento del
16.66%. Deduciendo ese porcentaje se puede concluir que en el balance, los activos
alcanzaron $312.533 miles de dolares, es decir se realizaron mas inversiones que el
afo anterior, siguen siendo mayores, les interesa adquirir mas bines de capital, que la
empresa sea solvente; al igual que la cuenta de deudores por primas en donde consta
las primas por cobrar y las primas documentadas. Asi mismo, las comisiones que
reciben las aseguradoras por primas anticipadas, han aumentado, debido a que el
asegurador realiza los pagos por adelantado quedando asi liberado de la obligacion

de pagos posteriores.

El afio en donde la variacion porcentual en cuanto activos fue superior a los
afos anteriores, fue en el 2011, donde el crecimiento porcentual fue de 37.10%,
registrando un total de activos de $1,163,282 miles de dolares en el estado de
situacion. Las aseguradoras para poder realizar cualquier tipo de inversion o
aumentar su valor adquisitivo, necesitan hacer préstamos. Ese flujo de préstamos
recibidos aumento su efectivo en bancos. El total de activo representa al 1.80% al
total del PIB. A medida que el valor de los activos va aumentando, el porcentaje
representativo al total del PIB, también aumenta, es una relacién directamente

proporcional. (anexo 12)
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Y Asi mismo hasta llegar al afio 2013 en donde en el balance consolidado
(vida + generales), los activos llegaron a sumar $ 1,644,984 (miles de ddlares), mas

que en el 2012 reflejando un incremento del mismo del 21.36%.

Para el mes de marzo del presente afio, las aseguradoras, tanto generales
como de vida, tienen un total de activo de $1,768,182,955.79. Lo cual es
satisfactorio, ya que en el primer trimestre se va superando el total del afio anterior.
Inversién en estrategias para acaparar mercado, mientras mas cartera de clientes
tenga una compafiia, mas ingresos, mas primas por cobrar. Esto quiere decir que a
medida que el tiempo transcurre, hay aumento en la demanda. Asi lo asegura el Ing.
José Luis Santos, cuando manifiesta que uno no quiere verse el dia de mafana
afectado por un fenébmeno o por una catastrofe que nadie puede prevenir. Entonces,
al final del dia, la madurez de la sociedad hace que haya mas acceso y mas
conocimiento y finalmente mas compra en cuanto a seguros. Por lo tanto, todas las
compafiias de seguros se ven en la obligacion de expandir su abanico de beneficios y

para aquello debe de invertir.

En la tabla 3 se puede observar las tres principales empresas de compariias de
seguros que registraron mayor valor en cuanto activos. Seguros Pichincha lidera la
tabla con un crecimiento porcentual del 20.30% en comparacion al afio anterior,
seguido de la aseguradora Equivida con un 17.41% y Pan American Life con un
10.70%.

Tabla 5. Rankin Vida en base a la participacién de las principales
cuentas del balance (ACTIVO)

Dec-12 Dec-13
ENTIDAD ACTIVO T ACTIVO o

Pichincha 4606674020  215%%w  57,181,090777 2030%
Equivida  3%2,176,688.82 1836% 4504578174  17.41%

P“““i‘i‘;'“”“ 21.805,653.73 10.22%  30,143.283.80  10.70%
[}
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Analizando el rubro de los pasivos, como se puede observar en el grafico
anterior, también han aumentado sus valores en el estado de situacion condensado
(vida y generales). EIl pasivo, el cual esta representado por obligaciones para con
terceros, tales como: Pagos a instituciones financieras, Reservas Técnicas,

Impuestos, Proveedores.

En el afio 2001, el sistema de seguros privados en su estado de resultado, el
pasivo registrd un aumento del 13.55%., registrando un total de pasivo de $183,955
miles de délares. A razon de este aumento fue debido a que las compafiias de seguros
deciden apalancarse y por lo tanto adquieren préstamos o emiten obligaciones, lo
cuales les favorece para poder maximizar las utilidades netas. Las reservas técnicas
son parte importante dentro de la actividad aseguradora ya que les permite a las
compafiias de seguros medir su capacidad para enfrentar las obligaciones que se

emiten en los contratos de seguros, las cuales seran analizadas mas adelante.

Segln se puede observar en la tabla N.1, si aumenta el activo, aumenta el
pasivo. Para el afio 2002, registré un total de $203,210 miles de ddlares, este afio
tuvo un crecimiento porcentual del 10.46%. Al periodo posterior tuvo una variacion
porcentual del 6.17%. Para el afio en curso, el pasivo hasta el mes de marzo es de
$1,323,045,325.90. Esto quiere decir que mientras las aseguradoras adquieran
activos fijos mediante créditos realizados, siempre habra una cuenta por pagar que
representa un pasivo. Asi mismo sucede con los préstamos obtenidos con
instituciones del sistema financiero, lo cual aumente su valor en bancos o en caja

respectivamente. Es una relacién directamente proporcional.
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Tabla 6. Rankin Vida en base a la participacion de las principales
cuentas del balance (PASIVO)

Die-12 Dic-13
PASIVO %o PASIVO %

Equivida  25217,681.07 22.2%4 3782490205  21.82%

ENTIDAD

Pichincha 27 830,126 80 21.98%  33651,831.1%  1941%

P“““i‘j‘;'“”“ 1122251552 2.86% 2292511886  13.22%
L]

En la tabla 4, se puede observar las tres principales empresas de compafiias de
seguros que registraron mayor valor en cuanto pasivo. Seguros Equivida, a pesar de
haber registrado menos valor en activos que seguros Pichincha, lidera la tabla con un
crecimiento porcentual del 21.82% en comparacion al afio anterior, seguido de la

aseguradora Pichincha con un 19.41% y Pan American Life con un 13.22%.

Es decir que seguros Equivida, en cuanto a reservas técnicas registrd
$22,734,858.23, este valor que es tomado de las aportaciones que realizan los
asegurados les favorece a las compafias para afrontar las obligaciones que se
presentan en los contratos de seguros. Asi mismo, las primas por pagar y las
obligaciones que se adquieren con las instituciones financieras, y otros pasivos tales
como impuestos retenciones, cuentas por pagar al personal fueron mayores que las

otras dos aseguradoras.

En el patrimonio de toda empresa se refleja los bienes, derechos, y recursos

que posee la institucion una vez deducidos los pasivos. .

En el 2001, el patrimonio segun el balance consolidado del sistema privado
de seguros fue de $ 83 946 (miles de dolares) lo cual indica que con relacion al afio
anterior tuvo una variacion porcentual del 40.94%, el cual fue positivo para las
compafiias de seguros a pesar de que en ese periodo aun las empresas en general
estaban en un proceso de adaptacion por la nueva moneda que se adopto en el afio
2000 (del sucre al dolar).
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Al afo posterior, 2002, se obtuvo un total de $109 324 (miles de ddlares),
con una variacion porcentual del 30.23% en relacion al afio anterior. El patrimonio
en general de las compafiias de seguros ha ido creciendo. Mientras haya mas ventas
de seguros, habrd mas utilidad y si hay un aumento en las utilidades, éste se vera
reflejado en el patrimonio puesto que la utilidad se transfiere al patrimonio al cierre
del estado financiero, reflejando un efecto positivo porque el mismo crece. Las
reservas legales son aquellas atribuciones de las utilidades que las compafiias de
seguros como la palabra misma lo indica, las reserva con el fin de cancelar algun tipo
de deuda, satisfacer avisos legales, etc dependiendo de la necesidad de la misma. Y
estas reservas cada afio han ido aumentando. Estas representan al menos el 10% de
las utilidades liquidas del ejercicio. Finalizando el 2013, con un total el patrimonio
del $ 421,532 que con relacion al afio anterior, tuvo un crecimiento porcentual del
9.44%

Tabla 7. Rankin Vida en base a la participacién de las principales
cuentas del balance (PATRIMONIO)

Dic-12 Dic-13
ENTIDAD
PATRIMONIO %o PATRINMONIC %o

Ficluncha 18,236,61240  21.02% = 2352925358 21.71%

Ace 10,163,805.47 11.72% 14,043 33831  12.96%
Equivida 10,859,00775 1263% | 11,224,873.66 10.36%
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3.2.2 Andlisis de las Reservas Técnicas

Tabla 8. Reservas Técnicas

ARl RESERVA DE RIESGO RESERVA OBL. DE RESERVA DESVIACION DE
TECNICA EN CURSO SINIESTRO PENDIENTE SINIESTRO Y CATASTROFICAS

2000 51,151 32,573 10,691 526

2001 64,039 39,076 14,409 1,078

2002 72,150 43,720 16.510 1,377

2003 73,796 43,529 17.706 1,416

2004 85,843 44,953 17,843 1,675

2005 90,804 49,130 20,898 1,707

20086 89.776 54,390 22,026 1,025

2007 122,222 56,962 24,462 943

2008 134,636 77,565 32,817 921

2009 161.725 82,888 39,559 795

2010 161,725 102,312 46,159 809

2011 199,038 128,536 53,719 1,835

2012 383,936 149,637 209,416 3,628

2013 546,787 174,443 321,881 2,232

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.

Elaborado por autora

Las entidades aseguradoras son intermediarios financieros no bancarios que
canalizan el ahorro hacia el mercado de capitales. La adquisicion de una péliza
significa, para el asegurado, tener en propiedad un activo financiero y, para la
entidad, un pasivo contrapartida de las obligaciones contraidas con los asegurados

(reflejados en forma de provisiones técnicas). (Albarran, 2008)

Las provisiones o reservas técnicas son aquellas provisiones que se derivan
inmediatamente de los contratos de seguro, pues se forman con una parte de las
aportaciones de los asegurados y corresponden a la obligacion futura que para con
ellos tiene el asegurador. Se dotan al final del ejercicio y constituyen la partida mas

importante del pasivo de las entidades aseguradoras. (Rocha, 2012)
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Rocha (2012) expresa que la razon béasica de las provisiones técnicas se
fundamenta en la necesidad de periodificar los ingresos y gastos tipicos de las
empresas de seguros, imputando a cada ejercicio los que realmente le corresponden.
Garantizan el cumplimiento de los compromisos asumidos por la empresa y aunque
sus funciones son dispares segun la clase de provision de que se trate, en su conjunto,
realizan la misma funcion econdémica de reforzar el margen de solvencia de la
empresa a través de su perfecta constitucion y asignacion al fin especifico que a cada

una, en concreto, le corresponde.

Las entidades aseguradoras tienen la obligacién de constituir y mantener en
todo momento provisiones técnicas suficientes para el conjunto de sus actividades.
Las provisiones técnicas deben reflejar en el balance de las entidades aseguradoras el
importe de las obligaciones asumidas que se derivan de los contratos de seguros y
reaseguros. Es por eso que las compafiias de seguros, en cuanto a sus reservas
técnicas para el periodo estudiado (2000-2012) han mostrado cifras que cada afio va
superando al afio anterior como se puede apreciar en la tabla anterior. Empezando en
el 2000 con un monto de $ 51 151 (millones de ddlares) al 2012 con un total de $ 383
936 (millones de ddlares). Aquellos valores reflejados deben ser un importe
suficiente para garantizar, atendiendo a criterios prudentes y razonables, todas las
obligaciones derivadas de los referidos contratos, asi como para mantener la
necesaria estabilidad de la entidad aseguradora frente a oscilaciones aleatorias o

ciclicas de la siniestralidad o frente a posibles riesgos especiales.

Por su parte, el que mayor tiene actividad es el rubro de riesgos en curso,
resultado pro el cual se genera debido a que los seguros generales acaparan la mayor
parte del mercado. El rubro de riesgos en curso se establecen como un valor a
deducir del monto de la prima neta retenida con el objeto de proteger la porcién de
riesgo correspondiente a la prima no devengada, segun el Art. 28 de la Ley General

de Seguros.
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Alun cuando a la expedicion de una pdliza de seguros la prima
correspondiente es registrada como un ingreso, la realidad es que este ingreso no se
devenga en dicho momento sino en la medida que transcurra la vigencia del riesgo
(generalmente un afo), asi mismo durante ese periodo puede ocurrir el siniestro y por
lo tanto se hace necesario mantener una reserva que le permite cumplir con las

obligaciones generadas por el mismo (Palacios, 2007).

En cuanto a las reservas por desviacion para desviacion de siniestralidad,
como se puede observar en la tabla N. 3 representa aquel monto constituido en
exceso de las reservas de primas o de siniestros, por las desviaciones detectadas
respecto de éstas, y su finalidad es cubrir siniestros futuros y actuales,
respectivamente, para alcanzar la estabilidad técnica de cada ramo o riesgo. La
reserva para eventos catastréficos debe constituirse cuando se estime que un

determinado riesgo de la naturaleza puede revestir caracteres de catéstrofe.

Las entidades aseguradoras y reaseguradoras deberdn constituir para los
ramos que determine la Superintendencia, ademas de la reserva de riesgo en curso,
una reserva catastrofica, la que se establecerd mediante norma que impartira la

Superintendencia de Bancos.

La reserva para obligaciones de siniestro pendiente, de acuerdo al Art. 34 del
Reglamento a la Ley General de Seguros, corresponde al monto probable o real que
debe constituir la entidad aseguradora o reaseguradora por siniestros ocurridos,

denunciados o no.
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3.2.3 Andlisis de la Liquidez

La liquidez es uno de los indices importantes que debe tomar en cuenta las
compafiias de seguros por lo que a raiz de los resultados que éstos arrojen, se
mostrard que tan solvente es la aseguradora y generara un grado de confianza para
nuevos especuladores, las entidades financieras seguirian proporcionando créditos y
uno de los principales motivos de tener liquidez es como solventar los gastos que

ocasionan los siniestros en el mas minimo plazo posible.

Tabla 9. Ratios de Liquidez

ANO LIQUIDEZ
2000 1.54
2001 1.46
2002 1.32
2003 1.33
2004 1.33
2005 1.32
2006 141
2007 1.31
2008 1.32
2009 1.29
2010 1.3
2011 1.31
2012 1.21

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.

Elaborado por autora
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3.2.4 Nivel de Endeudamiento

Grafico 5. Nivel de endeudamiento
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.

Elaborado por autora

El endeudamiento para toda empresa es un buen recurso para poder mantener

y aumentar su capacidad de produccién, nivel de activos y maximizar sus beneficios.

El nivel de endeudamiento de las empresas se da por la inflacion con la que
termina el pais. A partir del afio 2000, el nivel de endeudamiento ha sido notorio una
vez mas debido a la devaluacion de la moneda del dolar. Asi se fue manteniendo
durante los afios posteriores, hasta que en el 2008 el endeudamiento de las
aseguradoras fue de 1.34. El motivo de que el nivel aumento fue por la inflacién con
la que se termino en dicho afio, la inflacion fue de 8.83%, segln datos estadisticos
del INEC, y por la resolucion que determiné el gobierno actual de inyectar dinero

aumentando el salario de los trabajadores.
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3.2.5 Evolucion de la Prima Neta Pagada y Prima Retenida

Tabla 10.- Prima Neta Pagada y Prima Retenida (en miles de dolares)

AKiO PRIMA NETA PAGADA PRIMA NETA RETENIDA
2000 208,895 98,743
2001 313,180 133,711
2002 103,088 159,135
2003 458,379 176,736
2004 491,456 191,605
2005 542,968 214,747
2006 616,485 247,735
2007 678,454 275,735
2008 883,786 357,744
2009 942,562 384,352
2010 1,107,593 470,248
2011 1,330,448 553,902
2012 1,483,001 679,968
2013 592,109 1,194,488

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Elaborado por autora

Cabe sefialar que el sistema asegurador en el Ecuador ha sido muy sensible
ante cambios en la economia y en las regulaciones del pais. En este sentido, la
aplicacion de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder del Mercado,
promulgada el 12 de octubre de 2011, permitié la insercion de empresas
aseguradoras del extranjero en el mercado ecuatoriano por medio de la adquisicion
de empresas nacionales, lo que ha generado un mercado méas competitivo y una
mayor  contribucién al crecimiento  del sistema  de  seguros.
(Caicedo, 2012).
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Adicionalmente, Gabriela Caicedo indica que el sistema en mencion
desempefia un papel fundamental en la economia al fortalecer el mercado financiero
a través de inversiones realizadas con el dinero captado por primas. Es importante
mencionar que, en el Ecuador, la contribucion es poco significativa, puesto que las
primas netas (lo que es retenido) son inferiores a las primas cedidas (lo que es cedido
al exterior), situacion que se podria atribuir a la falta de capital en las compafiias de

Seguros.

Graéfico 6. Profundizacion del sistema seguros en Ecuador

Nivel de Profundizacion

2.50%

2.00% * 1.94% * --98%%.96%
¢ 1.81%

*1.62% & 1.60% *1.62%
1.50% 2o 1.51%—A705-91-48% ¢ 1-49%

1.00%

0.50%

0.00% T T T T T T T T T T
2,002 2,003 2,004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2,011 Sep-12

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.

Elaborado por autora

Si bien el nivel de profundizacion de los servicios de seguros en Ecuador
estaria por debajo de otras economias mas avanzadas de América Latina como Chile
(4,07), Argentina (2,16), Colombia 2,58 entre otras; sin embargo, y pese a las
dificultades del entorno econémico mundial, se aprecian esfuerzos por desarrollar la
industria aseguradora del pais lo cual se traduce en términos de la tasa de crecimiento

de la prima durante los ultimos afios respecto de afios anteriores. (Tobar, 2012).
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3.2.6 Evolutivo de las utilidades del sistema privado de seguros

Tabla 11. Utilidad de las compafias de seguros y tasa de crecimiento.

(miles de délares)

ANO UTILIDAD P‘;‘;JZL*HSTIE:L
2000 8,603

2001 10,960 27.40
2002 16421 49.83
2003 12818 2194
2004 15,268 19.11
2005 13274 1306
2006 17916 3497
2007 18,541 349
2008 20,393 9.99
2009 26,137 28.17
2010 35664 36.45
2011 46,024 29.05
2012 38,840 1559
2013 33972 Lot

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.

Elaborado por autora

La utilidad del mercado asegurador privado ecuatoriano ha ido creciendo
durante los ultimos afios, cerrando en el periodo del 2013 con una variacion del -
12.55% con respecto al afio anterior registrando utilidad de $33,972,778.08. El
aumento de los ingresos de las compafiias de seguros hace que se adquiera no solo
beneficios econdémicos, sino que también tenga fortalecimiento en la salud financiera

de la misma.
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Las aseguradoras han reflejado en sus balances, utilidades favorables, no se
ha visto reflejado saldos negativos en el mismo. Un crecimiento del 242% desde el
2000. Y es que a pesar de que el afio 2003, 2005, 2012 y 2013 respectivamente ha
habido una baja en las utilidades, esto no quiere decir que esté ocurriendo algo en el
mercado de seguros. Se ha visto en los periodos mencionados anteriormente, una
leve disminucion en ciertas cuentas del rubro de los activos como las primas por
cobrar, inversiones en el extranjero, activos fijos, y en cuanto a la cuenta de pasivo,
las reservas de riesgo en curso que por lo general es la que mas participacion tiene en
cuanto a reservas técnicas debido a que el seguro general especificamente el

vehicular es el que mas acogida tiene.

Uno de los factores que interviene en el crecimiento de las utilidades es la
introduccién de nuevos productos y servicios que las aseguradoras estan en la
expectativa para ofrecer a sus clientes brindandoles mejores beneficios descritos en
las pdlizas respectivamente. Adicional a aquello, el aseguramiento de vehiculos
como se indicaba es el ramo que tiene mayor participacion en el mercado, 24.53%
acorde a los datos estadisticos de la Superintendecia de bancos y Seguros. Asi lo
asegura Marcelo Torres (2012), Gerente de Mercadeo de Seguros Equinoccial, en
donde la empresa la cual representa obtuvo el 14% de participacion en
aseguramiento de vehiculos, ubicandose en las 3 empresas lideres del mercado

asegurador ecuatoriano.
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3.2.7 Analisis de la Rentabilidad de las Compafiias de Seguros

Grafico 7. Rentabilidad de Accionistas y Activos (ROE — ROA)
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.

Elaborado por autora

La rentabilidad de los Accionistas y Activos mas conocidos como ROE vy
ROA respectivamente, indices que facilitan el analisis para poder medir el
rendimiento de las operaciones de toda empresa. Como se puede observar en el
grafico anterior, cada afio, los indices tienen variaciones. Pero lo ideal es analizar
periodo por periodo para saber que tan rentables han sido las compafiias de seguros

durante la Gltima década.

La comparacion de ambos ratios se realiza para determinar la forma mas
conveniente de financiar el activo total o la inversion de la empresa. O lo que es lo
mismo determinar la estructura financiera (o0 de pasivo) mas adecuada para el

crecimiento de la empresa. (Martin, 2014)
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Analizando ambos ratios en cada periodo, se puede concluir que el ROE
siempre es mayor que el ROA, lo cual es significativamente positivo. Es decir, que
las empresas de seguros han tenido la capacidad de apalancarse mediante préstamos,
0 endeudarse para poder financiar parte de sus activos. EI motivo de que las
empresas del sistema privado de seguros deciden apalancarse es para alcanzar un
crecimiento que les facilite tener un buen posicionamiento dentro del mercado

ecuatoriano y tener aceptacion de los clientes que son la prioridad de estas entidades.

Segun el Ing. Santos, Gerente General de Hispana de Seguros, las estrategias
que se han implementado si se han visto reflejadas en la rentabilidad totalmente, eso
ha sido y es actualmente la principal meta. Refiriéndose a la aseguradora a la cual él
representa, manifiesta que hace tres a cuatro afios atrds se hicieron cambios
importantes acerca de los canales de distribucion de producto, se han implementado
algunos propios. Fue muy favorable, la compafiia se fortalecid, estd muy solida y si
en la forma que se han aplicado les ha dado resultado. También expresa que si se
sienten satisfechos con el resultado aunque no estan del todo contentos, puesto que

los empresarios buscan siempre mas, mas y mas.

3.2.8 Participacion de Primas en el mercado por Ramo

Gréfico 8. Participacion primas
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.
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Analizando las primas netas emitidas por ramo a la fecha indicada, como se

puede observar en el grafico 8, la de mayor participacion ha sido la del ramo

Vehiculo con un 24.53%, seguida del ramo Vida en grupo con un 15.55%. En cuanto

al ramo Incendio, 11.43%.

De acuerdo a un articulo publicado en el Diario ElI Universo (2013), en el

2013 durante el primer trimestre las ventas de vehiculos fueron bajas en comparacion

a las del trimestre del afio anterior. En el 2012 las ventas fueron de 30.714 unidades

vendidas frente a 26.661 unidades vendidas en el 2013. Uno de los factores para que

exista dicha disminucion en las ventas fue por la restriccion a las importaciones

vigentes desde junio del 2012. Muy a pesar de aquello, el ramo vehiculo sigue siendo

el pionero en participacion en el mercado asegurador (Ver tabla 7).

Tabla 12. Participacién primas al 30 de Sept. 2013

A B C =A-B4C
PARTICIPACION

RANO PRIMA NETA EMITIDAL2-|  PRIMA NETA PRIMA NETA TOTAL PRIMA RAMO PRIMA

2012 {+) EMITIDA 09-2012 (-}[EMITIDA 09-2013 {+) ANUALIZADA ANUALIZADA al 301

09-2013

Vida en grupe 226,632,741.93 163,268,342.93 181,363,391.19 244,727,790.14 15,55%
Accidentes personales 116,917,614.09 583,785,189.33 86,623,212,98|  119,752,637.74 7.61%
Vehiculos 390,155,514.91 100,933,201.92 96,934,670.76 386,157,283.75 24,53%
Incendio y lineas aliadas 142,593,225.27 276,161,873.43 313,500,230.99 179,931,582.83 11.43%
Transporte 69,587,751.34 55,969,507.03 49,716,347.97 63,334,592.28 4.02%
Buen uso de anticipo 67,015,943.59 45,506,712.48 49,107,358.57 70,616,589.68 4.49%
Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transtito - SOAT 54,843,439.23 44,977,128.50 47,724,572.82 57,595,883.55 3.66%
TOTAL PRIMAS EMITIDAS MERCADO 1,485,001,388.98 | 1,105,199,186.94| 1,194,488,420.61| 1,574,290,622.65 100.00%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.
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3.3 Problemas que enfrentan las aseguradoras privadas

Los problemas del empresariado en general de este pais que sufrimos 0 nos
beneficiamos todos de alguna manera, pero particularmente en el sector de la
actividad aseguradora son organismos controlados por la Superintendencia de
bancos. Las compafiias de seguros han estado durante el Gltimo periodo de afios
expuestos a muchos cambios, a muchisimas leyes y muchos movimientos y
regulaciones que se han aplicado muy rapido sin plazo de anticipacion como para
que éstas se preparen a algun tipo de nuevas estructuras algun tipo de nuevos
impuestos que se han implementado muy rapido. Eso si afecta, y no deja que se
proyecten a largo plazo con mucha tranquilidad. Eso de ahi, pone a que las
aseguradoras replanteen el esquema de costos porque estas son empresas que para
poder brindar servicios debe tener capital humano muy grande, es decir, se vende

servicios al fin y al cabo, més alla de un contrato entre las partes.

Las aseguradoras de mediana o gran tamafio de facturacion tienen néminas de
empleados inmensas, 300, 400 o 500 empleados, estas regulaciones y estos nuevos
impuestos que ese implementa obligatoriamente e incluso de manera
retroactivamente, pone a todos a replantearse el esquema de las compafiias.
Entonces, sobre ejercicios ya cerrados de afios anteriores comenzar a enfrentar pagos

importantes de nuevos impuestos, es dificil.

Si hay complicaciones, las entidades del sistema privado de seguros compiten
contra el Estado, el Estado tiene su propia aseguradora (Sucre y Rocafuerte). Y es
una competencia que no es equitativa. Las aseguradoras estatales ganan negocios no

con las mismas reglas del juego que las privadas afirma Ing. Santos.
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Si bien es cierto, ahora los contratos para los bienes y obras del Estado se
direccionaran solo a las empresas estatales: Sucre y Rocafuerte. Y si afecta, a todo el
sector. La prima publica juega un papel importantisimo en la prima general de
seguros. Aproximadamente representa el 40% de la prima general nacional.
Entonces, quitarle eso al sector privado que ha venido durante tantos afios

manejandolo, facturandolo, atendiéndolo, sirviéndolo; asfixia al resto.

Entonces, las compafiias que han estado con participaciones importantes de
primas del Estado que ahora se ven obligadas a dejarlas, no por ineficiencia,
simplemente porque ahora esas son las reglas del juego. Entonces cuando esto pasa,
las deméas compafiias que tenian participacion en el mercado se asfixian y salen a
buscar como reemplazar ese primaje, y ¢cémo lo remplazan? Pues compitiendo con
las que estan en otras areas. Y obviamente vienen problemas de rentabilidad,
debilitamiento.

Gréfico 9. Evolucion del mercado de Seguros en millones de délares.
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Elaborado por: El Universo
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Acorde al articulo del Diario ElI Universo (2014), el mercado de los seguros
privados, sector que en el 2013 movié $1659 millones, segun la Superintendencia de
Bancos y Seguros, muestra preocupacion ante el anuncio de que los contratos para
los bienes y obras del Estado ahora solo se finiquitara con las aseguradoras estatales
como: Rocafuerte y Sucre, asi lo anuncié en el enlace sabatino del pasado 29 de
marzo, el presidente Rafael Correa. Asi mismo, recalco que los ministerios ya tenian
la orden de contratar a las aseguradoras del Estado, pero que aln existian entidades

que lo hacian con terceros.

Cabe recalcar que las aseguradoras, Sucre y Rocafuerte han duplicado su
participacion en el mercado durante los Gltimos cuatro afios. En lo que respecta a
Seguros Sucre, pasé de tener 5.57% en el 2009 a alcanzar 11.24% en el 2013.
Mientras que Rocafuerte, pasd de 0.81% a 2.65%. Adquiriendo de manera conjunta
un total de participacion del 13.89%. EI presidente Rafael Correa, indicé que estas
dos aseguradoras estarian en un proceso de fusion y sumarian mas del 13% de
participacion de mercado.

Grafico 10. Crecimiento y Participacion en el mercado de las

aseguradoras estatales.
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Elaborado por: EI Universo
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Frente a esta situacion, los analistas creen que direccionar los seguros de
bienes publicos genera que no haya competencia y que las entidades privadas tengan

que disputarse una pequefia porcién del mercado.

Alberto Acosta Burneo, editor semanal de Analisis Semanal (citado por
Diario El Universo, 2014, p .10), cree que se deben buscar contratos de seguros “con
empresas que le brinden las mejores tarifas y los mejores niveles de seguridad” al
Estado y que para ello competir es beneficioso. También considera que se debe
pensar que el Estado no solo asegura agrandes obras, sino bienes como vehiculos, y

en el sector privado hay empresas especializadas por ramas.

Sonia Zurita, profesora de la Espae-Espol (citado por Diario ElI Universo,
2014, p10), refiere que direccionar los contratos a las dos empresas del Estado hace
que “al no tener que competir con otros pueden ser menos eficientes”. Zurita agrega
que el mercado de los seguros con el Estado es importante para el sector. Explica que
con el aumento de la obra publica crecié la oportunidad de las aseguradoras, mientras

gue otros servicios como los seguros de vida o salud no tienen el mismo desarrollo.

Grafico 11. Primas netas por area.
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Elaborado por: EI Universo
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Asi mismo otro experto en seguros que por reserva de confidencialidad no dio
su nombre, expresd que si los contratos de seguros solo se fijan en Sucre o
Rocafuerte hay empresas que perderian hasta el 1% de sus ingresos. Agrega también
gue debe tomarse en cuenta que se han presentado irregularidades con las
aseguradoras ya mencionadas anteriormente debido a que segun el oficio INSP-
DCTR-2014-00760 se detalla que compafiias reaseguradoras que trabajan con Sucre

tienen su autorizacion de funcionamiento ya vencida.

Y como parte final del articulo se menciona a Patricio Salas, gerente general
de Compaiiias de Seguros del Ecuador, quien cree que las ultimas declaraciones del
presidente no tienen gran incidencia, pues esta medida se viene haciendo desde el
afio 2008. Y termina diciendo que al principio si tuvo impacto sobre las aseguradoras
privadas pero esto no impidio que las empresas busquen nuevas alternativas, otros

mercados.
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3.4 Perfil del potencial asegurado

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (Enemdu)/diciembre 2013

Encuesta Nacional de Salud y Nutricién (Ensanut 2011-2013)
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3.5 Sector Seguros en la region.
18 3%
SOBRE

5

SEGUROS
SOBRE

mm G

P
PERU

ARGETINA
MILLILY  Fada

-~ PIB

B
SOBREPIB

HUADOR
1800 ﬁ

87



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Después de haber realizado este trabajo de titulaciéon se concluye que cada
persona esta expuesta a eventos inesperados y que de una u otra manera se ha tenido
que convivir con ello. Es por eso que en el mundo surgi6 la necesidad de asegurar
cada bien que se adquiera, de proteger a la familia, la vida. Y desde ese entonces el

seguro juega un rol importante para la vida del hombre.

Mediante la investigacion realizada se pudo constatar que actualmente las
compafiias participes en el sistema de seguros privados al 31 de diciembre de 2013,
la conforman 37 aseguradoras, especializadas de la siguiente manera: en el ramo de
seguros generales 13 entidades, en el ramo de vida 7 entidades y de caracter mixto 17
entidades.

En cuanto al crecimiento econdémico de las compafiias de seguros, éste ha
sido favorable. El sistema privado de seguros se ha mantenido estable, y cada afio
que transcurre se vende mas seguros. EI mercado se estd consolidando gracias al
buen servicio que las compafiias de seguros otorgan a sus clientes y de ésta manera
siguen acaparando la mayor parte de la poblacién ecuatoriana. Todas las compafiias
de seguros venden lo mismo, lo que les hace la diferencia es el plus que éstas emiten
hacia sus clientes, sus estrategias juegan mucho al momento de la decision de

compra.

Las estrategias utilizadas por las diferentes aseguradoras, segun entrevistas
realizadas si les ha dado resultados positivos que se ven reflejado en numeros. La
rentabilidad de los accionistas siempre ha sido mayor que la rentabilidad de los
activos durante la tltima década. Con lo mencionado anteriormente, se concluye que
las entidades del sistema privado de seguros han podido consolidar su estructura
financiera. (Grafico 7, pag 78). No seran las que mayor facturen pero con relaciéon a
afios anteriores si van creciendo no solo de manera econdmica sino de manera

organizacional.
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De acuerdo a la investigacion realizada, los principales ramos en primas
emitidas lo conforman: vehiculos, vida en grupo e incendio y lineas aliadas. En
cuanto la mayor participacion la tuvo el ramo vehiculo con un 24.53%, vida en grupo

con un total del 15.55% e incendio y lineas aliadas 11.43%.

Las compafiias de seguros a pesar de su constante crecimiento, también
afrontan problemas como la aplicacion de nuevas leyes, regulaciones o algun tipo de
nuevos impuestos. Ademas que actualmente segun declaracion del Presidente de la
Republica del Ecuador, los contratos para los bienes y obras del Estado se
direccionaran sélo a las empresas estatales (Sucre y Rocafuerte). Entonces, las
compafiias de seguros que tenian una importante participacion de primas del Estado
se ven obligadas a dejarlas. Y es en ese instante donde las aseguradoras empiezan a
buscar como reemplazar ese primaje, compitiendo con las demas, y como
consecuencia de aquello se originan problemas de rentabilidad y debilitamiento de la

empresa.

A marzo del 2014, el patrimonio de las compafiias de seguros registra un total
de $ 424,356,714.37 (en dolares), lo cual es satisfactorio. En el primer trimestre del
afio en curso ya ha superado al valor registrado en el periodo anterior. EI patrimonio
como se lo ha podido observar en la tabla 3, ha tenido un direccionamiento positivo
creciente, es decir que las aseguradoras privadas tienen un muy buen nivel de

ingresos para sostener las obligaciones adquiridas.

Es decir el mercado asegurador ecuatoriano esta creciendo, no hay manera de
que no crezca porque la economia tiene para muchos afios mas de crecer, de
fortalecerse. Todavia hay un cierto nimero de afios de estabilidad y de poder
adquisitivo y de compra y de estar en este mismo ritmo econémico que ha sido bueno

en los ultimos afios como se lo ha demostrado en los balances. (anexo 12)
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RECOMENDACIONES

El mercado de seguros necesita llegar mas a la gente que realmente lo
necesite. Es comprobable que las compafiias aseguradoras ofrecen seguros de cuotas
sumamente maodicas pero aun asi no todos se acogen a un contrato. Es por ello que se

recomienda a las entidades del sistema privado de seguros los siguientes aspectos:

a) Realizar camparfias publicitarias en los lugares méas populares y dar el
respectivo beneficio contra cualquier tipo de siniestro, ya que son ellos los que estan
mas expuestos a este tipo de eventos inesperados como incendios, accidentes o robos

y sin poder reclamar objeto alguno puesto que no poseen un seguro.

b) Emprender campafias de concientizacion para que la sociedad asuma el
riesgo con respecto a la adquisicién de seguros sobre proteccion de bienes, hogar

familia, etc, y hacer de ello una cultura a nivel nacional.

Con lo mencionado anteriormente, las compafiias de seguros no sélo llegarian
a dar a conocer la empresa como tal, sino que también informarian los beneficios que
traeria la contratacion de una pdliza y asi poder llegar a tener como clientes a la

poblacion mayormente ecuatoriana.

c¢) Contar con recurso humano profesional que realmente tengan una amplia
experiencia en el campo de los seguros, puesto que de ellos depende también el
grado de confianza que opten los clientes y de alli su fidelidad. Pero no sélo va a
depender de aquello, si no también de que tan eficiente sea la coordinacion de cada
departamento y dar sugerencia de como determinar qué es lo que necesita el mercado

porque son los que estan mas cerca de cada cliente.

d) Determinar periédicamente la rentabilidad del servicio que ofrecen para
saber si la aseguradora estd desempefiandose correctamente, ademas de su mision y
vision, seguir facturando de tal manera que generen utilidades que favorezcan al bien

de la empresa.
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e) Realizar laboratorio de estrategias y analizarlas peridodicamente para
decidir si éstas son las mejores y pertinentes para llegar a satisfacer el mercado
ecuatoriano. Una estrategia no garantiza una misma rentabilidad permanente por ello
se recomienda implementar otra regularmente. Cada afio que transcurre, el mercado

se pone mas exigente y se requiere de mejores ofertas para el cliente.
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GLOSARIO

Dentro del mundo globalizado de los seguros se utilizan muchos términos que

a continuacion se detallara.*
5.1 A partes iguales.

El término es una expresion que se utiliza en los contratos para determinar
que el reparto de algo entre dos personas, fisicas o juridicas, se hara al cincuenta por

ciento cada una.
5.2 Contrato de seguro

Es aquél por el que el asegurador se obliga, mediante el cobro de una primay
para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a
indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio producido al asegurado o a

satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas.
5.3 Dafo

Una palabra también comin que se refiere la pérdida personal o material a

consecuencia de un siniestro.
5.4 Dafio asegurado

Término que indica aquel que afecta al objeto asegurado y esta cubierto en la péliza.
5.5 Dafios patrimoniales

Son los que a consecuencia de un acto ilicito civil, se producen en la esfera

econdmica de la persona o sus bienes.
5.6 Damnificado

Una persona que ha sido perjudicada por un acto, hecho o siniestro
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5.7 Deducible

Se refiere a la cantidad o porcentaje establecido en una péliza cuyo importe

ha de superarse para que se pague una reclamacion.
5.8 Mediadores de seguros

Son profesionales que realizan la actividad de mediacion entre los tomadores
de seguros y asegurados, de una parte, y las entidades aseguradoras o reaseguradoras,

de otra.

El mediador de seguros realiza actividades de presentacion, propuesta o
realizacion de trabajos previos a la celebracion del contrato de seguro, asi como la
asistencia en la gestion y ejecucion de dichos contratos, en particular en caso de

siniestro.

Los mediadores de seguros se clasifican en agentes de seguros, ya sean
exclusivos o vinculados, y en corredores de seguros. Los agentes de seguros y
los corredores de seguros pueden ser personas fisicas o juridicas cumplimiento de

determinados requisitos de formacién técnica y de solvencia patrimonial.

5.9 Seguro

Es una contrato entre una persona y una compaiiia aseguradora, la cual toma
sobre si por un determinado tiempo los riesgos (sefialados en el contrato) de pérdida
0 deterioro que corren ciertos objetos pertenecientes a la persona contratante,
obligdndose la compafia a indemnizar mediante una retribucion convenida pre-
establecida en caso de siniestro de un bien o una persona, a cambio del cobro de una
prima. Su objeto es evitar que las personas sufran alteraciones en su nivel de vida,

con motivo de las contingencias que puedan afectar sus medios de subsistencia.
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5.10 Seguros Colectivos:

Son aquellos seguros contratados en virtud de un vinculo contractual, legal o
institucional, por un conjunto de personas 0 a favor de un conjunto de personas o

cuyas condiciones resulten aplicables respecto de un conjunto de personas.

5.11 Seguro de Accidentes Personales

Corresponde al seguro que indemniza en caso de accidentes que motiven la
muerte o la incapacidad total del asegurado, a consecuencia de las actividades

previstas en la poliza.

5.12 Seguro de Incendio

Garantiza al asegurado el pago de una indemnizacién en caso de incendio de
los bienes determinados en la poliza, o la reparacion o reposicion de los objetos

averiados.

5.13 Seguro de Responsabilidad Civil

Aquel en que el asegurador se compromete a indemnizar el o los dafios

ocasionados a los bienes o la persona de un tercero, afectado por el asegurado.

5.14 Seguro de robo

Aquel en que el asegurador se compromete a indemnizar al asegurado por los
dafos sufridos a consecuencia de la desaparicion, destruccion o deterioro de los

objetos asegurados, a consecuencia del robo de los mismos.

5.15 Seguro de Salud

Aquel que indemniza o presta un servicio profesional médico, en caso de

enfermedad o accidente.
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5.15 Seguros de vida

La provision de seguros de vida deberd representar el valor de las
obligaciones del asegurador neto de las obligaciones del tomador por razén de
seguros sobre la vida a la fecha de cierre del ejercicio.

5.16 Seguro Hogar

Este es un seguro que cubre los dafios que puede sufrir una casa o edificio y/o
sus contenidos (muebles, electrodomésticos, ropa y cualquier objeto que se encuentre
dentro de ella) de riesgos tales como: incendio, sismo, explosion, terremoto, dafios de

la naturaleza.
5.17 Seguro a todo riesgo.

Término que se utiliza para referirse que en determinado contrato de seguro
se han incluido todas las garantias normalmente aplicables a determinado
riesgo. Como por ejemplo: en el seguro de automoviles se suele denominar «a todo
riesgo» a la pdliza que cubre la responsabilidad civil y la defensa juridica del

conductor y los dafios, incendio y robo del vehiculo.
5.18 Primas

Es el abono del precio del seguro que el Tomador del mismo satisface al
asegurador como contraprestacion de la cobertura del riesgo o probabilidad de que se

produzca un determinado siniestro.
5.19 Ramo

Dentro de los seguros existen diferentes tipos a las cuales se les categorizan
por “ramo” refiriéndose al conjunto que engloba las diferentes modalidades de

seguros en virtud de su semejante naturaleza o caracteristicas.
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5.20 Riesgo

Es la posibilidad incierta de ocurrencia de un acontecimiento y que produce la
necesidad econdémica en el asegurado de hacer uso de la indemnizacion establecida

en la poliza.

* Informacién tomada de la pagina de Seguros Mapfre, Diccionario y del Banco de Estado

http://www.bancoestado.cl/imagenes/pdf/glosario_seguros.pdf
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ANEXO 1

ENTREVISTA SHIRLEY HIDALGO

Subgerente Suscripcion
Seguros Confianza. Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A.

@ Corifianza.

FIANZAS Y CREDITO

Seguros confianza contribuye con el desarrollo del pais concediendo fianzas
a favor de la comunidad. Las fianzas, en el ecuador, son denominadas en nuestra
legislacion, como polizas de seguro y de esta forma, en caso de incumplimiento por
parte del contratista, la aseguradora debe responder al beneficiario de la pdliza hasta

el monto del valor asegurado.

En cuanto a la evolucion del mercado asegurador ecuatoriano creo que no se
ha alcanzado la suficiente madurez pero con el tiempo vamos logrando amparar
obligaciones en el mercado privado porque en el publico ya es un requerimiento

exigido en la Ley de contratacion pablica.

Si bien es cierto, el motivo de que las compafiias de seguros han sido
liquidadas, no es problema del mercado sino de mala suscripcién o analisis de la
compafiia en si. No esté siendo bien analizada la experiencia y capacidad financiera
del cliente. Adicional las compafiias de seguros no estan incorporando
reaseguradores serios que en un momento de incumplimiento no pueden pagar el
perjuicio al beneficiario. Es por eso que si se debe calificar a las aseguradoras pero
tomando en cuenta que hay compafiias que solo emiten fianzas y deben tener otro

trato en el analisis como es el caso de Seguros Confianza.
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Las aseguradoras se han enfocado para captar mayor parte del mercado, en las
partidas presupuestarias del gobierno por medio de contratos publicos, seguido en

una minima proporcion en los contratistas (contratos privados).

La conciencia aseguradora se esta tratando de desarrollar, es una meta actual
de la compafiia a la que represento. Como por ejemplo puedo citar, a las PYMES,
gue todavia piensan que es un gasto el contratar un seguro mas no una inversion,
pero poco a poco estan tomando conciencia de proteger su capital de trabajo. En los
ultimos afios la cantidad de gente asegurada ha crecido, porque es una cadena para
cumplir una obligacion adquirida. Sin embargo hay otros factores que ayudan a su
constante evolucion y crecimiento econdmico como lo es el precio del petroleo, el
desarrollo de la parte inmobiliaria (créditos hipotecarios), cambios en la ley, riesgo

pais.

Los agentes de seguros son los vendedores de las compafiias, ellos canalizan a
las compafiias de seguros por tal motivo es importante que se vean motivados por lo

que si representan un recurso importante para el buen desenvolvimiento de la misma.

Para que el mercado asegurador tenga un crecimiento econémico y en clientes
durante los préximos afios, debe ir adquiriendo nuevos ramos que existen en otros
paises como crédito, garantias de pago, etc. Para aquello se necesita nuevas
estrategias como buen servicio, mantenimiento del cliente existente y sistematizacion

de procesos.
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ANEXO 2

ENTREVISTA ING. ADRIANA ERAZO RODRIGUEZ

Subgerente Unidad Seguros Patrimoniales — RSA Seguros

Realiz0 sus estudios superiores de Ingenieria
Comercial en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte.
Maés tarde se entrend en varios cursos y seminarios,
graduandose del Programa de Especializacion de
Seguros en el Instituto de Practicas Bancarias; y en

Gerencia de Riesgos en la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador. Posee una maestria en “Gerencia
Aseguradora” con Gadex/Espaina. El forjar el crecimiento de las organizaciones en
las que ha participado con dedicacion y eficiencia, es una caracteristica que la
distingue; ahora sus logros profesionales estan alineados con los nuestros, marcando

un ritmo de desarrollo constante y determinante.

El seguro es el transferir el riesgo que trata de eliminar consecuencias
econdmicas negativas de los siniestros de tal manera que el importe de los dafios o
perdidas que sufre una parte sea distribuida entre una comunidad de personas que la
soporta de forma conjunta con un efecto menos que si el dafio se pueda presentar de
manera individual. Y que la mision del seguro es parte importante para el desarrollo

de los paises debido al impacto socioeconémico derivado de su operacion.

El tema de globalizacion lo observé en mi maestria que realicé como un
concepto a la aplicacion con mis compafieros de aula, sin embargo considero que
existen varios paises que tiene un alto nivel de avance pueden ser parte de dicha
globalizacion como es el caso de Colombia, Chile, Argentina, pero no todo podria

ingresar a este modelo de seguros.
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En cuanto a la evolucion del mercado asegurador ecuatoriano durante los
ultimos diez afios, ha tomado un cambio importante, puesto que antes de esta década
el mercado tenia un manejo local de caso el 80% de los socios de negocios, ahora las
compafiias de seguros internacionales han logrado a ingresar a los mercados locales
por intermedio de aseguradora que le permite llegar a mercados tipo PYMES y
masivos. Aun asi el mercado haya tenido un cambio importante, considero que aun
no se ha alcanzado la suficiente madurez, pero que todos estamos trabajando con la

finalidad de llegar a la madurez sumado a que el mundo lo exige.

En el mercado asegurador no es que ocurre algo por el simple hecho de que
tres empresas inmersas hayan sido liquidadas. Pues existe diferencia entre ser
liquidadas y ser compradas, ejemplo Rio Guayas fue comprada por ACE Seguros,
debido que la inicial estaba en venta por motivo de ley de que un mismo duefio no
puede tener Banco y aseguradora, y obviamente a ACE le convenia ingresar a un
mercado o un nicho de clientes que no tenia en su cartera. Otro caso es Porvenir, lo
mismo, que en cambio cerrd sus puertas por tener inconveniente en el tema de

reaseguros y la Superintendecia de Bancos y Seguros intervino.

Durante los ultimos afios las compafiias de seguros para poder tener y ganar la
mayor participacion en el mercado, las aseguradoras se han enfocado en el campo de

Seguros masivos y PYMES.

En cuanto a la conciencia aseguradora del pais, actualmente soy corredor de
seguros y llevo en este negocio més de 20 afios sin embargo mi opinion es que las
mejores aseguradoras son las que dentro de los diferentes indices de andlisis estan en
los primeros 10 nameros de ubicacion de acuerdo al capril. Aunque esto no se vea
reflejado necesariamente en la cantidad de gente asegurada puesto que el tema de

seguros en Ecuador no es la prioridad.
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A pesar de que en Ecuador es lento el crecimiento de este mercado, hay otros
factores que hacen posible su constante crecimiento y evolucién, como lo es el
mercado inmobiliario. Actualmente se lo ve en lo ramos técnicos que se van
desarrollando por los proyectos en diferentes zonas del pais. Asi mismo, la
aceptacion por contratacion de un seguro por parte de las PYMES lo encuentro muy
interesante, ese es el nicho que estd explotandose por parte de las comparfiias de

Seguros.

Para que toda empresa tenga éxito es necesario un buen manejo de la misma.
Refiriéndome al recurso humano que se encuentra representando a este broker. Todo
esto es como una cadena. Se entiende que para ofrecer un servicio de calidad se
requiere de déptimos y eficientes recursos y que generalmente las compafiias de
seguros prefieren manejar sus negocios con los intermediarios lo que permite una

labor profesional de lo que se desea ofrecer.

109



ANEXO 3

ENTREVISTA ING. JOSE LUIS SANTOS
Gerente General de Hispana de Seguros

Tengo 39 afios, soy gerente general de Hispana de
Seguros desde su fundacion. Tengo en la actividad casi 20
afios. Empecé muy joven en el departamento de siniestros. Y
de ahi fui incursionando por otras areas hasta finalmente
después de regresar de Chile, Santiago especificamente donde

cursé mis estudios en seguros.

Empezando la entrevista, el Ing. José Luis Santos

‘ indicaba que la evolucion de las comparfiias de seguros si ha
\ N 8 8 sido favorable en los ultimos afios si lo vemos desde el punto
de vista de facturacion. Si hay un crecimiento evidente y hay una definitiva
participacion mas amplia en el consumo del pablico. Hoy por hoy se consume mas
seguros. Hay maés facturacion, ha crecido el primaje nacional. La evolucion si ha sido
buena, han ganado dinero las aseguradoras, yo creo que seria falso decir que no lo es
aparte que la informacion es publica y las cuentas estan a la vista de todos en la
Superintendencia de Bancos. Pero si, la evolucién ha sido favorable, ha crecido

sustancialmente el mercado los ultimos cinco, ocho afios més que nada.

En cuanto a Hispana, no es la diferencia. Hispana también ha tenido un
crecimiento importante, mas que en facturacion puntualmente que hemos venido
creciendo afio tras afio. Ha sido un crecimiento més importante en consolidacién de
patrimonio, en consolidacién de caja, en consolidacién de indices financieros. Es
decir, para nosotros, nuestra estrategia de los ultimos afios ha sido mas fortalecer la
salud financiera de la compafiia, dejarla muy fuerte, mas alla de crecer
exageradamente o facturar por facturar o salir disparados a vender y a vender n una

guerra donde en el mercado existe muchas ofertas actualmente de aseguradoras.
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Los problemas del empresariado en general de este pais que sufrimos 0 nos
beneficiamos todos de alguna manera, pero particularmente en el sector de nuestra
actividad somos organismos controlados por la Superintendencia de bancos. Hemos
estado durante el ultimo periodo de afios expuestos a muchos cambios, a muchisimas
leyes y muchos movimientos y regulaciones que a mi criterio se han aplicado muy
rapido sin plazo de anticipacién como para prepararnos a algin tipo de nuevas
estructuras algun tipo de nuevos impuestos que se han implementado muy rapido.
Eso si afecta, no nos deja proyectarnos a largo plazo con mucha tranquilidad. Eso de
ahi, pone a replantearnos el esquema de costos porgue estas son empresas que Si 0 Si
para poder brindar servicios debe tener capital humano muy grande, es decir,

nosotros vendemos servicios al fin y al cabo, mas alla de un contrato entre las partes.

Las aseguradoras de mediana o gran tamafio de facturacion tienen néminas de
empleados inmensas, 300, 400 o 500 empleados, éstas regulaciones y estos nuevos
impuestos que ese implementan obligatoriamente e incluso de manera
retroactivamente, que eso es lo increible. Nos pone a todos a replantearnos el
esquema de las compafias. Entonces, sobre ejercicios ya cerrados de afios anteriores
comenzar a enfrentar pagos importantes de nuevos impuestos, es dificil. Si hay
complicaciones, ademas hoy por hoy no se si haya otra actividad en el pais o que
tenga que lidiar o competir contra el Estado. En este caso, nosotros competimos
contra el Estado, el Estado tiene su propia aseguradora, dos. Y es una competencia
que no es equitativa. Ellos ganan negocios no con las mismas reglas del juego que

NOSotros.

Si bien es cierto, ahora los contratos para los bienes y obras del Estado se
direccionaran sélo a las empresas estatales: Sucre y Rocafuerte. Y si nos afecta, a
todo el sector. La prima publica juega un papel importantisimo en la prima general
de seguros. No se a ciencia cierta que porcentaje de la actividad en general representa
pero entiendo que esta en el rango del 40% aproximadamente de la prima general
nacional. Entonces, quitarle eso al sector privado que ha venido durante tantos afios

manejandolo, facturandolo, atendiéndolo, sirviéndolo; asfixia al resto.
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Entonces, las compafiias que han estado con participaciones importantes de
primas del Estado que ahora se ven obligadas a dejarlas, no por ineficiencia,
simplemente porque ahora esas son las reglas del juego. Entonces cuando esto pasa,
las demas compafiias que tenian participacion en el mercado se asfixian y salen a
buscar como reemplazar ese primaje, y ¢cémo lo remplazan? Pues compitiendo con
las que estamos en otras areas. Y obviamente vienen problemas de rentabilidad,

debilitamiento.

Evaluando el crecimiento en el nivel de bienestar de la poblacién junto con el
mercado de seguros es una relacion directamente dependiente proporcional, es decir
a medida que el publico en general tiene bienestar, mejores ingresos, mejor salud
mejor status mejor servicio basico, tiene mas acceso a servicios como los seguros
privados, no solamente de alguna manera son mas conocidos, como asegurar Su
carro. Etc. Si no que se empieza abrir el abanico de mas posibilidades de cobertura'y
de servicio para estar mas tranquilo, ya se empieza adquirir pélizas de seguros contra
incendio para sus casas, de robo, pélizas que inclusive ya hasta abarcan los negocios
en algunos casos Y las de salud, de vida, etc. Cuando hay bienestar para todo el

mundo se incrementa las cosas para mejorar.

Aqui la pauta en crecimiento de facturacion de seguros encamina por dos
frentes puntuales. Una la prima publica porque hay incremento en sumas aseguradas
hay mas instituciones que se crean y se fortalecen comienzan a bienes y personal. Y
la otra es la banca la cual siempre va a marcar el termémetro de cordén de que tanto
se vende en seguros. Porque la banca permite créditos de consumo en su mayoria de
vehiculos. Siempre tiene como su garantia una pdliza de seguros. Cuando la banca
estd generando créditos, estd colocando dinero en el pais, esta haciendo préstamos
estd generando automaticamente seguros. Esos son los dos frentes que hace que
crezca mas alla de lo estimado o de lo que se podria preveer por el PIB o por algunos
factores econémicos macros del pais. La banca suelta dinero, los seguros crecen. El

Estado aumenta su tamafio, los seguros crecen.
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En cuanto a Hispana tiene un proyecto a futuro muy interesante. Nosotros
estamos estudiando entre otras cosas sin duda las Pymes, pero al final del dia todos
vendemos un producto con un formato general. Todas las aseguradoras vendemos lo
mismo. La diferenciacion entre una y otra mas alla de servicio son los valores
agregados a estas pdlizas. Lo creativo y eficiente de un producto versus el otro por
beneficios y por realidades aplicables, las polizas tiene un sin nimero de beneficios
que en teoria no se van a utilizar nunca sino cosas tangibles que hasta cierto punto

nos van a diferenciar del resto.

En Pymes, hay un fendmeno dificil de lidiar es decir, los productos Pymes
comercializarlos uno a uno que es la teoria es muy costoso, es muy dificil. Las
Pymes se venden se comercializan bien cuando hay una canal eficiente, una gran
tienda por departamento, un gran comercio que implemente ya el Pymes
automaticamente en su mecanismo de venta, como por ejemplo un banco. Ahi, se
desarrollan las Pymes. EI Pymes de uno en uno de puerta a puerta, eso en la practica

es muy costoso, no es tan funcional.

A media que los paises maduran, que la sociedad madura, que conocen mas y
sienten mas la necesidad de tener proteccion, a medida que uno ya tiene
responsabilidades mayores, que ya hace una familia, que ha adquirido bienes y
patrimonio, todo lo quiere cuidar. No quiere verse el dia de mafiana afectado por un
fendmeno o por una catastrofe que nadie puede prevenir. Entonces, al final del dia, la
madurez de estas sociedades hace que haya mas acceso y mas conocimiento y
finalmente més compra en cuanto a seguros. Y por otro lado, el tema de la
aportacion obligatoria del seguro publico que hoy por hoy brinda un muy buen
servicio hay que ser realista. Ahora compite, tiene buen servicio pero los paises
vecinos que ya han pasado todas las etapas que estamos viviendo nosotros ahora,
han terminado abriendo la aportacién y no haciéndola obligatoria. Uno como
trabajador puede elegir el dia de mafiana donde asegurarse, en una empresa privada o

en una publica.
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Nos ponen a competir, al final yo estoy convencido de eso, no hay nada mejor
para el consumidor que la competencia. Porque nos obliga a mejorar, a estar bien, a
ser eficientes, a dar buen servicio, a no acomodarnos, ni a sentirnos muy confiados
de que ya tenemos los negocios ya hechos. Sino que nos obliga a estar a la demanda
del publico, a las necesidades del publico, a las quejas. No hay figura mas saludable
en todas las estructuras mundiales, que la competencia. La competencia es clave del

éxito.

En cuanto estrategia, las puntuales no se las podria comentar. Esas las
hacemos a medida que revelamos un producto nuevo, 0 hacemos una camparia
comunicativa donde ensefiamos al publico que tenemos tal o cual beneficios. Pero
por lo pronto estamos muy pendientes, van a venir nuevas regulaciones. Hay un
borrador sobre una nueva ley financiera con la banca de seguros, se van a revisar
temas patrimoniales, obligaciones. Eso mas que nada a las aseguradoras
ecuatorianas, porque aqui hay que analizar mucho a las multinacionales que si les va

bien y si no se vuelven a ir como ha pasado histéricamente en este pais.

Pero las compafiias ecuatorianas tenemos que estar atentos a todos estos
cambios, ahora que viene una nueva revision, una nueva regulacion sobre patrimonio
sobre todo, estamos enfocadas en estar listos para cuando venga el momento. No
entrar en problema de que una nueva regulacion sobre aportaciones minimas
comience apretar tantas aseguradoras que nos tengan con problemas financieros. Esto
es un negocio de dinero. Si la aseguradora no tiene caja para reponer Sus
obligaciones, ahi vienen los problemas graves. Entonces, més alla de ciertas maneras
de pensar de algunos colegas que dicen que esto es un negocio de flujo, que es un
negocio de estadistica. Esto es un negocio de caja, donde las compafiias deben estar
fuertes, deben de tener patrimonio fuerte, deben de tener disponibilidad, indices de

liquidez fuerte, esto es un negocio peligroso.
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Hablando de Hispana, ¢que tiene Hispana para su clientela? Tiene
seriedad, tiene patrimonio, tiene cumplimiento y obligaciones, tiene salud financiera,
tiene casi alrededor de miles de siniestros al afio. Tenemos un servicio que esta a la
expectativa siempre de todo, apertura general. Este es un pais bien dindmico. Las
estrategias que se han implementado si se han visto reflejado en nuestra rentabilidad
totalmente. Yo creo que eso ha sido y es actualmente nuestra principal meta. Tres a
cuatro afios atras se hicieron cambios importantes acerca de los canales de
distribucion de producto, hemos implementado algunos propios. Fue muy favorable,
la compaiiia se fortalecio, esta muy solida y si en la forma que hemos aplicado nos
ha dado resultado, estamos satisfechos con el resultado aunque no estamos del todo
contentos, puesto que los empresarios buscamos siempre mas, mas y mas. Hispana,
en cuanto a canales de distribucion utiliza todos los canales legitimos, eficientes y
creativos, nosotros estamos ahi, un paso antes. Hacemos muchisimo laboratorio y
estrategia de producto que al final del dia de diez, doce o quince posibilidades
anuales terminan resultando dos, es normal y la gran mayoria de proyectos
simplemente se van al archivo porque no tuvieron cabida, o circunstancias
econdmicas o circunstancias de canales de como comunicarla. Las campafias uno

nunca sabe como van a pegar, y entonces salimos hacer temas mas sensibles.

Este es un mercado que en comparacién con nuestros vecinos sigue siendo un
mercado pequefio. Es un mercado de mil trescientos a mil cuatrocientos millones mas
menos cuando solamente el méas cercano que es el peruano esta cerca de los 6 mil
millones. Hay mucho por desarrollar todavia, hay mucho por captar en cuanto a
clientes, produccion y de primaje. Asi que estamos en una etapa de empezar a

madurar.
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En los proximos 5 afios, nosotros, Hispana, tenemos un proyecto ambicioso
sobre todo en crecimiento de la compafiia. No estamos buscando crecer por crecer en
facturacién, no nos interesa vender cien millones y perder uno, no es la idea. Nos
interesa que la compafiia paralelamente a su crecimiento, vaya haciéndose
musculosa, vaya haciéndose una compafiia muy fuerte. A mi me interesa la fortaleza
financiera de la compafiia, més alld del show de una facturacion inflada que el dia de
mafana en este negocio a diferencia de cualquier otro es muy peligroso. Porque el
ritmo de siniestralidad de costo no va a bajar si usted para de vender. Sigue
exactamente igual, los riesgos adquiridos estan adquiridos. Y si no tiene el mismo
nivel de ingresos para sostener las obligaciones adquiridas y la siniestralidad,
colapsa. Entonces aqui hay que ir creciendo de la mano de fortalecer financieramente

la compafiia y en ese sentido vamos avanzando.

Los seguros en un termometro bastante eficiente y real cuando se contraen los
mercados. Entonces veo al mercado creciendo, y nos vemos a nosotros también muy
fuertes, talvez no seamos la que mas facture pero si la mas fuerte, para alla

apuntamos.
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RANKIN SEGUROS PRIVADOS EN BASE A LA PARTICIPACION DE LAS

PRINCIPALES CUENTAS DEL BALANCE - SEGUROS DE VIDA

ANEXO 4
ENTIDAD Dec-12 Dec-13
ACTIVO % ACTIVO %

PICHINCHA 46,066,740.20 21.59% 57,181,090.77 20.30%
EQUIVIDA 39,176,688.82 18.36% 49,049,781.74 17.41%
PAN AMERICAN LIFE 21,805,658.73 10.22% 30,143,283.80 10.70%
ACE 18,383,537.58 8.62% 24,861,133.00 8.82%
SUCRE 0,776,355.69  4.58% 13,544,556.38 4.81%
UNIDOS 0,794,896.66  4.59% 12,370,000.57 4.39%
LIBERTY SEGUROS 4,997,848.64 2.34% 11,830,050.88 4.20%
BMI 0,417,321.10 4.41% 11,634,280.31 4.13%
COLVIDA 0,038,541.41 4.24% 10,605,087.28 3.76%
ROCAFUERTE 7,158,745.11 3.36% 8,978,797.15  3.19%
AIG METROPOLITANA  4573,581.72 2.14% 8,759,281.37 3.11%
BUPA 4,335113.62 2.03% 8,372,481.58 2.97%
BOLIVAR 2,929257.89 1.37% 5,148,802.43  1.83%
GENERALI 4,897,630.41 2.30% 5,004,577.48 1.78%
ECUATORIANO SUIZA  1,318,690.65 0.62% 4,479,392.15  1.59%
COOPSEGUROS 231804139 1.09% 4,093316.73  1.45%
LONG LIFE SEGUROS

LLS 1,145,767.35  0.54% 4,049,049.21  1.44%
LATINA VIDA 2,781,096.98 1.30% 3,461,309.17 1.23%
HISPANA 3,095475.52 1.45% 2,313,64355  0.82%
INTEROCEANICA 1,946,954.85 0.91% 2,020,674.82 0.72%
MAPFRE ATLAS 1,337,307.36  0.63% 1,384,438.04  0.49%
CONSTITUCION 6,015,152.44  2.82% 1,119,685.07  0.40%
EQUINOCCIAL 572,647.43 0.27% 804,847.43 0.29%
LA UNION 484,133.11 0.23% 531,369.94 0.19%
LATINA SEGUROS 0.00 0.00% 1,399.07 0.00%

TOTAL SISTEMA

213,368,084.66 100%

281,742,329.92 100%
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ANEXO 5

ENTIDAD

EQUIVIDA
PICHINCHA

PAN AMERICAN LIFE
ACE

SUCRE

COLVIDA

BMI

LIBERTY SEGUROS
BUPA

UNIDOS

AlG
METROPOLITANA

COOPSEGUROS

ECUATORIANO SUIZA
BOLIVAR

GENERALI

LONG LIFE SEGUROS
LLS

ROCAFUERTE

LATINA VIDA
INTEROCEANICA

HISPANA
MAPFRE ATLAS
EQUINOCCIAL
CONSTITUCION
LA UNION
LATINA SEGUROS

TOTAL SISTEMA

Dec-12

PASIVO

28,217,681.07
27,830,126.80
11,222,515.52
8,219,732.11
8,779,216.14
5,068,670.32
5,959,807.01
3,544,776.55
2,030,268.95
2,641,723.49

2,483,630.23

2,185,351.19
614,870.55

1,238,462.45
2,591,511.50

1,001,502.22

1,824,430.61
1,430,717.46

1,376,385.63
2,409,939.15
540,955.75
151,365.27
5,129,650.87
118,322.99
0.00

126,611,613.83

%

22.29%
21.98%
8.86%
6.49%
6.93%
4.00%
4.71%
2.80%
1.60%
2.09%

1.96%

1.73%
0.49%
0.98%
2.05%

0.79%

1.44%
1.13%

1.09%
1.90%
0.43%
0.12%
4.05%
0.09%
0.00%

100%

Dec-13

PASIVO

37,824,902.08
33,651,831.19
22,925,118.86
10,817,793.69
8,127,971.17
7,179,655.77
7,049,570.67
6,204,638.85
5,761,047.83
4,354,339.74

4,245101.57

3,974,429.01
3,400,607.12
3,113,431.13
3,093,332.46

2,890,486.40

2,529,222.70
1,644,562.68

1,533,054.86
1,433,062.99
816,860.56
408,668.48
243,498.83
127,663.51
0.00

173,350,852.15

%

21.82%
19.41%
13.22%
6.24%
4.69%
4.14%
4.07%
3.58%
3.32%
2.51%

2.45%

2.29%
1.96%
1.80%
1.78%

1.67%

1.46%
0.95%

0.88%
0.83%
0.47%
0.24%
0.14%
0.07%
0.00%

100%
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ANEXO 6

ENTIDAD

PICHINCHA

ACE

EQUIVIDA

UNIDOS

PAN AMERICAN LIFE
ROCAFUERTE
LIBERTY SEGUROS
SUCRE

BMI

AIG METROPOLITANA
COLVIDA

BUPA

BOLIVAR

GENERALI

LATINA VIDA

LONG LIFE SEGUROS
LLS

ECUATORIANO SUIZA

HISPANA
CONSTITUCION

MAPFRE ATLAS
INTEROCEANICA
LA UNION
EQUINOCCIAL
COOPSEGUROS
LATINA SEGUROS

TOTAL SISTEMA

Dec-12

PATRIMONIO %

18,236,613.40
10,163,805.47
10,959,007.75
7,153,173.17
10,583,143.21
5,334,314.50
1,453,072.09
997,139.55
3,457,514.09
2,089,951.49
3,969,871.09

2,304,844.67
1,690,795.44
2,306,118.91
1,350,379.52

144,265.13

703,820.10
685,536.37

885,501.57
796,351.61
570,569.22
365,810.12
421,282.16
133,590.20
0.00

86,756,470.83

21.02%
11.72%
12.63%
8.25%
12.20%
6.15%
1.67%
1.15%
3.99%
2.41%
4.58%

2.66%
1.95%
2.66%
1.56%

0.17%

0.81%
0.79%

1.02%
0.92%
0.66%
0.42%
0.49%
0.15%
0.00%

100%

Dec-13

PATRIMONIO %

23,529,259.58
14,043,339.31
11,224,879.66
8,015,660.83
7,218,164.94
6,449,574.45
5,625,412.03
5,416,585.21
4,584,709.64
4,514,179.80
3,425,431.51

2,611,433.75
2,035,371.30
1,911,245.02
1,816,746.49

1,158,562.81

1,078,785.03
880,580.56

876,186.24
567,577.48
487,619.96
403,706.43
396,178.95
118,887.72
1,399.07

108,391,477.77

21.71%
12.96%
10.36%
7.40%
6.66%
5.95%
5.19%
5.00%
4.23%
4.16%
3.16%

2.41%
1.88%
1.76%
1.68%

1.07%

1.00%
0.81%

0.81%
0.52%
0.45%
0.37%
0.37%
0.11%
0.00%

100%
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ANEXO 7

ENTIDAD

PICHINCHA
ACE

SUCRE

AlG

METROPOLITANA
ROCAFUERTE

BMI
LIBERTY
SEGUROS
UNIDOS

ECUATORIANO

SUIZA
GENERALI
EQUIVIDA

BOLIVAR
HISPANA

LATINA VIDA
INTEROCEANICA

LONG LIFE

SEGUROS LLS

LA UNION

LATINA SEGUROS
CONSTITUCION

EQUINOCCIAL
MAPFRE ATLAS
PAN AMERICAN

LIFE
COLVIDA
BUPA

COOPSEGUROS

TOTAL SISTEMA

Dec-12

RESULTADOS

10,343,673.09
3,903,695.32
-1,615,912.83

1,100,714.09
1,227,683.89
784,705.02

-262,862.40
2,139,410.62

382,554.46
757,021.88
1,740,522.89

-64,044.42
241,042.73
214,055.32
128,981.74

-304,801.99

32,923.19
0.00

64,369.31
54,586.29
37,056.27

1,356,864.91
-165,371.34
218,782.41
-139,467.00

22,176,183.45

Dec-13

RESULTADOS

8,804,055.53
3,879,533.84
2,569,170.87

1,424,228.31
1,115,932.60
1,113,866.55

915,658.35
862,487.66

593,535.28
398,116.73
256,771.91

344,575.86
195,044.19
221,655.97
49,636.16

56,085.03

48,585.02
1,399.07

-15,964.89
-25,103.21
-203,094.13

-363,791.92
-544,445.73
-943,410.92
-734,745.05

20,019,783.08

N -

o 01 b

10
11

12
13
14
15

16

17
18

19
20
21

22
23
24
25
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RANKIN EN BASE DE LA PARTICIPACION DE LAS PRINCIPALES
CUENTAS DEL BALANCE - SEGUROS GENERALES

ANEXO 8
ENTIDAD Dec-12 Dec-13

ACTIVO % ACTIVO %
SUCRE 93,308,813.72 8.48%  191,188,651.96 14.02%
EQUINOCCIAL 128,293,561.08 11.66%  170,433,149.95 12.50%
QBE COLONIAL 112,202,951.53 10.20%  145,326,608.81 10.66%
ACE

74,421,072.17  6.76% 76,604,325.98  5.62%
AIG METROPOLITANA

59,754,347.45  5.43% 72,476,581.84  5.32%

NID

UNIDOS 48,322,136.32  4.39% 64,824,156.30  4.76%
LIBERTY SEGUROS 42,661,971.70  3.88% 61,158,907.69  4.49%
MAPFRE ATLAS 42,085,644.42 3.83% 59,547,391.85 4.37%
ECUATORIANO SUIZA 34,930,457.87  3.18% 47,352,396.88  3.47%
LATINA SEGUROS 41,587,106.57 3.78% 45915,041.14 3.37%
ORIENTE 37,090,259.43  3.37% 36,278,553.48  2.66%
CONFIANZA 28,901,470.06  2.63% 35,443,178.07  2.60%
BOLIVAR 31,412,442.17  2.86% 34,620,084.88  2.54%
CONDOR 33,881,198.68 3.08% 33,974,054.70  2.49%
ASEGURADORA DEL SUR 38,240,356.83  3.48% 32,363,097.77  2.37%
GENERAL

23,021,409.91  2.09% 24,978,722.19  1.83%
LA UNION 26,076,539.49  2.37% 24,790,338.79  1.82%
PICHINCHA 13,135,512.77  1.19% 23,813,363.59  1.75%
ROCAFUERTE 22,145,089.43  2.01% 23,656,596.08  1.74%
COOPSEGUROS 15,388,341.84  1.40% 21,383,298.32 1.57%
ALIANZA 19,393,267.51  1.76% 21,278,220.02  1.56%
HISPANA 21,084,078.30  1.92% 20,486,597.51  1.50%
VAZ SEGUROS 15,465,424.85 1.41% 19,870,373.94  1.46%
INTEROCEANICA 19,600,599.13  1.78% 19,747,690.97  1.45%
SWEADEN 14,599,466.04  1.33% 16,634,609.41  1.22%
CONSTITUCION 13,468,180.43  1.22% 11,760,698.12  0.86%
TOPSEG

6,766,695.72  0.62% 7,514,161.73  0.55%

COLON 6,034,271.58  0.55% 7,230,704.15  0.53%
BALBOA 5,747,143.25 0.52% 6,562,875.42  0.48%
COFACE S.A. 5,828,531.44 0.53% 6,028,148.09  0.44%
PRODUSEGUROS 25,288,947.78  2.30% 0.00 0.00%
TOTAL SISTEMA 1,100,137,289.47  100%  1,363,242,579.63  100%
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ANEXO 9

ENTIDAD

SUCRE
EQUINOCCIAL
QBE COLONIAL

UNIDOS

LIBERTY SEGUROS

ACE

MAPFRE ATLAS

AlIG METROPOLITANA
ECUATORIANO SUIZA
LATINA SEGUROS
ORIENTE

BOLIVAR

CONFIANZA
ASEGURADORA DEL
SUR

ROCAFUERTE

COOPSEGUROS

PICHINCHA
GENERALI

LA UNION
INTEROCEANICA

ALIANZA

HISPANA
CONDOR

VAZ SEGUROS
SWEADEN
CONSTITUCION

BALBOA

COLON

COFACE S.A.
TOPSEG
PRODUSEGUROS

TOTAL SISTEMA

Dec-12
PASIVO

72,767,422.86
105,953,937.58
86,076,879.74

41,939,087.21
32,765,443.80

52,977,774.02
29,903,323.38
29,793,417.26
23,770,016.79
32,427,883.95
31,189,639.41
23,587,602.01
21,964,630.03

26,067,154.85
18,683,268.98

11,103,313.64

7,539,808.37
14,780,151.15
19,876,570.96
16,947,630.16

15,138,012.47
16,014,297.26
14,805,791.36
11,240,112.72
11,032,010.99
10,746,466.75

4,484,459.72
4,059,480.56
4,213,010.97
3,075,125.28
19,388,294.78

814,312,019.01

Dec-13
% PASIVO

8.94%  159,699,081.10
13.01%  142,537,678.35
10.57%  118,023,499.25
5.15% 57,004,073.44
4.02% 54,901,758.09
6.51% 50,911,852.16
3.67% 46,305,076.06
3.66% 38,610,184.15
2.92% 35,057,021.57
3.98% 34,933,928.71
3.83% 32,995,603.67
2.90% 28,019,742.13
2.70% 27,230,763.14
3.20% 19,616,576.57
2.29% 19,208,903.24
1.36% 18,766,830.43
0.93% 17,196,338.23
1.82% 16,719,691.39
2.44% 16,590,165.56
2.08% 16,538,532.44
1.86% 15,786,900.43
1.97% 14,659,343.47
1.82% 14,527,890.97
1.38% 14,441,389.23
1.35% 12,050,493.43
1.32% 10,059,282.32
0.55% 5,165,000.00
0.50% 4.872,084.20
0.52% 4,283,880.10
0.38% 3,388,136.03
2.38% 0.00

100% 1,050,101,699.86

%

15.21%
13.57%
11.24%

5.43%

5.23%

4.85%
4.41%
3.68%
3.34%
3.33%
3.14%
2.67%
2.59%

1.87%
1.83%

1.79%
1.64%
1.59%
1.58%
1.57%

1.50%
1.40%
1.38%
1.38%
1.15%
0.96%

0.49%
0.46%
0.41%
0.32%
0.00%

100%
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ANEXO 10

ENTIDAD

AlIG METROPOLITANA
SUCRE
EQUINOCCIAL

QBE COLONIAL

ACE

CONDOR

MAPFRE ATLAS
ASEGURADORA DEL SUR
ECUATORIANO SUIZA
LATINA SEGUROS
GENERALI

CONFIANZA

LA UNION

UNIDOS

PICHINCHA

BOLIVAR

LIBERTY SEGUROS
HISPANA
ALIANZA

VAZ SEGUROS

SWEADEN

ROCAFUERTE
TOPSEG
ORIENTE
INTEROCEANICA
COOPSEGUROS

COLON

COFACE S.A.
CONSTITUCION
BALBOA
PRODUSEGUROS

TOTAL SISTEMA

Dec-12

PATRIMONIO

29,960,930.19
20,541,390.86
22,339,623.50

26,126,071.79
21,443,298.15

19,075,407.32
12,182,321.04
12,173,201.98
11,160,441.08
9,159,222.62
8,241,258.76
6,936,840.03
6,199,968.53
6,383,049.11
5,595,704.40

7,824,840.16
9,896,527.90
5,069,781.04
4,255,255.04
4,225,312.13

3,567,455.05
3,461,820.45
3,691,570.44
5,900,620.02
2,652,968.97
4,285,028.20

1,974,791.02
1,615,520.47
2,721,713.68
1,262,683.53
5,900,653.00

285,825,270.46

%

10.48%
7.19%
7.82%

9.14%

7.50%

6.67%
4.26%
4.26%
3.90%
3.20%
2.88%
2.43%
2.17%
2.23%
1.96%

2.74%
3.46%
1.77%
1.49%
1.48%

1.25%
1.21%
1.29%
2.06%
0.93%
1.50%

0.69%
0.57%
0.95%
0.44%
2.06%

100%

Dec-13

PATRIMONIO

33,866,397.69
31,489,570.86
27,895,471.60

27,303,109.56
25,692,473.82

19,446,163.73
13,242,315.79
12,746,521.20
12,295,375.31
10,981,112.43
8,259,030.80
8,212,414.93
8,200,173.23
7,820,082.86
6,617,025.36

6,600,342.75
6,257,149.60
5,827,254.04
5,491,319.59
5,428,984.71

4,584,115.98
4,447,692.84
4,126,025.70
3,282,949.81
3,209,158.53
2,616,467.89

2,358,619.95
1,744,267.99
1,701,415.80
1,397,875.42

0.00

313,140,879.77

%

10.82%
10.06%
8.91%

8.72%

8.20%

6.21%
4.23%
4.07%
3.93%
3.51%
2.64%
2.62%
2.62%
2.50%
2.11%

2.11%
2.00%
1.86%
1.75%
1.73%

1.46%
1.42%
1.32%
1.05%
1.02%
0.84%

0.75%
0.56%
0.54%
0.45%
0.00%

100%
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ANEXO 11

ENTIDAD

AIG METROPOLITANA
EQUINOCCIAL
MAPFRE ATLAS

SUCRE

CONFIANZA

PICHINCHA

GENERALI

ACE

ROCAFUERTE
ECUATORIANO SUIZA
UNIDOS

LATINA SEGUROS
ASEGURADORA DEL SUR
LA UNION

VAZ SEGUROS

HISPANA

ALIANZA
TOPSEG
SWEADEN
CONDOR

COLON

INTEROCEANICA
COFACE S.A.
BALBOA
PRODUSEGUROS
QBE COLONIAL

CONSTITUCION

BOLIVAR

ORIENTE
COOPSEGUROS
LIBERTY SEGUROS

TOTAL SISTEMA

Dec-12

6,912,482.83
3,948,189.67
1,722,810.09

2,897,970.99
3,539,953.73

3,159,824.65
1,548,622.72
273,074.95
103,629.79
822,971.22
1,070,002.25
1,168,529.32
386,649.93
533,465.09
1,125,907.43

251,595.94
182,923.93
599,244 .52
678,955.45
340,973.92

387,121.73
-1,356,753.92
274,803.84
132,090.37
1,609,452.82
-5,696,593.92

-1,777,126.05
88,104.75
56,748.21

321,076.52
-297,571.10

25,009,131.67

Dec-13

RESULTADOS RESULTADOS

6,276,811.50
5,450,727.78
2,160,045.43

2,551,752.29
2,475,202.53

2,186,478.61
1,858,639.94
1,807,220.69
802,067.21
1,724,087.13
1,433,003.94
1,382,329.51
515,987.30
587,115.15
1,031,359.25

760,011.72
834,448.68
671,105.57
582,178.09
492,134.72

383,865.21
95,303.60
128,747.54
63,694.45
0.00
-1,231,205.37

-1,020,297.88
-1,229,197.48
-2,702,524.27
-2,527,589.89
-8,408,489.72

19,135,013.23

N -

16
17
18
19
20

21
22
23
24
25
26

27
28
29
30
31
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REFPDRTE GERENCIAL

ANEXO 12

REPORTE GERENCIAL (VIDA + GENERALES)

SERIE DE ESTADOS DE SITUACION CONDENSADO

INFORMACION FINAMCIERA CONSOLIDADA
[en miles de ddlares]

ESTADO DE SITUACION CONSOLIDADO

Dic-00

Dic-01

Dic-02

Dic-03 Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07

Dic-08 Dic-03

Dic-10

Dic-11

§48.520

1,044 983

TOTAL ACTI¥YO
% al rotal PIB

INYERSIONES
FINAMCIERAS
CaJa yBaNCOS
ACTIVOS FIJOS
DEUDORES FOR PRIMAS
FRIMAS FOR COBRAR
FRIMAS DOCUMENTADAS
DEUDORES POR REASEGUROS Y COASEGUROS
OTROS ACTIVOS

221,976
136

144,430
14,475
E3VE
23,133
38,893
5500
24
22E2T
15,962

267,901
1263

1Foa23
128,017
10,667
32,239
51,461
5,500
24
2a.e
16,635

312,533
1263

187873
140,440
13,357
34,075
E9,115
5,500
24
481
24,025

336,943 373,247 404,731 444,635 508,709

119 1143 1103 107 1i12x
196,281 225,347 236,247 263,523 273470
147662 174,474 14,702 213,177 220,741

15,047 13,723 15,307 16,643 10,754
33,082 37144 36,232 39697 47975
73,644 75,0945 83,076 222m 102,344

5500 5500 5500 5500 5500

24 24 24 24 24

37602 2|47 45,094 45,322 THAE3

29,415 32,538 40,314 47.5ES 60,827

650,961 F20, 437
1202 138

365,505 395463
278,7ES 304,096

26,743 17,050
E3,287 4,317
134,146 138,176
5500 5500
24 24
74,362 96,726
TEERT 0,072

1463

430,402
359,593
IT2E3
83,685
173,570
5,500
24
106,272
83,676

1805

082856
452,210
35,133
95,544
226,227
5500
24
132,897
02,378

TOTAL PASIYD
% al total PIB

RESERWAS TECMICAS

REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS
OTRAS PRIMAS POR PAGAR
OBLIGACIOMNES COMIMNSTITUCIOMNES DEL
SISTEMA FINAMCIERO

OTROS FASIVOS

162,002
0,993

51151
15,566
1846
1537

71402

183,955
0865

E4,023
474213
2480
1743

£3.264

203,210
0823

Fa.1a0
53,786
2,164
1400

B2,

215,742 233,732 254,837 270,240 312,630

.76 072 0695 0,653 0693
73796 Tr.2a7 06,242 40,204 29,776
E34H 71,364 4,302 Ti10 93506
3917 812z 7ER 747 4726
2273 2182 2646 6338 6,297
EE320 4877 79,387 210 114,354

424,946 463,053

0783 0,905
1z2zez 134,636
125,763 42068
12,095 26870
13381 15,260
151473 44413

547,744
0,943

161,725
169,6E5
18,285
10,183

184,287

300,776

E36,643
1205

193,028
2a04a7
15,653
10,383

243,170

48,346

TOTAL PATRIMONIO
% al rotal PIB

CaFITaL

RESERvAS

APORTES FARA FUTURAS CAPITALIZACIONES
RESULTADOS

REEXFPRESION MOMETARLA

0.37%

8324
e et
T.253
13,513

0,393

10,735
45,957

14,116
13073

109,324
0443

17445
51,120
21,756
12,663

27

121201 139,454 149,834 174,447 195,020

0432 043 0.4z 0.42% 0433
26913 47,133 55,076 62,307 Te.07E
60,312 70,313 27T 82,175 96,760
14,477 - - - -
16,523 21140 1254 23,965 26,124

27 263 - - -

123

226015 252,384

0422 0,493
TA.57E 0,243
14,976 124 464

I ITETS

0.52%%

98,806
147,083

54,837

0603

114,615
161,365

V2,376
21,105



