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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion tiene esta enfocado en proporcionar una solucion
tecnoldgica de despacho de productos industriales en la empresa “INDUCOM S.A., sede
Ecuador”, la meta principal es centrarse en la creacion e implementacién de una aplicacion
celular y su desarrollo se ha utilizado la herramienta WordPress, Android Studio app como
herramienta de disefio de interfaz que permite el uso de diferentes modelos de plantillas o
temas, imagenes, videos y texto consiguiente, se elabord el disefio simple de interfaz
amigable con el usuario del personal de bodega, a este proceso de creacidn se incorpord un
dominio que nos permite una simulacion de fécil visualizacion para poder facilitar los
reportes de los diferentes despachos.

Para la implementacion de la aplicacion se vincularon herramientas fundamentales de
creacion, aplicacion y ya que por medio de esta se almacenara en la data donde estara toda la
informacion de los despachos, reporte que al inicio de la investigacion se realizaba
manualmente y se tenia que manejar una cantidad de papeles y procesos administrativos que

retrasan el funcionamiento de la bodega de despacho.

Palabras Clave: Wordpres, Android, data, dominio, simulacion.
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ABSTRACT

The present titling project is focused on providing a technological solution for the
dispatch of industrial products in the company "INDUCOM S.A., Ecuador headquarters", the
main goal is to focus on the creation and implementation of a cellular application and its
development has been used the WordPress tool, Android Studio app as an interface design
tool that allows the use of different models of templates or themes, images, videos and
consequent text, the simple design of a friendly interface with the user of the warehouse staff
was elaborated, to this During the creation process, a domain was incorporated that allows us
to easily visualize a simulation in order to facilitate the reports of the different offices.

For the implementation of the application, fundamental creation and application tools
were linked and since through this it will be stored in the data where all the information of the
offices will be, a report that at the beginning of the investigation was carried out manually
and had to be handled a number of paperwork and administrative processes that delay the
operation of the dispatch warehouse. administrative processes that delay the operation of the

dispatch warehouse.

Key words: Wordpres, Android, data, domain, simulation.
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INTRODUCCION

En el &mbito del comercio y distribucion de productos se exigen respuestas eficaces y
rapidas, en el sector industrial de produccion se exige un control dindmico y automatizado de
tareas que son manuales dentro la organizacion de una empresa, de esta manera se busca
agilitar sus procesos de produccion logistica y despacho con la finalidad de mejorar los
tiempos de atencidn, reducir costos en todos sus procesos, brindando calidad en sus productos

y servicios mejorando sus estadisticas.

Las empresas del sector comercial deben estar en constante desarrollo tecnolégico,
implementando en sus operaciones productivas y estratégicas la utilizacion de estos recursos
tecnoldgicos para mejorar su calidad y obtener por ende mayores beneficios econémicos y de
gestién. En sector industrial de Ecuador se puede observar la instalacion de nuevas
tecnologias, para automatizar procesos productivos dentro de la empresa con la
implementacion de software y hardware que permitan mejorar los controles de produccion ,
lotes, cantidades y tiempos de despacho, todos los sistemas de control de inventario y la
cadena de distribucion que constantemente se relaciona con el control de calidad, entre otros,
gue forman parte de los de todos los cambios positivos en las operaciones de las empresas, lo
que se traduce en minimizacion de costos, aumento de utilidades que es la finalidad de

cualquier empresa en proceso de crecimiento y empoderamiento.

Este proyecto esta enfocado en la empresa INDUCOM S.A. qué se dedica al sector
comercial de distribucion de insumos y servicio de soluciones industriales, donde se busca
mejorar su eficiencia en la gestioén de despacho de pedidos y controles de bodega, mejorando
su imagen como empresa y eliminar posibles pérdidas de potenciales clientes por la demora

en los despachos y entrega de pedidos , manteniendo sus guias de despacho en completo



orden , buscando tener toda la documentacion digitalizada y en una base que se puede

administrar y validar en cualquier momento de la produccién.

Es por estas razones que la empresa INDUCOM S.A., se ve en la necesidad de
requerir un control tecnolégico que les brinde una solucion sistematica, manteniendo su nivel
de operacion con controles en tiempo real, con el uso de tecnologia , la cual facilite el control
de toda la operacion, iniciando desde el ingreso del pedido, su preparacion y empaque y su
correcto despacho y distribucion manteniendo todo esto bajo el mismo proceso, permitiendo
asi la disminucidn en los tiempos de operacion, optimacion de recursos humanos y técnicos,
reduccion de costos , comprometiéndose con aportar con la contaminacion ambiental a
reducir el uso de papel , lo que dara como resultado el mejoramiento en los niveles de

servicio y calidad de la empresa.

En el presente trabajo de investigacion se estructuran los capitulos de la siguiente
manera:

Capitulo I.- Se describe el problema, su ubicacion, su causa y consecuencias, se definen
objetivos generales y especificos, el alcance; Capitulo 11.- Contiene el marco teérico donde se
argumenta los conceptos, normas y estandares que soportan la presente investigacion.
Capitulo 111.- Se describe la metodologia de la investigacion, se menciona la poblacién y
muestra, y se especifican los elementos de la recoleccion de datos; Capitulo V.- Se presenta
la propuesta tecnoldgica donde se detalla las herramientas utilizadas, las técnicas de
procesamiento de datos y otros aspectos utilizados en el desarrollo; Conclusiones y
recomendaciones aqui se muestran los resultados del trabajo de la titulacion y se da

respuestas a los objetivos y propdésitos planteados



CAPITULO |

1.1 El problema

La problematica de la empresa INDUCOM S.A. es la ineficiencia y poca
automatizacion que se tiene en la gestidn de procesos del despacho de pedidos, lo que da
como presentacion una mala, poco profesional y pérdida de potenciales clientes por la
demora que podria generar la entrega de pedidos, por el incumplimiento de horas y fechas
acordadas o mal ingreso de productos al momento de su despacho que produce

equivocaciones en las entregas.

El presente proyecto de titulacion busca solventar problemas de control y
automatizacion de los despachos automatizando informacion, mejorando la actualizacion de
la informacién en base de datos y eliminando el uso progresivo de hojas que va aportando al
medio ambiente creando una empresa con conciencia ambiental mediante el uso de la
tecnologia mejorando el tiempo de respuesta de entregas, gastos de recursos y

planificaciones.

1.2 Planteamiento del problema

Basado en las problematicas reales, se enfocara este proyecto en eliminar todos los
puntos que se detallan a continuacion, cambiado 0 mejorando en la empresa, aungue su
sistema manual actual de despacho es funcional no es suficiente para cumplir con las
expectativas de competicidén de mercado para lograr renovacion mejorar la eficiencia en sus
operaciones, que se traducen en mayores utilidades para la empresa y satisfaccion para sus

clientes, que siempre exigen rapidez y calidad.



Los puntos principales enfoques en el planteamiento del problema son:

e Los clientes tengan que esperar por la atencién y despacho de sus productos.

e Una vez seleccionado el despacho se reduzca un 90% el tiempo de despacho al
generar una guia de remision.

e Reducir las inconsistencias en los despachos de bodega.

e Eliminar procesos manuales con pérdida de tiempo, perdida de documentacién y
atrasos en el despacho.

e ldentificar las fallas humanas en la deteccion de errores y posibles pérdidas de
insumos.

e A través de bases de datos elaborar planificaciones y cronogramas de despacho segln
su ingreso.

e Que las guias de remision que son realizadas manualmente, se ingresen y se realice

una auditoria.

1.3 Formulacién del Problema

El proyecto de titulacion presentado pretende resolver el problema de control y
automatizacion de los despachos. Buscando la solucion a la problemética de cémo se podria
mejorar y automatizar los procesos de este departamento buscando mejor solucién
informatica que se ajuste a la realidad actual de la empresa, mediante el uso de la App

INDUCOMMDES-PACHO corregir sus procesos.

En este punto se hace referencia a la pregunta donde se planteara lo siguiente: “;El

proceso de despacho con las guias de remision de los productos terminados es un proceso



lento y poco efectivo para INDUCOM, no sera mejor automatizarlo por medio de la App

INDUCOMMDES-PACHO?”

1.4 Evaluacion del Problema

El problema que radica en el registro y el ingreso manual de la guias de remision al
sistema de cada despacho de los productos al salir de bodega, nos lleva a identificar cuéles
son los problemas que con mayor frecuencia se generan en los demas procesos que se
encuentra relacionados, para lo cual es necesario conocer e investigar las incidencias que se
han generado en el registro manual de los productos que mediante la App y su
automatizacion se solventaran estos problemas y asi tener solucién 6ptima de
funcionamiento.

Se debe analizar la operatividad de despacho en las bodegas en el momento del
registro manual y tiempo tardio que retrasa mas despachos, con la finalidad de establecer
directrices que serviran para establecer la légica en la aplicacion mavil. Es decir, para
determinar y brindar una solucion el problema se implementara la automatizacion por App y
su almacenamiento en la base de datos, para disminuir considerablemente el tiempo de
registro de cada despacho de los productos y que esta informacidn este inmediatamente en la

gerencia para la revision de los despachos.

1.5 Ubicacion del Problema.
El &rea de trabajo sera el departamento de bodega de INDUCOM S.A. ubicada en
Guayaquil: Km 4.5 via Daule, mapasingue oeste, junto con su personal se buscara un

desarrollo brindando una solucion integral en campo basada en la tecnoldgica que brinde



soluciones de los problemas presentados en este departamento primordialmente al ser una

empresa industrial.

1.6 Causasy Consecuencias del Problema
Falta de clasificacion de los productos en bodega y el ingreso manual de los cddigos
de productos que esto genera inconsistencias en los despachos al despachar las guias en

procesos manuales con pérdida de tiempo y atrasos de los diferentes pedidos diarios.

Las guias realizadas manualmente, sin una correcta auditoria se ven como efecto
pérdidas de producto despachado de bodega. Confusion en otros departamentos, causando
retrasos en diversas actividades cotidianas para organizacién de salida de productos y

Servicios.

Data de historial de los cambios y actividades de las gestiones de despachos en
bodega ayudando a la deteccion de errores y posibles robos con una base de datos incorrecta

para elaborar contingencias.

1.7 Delimitacion del Problema

El campo de accion de proyecto sera bajo los ejes tematicos de posicionamiento,
eficacia, control y calidad de proceso en todas las cadenas de distribucion y servicios
industriales.

Se tendra un alcance a nivel local con proyeccion a nivel internacional, ya que sera
implementado dentro del cantén Guayaquil y canales de distribucion a nivel nacional en
primera instancia, pero a su vez serd implementado con clientes de otro paises como Bolivia ,
Peru, Colombia y Estados Unidos ,que al tener esta gran proyeccién busca mejorar son los
factores determinantes en este problema, también se observaran los procedimientos que se
realicen dentro de la empresa, que se propondra una solucién adecuada a las necesidades

7



aplicando tecnoldgica dentro de la investigacion porque es necesaria en cualquier empresa,
segun su tamafio y actividad industrial.

El &rea de trabajo sera el departamento de despacho y entrega de la empresa
INDUCOM S.A que se presentara con el personal operativo, de sistemas y administrativo en
busca de un desarrollo de una solucidn integra y tecnoldgica que busque solucione los
problemas presentados y detallados en este documento. El tiempo que se logro estimar para la
finalizacidn de este proyecto investigativo es en el transcurso del afio 2022, con su

implementacion y resultados.

1.8 OBJETIVOS

1.9 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un sistema movil de gestion de despacho, visualizacion de
informacion, y configuracion a través de una pagina WEB, de los productos finales de la
compafiia INDUCOM S.A. GUAYAQUIL - ECUADOR para mejorar la factibilidad del uso

de plataformas moviles y asi fortalecer y optimizar el sistema de gestion de despacho.

1.10 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar e implementar el aplicativo movil para la captura de informacion de los
productos terminados a través de QR.

e Interconectar base de datos de los productos despachados con Plataforma web, para su
visualizacion en funcion de los requerimientos del negocio

e Desarrollar e implementar una plataforma web para la configuracion y visualizacién
de la informacion de los productos terminados capturados por la aplicacion movil.

8



e Proponer las mejoras que se podrian realizar en el area de despacho con la
implementacion de plataformas mdviles, analizando el aspecto de servicio y tiempo

de atencién al cliente.

1.11 ALCANCE DEL PROBLEMA

Los requerimientos solicitados por la empresa son los siguientes:
e Aplicacion mévil INDUCOMMDES-PACHO de lectura de productos terminados a
través de QR
e Plataforma web para visualizacion de data y configuracion, en funcion de los
requerimientos del negocio.

e Graficos analiticos para el proceso de despacho en la plataforma web.

En base a esto se va a realizar la optimizacion y mejora del proceso de despacho de la
empresa INDUCOM S.A. de forma tecnoldgica mediante la captura por medio de la etiqueta
de QR de forma automatica en segundos al aplicativo mavil e insertar a la base de datos, esta
informacion se podra visualizar en la seccion web de preferencia de la gerencia y en base a

los indicadores de la gerencia se podrd manipular los gréaficos.

La informacion que se va a capturar por medio del QR son todos los detalles del
producto, datos de cliente, fechas de despacho, personal que realiz6 el despacho, y en base a
esos datos por medio de la App INDUCOMMDES-PACHO subirén a la base de datos para
luego usarlo por medio de la plataforma web la informacion y poder visualizarla, por clientes,
totalidad de productos que se despachan por dia, mes y afio, ranking de compra por clientes,

top de vendedores por afio, movimiento de inventario mensual al afio.



1.12 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Se identifica la necesidad e importancia en el sector industrial de productos y
servicios es altamente competitiva segun el andlisis con la competencia, en base a dicha
informacion las empresas que se mueven dentro de este campo buscan diferenciarse de
manera constante y para lograr un impulso de posicionamiento donde tenga opciones y

beneficios que se apliquen a sus clientes.

La rapidez, los precios, el crédito, la garantia, son algunas de las variables que toman
en cuenta los gerentes en su toma de decisiones al momento de disponer el fundamento de su
estrategia de ventas, en el presente andlisis mediante una investigacion de campo, se ha
podido discernir algunas falencias en la gestién procesos en bodega en el campo de

distribucion, que va de la mano con la satisfaccion, eficiencia y la fidelidad de la empresa.

Se delimita aqui la justificacion para este proceso de investigacion e implementacion
busca una alternativa de mejoramiento de procesos ya existentes y a la vez una linea de
innovacidn tecnoldgica para la empresa, mediante el uso de la app para generen ventaja
competitiva a través de una innovadora forma de llegar al cliente, teniendo como utilidad un
rendimiento mayor al de su capacidad actual y un beneficio no solo econémico , también

beneficio de presencia social ante posibles competidores y clientes en general.

10



CAPITULO 11

2.1.Marco Teobrico

En esta etapa la investigacion se va a centrar en presentar todos los conceptos, desde
el punto de vista de la organizacion, automatizacion, capacidad de adaptacion y obtencién de
datos en tiempo real. De acuerdo con Macias (2010), sefiala que los procesos y herramientas
que se utilicen para darle solucion al problema se basen en los procesos que debe llevar a
cabo una empresa para responder presiones sociales en el sector industrial debe apoyarse en
la organizacion de los social, ambiental y econémico. De todos mecanismos, procedimientos,
disposiciones y patrones de comportamiento del sector industrial, basandose en los diferentes
estandares que se mantengan en el pais, estos deben establecer las funciones y patrones que
mantengan la correcta organizacion para la automatizacion de informacion y procesos que es

la finalidad de la implementacion.
2.2 Sector industrial

Siendo una de las principales fuentes de la economia en el Ecuador el sector industrial
es uno de los encargados de la transformacion de la materia prima, proveniente del primer
sector y realizar la conversion de productos terminados, también estan destinados al sector
terciario o de productos o servicios terminados, destinado para el uso de otras empresas que

conforman el sector productivo y econémico del pais.

2.2.1 Sector primario

Es el area de inicio de una economia que agrupa a las actividades productivas que se
encargan de la extraccion y generacion de materias primas para creacion del producto a

elaborar.

11



2.2.2 Sector secundario

Este paso engloba todas aquellas actividades artesanales e industriales que utilizan los
recursos obtenidos donde se extrae el recurso primario para luego pasar a una transformacion

con la finalidad de llegar a un producto terminado

2.2.3 Sector terciario

Estas actividades econdmicas de distribucion y consumo de bienes que buscan
completar las necesidades de la sociedad haciendo que sus diferentes sectores implementen la

creacion de servicios por la produccion.

2.3 Andlisis de situacion actual

Desde el inicio de la pandemia en el Ecuador en el afio 2020 estuvo enmarcado por el
COVID - 19, haciendo de esta manera que todos los sectores economicos se vean afectados ,
en este periodo todas las empresas se vieron obligadas a adoptar un nuevo proceso de
despacho, venta y distribucion de productos por diferentes canales, basandose a las
normativas y permisiones para los sectores industriales, frente a la crisis sanitaria, el Ecuador
con la pandemia todos sus sectores se vieron afectados bajando drasticamente los ingresos en

todas las empresas, segun (Apolinario & Freire, 2021).

Indican que el Banco Central del Ecuador se pronosticaba un crecimiento anual del
Producto Interno Bruto (PIB) de apenas el 0,7%. Y con el Covid-19, diferentes empresas
sufrieron una caida del consumo, posterior a esta caida muchas empresas tuvieron que

reinventarse y automatizar sus procesos para adaptarse a nuevas necesidades.
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2.4 Historia INDUCOM

En Ecuador, situado en la ciudad de Guayaquil, se ubica la industria INDUCOM que
se dedica a la vende insumos de linea sanitaria, reductores acoples, motores como principal
fuente de ingreso y brinda a la par soluciones industriales a nivel de empresas grandes,
medianas o pequefias.

Tiene 23 afios en el mercado como Importadora y distribuidora comercial industrial,
siendo lider en soluciones industriales, actualmente tienen un canal de distribucién en todas
las ciudades del Ecuador, también es una empresa multinacional donde también estan en
Colombia, Estados Unidos, Ecuador, Pert y Bolivia., esta empresa es simbolo de la nueva
era en soluciones industriales buscando la rapidez a toda prueba, dindmica empresarial,

inmejorable servicio que en todos sus afios siempre ha buscado la satisfaccion de sus clientes.
2.5 Mision
Ser parte fundamental del Desarrollo de nuestro pais a través de un servicio oportuno,

agil, personalizado a quienes con su tesén diario se convierte en el motor que impulsa el

Progreso Nacional.
2.6 Vision
Trabajamos por ser lideres y pioneros en brindar un servicio de excelencia y calidad

total en la Administracion de Ventas de suministros industriales y Servicios de Ingenieria,

para con ello cumplir metas de corto, mediano y largo plazo.
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2.7 Localizacion

La empresa INDUCOM S.A. se encuentra ubicada en *Matriz: Guayaquil: Km 4.5 via
Daule, mapasingue oeste, ingresando por la avicola Fernandez a 100 metros. La ubicacion de
su matriz esta ubicada estratégicamente para poder despachar y lograr una mejor
comercializacién de sus servicios y productos enfocados al sector industrial. Para localizacion

ver figura 1.
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Figura 1. Localizacién INDUCOM

Fuente: Google Maps

2.8 Productos y servicios de comercializacion

La empresa importadora y Distribuidora Comercial INDUCOM se dedica a venta al
por mayor de cables y conmutadores y de otros tipos de equipo de instalacion de uso
industrial como motores , bombas, blowers reductores controladores , colectores que incluye
la venta de otros tipos de equipo eléctrico para automatizacion, comercializando al por Mayor
de Aparatos y Equipos Eléctricos, Suministros de Cableado y Equipos Relacionados con la

asesoria como servicio brindado soluciones informaticas como servicio primordial.
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2.9 Competencia

Se evidencia como competencia a todas las es las entidades que se encuentra
relacionada con los productos que se ofertan con el objetivo de ser lider en el mercado en su
rama de comercializacion y servicio, normalmente consiste en
incrementar la cartera de clientes para crecimiento de la empresa para poder brindar mayores
y mejores beneficios a sus clientes presente y futuros, segiin Coca Carasila (2011), sugiere
que “es un tema estratégico fundamental, ya que sin éste toda estrategia deja de tener sentido
alguno, sobre todo si la empresa se precia de encontrarse orientada al cliente, orientada al
mercado en definitiva” (pags. 171-191), al entender esto podemos tomar como la demanda
gue se crea en la competencia y existen dos tipos de competencia respecto a los productos:

e Directo

La empresa comercializa la oferta productos similares con otros competidores en el
mercado con el objetivo de ganar a los clientes, brindado un valor agregado al generar
también un apoyo guia como servicio.

e Indirecto

Son productos complementarios que se encuentran en el mercado que satisfacen las
mismas necesidades de los clientes para completar sus necesidades actuales identificando

cudles son sus deficiencias.

Gomez Lopez (2016), define que “La concepcion misma de competencia, el valor de la
experiencia y de la actividad es relevante en tanto que pretende integrar los saberes:
conocimientos, habilidades y actitudes, en su doble dimension, teérica y practica”, se analiza
como la identificacion de problemas vs necesidades que tiene el cliente y su sector de
produccion que se realiza a la competencia es un elemento de gran ayuda para obtener

conocimientos o mejoras significativas en la empresa.
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2.10 Proceso Despacho

Este proceso se efectla con el cumplimiento de todas actividades que comienzan con
la solicitud de un pedido, el proceso de facturacién y termina cuando el pedido es entregado
al cliente, este Gltimo es el proceso mas importante que se basa en custodia, control,
abastecimiento de materiales y correcto ingreso de la informacion en sus guias de remision,
que actualmente con el proyecto implementado se busca crear una bitacora de bodega
automatizada que mejore los tiempos de despacho para que todo movimiento quede ingresado
inmediatamente, cuando el operador de bodega termine de registrar las guias despachadas, el
reporte manual se ingresara por medio de un 1Q se subira a la plataforma web que es
visualizado automaticamente en la direccién de control encargada.

El proceso es esencial, por lo cual, al momento ser manual y con soportes fisicos no
tiende a la automatizacion donde puede ocurrir posibles pérdidas y un descuadre en
informacion de la existencia en bodega, donde el aplicativo mévil propuesto permitira a la
empresa ingresar al entorno de la automatizacion. De acuerdo con, Laudon & Laudon,
(2016), sefalan que: “Desarrollar un nuevo producto, generar y completar un pedido, crear un
plan de marketing y contratar a un empleado, son ejemplos de procesos de negocios, y las
formas en que las organizaciones realizan estos procedimientos son una fuente de solidez

competitiva.” (Pag. 50).

2.11 Descripcion de la guia

En la siguiente imagen se puede observar el disefio manual que posteriormente se
imprime y se llena para el despacho de productos donde se ingresa datos del cliente, el
numero de la guia (figura 1) y la fecha como primeros datos, posteriormente los datos del
producto, fecha de fabricacidn, lotes y responsables del despacho, donde también se verifican

los detalles de donde se van a ir cargados los productos.
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Figura 2

Ubicacién de la empresa a nivel mundial

2.12 Backend : PHP

Cuando se desea aplicar soluciones tecnologicas que complementan y mejoran sus
procesos administrativos, organizacionales o de bodega, un lenguaje de programacion
aumenta la presencia de un negocio en las plataformas de negocios ya que el mundo de la
programacion web es diverso y se adapta a la mayor necesidad. Segun (F Luna, CP
Millahual, M lacono) 2018, se sabe que PHP de codigo abierto se lo implementara para
creacion del sitio web dindmico donde se podra visualizar como datos seccionados
dependiendo la necesidad y el tipo de informacién que se programe como entrada, esto se
ejecuta en los servidores o programas donde se cargue la informacién convirtiendo en

formato HTML para la visualizacion.
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2.13Android Studio App

Esta herramienta se presenta para iniciar la implementacion de la estructura digital de
la aplicacion Android Studio, permite programar teniendo conocimientos y habilidades
generales frente a la resolucion de problemas, ya que el proceso involucra hacer algunas
practicas como analizar y entender la problematica real , para brindar la solucion al problema
y que esta solucion sea practica y que tenga una interfaz ideal para cada persona que lo utilice
este programa se va a personalizar la vista de los archivos del proyecto que sera relacionada e
interconectada para concentrarte en aspectos especificos del desarrollo de la nueva guia de

trabajo y despacho.

2.14 Fronted Web: Php - Css — Html

Para el andlisis de este punto se enfatiza en interfaz con la que el usuario interactda,
todo lo visual en el servidor, para trabajar aplicacion y base de datos que se ira almacenando
para entregar la informacién al usuario, segun Javier Murillo (2018), que para crear la
aplicacion va a trabajar de la mano con CSS se utilizan plantilla que es la identificacion que
se basa en un estilo tipo en Cascada y es el lenguaje web que es facil para el usuario y se
asemeja al formato en HTML para poder darle a INDUCOMMDES-PACHO app una
apariencia de un sitio web, para la creacion se utilizaran archivos JavaScript y WordPress con
el objetivo claro de que la aplicacion sea facil para el encargado de su manejo y
almacenamiento en la empresa, al este ser adaptado para el desarrollo de aplicativos , siendo
muy popular a medida que las empresas comienzan implementar tecnologia para manejarlo

de forma rapida, sencilla y sin expertos que los configuren.(Varagouli, 2020).
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2.15 Base de datos: Mysql Recursos android: * Api Qr Scanner Google

Se implementa este web service como un aplicativo que facilita la interoperabilidad
entre todas las herramientas para crear la aplicacion, obteniendo la operabilidad de todos los
sistemas independientemente de la aplicacion segun su desarrollo, su interfaz esta basada en
un formato estandar entendible por el aplicativo, que permitira por medio de Qr scanner Google
que en cualquier dispositivo compatible que tenga una integrada pueda reconocer y cargar el

codigo QR. al escanearlo para proceder con el almacenamiento y visualizacion de las guias.

2.16 Power Bl

Este aplicativo serd el encargado de la big data como medio de almacenamiento para
que los procesos sean mas productivos, rapidos y que la informacion recopilada esté
disponible en cada momento para que pueda ser analizada , con los datos centralizadas
pudiendo generar consultas instantaneas de reportes, guias ingresos y vista real de la
documentacion , estos reportes en la empresa van a mejorar los procesos y los tiempos,
reduciendo costos en material fisico de almacenamiento ,mejorando la calidad de sus

servicios como empresa elevando su competencia profesional.

2.16 WhatsApp

Es una aplicacién de uso cotidiano de mensajeria para dispositivos mdviles y que en la
actualidad también tiene un aplicativo con ordenadores que facilita su uso, sirve para enviar
mensajes de texto y multimedia entre sus usuarios, tambien permite difusiones como parte de
su funcionamiento es similar a los programas de mensajeria instantanea para ordenador méas

comunes. (fotonostra.com, 2018).
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2.17 Dominio
Se lo puede denominar una direccion IP fisica de Internet. Se trata del nombre Gnico e
irrepetible que garantiza que la direccion de cada contenido y duefio de la misma.(B.G.,

2018)
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CAPITULO I11

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo se detallara los tipos de metodologia que permitira el cumplimiento de
los objetivos referente a la solucion tecnoldgica a desarrollar e implementar, a través de las
diversas metodologias investigativas se busca una propuesta adecuada a las necesidades del
despacho y almacenamiento de datos para mejorar la logistica e inventario de la empresa la
que tiene como fin principal facilitar el proceso de registro de los despachos de clientes en un

tiempo 6ptimo en las bodegas de INDUCOM para sus diversos clientes.

Tipo de investigacion. - El presente desarrollo del trabajo esta enfocado en cuatros
clasificaciones de tipos de investigacion debido al escenario y problema encontrado, también
sera de caracter exploratorio, ya que se analiza las necesidades para convertirlas mediante la
implementacion en fortalezas y asi detectar variables, enlaces y condicionantes que producen
la situacidn actual, con la finalidad de mejorar indicadores que definan la problematica actual

aplicando INDUCOMMDES-PACHO app como herramienta para mejorar varios procesos.
Los tipos de investigacion a presentar son:

* Exploratorio.

* Investigacion aplicada.

* De campo.

La fase inicial de la implementacion se va a focalizar a tratar el problema a tratar, la
investigacion exploratoria sera el primer método escogido, debido a que sera necesario
conocer las instalaciones para vivir sus procesos en tiempo real, para luego pasar a la fase de

investigacion aplicada para el levantamiento de informacion y comprension de los procesos

21



de la empresa y sus debilidades a mejorar en el area de despacho y la investigacion de campo
sera buscar herramientas que mejoren de manera significativa comparando con acciones de

otras empresas y tiempos de procesos que puedan araer a los clientes.

3.1 POBLACION Y MUESTRA

3.1.1 Poblacion:

La poblacion que va a considerar para la realizacion del presente estudio de sera en
ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, en la empresa INDUCOM en su planta de

produccion y despacho.

3.1.2 Muestra:

Para este proyecto investigativo se analiza la como muestra a todo el personal del area
de despacho del departamento de logistica de la empresa INDUCOM. Esta muestra de
tamafio finito pequefio, sera evaluada por el investigador a traves de una encuesta practica-
tedrica para tener el analisis sea de forma precisa y concisa sobre la problemética de los
procesos de gestion de despachos. En la siguiente tabla se muestra la poblacion a entrevistar.
Tabla 1

Muestra de poblacion para implementacion.

POBLACION DE INDUCOM -DESPACHO MUESTRA
GERENTE DE DESPACHOS 1
JEFE DE BODEGAS 2
DESPACHADORES 5
TOTAL 8
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La recoleccion de datos, se efectuard por medio del investigador, por medio de las
herramientas mencionadas con anterioridad, para obtener las observaciones y encuestas estan
disefiadas para determinar, evaluar y medir las diversas funcionalidades del personal de

bodega conforme a la apreciacion de los altos mandos de la compafiia.

3.2 Metodologia desarrollo

Para el desarrollo del aplicativo mévil INDUCOMMDES-PACHO de la presente
investigacion es aplicable el método de “avance por entregables”. Los entregables ayudan a
comprobar el avance del trabajo en el proyecto para ser monitoreado, este reporte
proporcionara una retroalimentacion para poder avanzar asegurandonos de ir encaminado

correctamente en el cumplimiento del objetivo hasta la finalizacion del proyecto.

Tabla 2
Plan de implementacidn
FASES ACTIVIDADES TIEMPO
PRIMERA e Definir las semanas de analisis .
9 DIAS
FASE: e Identificacion de problemas
(Del 1 ero de
Recoleccion de i i
e Proceso actual de ingreso de guias julio al 10 de
informacion e Definir el modelo de la app julio)
SEGUNDA e Desarrollar la app .
21 DIAS
FASE: e Vincular herramientas necesarias
(Del 11 de julio al
Desarrollo e e Seleccionar de qué manera se va a visualizar -
22 de julio)
implementacion la informacion
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Modelo de presentacion de graficos

TERCERA
FASE:

Implementacion

Pruebas del proceso fisico con el nuevo
proceso por 1Q

Medicién de tiempos de despacho

5 DIAS

(Del 25 de julio al

Estadisticas de mejoras

Conclusiones

30 de julio)
Probar en varios dispositivos la app
Presentacién de prueba en simulador de
dominio para ver estadisticas
https://corvexpumps.com/packageGraficas/
CUARTA Verificacion de resultados :
8 DIAS
FASE: Estadisticas de tiempos
(Del 1 de Agosto
Resultados

al 9 de agosto)

3.3 Andlisis de resultados

En esta parte se presentaran todos los resultados obtenidos luego de aplicar la

encuesta de pre y post recoleccion de datos necesarios para poder visualizar en detalle la

solucion aplicada mediante a la app INDUCOMMDES-PACHO. El desarrollo del disefio y

estructura de la aplicacion para el area de despacho de INDUCOM en estas entrevistas se

analizan a 8 personas, que son los empleados que trabajan en la fabrica tanto como los jefes

inmediatos y los encargados directos del despacho, para brindar informacion sobre el

proyecto a implementar.

En cada respuesta brindada se puede recopilar un analisis para tener una idea de los

procesos que se desarrollaran en la implementacion de la app de INDUCOM que se enfoca
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directamente en la mejorar, administracion y visualizacién de los procesos de despacho, el
tiempo de egreso de un pedido se redujo de 10 a 1 minuto por guia.

Las fallas se eliminaron en su totalidad al poder visualizar al instante en el sistema el
despacho , se elimino el proceso de archivo de las guias ya que todas se encuentra disponibles
con su respectivo respaldo en la nube con estos resultados se pueden crear cronogramas

especificos para la cantidad de despacho al dia.

3.4 Conclusiodn de la encuesta

Al finalizar la encuesta (ver en anexos) se pudo determinar que el proceso de
despacho esta en condiciones no competitivas con otras empresas, debido a que este proceso
no esta automatizada y los trabajadores no tienen altas expectativas del proceso, con base en
los comentarios de los empleados de bodega y los jefes inmediatos de la empresa, se debe
implementar un mecanismo en la aplicacion movil para evitar la pérdida de informacién que
por medio del 1Q cargara automaticamente. Por lo tanto, se debe considerar una posible
implementacion de la aplicacion INDUCOMMDES-PACHO para que el sistema lleve un
registro de la cantidad de guias registradas para cada despacho, a fin de mantener la
informacion constantemente actualizada.

Las encuestas reflejan que debe existir una I6gica de aplicacion véalida para solucionar
el problema de ingreso de informacion y salida de productos y debe permitir el ingreso de
informacion en el momento 6ptimo, la bodega con respecto al ingreso de la informacion se
tuvo que buscar la manera de integrar la app con herramienta web para para ahorrar mas
tiempo entre la comunicacion entre el registro del 1Q, la app y la herramienta de visualizacion

web.
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CAPITULO IV

4.Propuesta Tecnologica

En el presente capitulo se va a detallar la propuesta tecnoldgica que se presenta como

solucion al problema conocido y puesto en el proyecto. Donde se van aclarar los objetivos

respecto al marketing digital de la empresa INDUCOM S.A GUAYAQUIL - ECUADOR.
4.1 Introduccion

Las aplicaciones son herramientas tecnoldgicas que proporcionan a los usuarios su
manejo y automatizacion de procesos, ya que son muy sencillas de utilizar, hoy en dia la
implementacion de procesos digitales por medio de 1Q y herramientas web estadisticas
ayudan a las empresas a poder generar mayores ingresos y mejor posicionamiento
corporativo y el incremento de futuros clientes ya que en la actualidad todas las personas

manejan dispositivos tecnologicos como parte de sus herramientas de trabajo.
4.2 Objetivo

La aplicacién ha sido desarrollada con el fin de poder facilitar y ayudar a mejorar el
despacho y almacenamiento de guias de la empresa INDUCOM S.A GUAYAQUIL -
ECUADOR, mediante el uso de nuevos e innovadores recursos tecnoldgicos que mejoran los
procesos como lo es la implementacién de 1Q para su registro y visualizacion en la aplicacion

INDUCOMMDES-PACHO
4.3 Responsables

La investigacion, creacion e implementacion de la propuesta tecnologica debe de ser
revisada y autorizada por el encargado del jefe de bodega, quien es el responsable del manejo

de los despachos y bodega en INDUCOM.
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4.4 Planteamiento de la solucion

La implementacion del proyecto de titulacion dentro de la empresa INDUCOM para
el mes de agosto del 2022. Antes de ser ejecutado el proyecto se realizara la capacitacion
necesaria a las personas que estaran encargadas de la app, para el manejo de la mismay su

revision de datos.
4.4.1 Requerimientos que se debe tener para ejecucion del proyecto

Se deben cumplir con algunos requerimientos para asi poder ejecutar el
desarrollo de la pagina web que son los siguientes:
e Conexion a internet
e Teléfono inteligente o pistola lectora de 1Q

e Contar con un ordenador sea computadora de escritorio, laptop.
4.4.2 Criterios de decision sobre desarrollo

Para definir las herramientas tecnoldgicas se considero la experiencia con
anteriores proyectos ya realizados a la empresa INDUCOM S.A. y a los requerimientos
enviados de los entregables del proyecto.

Tabla 3

Criterios de decision de tecnoldgica de desarrollo

Herramienta Nombre Experiencia del usuario

(desarrollo)

Sl NO

Base de datos SQL Server X
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MySQL X
Oracle X
Lenguaje C# X
de desarrollo PHP X
Java X
Dispositivo Android X
Movil 10S X

4.4.3 Requisitos de hardware

Los equipos fisicos necesarios para poder cumplir con los trabajos de la
aplicacion y plataforma web mediante modificaciones o mantenimiento de tal modo pueda
seguir operando son las siguientes:

e Dispositivo mdvil inteligente (Smarphone)
e Computadora con un procesador i7 o superior
e Memoria ram de 8gb o superior

e Tarjeta de video GTX 1070
4.4.4 Requisitos de software

Los requisitos del software puede ser cualquier navegador en donde va a

visualizar los datos de ingreso.
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4.4.5 Funcionamiento del proceso

El proceso de la implementacion (figura 3) comienza dentro del aplicacion
INDUCOMMDES-PACHO, por medio de esta se ingresa con el lector 1Q los datos de cada
guia cuando el encargado de bodega termina tiene una un boton opcidn para cargar la guia,
que por medio de la herramienta se carga a la base de datos. La conexién a la base de datos
para obtener todos los registros que fueron capturados para lo cual, se realiza en una
visualizacion automatica en el simulador de dominio en corvex pumps de los datos por

gréaficos estadisticos que presenta diferentes reportes.,.

Eg% o
4 Dispositivo
a ..l R

WWW.

Plataforma web
de visualizacion

Aplicativo

e Android Studio:

Herramienta donde se realiza el aplicativo movil

e Aplicativo:

Sin el aplicativo no se realizaria el ingreso de los datos para la distribucion de
los derivados del petréleo.

e PHP

Utilizamos el PHP para solicitar las peticiones que se van a recibir

dentro del aplicativo movil.
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e Mysql

Base de datos donde se almacena la informacion recopilada del ingreso

productos despachados.

e Plataforma Web - Dashboard

Se mostraran mediante graficos estadisticos la produccién de manera diaria,

mensual y rangos de fechas.

4.4.5 Seguridad
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Total Requests Today Site Screenshot
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Allowed: 7,111 Blocked: 23
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Firewall permite una proteccion, localizar y respuesta a problemas
relacionados con la seguridad, cuando se ejecuta un raspado en la web este lo bloguea de
manera inmediata, lo cual permite una mayor confianza y seguridad al momento de verificar
una accion maliciosa.

Figura 3
Funcionamiento del proceso
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4.5 Implementacién de programacion y desarrollo.
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Estructura en toda la app "Singleton Volley"

4.6 Estructura de datos
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Figura 7
Creacién de datos- corvex
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_ Perfilando [Editar &n linsa] |

e[ =» ¥ id  wsu_usvario usu_password foto

Figura 8
Creacién de usuarios

4.7 Practica de implementacion

Ingrese usuario

a [ Ingrese contrasefa ]

Inducom Ecuador
2022 - 2023

11 O <

Figura 9
Inicio de sesion para ingresar a las opciones de escaneo de Qr e ingreso de productos

despachados.
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B jPablo

OPERACION INDUCOM

INGRESO CONSULTA
OPERACION OPERACION
== Q

O==
Ingreso de productos Consulta de productos
finales... finales...

m

NOTIFICACION

&

Notificacion despachos...

1l o <
Figura 10

Menu principal de usuario, donde estan 3 opciones que pueden usar el usuario, ingreso de

operacion, consulta de operacion, y notificacion via WhatsApp sobre algun problema con la

etiqueta.
2022-07-25 o 12:22:24
= jPablo = 1|

PRODUCTO SKU

MARCA LOTE

FECHA GENERACION OPERADOR

Figura 11
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Opcion 1 ingreso de operacion, se digita el turno que son 1(matutino) , 2 (verpertino), 3

(verpertino)

103097

10pEend3 Wodnpu|

Figura 12

Escaneo de la etiqueta a ingresar.

Registrar despacho

iConfirma registrar despacho?

Figura 13

36



Cierre de registro: confirma si la desea ingresar la etiqueta o no

2022-07-25 jPablo

CONSULTAR DESPACHOS

HORA SCAN PRODUCTO

12:22:46 MOTORWALCHEMDOC

111 O

Figura 14

Consulta de los productos escaneados e ingresado. (por fecha) donde se muestran campos de

(hora de scanner, producto, sku, lote,

2022-07-25

jPablo

CONSULTAR DESPACHOS

“ECHA |MARC. OPERADOR
22-07-02 EBARA RICARDO CENTENO

11 (@] <

fecha, marca, operador.

CONTROL PROCESO DESPACHO INDUCOM

DESPACHOS SCAN DIARIO

DESPACHOS SCAN SEMANAL

14

VER DETALLE

HORA SCAN
16:31:30

OPERADOR
 aFabian

 JPablo

Figura 15

TURNO
2

DESPACHOS SCAN MENSUAL

36

USUARIOS CONECTADOS

FOTO USUARIO

REGISTRO
EDICION

DETALLE DESPACHOS

PRODUCTO LOTE SKU

“MOTORWALCHEMDOC 200143561

Parte de visualizacion Plataforma web de la informacion en linea.
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CONTROL OPERADORES CONTROL PRODUCTOS

Productos

Operadores

Figura 16

Gréficos de control de operadores y productos despachados en linea..

Figura 17

Gréficos de control de operadores y productos despachados por rangos de fechas.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el desarrollo de este proyecto de titulacion depende de

la implementacion de la tecnologia es la forma mas efectiva y factible de lograrlo una

automatizacion de procesos, de esa manera lograr una mejor adquisicion de clientes y

mejor interaccion cliente-proveedor, al integrar un simulador para la presentacion de datos, se

verifico la efectividad de la app es muy sustentable ya que permite focalizar otros proceso al

momento de la entrega, entre los puntos mas importantes se puede notar que:

La organizacion de la bodega de despacho mejora su calidad y organizacion en ya que
son procesos que forman parte de un sistema de los despachos respectivos.

Para obtener informacion del aplicativo era estrictamente necesario vivenciar la
situacion real de la empresa, ya que de esta manera se podrian solventar futuros
problemas.

El aplicativo movil entregado para la bodega al ser elaborado estrictamente para
INDUCOM puede ser alineado con cualquier plataforma o aplicativo para el
almacenamiento es decir que cumple con las funcionalidades establecidas en el
alcance, y consecuentemente resuelve la problematica.

En el desarrollo al ser una aplicacion donde se tienen que encontrar varios items de
datos se buscé simplificar su creacion ya que todos estos datos tienen que ser visibles

y concretos para cualquier persona que vea su interfaz.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que un aplicativo como el que se creo requiera mayor cantidad de
memoria para su procesamiento en las operaciones a largo plazo, para que la emision de la
informacion pueda ser solicitada y entregada en un tiempo maximo a minutos, en cuanto a su
control y verificacion de la informacion, se recomienda usar Power Bi como herramienta de
licencia para la futura presentacién y almacenamiento de datos para la creacion de reportes,
seria asi un recurso valioso para la manipulacion de la data, ya que al fusionarse con el

aplicativo movil demostrara su verdadera capacidad de desarrollo y almacenamiento.
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ANEXOS

Anexo 1.

Formato encuesta, pre y post encuesta.

ENCUESTA DE PROCESO DE DESPACHO

Encuesta de pre y post aplicacicn de INDUCOMDES-PACHOD

Iniciar sesion en Google para guardar ko que llevas hecheo. Mas informacian

El proceso actual de despacho son muy comodos de realizar v no ocasionan
mingun tipo de retrasos?

() sl
() no

En una escala siendo el § puntaje maxima v 1 el minimao.
Es complicado el proceso de despacho , al ser un proceso manual.

1 2 3 4 3

O O O O O

En una escala siendo el § puntaje maxima v 1 el minimao.
Considera usted que la presentacion de los reportes actualmente es claroy
rapido.
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En una escala siendo el 5 puntaje maximo v 1 el minimo.
El control de calidad al cerrar un pedido es posible ser analizado al instante.

1 2 3 4 3

O O O O O

En una escala siendo el 5 puntaje maximo v 1 2l minimo.
El proceso actual cumple con los tiempos que se requieren para el despacho de
productos.

Enuna escala siendo el 5 purtaje maximo y 1 &l minimo.
5i se requiere un detalle automatizado es posible tenerlo en un tiempo de 5
MINUtos o Menos.

O O O O O

Emvlar Borrar formulario

44



Resultados Pre-app

TR, T ERCLIESTA DE PROCESO O DESACHD

Resultados post- app

TORGE, T EWCLIESTA DE PROCESO OE DESARSHD

ENCUESTA DE PROCESO DE DESPACHO

s c e § PR SpCacan & INDSCOUDES-FACHO

] praoess SO e BEIRCKD SO MK CS DECE. O M 78 CCRECRE RingUn S50 O PR

Qs
) o

En wns secals sendo o S puniaje maarms § 16 minmo
Ex comphende sl precass da teagscha sl asr un peassae reanaal

i : ] H i

o] = G o
En s secals sendo o S puriaje masrs § 14 rinime.
Considary umied a8 s loa. reporen i,
1 3 i
® o o o

En uns sscals sarnda o S puntsgs mdaims § 1 minima
0 caawal de calidad 3l owTar @ pedida ox poaibie wer analiadc dl e

i ] Fl i

Q L o o

5 sacals sarda o SpUnts mdarss § 1o minme
] process sctusl aumphs con ke BSMpsE 408 1 requisren fars o deapscha da producion.

i : ] H i

® o o

[n]

En uns sscals sarnda o S puntsgs mdaims § 1 minima
S rauinen o ciale suioTutradc s podibl e 81 U Smes de § MRt 3 mEsIL

i : ] H i

Q ® Q o

Vote st wm b e i s o g

Graoghe Formularics
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Anexo 2.

Formato de Requerimientos de desarollo

Guayaguil 15 de Mayo del 2022
Emision: Departamento - Sistemnas

@etizen

AGENCY e

Somos un grupoe de expertos en Marketing Digital especializados en disefiar
estrategias a fin de obtener Resultados, replicamos en el mundo On-Line las
pricticas del mundo Off-Line de forma ajustada y personalizada al nuevo
paradigma de la comunicacién 2.0

En el prezente documento se menciona el provecto a desarrollar e implementar para la
compafifa INDUCOMICC en los tiempos establecidos al cronograma de ejecucion RE-
SIS-NE-2022 0001134, sclicitado por el departamento de sistemas. En concurrencia, a lo
solicitado se detalla:

¢ Dezarrollo e implementacion de aplicative mdvil para ] proceso de despacho de
la empresa INDUCOMICC ECTUADOR. GUAYAQUIL - QUITO v
zeneracion de graficos de manera parcial enfoque web.
El provecto debe constar con 3 entregables intangibles con diferencia de origen. Se
menciona;
o Aplicacion mavil
s Seccidn web para visualizacitn de data con integracidn de indicadores enfocada
a la inteligencia de negocios.

s Seccion Grafica con integracion de indicadores enfocado a la intelizencia de

negocios.

Enfoques
1.1 Aplicacion movil

En esta zeccidn se debe generar un sistema a medida para un dispositive
Smartphone (Android) para 12 captura de data de los productos a despechar en bodega.

1.2 Beccion web

Creacién de portal web para la visualizacion de data generada por la captura de la
aplicacidn maovil
1.3 Graficos de analisis de la data

Consulta de informacion de manera grafica de los movimientos de los despachos
en litea et baze de técnicas de Inteligencia de Negocios
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Guayaquil 15 de Mayo del 2022

Emision: Departamento - Sistemnas

Entregables opcionales

1.1 Integracion Power Bi
Como entregable opcional se requiere la integracion de la base de datos que se usara
para el presente provecto con el software de Microsoft Power Bi

Observaciones

El personaje, denominado la “persona encargada™ de la realizacion del provecto. Estard en la
oblizacion ¥ responszabilidad de trabajar en equipo con 2] departamento de dizefio, v 52 basard en los
planes da ajecucion de estructuracion visnal de los actives digitalas.

Medidas:

# El personaje rotundamente deberz salvaguardar la confidenciahidad de la data eritica que ==
entregus o levantes en la fase 1. Ez decir, no podra sar publicado.

* FBotundamente el perzonaje debera llevar un control (brtacora) de los avances v entragar al
departamento correspondisnte.

¢  Eluso de zlzin recurso de la empresza deberd sar solicitado por la autoridad competents a
cargo.
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Anexo 3.

Carta de auspicio (INDUCOM S.A))

Guayaquil, 04 de julio de 2022

Sefores
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ciudad.

Asunto: Aprobacion y auspicio del tema de titulacion: “Sistema mévil de gestion
de despacho, visualizacion de su informacion, y configuracion a través de una
pégina WEB, para la empresa INDUCOM S.A. GUAYAQUIL - ECUADOR"

Por medio de la presente informamos que se le dio revision al tema propuesto el
cual es un requenmiento de INDUCOM S.A. GUAYAQUIL - ECUADOR, por lo cual se
le otorga el auspicio para el desarrolio del Trabajo de Titulacion “Sistema mévil de
gestion de despacho, visualizacion de su informacién, y configuracion a través de
una pagina WEB, para la empresa INDUCOM S.A. GUAYAQUIL - ECUADOR
elaborado por BRYAN ALBERTO MEDRANO ELAO con C.| 0925973802, dicho
auspicio incluye la autorizacion del uso de la informacion proporcionada por INDUCOM
S.A. GUAYAQUIL - ECUADOR para los fines de desarrolio de!l tema. El cual tendra los

siguientes objetivos:
OBJETIVO PRINCIPAL:

Desarrollar e implementar un sistema movil de gestion de despacho,
visualizacion de informacién, y configuracion a través de una pagina WEB, de
los productos finales de la compariia INDUCOM S.A. GUAYAQUIL - ECUADOR
para mejorar la factibilidad del uso de plataformas moviles y asi fortalecer y

optimizar el sistema de gestion de despacho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarrollar e implementar el aplicativo mévil para la captura de
informacion de los productos terminados a través de QR.

e Interconectar base de datos de los productos despachados con
plataforma web, para su visualizacion en funcion de los requerimientos

del negocio.
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¢ Desarrollar e implementar una plataforma web para la configuracion y
visualizacién de la informacion de los productos terminados capturados
por la aplicacion mavil.

* Proponer las mejoras que se podrian realizar en el area de despacho con
la implementacion de plataformas moviles, analizando el aspecto de
servicio y tiempo de atencion al cliente.

Agradecemos la atencién que se brinde a la presente.

Atentamente, d
l‘ /I
Antlfony Eélnom
7 Gerente regional de proyectos de Tl
sistemas@inducom-ec.com
098 888 4032
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Anexo 4.

Carta de aceptacion de la implementacion (INDUCOM S.A.)

Guayaquil, 18-Agosto-2022

Sr. Julio Ordofiez

Director de proyectos Tl — Netizen S.A

Por el presente oficio lldmese asi “Carta de aceptacién”, damos por concluido 13 etapa
de pruebas e implementacién en la bodega de despachos sede Guayaquil. El mismo, que
se generaron los resultados esperados de forma positiva y cumpliendo las expectativas
esperadas.

4
w_

Anthbny Espinoza
{_Gerente ragional de proyectos de Tl

<

sistemas@inducom-ec.com
098 888 4032
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