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RESUMEN

Ecuador, hasta hace unos pocos afios, no contemplaba las tecnologias con respecto a los
delitos cometidos en el pais ahora bien, dentro del pais, hasta ahora, el ciberacoso laboral
no se tipifica dentro del Cddigo de Trabajo (para lostrabajadores privados) y la Ley
Organica de Contratacion Pablica (servidores publicos), en este contexto a nivel nacional
existen casos de personas en su mayoria mujeres que son extorsionadas y obligadas a
realizar actos en lo que no estan de acuerdo, por el simple hecho de recibir acoso o por
miedo a no perder su trabajo. El siguiente articulo de investigacion, tiene por objetivo
determinar los lineamientos legislativos que tipifican el ciberacoso laboral en Ecuador, y
cudles son las consecuencias de incumplir la ley. Con el andlisis juridico de la ley, se
pretender dar un punto de vista legal para ayudar en un futuro a incluir este tipo de acoso

laboral en la ley

Palabras Clave: Codigo de trabajo, ciberacoso laboral, mobbing, analisis juridico,

legislacion



ABSTRACT

Ecuador, until a few years ago, did not contemplate technologies with respect tocrimes
committed in the country, however, within the country, until now, workplace
cyberbullying is not classified within the Labor Code (for privateworkers) and the
Organic Law of Public Procurement (public servants), in this context at the national level
there are cases of people, mostly women, who are extorted and forced to carry out acts in
which they do not agree, for the simple fact of being harassed or out of fear not lose your
job. The following research article aims to determine the legislative guidelines that typify
workplace cyberbullying in Ecuador, and what are the consequences of breaking the law.
With the legal analysis of the law, it is intended to give a legal point of view to help in

the future to include this type of workplace harassment in the law.

Keywords: Labor code, workplace cyberbullying, mobbing, legal analysis, legislation



CAPITULO 1

1.1.Antecedentes historicos y juridicos

Gomez & Hernandez (2014) en su investigacion enfocada en la vinculacién de la
comunicacion en casos de acoso laboral en Colombia, por medio de la distorsion,ruptura e
insinuaciones hostiles por parte de compariieros de trabajo, en un estudio llevado a cabo a
través de cuestionarios Leymann para determinar el grado de acoso laboral en las victimas
y con una metodologia exploratoria determind lo siguiente:

“En las organizaciones donde ocurre el acoso laboral, existe la necesidadde politicas
claras y solidas para abordar este fendmeno, basadas en la consideracion de
responsabilidad de la empresa por lo que les sucede a sus empleados. La organizacion no
es un espacio en el que se produceel acoso, sino un sistema vivo que estructura la
comunicacion, dando lugara ataques, acoso y bullying, lo que llevara a la percepcion de
que existenpatrones organizativos que no surgen de las acciones, pero al menos surgen de
las omisiones tal fenomeno” (p.318).

Cuando la violencia se transfiere al mundo digital, se denomina ciberacoso o
cyberbullying. Los acosadores utilizan las redes sociales y los grupos de Whatsapp para
incitar, ridiculizar y difundir noticias falsas sobre sus victimas bajoel escudo protector de
la pantalla. Si bien este maltrato psicol6gico no se traduceen un enfrentamiento cara a cara
entre el acosador y la victima, no es menos grave. Las consecuencias emocionales de ser
acosado son las mismas que los asedios en entornos del mundo real: depresion, ansiedad,

aislamiento, fobia escolar (Universidad Internacional de la Rioja (UNIR), 2021).

Ademas, el ciberacoso tiene varias caracteristicas que potencian a este fenémeno.
El primero es la velocidad a la que se intensifica el acoso, pues comose menciond
anteriormente, el acosador se siente protegido por la pantalla, incluso otro parametro

importante en ese delito es la velocidad a la que se difunde la informacion a través de las
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redes sociales, la segunda tiene que ver con el pablico, con la audiencia. Es comdn que
los compafieros de trabajo se conviertan en complices en la difusidn de burlas y travesuras
y finalmente resultadificil para las autoridades establecer sospechosos o culpables
(Universidad Internacional de la Rioja (UNIR), 2021).

Diversos estudios realizados sobre violencia en redes sociales, coinciden en el
perfil del agresor, la primera caracteristica es que es una persona desafiante, que puede
ser por haber sido victimas de violencia doméstica, el segundo rasgoes que son
impulsivos, tienen poca tolerancia al rechazo, la tercera y la mas comun es no tienen
empatia, no pueden solucionar problemas que se presentanen la cotidianidad (Universidad
Internacional de la Rioja (UNIR), 2021).

1.1.1. Ciberacoso

El ciberacoso se define como las amenazas, el acoso, la humillacién y cualquier
otra forma de desagravios perpetrada por un individuo contra otro sujeto a traveésde
tecnologias de comunicacion electromagnética, por ejemplo, Internet, teléfonos moviles,

consolas de juegos en linea, etc. (Standler, 2012).

Los origenes del ciberacoso no pueden determinarse definitivamente, ya que
surgié paulatinamente con el desarrollo de la tecnologia de las telecomunicaciones y la
implementacion de herramientas que permiten a las personas acceder masivamente a la
vida privada de los demas, lo que facilita en gran medida la capacidad del acosador de
tener una enorme posibilidad de introducirse en la victima no solo su vida privada, sino

que también en su mente(Moreno, 2012).

Otra perspectiva que se vive en el ciberacoso son las redes sociales, otro elemento
que conforma el universo del ciberespacio, son plataformas o aplicaciones en la web que,
ademas de brindar facilidades para mantenerse conectado e interactuar, permiten la

creacion e intercambio de contenidos generados por los usuarios; un aspecto particular de
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redes sociales La ventaja es que permiten a los usuarios crear un perfil publico o
semipublico en su servidor, lo que les permite administrar contenidos, listas de contactos

y herramientas de personalizacion (Sanchez Dominguez et al., 2019).

Cientos de aplicaciones se lanzan al mercado cada afo debido a la necesidad de
inmediatez e innovacion, lo que complica su categorizacion. Algunos autores han
propuesto clasificaciones basadas en los publicos y temas a los que se dirigen,
relacionadas con el método de interaccion entre los usuarios, 0 por su tema dominante
como antecedentes generalistas, profesionales o especializados, con el objetivo de

sistematizar sus investigaciones ldentificar caracteristicas especificas.

Para practicar el ciberacoso se requiere cierto conocimiento de las nuevas
tecnologias, el objetivo principal del ciberacoso es perjudicar el bienestar de la victima a
través de la manipulacion de los demés por parte del acosador al exponer informacion
falsa en sitios web y publicaciones en redes sociales, paginas web, blogs de fotos, etc.;
este dafio puede prolongarse durante dias, meses o incluso afios si no se elimina

informacion de la web (Moreno, 2012).

En este sentido y desde el analisis de estos autores, el acoso invade toda la vida
relacionada con la victima, su privacidad y seguridad y vulnera su integridad, reputacion
y dignidad, ya que al interferir en su vida familiar, profesional y afectiva, puede crear una
sensacion de total vulnerabilidad, desde este punto sedesarrolla el ciberacoso en la mente
de las personas por lo que se puede hacer en cualquier momento y en cualquier lugar sin
contacto directo con la victima, ademas, el acoso se realiza de manera abierta y publico
lo que también lo hacemas vulnerable a que otros personas sean parte de un hostigamiento
a la victima, pero este tipo de acoso no solo se queda en el nivel de los rumores, pero
también puede ir mas alla del terreno de los insultos e incluso de las intimidaciones.

El ciberacoso tiene cuatro caracteristicas para definir sus caracteristicas, la
4



primera son las falsas acusaciones que consisten en dafiar la reputacion de la victima
manipulando a los que la rodean con falsos testimonios, dandoles una vision falsa de su
forma de vida o de quiénes son, provocan asi la exclusion social, consiguiendo asi el
objetivo principal del ciberacoso, mediante el perjuicioa la persona elegida como victima,
tiene que ver con recabar informacion de la victima, es decir, que el acosador pueda espiar
a los mas allegados a la victima con el fin de obtener informacion personal real de ella,
generando asi rumores creibles sobre esta persona. (Ramirez, 2011).

La segunda caracteristica de este comportamiento es la publicacion de
informacion falsa en Internet, que ocurre cuando los acosadores utilizan las nuevas
tecnologias para llegar a una audiencia considerable y crean sus propiaspaginas web, redes

sociales (Ramirez, 2011).

La tercera caracteristica del ciberacoso es la repeticion de la conducta de acoso,que
debe ser permanente y continua para que se distinga de la simple molestia humana, ya
que el acoso a la victima debe provocar cambios en su vida social ypersonal para que se
convierta en un obstaculo a su libre desarrollo (Ramirez, 2011).

La cuarta caracteristica y tal vez la que méas afecta a las victimas, es la
manipulacion de terceros, ya que muchas veces el acosador incita a otros a quetambién
discriminen o acosen a la victima, lo que no solo facilita que el acosadorsiga acosando sin
ser detectado, pero magnifica el poder de sus consecuenciaslegales y psicologicas

(Ramirez, 2011).

A continuacion, se presentan otros conceptos que tienen ciertas similitudes conel

ciberacoso.



1.1.2. Sexting

Existe una gran variedad de definiciones que aluden al término anglosajon que
nos ocupa (“sexting”: “sex”=sexo, “texting”’=envio de mensajes de texto a través de
telefonia maévil) pero todas hacen referencia al mismo hecho: enviar fotografias y videos
con contenido de cierto nivel sexual, tomadas o grabados por el protagonista de los

mismos, mediante el teléfono movil (Fajardo Caldera et al., 2013).

En el fendmeno del sexting hay que tener en cuenta que los jévenes intervienende
forma voluntaria, sin ningun tipo de engafio y esta nueva tendencia en la comunicacion
entre jovenes es enviar material pornografico y fotos, ademas se puede enviar cuerpos
desnudos a través de mensajes en linea 0 mensajes de texto no tiene nada que ver con el
ciberacoso, donde este materialelectromagnético a veces se puede usar para avergonzar a
la victima, no se envian con el consentimiento de la victima, que no se parece en nada a
que €l envie mensajes de texto. el contenido se realiza de manera voluntaria, por lo tanto,
el sexting en resumen es el envio de mensajes de texto con contenido pornogréfico,
principalmente imagenes y videos que una persona filmay envia através del teléfono mévil

o chat (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), 2015).

Existen algunas caracteristicas que hay que entender como influye el sexting enel

ciberacoso

e Elorigen de la imagen: puede ser de produccién propia, de produccidn ajena, pero con
consentimiento del protagonista y, robado.
e El contenido de la imagen: esto se refiere a la dificultad de determinar la carga sexual

de algunas imagenes y poder definirla como atrevida, erética, pornografica...



e La identificabilidad: alude a la posibilidad de identificar o no al protagonistade la
imagen.

e La edad del protagonista: existen dificultades en la determinacion de la mayoria o
minoria de edad en el protagonista de la imagen por el anonimato. (Fajardo Caldera et

al., 2013).

La préactica de sexting conlleva un conjunto diferente de riesgos, y subestimar
estos riesgos hace que los adolescentes sean vulnerables. Sexting supone una pérdida de
privacidad, ya que el contenido de tematica sexual que una persona generay envia a otra
persona y otras puede terminar en manos no deseadas, perdiendo el control sobre su
difusion.

Uno de los problemas principales que conlleva el sexting, ademas de la
degradacién personal y la pérdida de privacidad, es la aparicion de ciertos
comportamientos delictivos como el grooming, el ciberbullying y la sextorsion.

Sexting se define como un conjunto de tacticas utilizadas por adultos para ganarse
la confianza de menores en Internet, con el objetivo final de obtener concesiones sexuales.
El ciberacoso hace referencia a los actos de hostigamiento y hostigamiento de menores
en el ciberespacio a través de insultos, hostigamientos, amenazas, extorsiones, etc. En si,
la sextorsion es el chantaje de una persona (mayor de edad o menor) contra otras mediante
el usode mensajes, fotos o videos generados por la propia victima y amenazando con
publicarlos para algun beneficio.

1.1.3. Mobbing

Las manifestaciones del asedio varian en funcion de las condiciones de trabajo
ofertadas, y de nuevo, las conductas mas comunes abarcan un abanico de conductas
posibles: gritos, discriminacion, insultos directos, sefiales y apariciones obscenasy, en los

casos mas intensos, agresiones fisicas graves; en casos extremos, puede conducir al
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homicidio (Rojas Solis et al., 2019). La ocurrencia de este fendmeno y sus consecuencias
estan relacionadas condiferentes factores. Las investigaciones muestran que la forma mas
comun de acoso es la sexual, que involucra toda mala conducta que implica acoso y

comportamiento hostil que viola la integridad sexual de la victima.

Este tipo de acoso, se da en el lugar de trabajo, cuyo fin es que el trabajador
renuncie, esto se hace a través de constantes insultos, amenazas, hostigamientos,
desprecios, disuasion, no siempre por parte de los directivos o jefes. La necesidad utilizar
medios electrénicos es lo mismo que ciberacoso porque en este caso la confrontacion es
la mayor parte del tiempo cara a cara en el lugar de trabajo y si bien este acoso también
puede darse en linea, es masefectivo cuando se hace en el lugar de trabajo y el ciberacoso
se define como otra situacion (Pares, 2011).

1.1.4. Sextorsion

El término sextorsion se utiliza para referirse a una practica delictiva cada vez mas
comun que incluye la extorsion bajo la amenaza de publicar o enviar imagenes de la
victima mostrando pornografia o actitudes pornogréficas o teniendo relaciones sexuales.
En definitiva, no hay limite entre extorsion y extorsién, son imagenes intimas que los
perpetradores amenazan con difundir através de terminales moviles o subir a internet

(GOmez Lagua, 2018).

Esta es una practica en la que Internet juega un papel fundamental.
Desafortunadamente, la red ahora se enfrenta a sus victimas. Por un lado, promueve el
anonimato de los perpetradores, quienes ademas pueden buscar victimas en cualquier
parte del mundo. Por otro lado, amplifica el impacto de susamenazas. Ya sea que el
chantajista pueda o no ser detenido antes o después de alcanzar sus objetivos, la victima
enfrenta un serio desafio, asumiendo que elchantajista podria causarle un dafio irreparable

a su vida. Debido a la naturalezadigital de las imagenes, estas imagenes son faciles de
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guardar, reproducir y distribuir. No estan bajo su control, son indestructibles, en un
entorno de Internet, no se puede rastrear.

En demasiadas ocasiones, y cada vez con mayor frecuencia, el teléfono mavil esta
involucrado en este tipo de casos, mas alla de actuar como camara de grabacion,
transmisor o eslabon en la difusion de las secuencias. Cuando un movil es sustraido o
extraviado, o cuando sufre un ataque 0 un acceso no autorizado, puede haber un riesgo de
sextorsion cuando sus propietarios lo usancomo almacén de secuencias privadas, sin las
debidas cautelas. Esa creacion de imagenes comprometedoras es la primera condicion
necesaria para que se produzca sextorsion. La victima, de manera voluntaria, participa y
genera estas secuencias, aunque esas imagenes también pueden generarse

En el ambito laboral es cada vez mas evidente este tipo de acoso, pues con las
practicas de no tener relaciones sexuales o para intimidar a la victima, compafieros de
trabajo optan por favorecerse de esta situacion y acosar a la victima.

1.2.Marco juridico

En el &mbito legal de Ecuador, la Asamblea Nacional Constituyente en 2017
realizo la reforma a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y al Cédigo deTrabajo,
con el objetivo de mejorar la cobertura del acoso en el &mbito laboral y en las nuevas
tecnologias de informacion, los antecedentes de esta ley son los articulos 3 y 11 de la

constitucion que mencionan lo siguiente:

Art.3: “Dentro de los deberes primordiales del Estado, el deber de
garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos

en la Constitucion y en los instrumentos internacionales”



Art. 11: “Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion
socio*econdmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar
VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda

forma de discriminacion”

Las reformas establecidas en la LOSEP la principal hace referencia a cambiar la
definicion de acoso laboral, definiéndolo de la siguiente manera “debe entenderse por
acoso laboral todo comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de
forma reiterada, y potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier
momento en contra de una de las partes de la relacién laboral o entre trabajadores, que
tenga como resultado para la personaafectada su menoscabo, maltrato, humillacién, o bien
gue amenace o perjudiquesu situacion laboral. El acoso podra considerase como una
actuaciondiscriminatoria cuando sea motivado por una de las razones enumeradas en el
articulo 11.2 de la Constitucién de la Republica, incluyendo la filiacion sindical y

gremial” (Ecuador, Asamblea Nacional Constituyente, 2017).

Por su parte el Ministerio Laboral bajo el acuerdo N.° MDT-2020-244 del 2020
desarrollo el “Protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso
laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo” en este
protocolo se sefiala que a toda persona en relacion laboral comoun actor que debe respetar

las relaciones con sus compafieros y/o superiores o inferiores.
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Aun asi, este protocolo no tipifica nada sobre actos o agresiones de tipo acoso
laboral en el teletrabajo, “aun cuando ¢l protocolo esta dirigido a prevenir y dar atencion
a casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en
los espacios de trabajo, debiendo asumir que en caso de haberlos se debe seguir las

mismas reglas para su denuncia” (Durango Frias, 2021).

Segun Quintero (2021) en su estudio sobre los sistemas de proteccion y
prevencion judicial en el Ecuador, debido a que en la actualidad en el Ecuador se aprobd
la ley de violencia digital que se modificé en el Cédigo Organico Integral Penal en el Art.
178, la nueva legislacion sanciona con entre uno y tres afios de prision a la persona que
grabe, revele, difunda o publique datos personales de terceros, dado que esto no tenia
caracteristicas propias bajo el desarrollo del mundo virtual y a las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion social.

Por ello, Cueva & Tapia (2022) consideran la importancia del andlisis de lo
previsto dentro del Cédigo Organico Integral Penal, de forma especifica en Art. 78.- el
cual plantea mecanismos de reparacion integral, dentro de las que existenformas no
excluyentes de reparacion integral, individual o colectiva, las cuales estan orientadas a la
rehabilitacién, misma que se origina en la recuperacion delas personas mediante la
atencion médica y psicologica, asi como a garantizar la prestacion de servicios juridicos
y sociales necesarios para esos fines. Las indemnizaciones de dafios materiales e
inmateriales: se refieren a la compensacion por todo perjuicio que resulte como

consecuencia de una infraccion penal y que sea evaluable econGmicamente.

Ante esto, Molina et al., (2019) estiman que el Codigo Organico Integral Penal mediante
los articulos 172, 173 y 174 ha normado algunos aspectos referidos alciberacoso sexual;

sin embargo, aun se omiten ose incluyen elementos que no permiten que se logre la
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proteccion adecuada de la bien juridica identidad sexualque puede ser afectado usando las
TIC. Debido al aumento del ciberacoso sexual, delito que trae consecuencias econémicas,
lesiones a la integridad fisicay afectaciones psicoldgicas a los adolescentes, y a la escasa

educacion que se da a los menores sobre el uso responsable y preventivo de las TIC.

De manera general, Pinargote (2022) explica que se prohibira el contenido que
atente contra la integridad fisica y moral de una persona, a quien difunda algun contenido
discriminatorio o genere algun tipo de acoso virtual, pues que con el paso de tiempo es

muy comun que se sigan presentando casos relacionados al ciberacoso.

1.3.Naturaleza juridica

La Constitucion de la Repuablica del Ecuador, en virtud de su caracter normativo
supremo, todas las demas leyes y normas juridicas vigentes del pais estan obligadas a
mantener relaciones de conformidad con el articulo 11 garantiza la proteccion de los
derechos basicos de los ciudadanos y en el art. 66 las garantiasbasicas que definen las
libertades de las personas, en torno a las cuales se constituye un amplio fundamento
juridico, que posibilita la realizacidn de estos derechos y garantiza su intangibilidad y
caracter intrinseco. Incluso, el Estado ecuatoriano considera el respeto y la exigibilidad
de los derechos como su mas alto deber en el ejercicio de los derechos, y promueve la

proteccion de los derechos por la via legal.

El ciberacoso dentro de la legislacion ecuatoriana perjudica la integridad personal
que en el inciso 3 del art. 66 habla sobre que los ciudadanos deben viviruna vida libre de
violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara lasmedidas necesarias para
prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia,en especial la ejercida contra las
mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personasadultas mayores, personas con discapacidad

y contra toda persona en situacionde desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se
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tomaran contra la violencia,la esclavitud y la explotacién sexual.

Cuando se habla de ciberacoso laboral lo primero que viene a la mente es el
hostigamiento de los trabajadores por parte de figuras de autoridad o compafieros un
ejemplo claro de esta situacion es la vivida por el colectivo LGBTI, en un estudio
realizado por algunas organizaciones de derechos humanos revela que en el ambito
laboral mas del 60% de personas afiliadas a este grupo ha sido victima de acoso

psicoldgico como herramientas de intimidacion.

1.1.Criterio juridico personal

El ciberacoso surge precisamente de una conducta constitutiva de delito pero que
aun no ha sido regulada; en casos especificos, en medios digitales, un sujetorealiza una
conducta despectiva reiterada hacia otro sujeto mediante el uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion social.

El impacto de esta situacion es que se ataca el campo de los derechos humanos,
especialmente los derechos relacionados con la integridad espiritual y moral de quienes
son victimas de tales actos. Por ello, en la realidad juridica y social del Ecuador, es
fundamental que el ciberacoso sea tipificado como delito en la Ley Integral de
Organizacion Criminal, con el fin de frenar este tipo de vulneracionesde los derechos
humanos antes mencionados.

El ciberacoso se dirige especificamente a una sola persona o grupo de personaspara
causar dafo, estas conductas se repiten a través de las redes sociales utilizando internet,
y con el paso de los afios y la globalizacion se ha visto comoel bullying ha crecido
significativamente. Uno de los problemas sociales que se estan tratando se enfatiza aln
maés debido al alto porcentaje de victimas que sufren terribles consecuencias.

Si el ciberacoso no estd tipificado como delito en el Codigo Integral
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Organizacional Penal, el Estado ecuatoriano ayudard a mantener la indefensionde las
victimas frente al ciberacoso. En este sentido, se permitira la vulneracion de los derechos
humanos mas basicos relacionados con las areas de integridadpsiquica y moral de las
victimas de ciberacoso, y se impedira el normal uso de los medios digitales y las

tecnologias de la informacion.
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2. CAPITULOIII

2.1.Problema de investigacién

Internet en si surgio a fines de la década de 1980 y principios de los 90 como una
herramienta para la tecnologia y las comunicaciones militares y, con el tiempo, internet
se convirtié en sinénimo de telecomunicaciones. Hoy, la forma en que nos conectamos
ha cambiado, la forma en que trabajamos y la forma enque tomamos decisiones estan

impulsadas por esta herramienta (Nebrada, 2013).

Esta tecnologia revoluciond como el planeta se comunicaba, pues ahora con un
par de clic en un celular, computadora, smartphone, etc; se puede establecer unenlace para
transferir informacion, comunicarse con amigos lejanos o con familiares. Asi nacen las
redes sociales, como portales para interactuar con personas lejanas o completamente

desconocidas, a través de gustos e intereses.

En la actualidad la pandemia del covid-19, hizo replantearse completamente la
forma de trabajar a nivel mundial, por primera vez en la historia, la mayoria del planeta
estuvo paralizado durante varios meses, después de contemplar varias soluciones se opto
por realizar teletrabajo, desde los hogares, para que la economia tanto de las empresa,
trabajadores y en gran medida paises enteros no colapsara, segin Villacis (2020) “con la
urgencia, las empresas flexibilizaron el uso de redes sociales para comunicacién entre
empleados, directivos ypersonal de la empresa, estableciendo varias restricciones para la

convivencia sana de sus miembros”.

En la actualidad, una parte muy importante de la vida social de las personas se
desarrolla en entornos digitales o virtuales, donde se desarrollan diversas interacciones

sociales (educativas, profesionales, econdmicas, sexuales, personales, de entretenimiento,
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etc.).Por lo tanto, es posible argumentar que lasformas de violencia psicologica que
emergen en estos nuevos contextos, o al menos algunas de ellas, tienen una cierta
peculiaridad que contribuye a la creacion de una categoria autbnoma (Alvarez del

Cuvillo, 2021).

Asi, por ejemplo, el acoso cibernético se produce independientemente de la
pertenencia a una organizacion y, por tanto, se diferencia del acoso laboral o escolar, y
del acoso callejero por la especificidad del contexto en el que se manifiesta. Sin embargo,
esta categorizacion es discutible, ya que las nuevas tecnologias han penetrado en casi
todos los ambitos de la vida, por lo que la escena digital no solo puede verse como un
contexto especifico de violencia psicoldgica, sino que también puede integrarse a cada

espacio social relevante.es concebible.

La Organizacién Internacional de Trabajo en sus documentos de trabajo que
hablan sobre la “Actualizacion de las necesidades del Sistema: Mejora de la proteccion
frente al ciberacoso y a la violencia y al acoso en el mundo del trabajoposibilitado por las
TIC”, define al ciberacoso del ambito laboral como “cualquiercomportamiento agresivo
contra una victima individual o un grupo individualizadode victimas a través de las TIC en
el contexto del trabajo”. Y afiade que “el resultado previsible de infligir estos actos es un
dafio fisico o psicoldgico a una victima o a un grupo de victimas, con lo que a menudo se
degradan las condiciones de trabajo de la victima o las victimas o del entorno de trabajo
en general. Asimismo, el ciberacoso requiere que el comportamiento agresivo se produzca
de forma regular durante un periodo razonable o que la incidencia de dicho
comportamiento agresivo tenga un efecto perjudicial duradero” (Organizacién

Internacional del Trabajo, 2021).
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En el &mbito nacional, con el gran cambio que surge con respecto a nuevas
tecnologias de informacion (TIC), durante el afio 2017 se expide la Ley Organica
Reformatoria a la Ley Organica del Servicio Publicoy al Codigo del Trabajo paraPrevenir
el Acoso Laboral, por esta razon en el Cédigo de Trabajo se publicaronvarias reformas a
partir del articulo 44, en el registro oficial N° 116 del 9 de noviembre de 2017. Dado el
auge tecnoldgico y la diversidad de medios, actualmente existe una nueva forma de acoso
escolar en general a través del uso de medios electronicos, y el problema también se esta
extendiendo al ambitolaboral, siendo comun hablar de acoso laboral a través de elementos

tecnologicos.

El acoso cibernético como violencia digital laboral puede presentarse en el
teletrabajo, pues como resultado de las restricciones de movilidad del COVID-19muchos
empleadores pasaron a este tipo de trabajo, una investigacion que recopila los casos y
denuncias de acoso laboral, establecio el nimero de casos en los ultimos 4 afios, en la

siguiente figura se establecen los casos:

Figura 1.

Denuncias de acoso laboral 2019-2021
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Fuente: (Durango Frias, 2021)
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Desde mediados de 2019 y principios de 2020 todas las denuncias en su mayoria
fueron por acoso en teletrabajo, pues no habia contacto fisico y las comunicaciones en su
mayoria fueron por redes sociales o medios de comunicacion oficiales de las empresas,
se puede observar que los casos hastael 2021 se mantienen y no se reducen, asi muchos

sectores piden reformas al codigo de trabajo para que se tipifique el acoso virtual.

Algunos socidlogos han denominado “ciber acoso laboral” que se entenderia
como un acoso laboral, pero mediante la utilizacion de elementos tecnolégicos como:
redes sociales, redes telefonicas, mensajes electronicos, correos electronicos maliciosos
y mas. Como es muy facil incluir aspectos pornograficosen los medios electrénicos, el
tipo de acoso se ha extendido a lo sexual por lo que se esta hablando también de ciber
acoso sexual. Esta problematica se va extendiendo a medida que se extiende el uso de
dispositivos tecnoldgicos de comunicacion (Cdrdova Fargan, 2019).

2.2.Preguntas de investigacion

Luego de establecer el problema de investigacion surgen las siguientespreguntas:

e ;Realizar un analisis juridico y legal del acoso laboral en la legislaciénecuatoriana sera

importante para mejorar la situacion actual?

e ;Cudles son las redes sociales mas comunes para este tipo de delitos?

e ;Qué marco legal juridico existe para la proteccion de los trabajadorespara el

ciberacoso?

e ;/Qué propuesta juridica se puede realizar para su tipificacion y correctaaplicaciéon?

2.3. Hipdtesis
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2.3.1. Idea a defender
La correcta aplicacion de la legislacion para proteccion de trabajadores y penalizacion del

ciberacoso laboral disminuye los casos de abusos laborales enEcuador
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CONCLUSIONES
Se puede concluir que el ciberacoso es un fendmeno silencioso que tiene graves
consecuencias en la vida privada de las personas y significa dafios reiterados y repetidos
a través de medios electrdnicos, por otro lado, el chantaje o (extorsionsexual) es un medio
de imagen o video utilizados para chantajear a una personapor sexo o0 para exigir grandes

sumas de dinero a cambio de no compartir su intimidad por via electrénica.

La tecnologia en el Ecuador ha crecido considerablemente en las Gltimas décadas
y esta al alcance de los ecuatorianos, sin embargo, nuestros legisladores no han prestado
suficiente atencién a la regulacion, tipificacion y tipificacion legal de mdltiples
fendmenos sociales, asi como las sanciones y violaciones que se desarrollaron en torno a

los avances tecnologicos y el ciberacoso.

Las violaciones cometidas a través de medios electrénicos son producto de una
sociedad descontrolada que se manifiesta de forma violenta a través de las redessociales
con fines de hostigamiento, intimidacion y enriquecimiento, siendovulnerables estas
victimas de estas formas son hombres, mujeres, nifios, adolescentes, en si mismo
cualquiera que se encuentre inmerso en medios electronicos, el atacante es muy a menudo
alguien que entiende el entorno y la vida cotidiana de la victima, pueden ser amigos,
compafieros de estudio, trabajo,familiares o incluso exparejas 0 socios que intentan
restablecer la relacion, intentan hostigar y chantajear a las victimas, amenazando con eso.
si no retomanla relacion, estos acosadores socavaran la integridad de la relacion y se

convertiran en victimas a través de las redes sociales.
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RECOMENDACIONES

Las redes sociales son herramientas que se han convertido en necesarias para el
dia a dia de las personas, en su uso correcto, sirven para establecer la comunicacion entre
varias personas, que pueden o no estar en el mismo lugar, ahora bien, dentro del
ciberacoso, la anonimidad hace que sea la plataforma perfecta para incurrir en delitos de
ciberacoso, violencia u otras formas de delitoscibernéticos, como parte del cambio en la
legislacion, se debe realizar un proyecto de ley que maneje este tipo de casos para

tipificarlos y condenarlos.

Dado que las normas establecidas sobre ciberacoso y extorsion por medios
electrénicos en la legislacion penal del Ecuador son insuficientes para proteger a los
ilegales que son objeto de alguna forma de hostigamiento, intimidacion, extorsion, es

necesario abordar el referido ordenamiento juridico.

Una propuesta para la Asamblea Nacional es la reforma y tipificacion del Codigo
Integral Penal (COIP), en el cual el ciberacoso y la extorsion por medios electronicos son
considerados delitos y tipificados como graves violaciones a losderechos civiles, para que
por este medio Mdltiples Se han contenido casos de hostigamiento e intimidacion en

nuestro pais a través de estos medios.

Ademas, en el cddigo de trabajo, faltaria incluir el ciberacoso laboral, pues en esta
ley solamente se tipifica el acoso laboral, pero no las nuevas tecnologias utilizadas para

este propdsito.
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