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RESUMEN

La presente tesis de grado tiene la finalidad de investigar la
importancia del desarrollo de las competencias laborales en la educacion
superior, tomando de referencia el disefio curricular basado en
competencias. Una tendencia internacional que se ha venido adoptando a
nivel mundial como una medida de respuesta rapida a los cambios y

exigencias del campo profesional.

Este estudio propone la capacitacibn como una herramienta
complementaria, que permite desarrollar y evaluar las competencias del
estudiante y futuro profesional en aéreas o tareas especificas, dandole un
valor agregado a los estudiantes y a la carrera. Para la realizacion de este
trabajo se hizo una investigacion a profundidad del tema en cuestion para
poder entender plenamente sus alcances y factores, para posteriormente

aprobar o rechazar la hipotesis planteada.

Se realizaron encuestas a los estudiantes y entrevistas a expertos a
fin de obtener informacién relevante y critica, ademas de conocer sus
necesidades, gustos y preferencias. Todos los datos recogidos fueron

tabulados y analizados a través de gréaficos estadisticos.

Finalmente, se concluyd que la capacitacion es un recurso que otorga
los conocimientos necesarios para poder ser capaz de confrontar el mundo
de los negocios, pero es sélo a través de la experiencia que se perfeccionan

las competencias.
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Esta investigacion se ha dividido en cinco capitulos que se detallan a

continuacion:

CAPITULO 1: Se presenta la propuesta de investigacion,

identificando el problema existente y justificando su objeto de estudio.

CAPITULO 2: Se expone toda la literatura que se considere
relevante sobre el desarrollo de las competencias laborales

desglosandola desde un ambiente macro hasta uno micro.

CAPITULO 3: Se determina la metodologia a seguir para la

investigacion del tema.

CAPITULO 4: Se recolecta la informacion y se analiza los
resultados obtenidos a través de los instrumentos utilizados en la
investigacion, como las encuestas y entrevistas a expertos. Posterior a

esto se puede establecer las conclusiones y recomendaciones del tema.

CAPITULO 5: Planteamiento de propuesta o plan de accién a seguir
para la adaptacion de un disefio curricular enfocado en competencias a

través de un programa de capacitacion..

Palabras claves: Competencias Laborales, Disefio Curricular,

Capacitacion, desarrollo.
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ABSTRACT

The present document aims to investigate the importance of the
development of labor skills in the superior education, taking as reference the
curriculum design based on competencies. An international trend that has
been worldwide adopted as a measure of rapid respond to the constant

changes and demands in the professional field.

This study proposes recruitment as a complementary tool that allows
the competence development and evaluation of the student and future
professional in specific tasks or areas. For the realization of this work a depth
research of the subject was done, in order to fully understand its scope and

factors, and later approve or reject the hypothesis.

Students were surveyed and as well expert interviews were realized to
obtain relevant and critical information, in addition to know their needs |,
tastes and preferences. All data collected were tabulated and analyzed
through statistical graphics.

Finally, it was concluded that recruitment is a practical resource that
provides the required knowledge to be able to confront the business world,

but it is only through experience that the skills are perfected.



This investigation is divided into five chapters detail as follows:

CHAPTER 1: The research proposal is presented, identifying the

existing problem and justifying its subject.

CHAPTER 2:. All literature relevant to the development of labor skills

is deemed from a micro to macro environment.

CHAPTER 3: Exposure of the research methodology to be used in the

investigation of the subject.

CHAPTER 4: The information is collected and the results obtained
through the instruments used in research, such as surveys and expert
interviews are analyzed. Following this, the conclusions and

recommendations of the topic are made.

CHAPTER 5: Posing proposal or plan of action to follow in order to

adapt an academic design focused on skills through a training program.

Keywords : Competencies , Curriculum Design , Training , development.



RESUME

Cette thése vise a eétudier l'importance du développement des
compétences du travail dans I'enseignement supérieur, prenant référence au
programme d'études concu compétences. Une tendance internationale qui a
été adoptée dans le monde entier comme une mesure de rapide répond a

les changes et des exigences sur le terrain professionnel.

L"étude propose une formation comme une outil complémentaire qui
permet le développement et I'évaluation des compétences des éleves et
future Professional dans des taches ou areas spécifiques. Pour la réalisation
de ce travail a été fait d'une recherche en profondeur de I'objet afin de bien
comprendre ses portée et les facteurs impliqués, et plus tard d'approuver ou

de rejeter 'hypothése.

Les étudiants a été interrogés, ainsi des entrevues avec des experts
ont été menées pour obtenir des informations pertinentes et critique, en plus
de connaitre leurs besoins, godts et préférences. Tout linformation a été

compilée et analysés a travers des graphiques statistiques

Enfin, il a été conclu que la formation est une ressource qu’offrent les
connaissances nécessaires pour étre capable d'affronter le monde des
affaires. Cependant I'expérience est la unique maniére de perfectionner les

compétences.
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Cette recherche est divisé en cing chapitres, qui sont détaillés suit:

CHAPITRE 1: La proposition de recherche est présentée, aussi que

I'identification du probleme existant et en justifiant le sujet.

CHAPITRE 2: Toute l'information jugée pertinentes sur la question est
présenté, dans une vision décomposant d'un micro au macro

environnement.

CHAPITRE 3: Exposition de la méthodologie de la recherche a utiliser

sur le sujet.

CHAPITRE 4: L'information est recueillie et les résultats obtenus par
les instruments utilisés dans la recherche, comme les enquétes et interviews
d'experts sont analysés. Aprés cela, les conclusions et recommandations du

sujet sont définies.

CHAPITRE 5: Proposition d'approche ou d'un plan d'action a suivre
pour l'adaptation d'une conception académique axé sur les compétences du

travail a travers un programme de formation.

Mots clés: Compétences, capacitation, développement, méthodologie
d'éducation.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

Vivimos en un mundo globalizado, inmersos en lo que Cano (2008)
denomina la “sociedad del conocimiento”, en donde nos encontramos
rodeados de tanta informacion que se crea de manera rapida y a la vez
queda obsoleta de la misma manera. Por consecuencia las exigencias del
campo laboral cada vez son mas altas y requieren mayor preparacion por
parte de los trabajadores a fin de estar a la vanguardia de los constantes
cambios e innovaciones del entorno. Esto implica actualizacion vy
adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades como una accion de
respuesta a lo que el mercado demanda y oferta.

La alta tasa de desempleo es una realidad del pais a la cual no podemos
ser indiferentes. Es asi que en el 2012, segun la Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo, ENEMDU (INEC, 2012), la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) en el Ecuador alcanzd los 4,5 millones de
personas en el area urbana nacional a diciembre de 2012. El 57,99% de la
PEA corresponde a hombres y el restante 42 01% a mujeres; el 94 96% que
es igual a 4,3 millones de personas se encuentra ocupado y el 5,04% esta
desocupado, con un total de 228 mil personas. En donde de cada 10 plazas
de trabajo, 2 son del sector publico y el restante del sector privado.

En el 2013, el Servicio Ecuatoniano de Capacitacion Profesional realiza
un informe técnico de acuerdo a la Estudio de Demanda Laboral en el
Ecuador realizado en el 2012 a fin de identificar los factores clave que
determinan las necesidades de talento humano, en donde el perfil de
demanda laboral de las empresas muestra una clara inclinacion hacia el
sexo masculino al momento de contratar y buscar personal. Factor critico y
discriminatorio. (Ver anexo 1)



PERSONAL OCUPADO

HOMBRES MUJERES
NACIONAL 62,99% 37,01%
GUAYAS 68.10% 30.90%

Fuente: Estudio de necesidades de capacitacion al sector publico, 2013

Elaboro: Autora

NECESIDAD DE TALENTO HUMANO

HOMBRES MUJERES INDIFERENTE
NACIONAL 48,08% 19,72% 32,20%
GUAYAS 62,34% 15,08% 22,58%

Fuente: Estudio de necesidades de capacitacion al sector publico, 2013
Elaboro: Autora

Es aqui en donde la educacién superior juega un papel fundamental en
la formacién cognitiva del futuro profesional, ya que es su deber natural
proveer los insumos necesarios para que el estudiante resalte de la
demanda laboral y forme parte del porcentaje de la PEA. Y es que las
universidades y centros de educacion, hoy en dia no son analizados como
una fuente de formacién sino que son calificados desde el enfoque de
ventaja competitiva y oportunidades que ofrecen para generar valor y
bienestar econémico tanto para el individuo y para la en la sociedad. Es por
gue nace el disefio curricular basado en competencias, cuya misién es que
los futuros profesionales sean capaces de proveer soluciones rapidas a los

1}

cambios del mundo laboral, en donde “el proceso de ensehnanza/

aprendizaje facilita la adquisicibn de conocimientos, la generalizacion de



habilidades y destrezas, ademas del desarrollo de las capacidades para
aplicarlos, movilizarlos en situaciones reales de trabajo, habilitando a la
persona para aplicar sus competencias en diferentes contextos y en la
solucion de situaciones conocidas y emergentes’. Serrano, (2005) citado en
Medina, C., Santeliz, J. (2008).

La excelencia académica es la raiz del desarrollo econémico de una
Nacién, la cual se obtiene a través del desarrollo del talento humano y sus
competencias. Esta premisa es de conocimiento mundial y es por esto que
el Sistema de Educacion Nacional, actualmente se encuentra
reestructurando y evaluando la Educacion Superior, cuya principal razon
segun Mancero (2012) es volver competitivas las instituciones, mediante la

investigacion, desarrollo e innovacion.

1.2 PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Carrera de Gestion Empresarial es una de las carreras mas
demandadas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil, con el mayor nimero de estudiantes siendo
mas del 50% conformado mujeres de acuerdo al padréon electoral 2013,
siendo esto un punto débil de acuerdo al Estudio de demanda laboral

mencionado previamente.

A esto se le agrega los problemas del profesional de Gestion
Empresarial Internacional, que de acuerdo al brochure presentado en el
portal web de la universidad y citado por Coronel & Heredia (2011) en su
tesis para la obtencion de magister sobre la autoevaluacion con fines de

mejoramiento de la funcién vinculacion con la colectividad de la Carrera de



GEIl; se centran en las exigencias e innovacion del campo laboral,
directamente relacionados con la globalizacion, por lo cual se requiere de
profesionales formados con un amplio panorama académico. Un ingeniero
gue sea capaz de analizar el ambiente nacional e internacional y que
gestione el desarrollo de actividades administrativas con los conocimientos
de, Mercadeo Internacional, Integracién, Politica y desarrollo
internacionales, Finanzas Internacionales, Planeacion Estratégica
Internacional, Finanzas Empresariales ,Recursos Humanos; para lograr los
objetivos estratégicos. Lo que refiere complementar la caracterizacion de
la carrera, de una vision sistematica y general, a un manejo de
conocimientos especializados de cada area que permitirAn una mejor

sinergia.

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil se preocupa por ofrecer las herramientas necesarias
para que la formacién de sus estudiantes sea completa y es por esto que a
lo largo del afio se ofrecen charlas y cursos a todos los estudiantes. Sin
embargo la falta de orientacion de los cursos y conferencias no permite que
las competencias laborales de los estudiantes de la carrera de GEI se

desarrollen.

Como se mencioné antes la mayor parte de los eventos que se
realizan son para todos los estudiantes sin distincion de carrera, ya que se
considera que son de interés y beneficio para el enriqguecimiento cognitivo.
Sin embargo  por las diferentes ocupaciones administrativas y la
responsabilidad de cumplir con el cronograma propuesto, los programas de
nutricion intelectual en un 90% se basan en charlas, debates, y
conferencias; hechos que son beneficiosos para el alumnado pero que no

tienen el mismo peso formativo que el participar de cursos con una



duracion de mas de 20 horas, ideales para el desarrollo y especializacién de

las competencias laborales.

A continuacion podemos ver el comportamiento en numero de
charlas, conferencias y cursos que se han impartido en el auditorio de la
facultad, a lo largo de los dltimos afios segun el registro de control del
auditorio desde octubre 2006 hasta octubre 2013.

Octubre 2006 - Abril 2007 17
Mayo 2007- Abril 2008 33
Mayo 2008- Marzo 2009 37
Enero 2010 a Marzo 2011 49
Abril 2011 a Marzo 2012 48
Abril 2012 a Marzo 2013 15
Mayo a Octubre 2013 31
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33 2t
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Octubre Mayo Mayo Enero  Abril Abril  Mayo a
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Fuente: Control de Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
UCSG, 2006-2013

Elabord: Autora



Como podemos ver el nUmero de cursos o charlas impartidos es
aceptable, el inconveniente es el tiempo de desarrollo de los mismos. Y La
principal causa por la que se imparten capacitaciones de tipo jornal es
debido a que no se cuenta con un espacio en el horario de clases que
permita a los estudiantes ser participe de un médulo de aprendizaje de
mediana duracion, lo que da origen identificar nuestro problema que radica
en la falta de un espacio que permita especializar las competencias
laborales.

El planteamiento del problema surge como una medida de respuesta
a los nuevos y altos estandares educativos exigidos a nivel nacional e
internacional. Haciendo énfasis en el ambito local, ya que se considera
como una oportunidad el proceso de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior, que se empez6 a
desarrollar hace cinco afios atras por primera vez en la historia ecuatoriana.

Ademas de la vinculacién con la sociedad.

1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Después de haber planteado el problema, surge la siguiente

pregunta:

¢cImplementar un disefio curricular enfocado en competencias

laborales permitird agregar una ventaja competencia a la carrera de GEI?.

1.2.3 JUSTIFICACION

El tema de investigacion nace en respuesta a la volatilidad y
exigencias del campo laboral, resaltando el principio de innovacion;

teniendo como premisa la teoria del desarrollo econdmico. Adicionalmente

6



se toma como referencia la misién y vision de la carrera de Gestidn
Empresarial que plantean formar profesionales socialmente responsables en
la conduccién de los negocios nacionales e internacionales a través de
competencias econdmicas, administrativas, financieras e investigativas,
dominando los conocimientos propios de las diferentes areas de la empresa,;
a fin de ser una carrera universitaria lider en el campo de la Gestion
Empresarial con presencia nacional e internacional, en funcion de los
avances de la tecnologia y los cambios econémico-administrativo del mundo

contemporaneo.

El estudio de pre factibilidad que se va a realizar tiene como primer
premisa demostrar la incidencia del disefio curricular basado en
competencias a fin de poder implementar un programa de capacitacion
constante impartido por el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
(SECAP), Organismo Gubernamental que ejecuta diferentes cursos con un
enfoque hacia el desarrollo de las competencias laborales en los sectores
comercial, econdémicos e industriales, los dos Ultimos contribuyen
mayoritariamente al producto interno bruto. EI| SECAP trabaja de manera

adyacente con el Ministerio de Relaciones Laborales- Red Socio Empleo.

Es importante mencionar que los certificados son emitidos con el sello
de instituciones del estado, razén por la cual tienen mayor impacto e
incidencia en los procesos de seleccion de la Red- Socio Empleo y de los
Concursos de Oposicion y Merito. Ademas de ser reconocidos por los otros
estados del mundo, lo que propicia el enfoque internacional de este proyecto
y que de ser viable tendra un impacto social y econémico positivo,
resaltando la ventaja competitiva que se otorgaria a la carrera y a los

estudiantes.



1.2.4 HIPOTESIS

Después de haber planteado el problema, surge la siguiente

hipétesis:

Si se adopta un disefio curricular enfocado en competencias
laborales, los estudiantes de GEI seran capaces de manejar conocimientos
especializados de cada area de la empresa, mejorando sus técnicas de
negociacion, permitiendo incrementar su valor como profesional en el campo
laboral. Lo que implica acceder a mayores, mejores y focalizadas

oportunidades de trabajo.

La hipotesis planteada es de tipo asociativo ya que sus variables

estan intrinsecamente relacionadas.

1.2.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.5.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este trabajo serd determinar los beneficios de adoptar
un disefio curricular enfocado en competencias laborales a través de la
capacitacion; a fin del estudiante obtenga los recursos necesarios para
despuntar y sobrevivir en el mundo empresarial, agregandole una ventaja

competitiva a su perfil formativo.

Para lograr este objetivo, se debe alcanzar los siguientes objetivos

especificos:



1.2.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

2.

Presentar la propuesta de investigacion, identificando el
problema existente y justificando su objetivo de estudio. Se

plantea la hipétesis a validar o rechazar.

Exponer la literatura referente sobre el desarrollo de las
competencias laborales en la educacién superior, tomando
como referencia el disefio curricular a través de las

capacitaciones.

Definir la metodologia a seguir para la realizacion de la
investigacion, resaltando los parametros, instrumentos y
técnicas pertinentes en el estudio; teniendo como base las
lineas de investigacion estipuladas por la Universidad y la

carrera.

Validar la hipotesis planteada e identificar el grado de
aceptacion y beneficios del programa de capacitacion a
proponerse, a través de la recoleccion de datos de las

encuestas y entrevistas a realizar.

Proponer un plan de accién a seguir, a fin de dar solucion
al problema previamente planteado con la implementacion de
un disefio curricular enfocado en competencias a través de un
programa de capacitacion impartido por el SECAP a los
alumnos de GEl.



CAPITULO 2

2.1. MARCO CONCEPTUAL

Para una mejor y clara comprension del texto, en este capitulo se
conceptualizaran ciertos términos, a fin de comprender e identificar su
importancia y alcance directo e indirecto en la realizacion del proyecto. Es
importante recalcar que las definiciones presentadas han sido extraidas
textualmente de documentos legales del Estado. A continuacién se
determinaran siglas de frecuente uso por su incidencia en la educacién superior

del Ecuador.

Instituciones de Educacidon Superior (IES) — Toda entidad académica
cuya razon de ser es la formacién profesional tecndloga, de tercer y cuarto

nivel.

Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES) — De acuerdo al art. 1,
la LOES es la ley creada con el fin de regular todo el sistema de educacion
superior en el pais, y sus agentes participantes. Ademas de determinar sus
derechos, deberes, obligaciones y sanciones respectivas dentro del marco

legal.
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Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CEAACES) — Organismo técnico publico, que en
coordinacion con el Sistema Nacional de Educacion y siguiendo el Plan
Nacional de Desarrollo, asegura la calidad de la oferta académica profesional,
técnica, tecnoldgica, de pregrado y posgrado, abarcando sus carreras y
programas. Contribuye al desarrollo econdmico y social sostenible y

sustentable de la poblacion ecuatoriana. (CEAACES, Sitio publico ,2014)

Consejo de Educacion Superior (CES) - La Ley Organica de
Educaciéon Superior (LOES), en su articulo 166, determina: que el CES cuyo
objetivo es planificar, regular y coordinar el Sistema de Educacion Superior; y
la relacién entre sus agentes participantes con la Funcion Ejecutiva y la

sociedad.

Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT) - De acuerdo al articulo 182, LOES publicada en el
Suplemento de Registro Oficial Nro. 298, de 12 de Octubre del 2010, establece
que: “...la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, es el 6rgano que tiene por objeto ejercer la rectoria de la politica
publica de educacién superior y coordinar acciones entre la Funcién Ejecutiva y

las instituciones del Sistema de Educacion Superior...”

Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) — El art.
1 de la Ley de Creacion y Funcionamiento expresa que “ es persona juridica de

derecho publico, con autonomia administrativa y financiera, con patrimonio y
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fondos propios, especializada y técnica, adscrita al Ministerio de Trabajo y

Bienestar Social.”

La publicacion web de Ecuador Universitario, en su afan de dar a
conocer el nuevo modelo de educacion superior, refiere las principales

caracteristicas de la reforma.

El principio de la calidad - El articulo 93 de la Ley Organica de
Educacion Superior vigente establece que el principio de la calidad
consiste en la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la
pertinencia, produccion optima, transmision del conocimiento vy
desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y
el mejoramiento permanente.

El principio de integralidad: Art. 116 de la Ley Organica de
Educacion Superior refiere este principio como la relacion que debe
existir entre el Sistema Nacional de Educacion y el Sistema de
Educacion Superior.

Evaluacion de la Calidad es el proceso para determinar las
condiciones de la institucion, carrera o programa académico, mediante
la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que
permitan emitir un juicio o diagndstico, analizando sus componentes,
funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar
vy mejorar el programa de estudios, carrera o institucion. La Evaluacion
de la Calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento
continuo. (LOES, 2010)
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Acreditacién es una validacion de vigencia quinguenal
realizada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, para certificar Ia calidad de las
instituciones de educacion superior, de una carrera o programa
educativo, sobre la base de una evaluacion previa. La Acreditacion es
el producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento de
lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel internacional,
a las carreras, programas, postgrados e instituciones, obligatoria e
independiente, que define el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (2010).

Aseguramiento de calidad de la Educacidon Superior, esta
constituido por el conjunto de acciones gue llevan a cabo el
CEAACES v las propias IES, con el fin de garantizar la eficiente y
eficaz gestion, aplicables a las carreras, programas academicos, a las
instituciones de educacion superior y también a los consejos u
organismos evaluadores y acreditadores segun el art de calidad de la
LOES (2010).

Adicionalmente el Estado ecuatoriano en el Decreto Ejecutivo No. 680,
define en la Estructura De Capacitacion y Formacion Profesional del SECAP,

los siguientes términos:
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Art. 23 .- Para la plena vigencia de la estructura de capacitacion
y formacién profesional, conceptualicense los siguientes
términos:

a) Capacitacion - Procesos mediante los cuales se logra la
adquisicion o desarrollo de competencias, habilidades,
destrezas y valores para el desemperio de una ocupacion o
profesion determinada; b) Formacion - Constituye un medio
para desarrollar las aptitudes profesionales de una persona
teniendo en cuenta las posibilidades de empleo y de permitirle
hacer uso de sus capacidades como mejor convenga a sus
intereses vy a los de la comunidad; Ia formacién deberia tender a
desarrollar la personalidad, sobre todo cuando se frata de
adolescentes;

c) Aprendizaje permanente.- Engloba todas las actividades de
aprendizaje realizadas a lo largo de la vida con el fin de
desarrollar las competencias y cualificaciones;

d) Competencias.- Abarca los conocimientos, las aptitudes
profesionales y el saber hacer que se dominan y aplican en un
contexto especifico;

e} Cualificaciones- Designa la expresion formal de las
habilidades profesionales del trabajador, reconocidas en los
planos internacional, nacional o sectorial; y,

f} Empleabilidad- Se refiere a las competencias vy
cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las
personas para aprovechar las oportunidades de educacién y de
formacion que se les presenten con miras a enconfrar y
conservar un trabajo decente, progresar en la empresa o al
cambiar de empleo y adaptarse a la evolucion de la tecnologia y
de las condiciones del mercado de trabajo.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 LAS COMPETENCIAS LABORALES

2.2.1.1 DEFINICION

El estudio de las competencias laborales ha sido siempre un tema
estudiado en conjunto con la administracion estratégica de recursos humanos y
la seleccion de personal, entre otros puntos. Siendo un punto fundamental para
el éxito de la empresa, ya que las competencias de sus colaboradores son las
qgue lo haran realizar bien su trabajo, cumpliendo los objetivos estratégicos de

la empresa.

Muchos autores han definido de diferentes maneras el concepto de
competencias, sin embargo considero que coinciden en que es el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes que el individuo posee y
pone en practica para la realizacién eficiente y efectiva de su trabajo segun
Collis (2007), o como expresa Mateo (2007: 520) es la capacidad de emplear
los conocimientos y habilidades en contextos diferentes; ambos citados en
Cano Garcia (2008) en su articulo sobre la evaluacion por competencias en la

educacién superior

2.2.1.2 TIPOS DE COMPETENCIAS

Es importante distinguir que las competencias laborales se

dividen en “de accién profesional”, las cuales se desarrollan a través
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de los afos con la experiencia y “de egreso” que son aquellas que

se obtienen en la educacion superior. (Cabrera y Gonzales, 2006).

Muchos autores plantean diferentes tipos de competencias.
Sin embargo la clasificacibn mas popular y ademas adoptada por el
Proyecto Tuning (2006):

e (enéricas o Transversales: Incluyen elementos de orden cognitivo
y de orden motivacional, y se expresan a ftravés de las
denominadas:

Competencias instrumentales, de orden metodoldgico o de
procedimiento, tales como la capacidad de analisis y sintesis, de
organizacion y planificacion, y de gestion de informacion

Competencias personales, tales como la capacidad para el
frabajo en equipo, la habilidad para el manejo de las relaciones
interpersonales, el compromiso ético.

Competencias sistémicas, que se manifiestan en el aprendizaje
autonomo, la adaptacion a nuevas situaciones la creatividad y el
liderazgo, entre otras.
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2.2.2 TECNICAS DE NEGOCIACION COMO COMPETENCIA

2.2.2.1 DEFINICION DE NEGOCIACION.

Manuel Jestus Gonzales Garcia (2008) en su libro de Técnicas de
negociacion como habilidades Directivas expresa gue la negociacion es
probablemente una de las actividades mas frecuentes que realiza el
individuo, casi como comer y respirar, ya gue s una interaccién social
necesaria en la vida, que no solo se reduce al ambito empresanal, sino que
se realiza con la familia, amigos, comparieros de trabajo, etc. Acota que la
negociacion es el proceso mediante el cual las partes poseen un conflicto de
intereses, y buscan persuadir a la contraparte de acceder a f{raves de
argumentacién valida. Es por esto que la organizacién y el negociador debe
manejar toda la informacion respectiva, profundizando en los detalles: ya
que la mayoria de la gente sélo se escuda en los conocimientos generales.
Gonzales (2008) expresa que el secreto de ganar una negociacién se basa
en el manejo de la informacidén especializada con un enfogue sistematizado.

Adicionalmente concluye que negociar implica un proceso de
preparacién y conocimiento de toda la informacién necesaria, para poder
entrar en un proceso de comunicacion y persuasion a través de una correcta
argumentacion.

De acuerdo a lo expuesto se puede definir que la habilidad de
negociacion esta directamente asociada con las destrezas, habilidades y
conocimientos que el individuo posea y pueda recurrir para lograr su
cometido.
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2.2.3. DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS LABORALES

Después de haber definido que son las competencias laborales, muchos
autores coinciden en que las competencias tienen oportunidad de desarrollarse
en todos los ambitos de la vida del ser humano, pero si lo que se quiere es
desarrollar las Competencias de Accion Profesional las herramientas indicadas
son a través de la capacitacion y la educacion.

“El conocimiento tiene particular relevancia, éste no solo se adquiere
en un proceso formal sino se crea y se transmite. Por tanto, la
capacitacion y la formacion profesional resultan fundamentales en la
estrategia de desarrollo, pues contribuyen al bienestar de la poblacion,
ya que incrementa la eficiencia del talento humano y contribuye en la
disminucion de las brechas de desigualdad social y econdmica de los
trabajadores en los procesos productivos.”

Plan Nacional de Perfeccionamiento, Capacitacion y Formacion del
SECAP(2012)

2.2.4 EDUCACION SUPERIOR Y SU FUNCION EN EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

La Universidad como centro eje madre de los saberes, tiene la misién
natural de formar profesionales con las competencias necesarias a fin que dar
respuesta oportuna a los cambios del entorno y facilitar la rapida inserciéon y

adaptacion del egresado al ambiente laboral. (Medina, 2008)
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2.2.4.1. FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS.

Argudin Vazquez (2013) en su articulo de educacion basada en
competencias expresa que la formacion basada en competencias no es otra
cosa que los saberes puestos en ejecucion “saber hacer”, “puesto que todo
proceso de “conocer” se traduce en un “saber”, entonces es posible decir que
S0N reciprocos competencia y saber: saber pensar, saber desemperniar, saber
interpretar, saber actuar en diferentes escenarios, desde si y para los demas
(dentro de un contexto determinado).”

Medina y Santeliz (2008) complementan esta definicion, refiriendo
que ‘es el proceso de enserianza/ aprendizaje que facilita la adquisicion de
conocimientos, habilidades y destrezas, ademas del desarrollo de las
capacidades para aplicarlos, movilizarlos en situaciones reales de trabajo,
habilitando a la persona para aplicar sus competencias en diferentes
contextos y en la solucion de situaciones conocidas y emergentes (Serrano,
2005)

2.2.5. DISENO CURRICULAR BASADO EN COMPETENCIAS

El disefio curricular basado en competencias es una tendencia a nivel
mundial que cada vez toma mas fuerza, debido a su estructura practica y

proactiva ante las exigencias del mundo laboral.

El DCBC es un modelo académico que propone disefiar el perfil del

egresado enfocado en los saberes o competencias laborales que demanda el
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entorno social y econémico en donde se va a desarrollar, sin dejar de lado la
esencia de la carrera, para lo cual es importante la participacion de

empleadores y egresados en el proceso.

De igual manera el rol del docente pasa a segundo plano vy el estudiante
pasa a ser el principal gestor de su propio aprendizaje. (Universidad del Norte,
2008).

2.2.5.1 OBJETIVOS DEL DISENO CURRICULAR

Cano Garcia (2008) en su articulo sobre la evaluacion por competencias
en la educacion superior, refiere los objetivos del disefio curricular que se

presentan a continuacion:

» Formary desarrollar de manera integral al estudiante en el aspecto
personal y profesional.

#» Eliminar la vision generalizada sobre las competencias.

#» Obtener sinergia entre una vision fragmentada y sistematica.

#» Darrespuestas rapidas a las demandas de la esfera economica y
empresarial.

#» Disenar perfiles de egreso de carreras universitarias o técnicas con
salida profesional/ocupacional.
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2.2.5.2 PRINCIPIOS DEL DISENO CURRICULAR ENFOCADO EN
COMPETENCIAS

Sergio Tobdn (2008) en su articulo de Formacion Basada en Competencias,
los principios o criterios del disefio curricular basado en competencias son los

siguientes:

1. Identifica los problemas sociales y profesionales, presentes o
del futuro, para poder determinar las competencias que se requieren.

2. Cada competencia se describe como un desemperio integro e
integral, en tormo a un para queé.

3. Se nige bajo los ejes del saber ser, saber conocer y saber hacer.

4. Las competencias deben tener crterios de formacion,
evaluacion, acreditacion y certificacion.

9. Prioriza la evaluacion formativa integral del estudiante
G. incluye procesos de formacion docente continua al docente.
T Utiliza recursos educacionales y escenarios de aprendizajes

adecuados y pertinentes a los diferentes campos de aplicacion de las
competencias.
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2.2.5.3 VENTAJAS

Por otra parte, Serrano (2005) citado en Medina et al (2008) sefiala que

el enfoque de competencias para la formacion y capacitacion ofrece ventajas

entre las cuales menciona:

v" Mejoramiento y complementacion de la malla curricular

<\

Incorporacién de una cultura de aprendizaje practico y real.

v' Elaboraciéon de instrumentos de autoevaluacion que comparen el
desarrollo de la competencia a lo largo del plan curricular;

v' Permitir a la implementacién de procedimientos de certificacion de

competencias por parte de la institucion formadora

v Facilita el proceso de transicion del egresado al campo laboral

2.2.5.4 CARACTERISTICAS DEL DISENO CURRICULAR.

© © N o g &~ w

Disefo de perfiles profesionales
Disefio de competencias

Aprendizaje teorico - practico
Evaluacion

Acreditacion

Certificacion

Capacitacion a los docentes
Investigacion permanente

Interdisciplinariedad
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2.2.5.5 ETAPAS DEL DISENO CURRICULAR

De acuerdo a la literatura revisada y a Victorino y Medina (2011) en su

investigacion sobre Educacion Basada En Competencias Y El Proyecto Tuning

En Europa Y Latinoamérica, existen cuatro etapas en el modelo académico:

Investigacion previa y profunda_ Refiere al analisis previo,

donde se analizan y fundamentan las caracteristicas,
condiciones y necesidades del contexto social, politico vy
economico con el educativo, considerando los recursos
disponibles y requeridos.

. Diserio del perfil profesional _ Esta etapa consiste en elaborar

un documenio donde se contemplen los conocimientos y
habilidades que poseera el profesional,

- Definicion del disefio curmricular . Propuesta metodologica

basada en organizacion y estructuracion curricular, establece
los conocimientos y habilidades que debe tener perfil
profesional, y luego detalla los conocimientos y habilidades
especificos gque se requiere. Se organizan y estipulan las
competencias por areas de saberes, temas y contenidos de la
disciplina.

- Evaluacién Cumricular_ La cuarta etapa, se orienta a la

evaluacion continua del curriculo, tanto interna como externa

2.2.5.6 AGENTES PARTICIPANTES

Medina et al (2008), también acota que en el proceso de educacion de la

competencia profesional, hay tres agentes participantes:

Los centro de formacion profesional

Los docentes y tutores que tiene un rol orientador.
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e Estudiantes y profesionales quienes asumen un rol de sujeto de su

formacion y desarrollo profesional.

2.2.6 APLICACION DEL DISENO CURRICULAR A TRAVES DE
LAS CAPACITACIONES

2.2.6.1 DEFINICION

El reto de la capacitacién dentro del disefio curricular estad en ser el
espacio de integracion entre la educacion universitaria convencional y los
desafios que implica trabajar con la empresa y la sociedad. Su objetivo es ser
un instrumento de apoyo y ayuda en las grandes transformaciones, cambios

y requerimientos que se presenten en los distintos sectores. (Velazco
Lozada, 2011)

2.2.6.2 BENEFICIOS

La ventaja de la capacitacion es que por su naturaleza y dinamica
puede adaptarse en su preparacion en distintos escenarios geograficos y a
sU vez es una herramienta en el mercado laboral para |a adaptacion de
distintos grupos humanos que pueden mejorar su calidad de vida tanto
personal como laboral.
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2.2.6.3 CAPACITACION PROFESIONAL

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion al Profesional expresa en su
informe técnico de Deteccion de necesidades de capacitacion (2013) que a
capacitacion es el recurso mediante el cual se logra la adquisicion o
complementacion de competencias, entendiéndose por el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y valores, para el buen desemperio
de una ocupacidon o profesion determinada.

Este concepto es complementado por Medina (2008) quien refiere
fextualmente la definicion de la Organizacién Internacional del Trabajo
(1993) que estipula que “la capacitacién profesional pretende dar un
suplemento de conocimientos y practicos, a fin de aumentar la versatilidad y
la movilidad ocupacionales de un trabajador o mejorar su desemperio en el
puesto de trabajo, u obteniendo la competencia adicional requerida para
ejercer ofra ocupacion a fin o reconocidamente complementaria de la que
posee”.

Citado en Medina,C_, Santeliz, J. (2008)

2.2.7 SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION AL
PROFESIONAL_SECAP

2.2.7.1 PRESENTACION

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion al Profesional (SECAP), es una
entidad gubernamental cuya mision y objetivo es desarrollar competencias,
conocimientos, habilidades y destrezas a través de procesos de capacitacion y

formacion profesional intensiva para el eficiente desempefio de trabajos
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concretos. Estas competencias responden a la demanda de los sectores
productivo y social, siguiendo el enfoque de competencias laborales en los

procesos formativos. (art. 3, Secap, 2012)

Su gestibn se ejecuta acorde a los cambios econdmico-sociales y
tecnoldgicos, en relacion directa con el plan de desarrollo y politicas de empleo

nacionales. Dentro de sus funciones, el SECAP tiene el deber de:

1.- Formar aceleradamente mandos medios y mano de obra calificada
para la industria;

2 - Capacitar profesionalmente a los trabajadores activos en las areas
de su competencia;

3.- formar instructores que estén en capacidad de actuar en los
diversos centros de capacitacion que funcionen en el pais;

4 - Colaborar con las empresas que actian en el area de su
competencia en el planeamiento y ejecucion de cursos de
capacitacion profesional para los trabajadores;

5- Reentrenar personal calificado a fin de actualizar sus
conocimientos, de acuerdo con las necesidades de frabajo que se
presenten en las areas de su competencia;

6.- Cooperar activamente con los Departamentos especializados de
los Ministerios y Entidades Publicas, en todo lo relativo a trabajos
estadisticos, investigaciones y politica de empleo y de recursos
humanos, asi como en fodo lo relacionado con capacitacion
profesional; vy,

- Coordinar con el sector privado en trabajos estadisticos y de
investigacion relacionados con la capacitacion profesional.

(Art 4, SECAP, 2012)

Para mas informacion, ver el anexo 6.
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2.2.7.2 CAMPO DE ACCION.

La Eco Johana Zapata Maldonado, Directora Ejecutiva del SECAP
expresa en el Diano La Opinion (2012) que el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional (SECAP) es una institucion publica adscrita al
Ministerio de Relaciones Laborales, que ha capacitado a mas de 40 mil
personas desde el 2008, posterior a las reformas que inicio el Gobiemo
MNacional, y que contribuye con el cumplimiento de los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir, al mismo tiempo que responde a las exigencias del
sistema laboral, teniendo como premisa el desarrollo economico y social del
pais.

El SECAP ha identificado la necesidad de brindar sus servicios a tres
diferentes grupos como son el Social, Productivo y el Sector Publico, de
manera gue la oferta se adapta a las necesidades respectivas.

Para mayor informacion, revisar el anexo 7.

2.2.7.3 CONVENIOS

De acuerdo a la informacién presentada en el portal web de la
Institucion, el SECAP ha firmado diferentes convenios a nivel nacional e

internacional con el firme propdsito de ganar- ganar.

Los Convenios Nacionales son de Cooperacion Interinstitucional con

entidades nacionales pretenden promover programas de capacitacion y
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formacion profesional guiados por las agendas de transformacion productiva y

de desarrollo social del pais.

Mientras que las alianzas estratégicas a nivel internacional son de
Cooperacion Técnica Intennstitucional que permite ejecutar procesos de
capacitacion y formacion profesional, fortaleciendo los perfiles de los
participantes, con transferencias de tecnologias tendientes a mejorar las
potencialidades del personal administrativo y técnico de las entidades
firmantes de los convenios.

Los convenios adquiridos son los siguientes:

INTERNACIONAL

% Convenio SECAP - Agencia Internacional de Cooperacion Japonesa -
JICA - Japdn

% Convenio SECAP -5ervicio Nacional de Aprendizaje Industnal -
SENAI

4 Convenio SECAP - Centro Estatal de Educacion Tecnoldgica Paula
Souza del Estado de Sao Paulo - CEETEPS - Brasil

% Convenio SECAP -Servicio Nacional de Aprendizaje SENA -
Colombia.

% Convenio SECAP - Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista - INCES - Venezuela

NACIONAL

< Convenio SECAP - Camara de Industrias y Produccion

4 Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el SECARP, la
Empresa Publica YACHAY EP.yla SETEC

4 Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre el
SECAP, la Empresa Publica YACHAY E.P.yla SETEC.

% Convenio de Cooperacion intennstitucional entre el SECAP vy la
Federacion Nacional de Personas Sordas del Ecuador (FENASEC).
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% Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el SECAP vy la
Federacidn Nacional de Ciegos del Ecuador (FENCE-AGORA)

< Convenio SECAP-Junta Nacional de Artesanos

% Convenio SECAP-Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUV1)

4 Convenio SECAP-Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) -
Secretaria Nacional del Migrante (SENAMI).

<+ Convenio SECAP-S5ecretaria Nacional de la Administracion Pudblica -
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

% Convenio SECAP-5ecretaria Nacional del Migrante (SENAMI)

% Convenio SECAP-Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion.

< Convenio SECAP-Consejo de Gobiemno del Régimen Especial de
(alapago

% Convenio SECAP - Camara de Industrias y Produccion

% Convenio SECAP-Gobiemno Municipal El Chaco

% Convenio SECAP-Ministerio de Coordinacién de Desarrollo Social

# Convenio SECAP-Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y
Participacion Ciudadana

<+ Convenio SECAP-Universidad de Bolivar
<+ Convenio SECAP-Ecuacormiente 5. A.

2.2.7.4 El SECAP vy el Plan Nacional del Buen Vivir.

El SECAP a parte de encontrarse adscrita al Ministerio de Relaciones
Laborales, también esta alineada estratégicamente con el Plan Nacional del

Buen Vivir.

De acuerdo al Plan de Capacitacion del SECAP, 2012; los objetivos y

politicas del PNBV a las cuales se alinea a la institucién son:

29



Objetivo 2: Mejorar las capacidades y potencialidades de la
ciudadania.

Politica 2 4. Generar procesos de capacitacion y formacién continua
para la vida, con enfogue de género, generacional e intercultural,
articulados a los objetivos para el Buen Vivir:

* Lineamiento Estratégico a: Diseriar y aplicar procesos de formacion
profesional y capacitacion continua gue consideren las necesidades
de la poblacion y las especificidades de los territorios.

* Lineamiento Estratégico b: Promover el acceso de mujeres diversas,
grupos de atencion prioritaria, pueblos y nacionalidades a procesos de
formacion y capacitacion continua, fomentando la culminacién de los
niveles de instruccion.

* Lineamiento Estratégico d: Capacitar a la poblacion en el uso de
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Objetivo 6. Garantizar un frabajo estable, justo y digno en su
diversidad de formas.

Politica 6.7: Impulsar procesos de Capacitacion y Formacion para el
frabajo:

* Lineamiento Estratégico a: Fortalecer la infraestructura publica de
capacitacion y formacion, considerando la amplitud y diversidad de las
formas de trabajo.

+ Lineamiento Estratégico d: Definir esquemas de capacitacion y
formacion, que incluyan la perspectiva de género, etérea e
intercultural, y que garanticen la insercién productiva en las diversas
formas de trabajo.

* Lineamiento Estratégico e: Crear programas especificos de
capacitacion para trabajadoras vy ftrabajadores autonomos,
especialmente de quienes optan por el asociativismo.

Objetivoe _11: Establecer un sistema economico social, solidario y
sostenible.

Politica 11.2: Impulsar la actividad de pequerias y medianas unidades
economicas asociativas y fomentar la demanda de los bienes y
Servicios que generan.

* Lineamiento Estratégico f: Capacitar a las asociaciones de pequerios
productores y productoras sobre las demandas internas de bienes y
servicios a nivel local y regional.

30



2.2.7.5 OFERTA DE CAPACITACION

De acuerdo a lo conversado de manera extraoficial con Jorge Ulloa,
Promotor del &rea académica del SECAP, el considera que la oferta de
capacitacion para los estudiantes de GEI deben ser las siguientes:

IMINISTRACION Y LEGISLACION

s Administracion De La Produccién

Administracion De Recursos Humanos
Administrador De Empresas De Alojamiento
Administrador De Negocios Unipersonal
Administrador De Restaurante

Analista De Recursos Humanos

Asistente Administrativo

Asistente Contable

Asistente De Bodega. Mrl-Oit Jévenes

Asistente En Desarrollo De Proyectos

Asistente En Gestion Hotelera

Asistente En Gestion Micro empresarial

Atencion Al Cliente Con Calidad Y Calidez En La Prestacion Del
Servicio De Transporte

Atencion Y Servicio Al Cliente - DI Setec

Auditor Nocturno

Compras Publicas

Comunicacion Institucional

Cultura Emprendedora

Derecho Laboral ¥ Social

Economia Popular Y Solidaria

Emprendedor De Pequefios Negocios
Emprendedor Familiar

Estrategias De Negociacion Y Resolucion De Conflictos (Masc)
Estrategias Empresanales

Formacion De Habilidades Blandas. Mrl-Oit Jévenes
Formulacion De Planes Y Proyectos De Desarrollo
Gerencia De Calidad Y Normas Iso 9000
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Gerencia De Recursos Humanos Y Psicometria Para La Seleccion
Gestion De Proyectos Publicos
Gestion Por Procesos
Gestor De Calidad
Gobernabilidad Y Ciudadania
Herramientas De Gestion Para El Servicio Publico
Herramientas De Gobiermo Por Resultados
Legislacion Laboral Y Salarial
Legislacion Publica Para Servidores Publicos
Legislacion Publica Para Trabajadores Publicos
Liderazgo Y Formacion De Equipos De Trabajo
Metodologia Del Cambio Y Desarrollo Institucional
Metodologia Para La Mejora De Procesos
Normas Internacionales De Informacion Financiera
Oratoria Y Técnica De La Palabra
Organismos De Control
Planificacion Estratégica
Programa De Administracion Financiera
Programa De Gestién Publica Y Laboral Para Servidores Publicos
Programa De Gestion Publica Y Laboral Para Trabajadores Publicos
Programa De Gobemnabilidad Y Gestion Del Talento Humano
Promotor De Relaciones Humanas
Redaccion
Redaccion, Ortografia Y Puntuacion - DI Setec
Relaciones Publicas
Relaciones Publicas - DI Setec
Seminario De Motivacion Y Comunicacion Asertiva Para Un Servicio
Con Calidad Y Calidez
Técnicas De Compra
Técnicas De La Calidad Y Mejoramiento Del Servicio Publico
Técnicas De Trabajo En Equipo
Técnicas Para Desarrollar Planes De Capacitacion
Técnicas Para El Manejo Del Talento Humano
Transparencia En El Servicio Publico
Tributacion Fiscal
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FINANZAS COMERCIO Y VENTAS

Agente De Ventas - Turismo

Analisis Financiero

Asistente De Ventas. Mrl-Oit Jévenes
Asistente Ejecutivo De Ventas

Cajero

Comercio Exterior

Comercio Exterior

Corretaje De Bienes Inmuebles
Marketing

Operador De Caja Comercial Y Bancaria
Presupuesto Empresarial

Tramites De Importacién Y Exportacién
Vendedor

Ventas

TRANSPORTE Y LOGISTICA

Administracion De Bodegas

Asistente En Movimientos De Mercaderia
Bodeguero

Conductor De Transporte Turistico Temrestre
Estibador(A)

2.3. MARCO REFERENCIAL

(SECAP, Sitio Pablico)

Hablar de casos de éxito en la aplicacion disefio curricular basado en

Aguilera y Cuevas (2011) en su estudio para
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competencias es hablar del proyecto Tunning Educational Structures in Europe.
la Adaptaciéon de la
metodologia Tuning para el levantamiento de perfil de egreso de los alumnos
de Bachillerato de la Universidad de Los Andes, refiere que el uso del
vocablo to tune se remite al significado linguistico afinar, usado en gerundio ya

que lo que se pone de manifiesto es “la idea de que es algo que esta en



proceso continuo permanente, en virtud de que la educacion debe ir en paralelo
con las necesidades sociales y econdmicas reflejadas en el disefio de perfiles
de egreso de carreras universitarias 0 técnicas con salida

profesional/ocupacional”.

El proyecto entr6 en marcha en el 2001 y mas tarde en el 2003 se fue
extendiendo a Latino América a través del “Alfa Tuning ” , haciendo presencia
en 186 universidades en las naciones de Argentina con la participacion de 18
universidades, Bolivia con 9 , Brasil (8), Colombia(19), Costa Rica (9), Cuba (9),
El Salvador(7), Guatemala(8), Honduras (9), Nicaragua (6), Panama (5),
Paraguay (7), México (12), Chile (18), Peru (13), Uruguay (7), Venezuela (10) y

Ecuador(12), en este dltimo pais se encuentra en los siguientes institutos:

UNIVERSIDADES ECUATORIANAS PARTICIPANTES EMEL PROYECTO ALFA TUNIG - LATINO AMERICA

UNIVERSIDAD AREA TEMATICA UNIVERSIDAD AREA TEMATICA
Unlver%ld.ad Administracion de Empresas | Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Historia
Tecnologica
Universidad de Arquitectura Escuela Politécnica del Ejército Informatica
Cuenca
U"WE:;';T del Derecho Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador |Innovacion Social
Universidaq de Educacion Universidad de las Americas Matematicas
Guayaquil
Universidad Laica Enfermeria Universidad Nacional de Loja Medicina
Eloy Alfaro de
Escuela Superior Figica Universidad Central del Ecuador Quimica

Politécnica de

Escuela Superior
Politécnica del Geologia
Litoral (ESPOL)

Fuente: Tuning América Latina, Participantes, Portal web.

Elabord: Autora

Medina et al (2008) refiere que los objetivos del Alfa Tuning América Latina,

se centran en los siguientes enunciados:
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O Contribuir al desarrollo de titulaciones facilmente comparables y
comprensibles en forma articulada en América Latina.

O Impulsar un importante nivel de convergencia de la educacion
superior en las areas tematicas mediante las definiciones
aceptadas en comun de resultados profesionales y de aprendizaje

O Desarrollar perfiles profesionales en términos de competencias

genéricas y relativas a cada area de estudios incluyendo

destrezas, conocimientos y contenidos en las areas tematicas del
proyecto.

El 25 al 26 de julio de 2005 en la ciudad de Barranquilla, Colombia se
realizd el Seminario Internacional “Curriculo Universitario basado en
Competencias”, en donde asistieron mas de 200 participantes y se presentaron
guince trabajos sobre las experiencias de programas especificos y de
universidades de diversos paises latinoamericanos acerca de la incorporacion
de las competencias al curriculo, en donde se recalco las ventajas del modelo

como son:

Dar mayor facilidad para garantizar aprendizajes.

Integracién de la teoria y la practica.

Otorga mayor facilidad para incorporarse al campo productivo
Oportunidad de ordenar y estructurar aprendizajes de largo
plazo, vinculados a los ciclos laborales del desemperio
profesional.

Citado en el informe final del Seminario por la Universidad del Norte de
Colombia (2005)

Asi mismo, Centro Interuniversitario de Desarrollo (2005), citado en
Medina et al (2008) sefala que las dificultades de este modelo giran en torno
de “los cambios en los reglamentos, rol de los departamentos, gestion de las
autoridades y sistemas de gestion académica, ademas de la falta de

capacitacién en los docentes, la dotacion y adecuacion de los recursos.”
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La Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL), fue participe de este
seminario en donde expreso su satisfaccion con el modelo y explico el proceso
de implementacion del modelo, destacando los componentes necesarios a

tener en cuenta, presentados a continuacion:

Objetivo de formacion integral del profesional

Disefio del perfil,

Definicibn de competencias por niveles de desempefio
Escenarios de actuacion

Aplicaciones profesionales

Matriz curricular

Definicién de asignaturas

AN NN Y N N NN

Distribucién de horas y créditos

Es importante mencionar que segun el informe final de experiencias
del seminario (2005), la ESPOL previa a la adaptacion el modelo “realizé
grupos de revision curricular, hizo una distribuciéon por area, analizé las
disposiciones reglamentarias y se involucrd con el sector productivo a traves
de un Comité Consultivo. Los curriculos se organizan por areas de
competencias de acuerdo a los ejes transversales de las Universidades del
Ecuador como son formacién humana, basico, profesional, asignaturas
optativas, y de libre opcién. A partir de ello se efectuaron encuentros con el
sector productivo para las distintas areas de competencias y se define el
nivel de importancia en cada caso” dijo el Vicerrector General.
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Como conclusiones se estipulo en el informe final del Seminario
(2003), que el disefio cumcular basado en competencias se proyecta como
una tendencia relevante en los proximos afos. Lo que requiere de cambios y
de ajustes a corto plazo. Otras de las conclusiones planteadas fueron las
siguientes:

La opcién por una educacién basada en competencias resitla a la
universidad, le modifica su funcion social, la obliga a entrar en la
Iogica de la sociedad del conocimiento, a gestionar saberes para su
pronta utilizacion, a estar directamente concatenada al sector
productivo, todo lo cual se genera un nuevo posicionamiento en su
entorno. Todo ello, si bien tensiona a la universidad, no le puede
hacer perder su funcion clave en la formacion de personas inteqgras,
de promotora de la equidad social y como fuente para la evolucion del
conocimiento, de las artes y de las ciencias en sus diversas
manifestaciones.

El cumiculo basado en competencias debiera complementarse con
una concepcion de curriculo flexible y recurrente, que se de en forma
ciclica a lo largo de la vida productiva de los profesionales,
concibiendo la formacion de pregrado como un ciclo inicial que
habilita para la formacion continua.

Un disefio curricular enfocado en competencias no es considerado
como tal si no se certifican las competencias de manera individual.

Citado en el informe final del Seminano por la Universidad del Norte de
Colombia(2003)

37



CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO
3.1 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

El desarrollo de este trabajo se efectuara bajos los lineamientos
establecidos por el INFOCSI, Instituto de Investigaciones Econdmicas y
Sociales dentro de la linea del desarrollo del talento humano. Mientras que
dentro de los parametros de investigacion estipulados por la carrera de Gestion
Empresarial Internacional el presente proyecto se enfoca en la linea de
Negocios Internacionales/ Busqueda de herramientas técnicas y metodol6gicas
gue permitan a los negociadores(estudiantes) mejorar las capacidades de

negociacion del talento nacional formado en este campo.

El método a utilizar en el desarrollo del Trabajo de Titulacién es el de
investigacion descriptiva, ya que lo que se desea conocer es el pensamiento y
posturas de los estudiantes hacia la educacién complementaria para el
desarrollo y perfeccionamiento de los saberes, al mismo tiempo que se
identifican factores de incidencia para la participacion del programa de

capacitacién que se propone.

La ciencia a estudiarse es la administracion de recursos humanos

considerada una ciencia blanda, dentro el paradigma de la sociologia.
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Este estudio de pre factibilidad se desarrollara bajo un enfoque no
experimental, ya que en este documento sOlo se analizaran la naturaleza e

incidencia de los componentes entre si.

3.2 POBLACION

El presente estudio pretende analizar si es viable o no la implementacién
de un programa de capacitacion dirigido a los estudiantes y profesionales de la
carrera de GEI, por lo que nuestra principal poblacion abarca desde primer a
octavo semestre. De acuerdo a la ultima lista de padron electoral, del semestre
de estudio comprendido desde 21 de octubre del 2013 hasta el 13 de marzo del
2014, la carrera de Gestion Empresarial Internacional cuenta con 680
estudiantes hasta el periodo b-2013 , lo que la convierte en la carrera mas

demandada de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.

Adicionalmente se considera de vital importancia analizar las opiniones y
punto de vista de los encargados del area de seleccion y capacitacion de
recursos humanos de las de las compafiias pertenecientes a la bolsa de trabajo
de la Universidad, que de acuerdo a la base de datos provista por Ingrid

Espinoza encargada de la bolsa; son 52 empresas las que lo integran.

Ademas, se considera relevante entrevistar aquellas compafias que se

encuentran fuera de este grupo.
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3.3 METODO DE MUESTREO

Muestreo Estratificado Aleatorio

Encuestas

Por tratarse de una poblacion que se encuentra dividida naturalmente, el
tipo de muestra sera probabilistica — estratificada por racimos con seleccién
aleatoria. Es decir que nuestra poblacion total son todos los estudiantes y
nuestros racimos 0 grupos son equivalentes a los universitarios de cada

semestre.

Se delimita que la unidad de andlisis seran sujetos con caracteristicas
comunes como edad, nivel de madurez, nivel cognitivo, necesidades Yy

expectativas profesionales.

Se optd por la muestra estratificada ya que se desea conocer las
posturas de cada subpoblacioén, a fin de compararlas para la validacion de la

hipétesis y presentacion de la propuesta final.

A continuacién se presenta los tres métodos para la distribucion del
tamafno de la muestra entre los estratos o subpoblaciones. (Lagares y Puerto ,
2001).

1. Proporcionalmente al tamafio de cada estrato, es decir que el tamafio
de cada racimo es divido para el tamafio de la poblacién total.

2. Proporcionalmente a la variabilidad de la caracteristica que se

pretende analizar.
3. Igualdad de tamafio para cada estrato.
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Se analiz6 los métodos presentados y se selecciond la muestra
estratificada proporcional al tamafo de cada estrato, ya que se considera que

de esta manera la recoleccion de datos es mas precisa y confiable.

FORMULA DE POBLACION FINITA O CONOCIDA

_ Z -N-p-gq
'(N-D)+Z -p-q

(Murray y Larry, 2005, p.5 citado en Bolafios, 2012)

Una vez determinado el tamafio de la muestra, para repartirla
proporcionalmente al tamafio de los estratos se utiliza la siguiente expresion.
(Ordofiez)

N

R~ H—"
N

APLICACION DE LA FORMULA

(1.96)°* 680 * 0.5* 0.5
2 2
(0.05)°*(680-1)+(1.96) * 05 * 0.5

n
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n=

246

TAMANO DE LA POBLACION N 680
ERROR ALFA a 0.05
NIVEL DE CONFIANZA 1-a 0.95
Zde (1-a) Z(1-a) 1.96
Prevalencia p 0.5
COMPLEMENTO DE p q 0.5
ERROR MUESTRAL O PRECISION d 0.05
TAMANO DE LA MUESTRA n 246

ESTRATOS O RACIMOS N % nk

PARTICIPACION

| SEMESTRE 52 8% 19

Il SEMESTRE 134 20% 48

Il SEMESTRE 66 10% 24

IV SEMESTRE 120 18% 43

V SEMESTRE 52 8% 19

VI SEMESTRE 138 20% 50

VIl SEMESTRE 44 6% 16

VIl SEMESTRE 74 11% 27

TOTAL 680 100% 246

Fuente: Control del Auditorio de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la UCSG, 2006-2013.

Elabord: Autora

Se recuerda que este tipo de muestreo sélo se aplicara a las encuestas.
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En las entrevistas a realizar con expertos, la muestra sera de tipo
aleatorio simple bajo la modalidad del azar, ya que la informacién extraida por

los diferentes entes participantes posee la misma validez.

De las 52 empresas, se decide realizar 5 entrevistas a expertos con un
enfoque analitico critico, de manera que sirvan CcOmMO Uun recurso

complementario para la validez de este estudio.

EMPRESAS PERTEMECIEMTES A LA BOLSA DE TRABAIO DE LA UMNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE
GUAYAQUIL
1 Agencia Siete 28 Fundacign Terris
2 AIPOC | Soluciones Empresariales) 29 Grupo Crecos
3 Aldia & Co. Cia. Ltda. 30 Inmobiliaria del 5ol 5.4, Mobilsol
4 Almacenes Deprati 31 Interoc Custer
5 Almacenes TIA 32 LEDVISION 5.A
B Almacenes TIA 33 Mexichem Ecuador 5.4,
7 Ambev 34 Maoore Stephens
B Andec Ecuador 35 Maoore Stephens
9 Artes Graficas Senefelder 36 Plasticos Ecuatorianos
10 Cartopel 37 PRODUBANCO
11 Centro Médico Abel Gilbert 38 Pzm Mri Network
12 Cerveceria Macional 39 Punto Met
13 CINASCAR 40 Roodmack
14 Consultalent 41 Samper Head Hunting
15 Consultop 42 Seguros Rocafuertes
16 Consultop 43 5G5 del Ecuador 5.A.
17 Consultora 44 Tecniseguro
18 Creditos Economicos 45 Unidad Macional de Almacenamiento
19 Deloitte 46 Universidad Laica Vicente Rocafuerte
20 Diario HOY 47 SUMEesa
21 Diners Club 48 Difare
22 Division Administrativa 49 kimberly clark
23 DOMUT HOUSE 5.4, 50 aduana
24 Dyeasesoria 51 Corporacion el Rosado
25 Dryeasesoria 52 MOBIL SOL
26 Dyeasesoria
27 Electroleg

Fuente: Bolsa de trabajo de la UCSG
Elaboro: Autora.
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3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

Para la consecucion del objetivo general de este estudio, se va a hacer
uso de las dos técnicas de Investigacion mas populares en las investigaciones

cientificas, como lo son las encuestas y las entrevistas.

El disefio metodologico para la recoleccion de datos es transversal y

nuestras fuentes son primarias.

ENCUESTAS

Este tipo de herramienta esta dirigido a los estudiantes de la carrera de
GEl, con el objeto principal objetivo de conocer el nivel de aceptacion para
participar en cursos de capacitacion del programa propuesto en este

documento.

El formato sera en base de preguntas abiertas y cerradas con una duracion
de 7 a 10 minutos las encuestas. La informacién que se quiere conocer de

manera primordial es:

a. Perfil del estudiante
b. Situacién Laboral
c. Cultura de aprendizaje

d. Opinién acerca de la capacitacién constante y su relevancia en el ambito

laboral
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e. Nivel de aceptacion para participar de cursos — capacitaciones

f. Conocer los gustos, preferencias y necesidades en torno a la

participacion en el programa a proponerse.

g. Grado de identificacion del SECAP.

Las encuestas seran realizadas de dos maneras: la primera sera de
manera presencial manual y la segunda sera de manera virtual a través de un
link publicado en redes sociales populares conocidas por los estudiantes. Se
opté por estas dos modalidades a fin de aprovechar las herramientas
tecnoldgicas y su aceptacion por determinado publico; y se complemento con el

desarrollo tradicional presencial. (Ver anexo 3)

ENTREVISTAS

Las entrevistas seran telefonicas a fin de dar mayor facilidad al
entrevistado. La actividad esta dirigida a los representantes del area de
seleccion y capacitacion del personal del departamento de RRHH, ya que son
ellos los encargados de identificar, valorar y seleccionar el talento humano. Lo
gue se pretende obtener al entrevistar a este grupo es conocer desde su punto
de vista profesional y de acuerdo a su experiencia, la importancia e incidencia
del desarrollo de las competencias a través de las capacitaciones como una

herramienta complementaria.

Los ejecutivos a entrevistar deben pertenecer a las empresas que se

encuentran en la bolsa de trabajo de la UCSG.
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El formato de las preguntas sera cerrado y abierto de opinion, con una

duracion de 15 a 20 minutos. (Ver anexo 4)
3.5 TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

Toda la informacion obtenida sera tabulada a través de un sistema de
ponderacion numérica y presentada a través de graficos estadisticos faciles de
leer, que muestren el comportamiento de las preguntas planteadas,

diferenciando los puntos topes de valores maximos y minimos.
Adicionalmente ésta data sera analizada bajo un enfoque mixto,
mayormente cualitativo que, ya que el motor es conocer los pensamientos,

posturas para la validacion de la teoria planteada.

La tabulacion de datos se hard por Google Docs, en donde se han

guardado las respuestas de las encuestas virtuales y presenciales.
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CAPITULO 4

4. RECOLECCION DE DATOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 RECOLECCION DE DATOS _ ENTREVISTAS A EXPERTOS

Se realizé 5 entrevistas a expertos, de los cuales 3 son representantes

de las empresas que pertenecen a la bolsa de trabajo.

Se consider6 importante conocer las opiniones de las compafias que no
pertenecen a la bolsa, a fin de obtener un enfoque méas global del ambiente

interno y externo.

EMPRESAS PERTENECIENTES A LA BOLSA DE TRABAJO

1. Cerveceria Nacional
Carla Pachay _ 29 afos

Jefa de seleccidon _ 2 afios de experiencia

Carla como Jefa de Seleccién, nos comenta que acude dos veces al afio
a la bolsa de trabajo, y las carreras que mas demanda son en las areas de

ventas, comercial, sicologia organizacional y administrativas.

47



Considera que un Ingeniero en Gestion empresarial puede trabajar en
las areas de Marketing, Logistica, Comercio, Finanzas, Recursos Humanos,

Proyectos, Administracion.

Ella define las competencias como un conjunto de habilidades, actitudes
y conocimientos que posee una persona, las cuales se pueden desarrollar a
través del dia a dia y capacitaciones. Por lo expresado refiere que si se
desarrollan las competencias, mejoran las técnicas o habilidades de

negociacion y por efecto se desarrolla el talento humano.

Acota que una hoja de vida que posea certificaciones de competencias
técnicas o conductuales es atractiva dependiendo del tipo de curso y de la
relaciéon con la vacante a llenar. Considera que los certificados son un punto a
favor de los candidatos para entrar a un proceso de pre seleccién, ya que
Cerveceria Nacional realiza entrevistas enfocadas en competencias y el
cumplimiento de estas es fundamental, a parte de la experiencia. Confiesa que
de 10 estudiantes universitarios casi todos le ofrecen un valor agregado a su

hoja de vida como cursos realizados.

Afirma que si la bolsa de trabajo de la Catdlica le ofrece estudiantes y
futuros profesionales con acreditaciones de salidas ocupacionales vy

certificaciones de competencias ella la tendria como un recurso muy atractivo.
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2. Deloitte
Leslie Rodriguez_27

Consultora Senior_ 4 afios de experiencia.

Leslie como Consultora Senior de una las Firmas de reclutamiento de
personal mas grandes del Ecuador, nos comenta que aproximadamente acude
tres veces a la bolsa d trabajo de la universidad y que su demanda es
diversificada ya que depende del cliente, pero mayormente se basa en carreras

administrativas.

Considera que un Ingeniero en Gestion empresarial puede trabajar en

las areas Marketing, Logistica, Comercio, Finanzas, Proyectos, Administracion

Define las competencias laborales como todas aquellas caracteristicas,
habilidades, aptitudes y conocimientos que posee el individuo para desarrollar
de manera efectiva su trabajo y que se pueden potencializar con la experiencia
adquirida, cursos o capacitaciones realizados y la formacion académica. Acota
gue el tiempo propicio de una capacitacion depende del tema a tratar y sus

alcances.

Adicionalmente, nos cuenta que metodologia de seleccién se basa en
competencias, ya que el cumplimiento de estas es un factor relevante para
entrar a un proceso de pre seleccion, ademas de la experiencia, formacion

académica, y adaptabilidad organizacional.
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Expresa que realizan entrevistas basadas en competencias, ya que de
esta manera se garantiza que el candidato tiene conocimiento y habilidades
necesarias, lo cual significa un beneficio para la empresa. Confiesa que de 10
estudiantes universitarios son pocos los que le ofrecen un valor agregado a su

hoja de vida como cursos realizados.

Afirma que las técnicas de negociacién es una competencia y esta
relacionada con otras a su vez. Acota que si se desarrollan competencias, se

desarrolla el talento humano.

Concluye expresando que si la bolsa de trabajo le ofrece estudiantes
con un hoja de vida basada en competencias certificadas, esto seria muy
atractivo para ella.

SUMESA
Jonthan Campuzano_ 28 afios

Jefe de seleccion y desarrollo_4 afios

Jonathan como Jefe de seleccion y desarrollo de una de las principales
distribuidoras y productoras de alimentos, nos comenta que recurre 5 veces al
afo a la bolsa d trabajo de la universidad y que por el tipo de empresa, requiere
mayormente de ingenieros quimicos, y en segundo plano de economistas y

emprendedores.

Considera que un Ingeniero en Gestion empresarial puede trabajar en

las areas de Comercio, Finanzas, Proyectos, Administracion
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Determina las competencias laborales como el conjunto de habilidades,
aptitudes y conocimientos que posee el individuo, las cuales se traducen en

conocimientos generales, especificos y conductas.

Nos comenta que los procesos de seleccion que maneja los hace con un
enfoque basado en competencias, ya que considera que de esta manera el
candidato seleccionado puede adaptarse mas rapido a la empresa y esto
representa productividad. Confiesa que de 10 estudiantes universitarios la
mitad de ellos le ofrecen un valor agregado a su hoja de vida como cursos

realizados.

Acota que el desarrollo de las competencias se adquiere en gran
mayoria a través de la experiencia, pero que la capacitacibn es una buena
opcion para desarrollar competencias técnicas o especificas y refiere que la

duracion de las capacitaciones va de acuerdo al tema a tratar

EMPRESAS NO PERTENECIENTES A LA BOLSA DE TRABAJO.

LAN ECUADOR
Laura Calderén _ 22 afios

Analista de seleccion _ 2 afios

La Srta. Calderdn es Analista de seleccion en una de las aerolineas mas
reconocidas a nivel mundial, y por su actividad requieren mayormente de
Ingenieros Industriales y Economistas. La carrera de GEI, es demanda en

un porcentaje menor y considera que el estudiante o profesional puede
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trabajar en las areas de Marketing, Comercio, Finanzas, Proyectos,

Administracion

LAN realiza entrevistas enfocadas en competencias, por lo cual su
cumplimiento es esencial. Sin embargo, confiesa que menos de la mitad le

ofrecen un valor agregado a su hoja de vida como cursos realizados.

Laura, conceptualiza las competencias laborales como las cualidades y
aptitudes que posee un individuo y que intervienen en la realizacion de sus
actividades. Considera que la mejor manera de desarrollar las competencias
es a través de la experiencia y la practica, teniendo como base el saber que

se adquiere en la formacién en general, incluyendo las capacitaciones.

Refiere que si un candidato ofrece certificaciones sobre conocimientos o
habilidades en tareas especificas, esto representa un valor agregado en su
hoja de vida y se vuelve atractivo para la empresa para poder entrar a un

proceso pre- seleccion.

Concluye, estipulando que las premisas de su institucién es desarrollar el

talento humano, y esto se da al desarrollar sus competencias.

Consultora Personality HDS
Valeria Gonzales _ 21 afios
Analista de seleccion y desarrollo.

La Srta. Gonzales es Analista de seleccion y desarrollo y nos cuenta que
la Consultora Personality HDS se dedica a hacer procesos de seleccion de
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acuerdo a las especificaciones de sus clientes por lo que la demanda se

vuelve diversa.

La carrera de GEI, es demanda y se considera que por amplitud
estudiante o profesional puede trabajar en las &areas de Marketing,
Logistica, Comercio, Finanzas, Proyectos, Administracion

La firma es una empresa que se diferencia por su metodologia de
seleccion basada en competencias, las cuales el candidato debe cumplir
para entrar en un proceso de pre-seleccion. Sin embargo, confiesa que de
10 estudiantes universitarios son pocos los que le ofrecen un valor

agregado a su hoja de vida como cursos realizados.

Ella, define las competencias laborales como la reunion de son esas
habilidades, actitudes y conocimiento que se requieren para desempeiar
efectivamente un cargo. Acota que las competencias estdn en constante
desarrollo y que aunque la capacitacion te provee de conocimientos, la

practica es lo que las perfecciona.

Por lo antes mencionado, estipula que la capacitacion es un buen
recurso para complementar el desarrollo de las competencias, y como las
competencias son parte del individuo, si se desarrollan por default el talento

humano también evoluciona.
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4.1.1 ANALISIS DE GRAFICOS ESTADISTICOS

La pauta de entrevistas a expertos esta formada por preguntas abiertas
de opinién y cerradas. En esta ultima se pudo tabular la informacion a través de
Google Docs para poder obtener los graficos estadisticos a presentar:

1. 5u empresa pertenece a la bolsa de trabajo de la universidad Catolica?
5l 3
MO 2 40%

Las empresas participantes el 60% pertenecen a la bolsa de trabajo de

la Universidad.

4. Su empresa requiere de estudiantes de la carrera de Gesticn Empresarial?
5l 4 B%
NO 1 20%

El 80% (4) expresa requerir de estudiantes de la carrera de Gestidn

Empresarial.
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5. En gqué areas considera usted puede trabajar un Ingenierc en Gestion Empresarial?
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De acuerdo a los ejecutivos entrevistados un Ingeniero de Gestion
Empresarial puede trabajar principalmente en las areas de Comercio, Finanzas

y Proyectos.

7. ;Cual considera usted gque es la mejor manera de desarrollar las competencias?

A través g2 ls experienciza 5 28
i Czpscitzciones 5 3E%
Eapechacions Formacidn scadémica 3 2%
Formackin académica Otro 0 o%
(e
o 1 2 3 4 5

Los expertos consideran que la mejor manera de desarrollar las
competencias es a través de la integracion de la Formacién académica,
educacion continua a través de las capacitaciones y la experiencia. Siendo este
ultimo punto determinante. Ademas acotan que una educacion enfocada en

competencias en el Ecuador no existe.

55



8. Considera usted que al desarrcllarse las competencias, se desarrclla el talente humano?
sl 3 100%
NO O 0%

8. ;Considera usted importante la capacitacion constante o educacion continua?
5l 3 100
NO O i

10. Usted considera que las capacitaciones son una herramienta complementaria para el desarrolle,

complementacion y perfeccionamiento de las competencias laborales?

5l 3 100%

Los ejecutivos concuerdan en un 100% que al desarrollarse las
competencias, se desarrolla el talento humano. Ademas se re afirmo el papel
importante que tienen las capacitaciones en el campo laboral y formativo,

siendo una herramienta complementaria.
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12. Considera usted que las técnicas de negociacicn esta directamente relacionade a sus competencias?
Es decir que si se desarrollan todas sus competencias [generales, especificas y basicas), mejoran sus habilidades de negociacion.

Sl 3 100%

Los expertos expresan en un 100% que todos los conocimientos,
habiliddaes y destrezas que el individuo, se ven presentes en su vida cotidiana
mejorando su capacidad de negociacion. Entendiendose que es la accion de
persuadir a traves de fundamentos pertinentes a la contraparte.

13. La empresa realiza entrevistas enfocadas en competencias?
sl 3 100%

NO 0 I

14. Considera usted que un CV basado en competencias laborales es beneficioso y atractive para la empresa?
51 5 100%

NZ 0 0%

Los informantes claves recalcan lo atractivo y beneficioso de un CV
enfocado en competencias, ya que la busqueda de personal es por
competencias especificas en su mayoria. Estas competencias deben ser

certificadas alegan.
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16. Considera usted que un valor agregado a la formacion academica, son las diferentes cerfficaciones de cursos realizados y acreditaciones obtenidas?

3 & 100%
HO O 0%

13. Al momento de preseleccionar un candidato, el cumplimients de competencias especificas es importante?
51 5 100%
NO O o

Asi mismo, a la hora de preseleccionar un candidato el cumplimiento del
perfil y de las competencias y saberes que se necesita que tenga es
importante. En este punto refieren que requieren de una persona que realice

bien las tareas puntuales de la plaza de trabajo.

19. De acuerdo a su experiencia, supongamos que entrevista a 10 candidatos que son estudiantes universitarios.

De estos 10 candidatos, cuantos le ofrecen alglin tipo de especializacien o capacitacien certificada.

Todas 1 20
Casi todos LU
La mitad de ellos 1 20
Menos de la mitad 1 20
Muy Pocos 2 407
Mingan o 0

Acotan que hoy en dia, al menos en sus procesos de preseleccion, la
mayoria de los candidatos ha realizado cursos y capacitaciones. Agregan que
hoy en dia es un punto necesario en el perfil debido a las exigencias laborales

de la institucion y del campo laboral.
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20. Acudiria o preferiria usted a |a bolsa de trabajo de la universidad, si se le ofrece estudiantes universitarios
de la carrera de gestion empresarial con certificaciones de salidas ccupacicnales

o

NI D

Los agentes confiesan que si la bolsa de trabajo de la Universidad le

ofrece estudiantes con perfiles enfocados en competencias certificadas y

acreditaciones de salidas ocupacionales acudirian frecuentemente en un 100%,

teniendo preferencia por la misma.

4.1.2 RESUMEN DEL ANALISIS DE DATOS

1.

EL 100% de los representantes coinciden que las competencias
laborales son todas aquellas habilidades y aptitudes que posee un individuo
y que influyen en la realizacion eficiente de sus actividades. Existen

competencias técnicas, conductuales y generales.

Las entrevistas enfocadas en competencias es una tendencia que
reemplaza el modelo tradicional de seleccion y que resulta mucho mas util y
beneficioso para las empresas. Las compafiias buscan personas que sepan
realizar las tareas especificas de su puesto de trabajo y si poseen un
documento que lo certifique es mucho mas fiable, es por esto que el
cumplimiento de competencias es un factor relevante para poder ser

considerado en un proceso de pre seleccion.

La capacitacién es una herramienta que te provee de conocimiento y

destrezas, base para poder desarrollar las competencias, pero es sélo a
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través de la experiencia se perfeccionan. Agregan que la duracion de una

capacitacion debe ser estipulada de acuerdo al tema a tratar y su objetivo.

Refieren que la mejor manera de desarrollar las competencias es a
través de la integracion de la Formacion académica, educacion continua a
través de las capacitaciones y la experiencia. Siendo este Ultimo punto
determinante. Ademas acotan que una educacion enfocada en

competencias en el Ecuador no existe.

Si la bolsa de trabajo de Guayaquil ofrece estudiantes de la carrera de
GEI con un disefio de hoja de vida basado en competencias certificadas, los
exponentes del area de seleccién expresan que acudirian mas seguido a
ella y los que no pertenecen a este grupo, refieren que les gustaria ser

miembro.

Los expertos expresan en un 100% que todos los conocimientos,
habiliddaes y destrezas que el individuo, se ven presentes en su vida
cotidiana mejorando su capacidad de negociaciéon. Entendiendose que es la
accion de persuadir a traves de fundamentos pertinentes a la contraparte,
en consecuencia concluyen que las técnicas de negociacion son una
competencia, y que cuando estas se potencializan, se desarrolla el talento

humano.

4.2 RECOLECCION DE DATOS _ ENCUESTAS

Se realizd 246 encuestas distribuidas proporcionalmente al nimero de

estudiantes por unidad de semestre. Las encuestas nos ayudaron a conocer de

manera mas profunda las aspiraciones, gustos, preferencias y perspectivas

del individuo importantes para el disefio de la propuesta a plantearse en el

altimo capitulo.
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Las respuestas fueron tabuladas por el programa de Google Docs, a
continuacion se presentan los graficos estadisticos.

4.2.1 ANALISIS DE GRAFICOS ESTADISTICOS
PERFIL DE LOS ESTUDIANTES

PARTICIPACION POR SEMESTRE

m| SEMESTRE
m|| SEMESTRE
m |l SEMESTRE
m |V SEMESTRE
m\V SEMESTRE
mVI SEMESTRE
VIl SEMESTRE
VIl SEMESTRE

27
11%

SEXO
————— MASCULING [25] FEMEMIMGO 181 61%
MASCULING 95  309%
FEMENING [151]
EDAD
20 - 23 afio [145] 17-19 afios. 96 39%
20-23 afios 145  59%
24 - 27 afios 5 2%
24 - 27 aios [5) mayor de 28 afios 0 0%

mayor de 28 a [0]

17-19 anos. [96]
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Se realizd encuestas a 246 estudiantes de todos los semestres de
manera estratificada, con un mayor namero de estudiantes en VI, 11 Y IV

correspondiente al 20%, 20% y 18% de representacion respectivamente.

El sexo dominante en los estudiantes que integran la carrera de Gestion
Empresarial se encuentra integrado con el 61% por mujeres. Dato critico ya que
segun la preferencia en blusqueda y seleccion de personal es hacia género

masculino de acuerdo al Estudio de demanda laboral en el 2012.

El rango de edad de sus estudiantes no distingue sexo y se encuentra
en un 59% entre los 20 -23 afos, lo cual va encadenado al hecho que el
semestre con mayor nimero de estudiantes es el sexto, el cual corresponde al
tercer afio de estudio. El resto de la poblacion se divide en un 39% con 17-19

afos y el 2% oscila entre los 24-27 afos.

1. Usted actualmente se encuentra trabajando?
2l 49 20%
MO 197 80%

De los estudiante de GEI, sdlo el 20% (49) forma parte de la PEA_Poblacion

Economicamente Activa, mientras que el 80% (197) expresa no trabajar.
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1.1 Si su respuesta fue negativa en la pregunta 1, marque su justificacion. Caso contrario siga a la siguiente pregunta.

Los horario [115]———— No encuentra frabajo 27T 14%
Mo desea trabajar por el momento 47 25%
Los horarios de clases no se lo permiten 115 61%
Otro 1 1%

De los 197 estudiantes desempleados, el 61% (115) alega no poder
trabajar debido a que los horarios de clases no se lo permiten; mientras que el
25% (47) confiesa no estar interesados en trabajar por el momento, lo que
denota una clara falta de interes en ir formando una carrera laboral y ser un
ente economicamente activo y proactivo, aplicando los conocimientos

aprendidos y ganando la experiencia respectiva.

Solo el 14% (27) expresa su deseo de laborar pero no encuentra trabajo.

1.2 Si su respuesta fue positiva en la pregunta 1, indigque en que tipo de institucién labora?.

- Privada 37 76%
' Gubernamental 6 12%

nal [6] Mixta 0 0%
Multinacional 6 12%

De los 49 estudiantes que forman parte de la PEA, el 76% (37) trabaja
en una empresa privada, y el resto se encuentra distribuido paralelamente en

instituciones gubernamentales y multinacionales.
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2. En que tipo de organizacion le gustaria trabajar?

Multinacion [151]———— Privada 35 155
Gubernamental 56  23%
Wixta 1 0%

Multinacional 151 61%

De los 246 estudiantes encuestados, el 61% (151) expresa su deseo de
trabajar en una multinacional, seguido del 23% (56) que prefieren las entidades
gubernamentales y la diferencia se perfila en empresas privadas con el
15%(38).

3. Ha participado en algln curso de formacién extracurricular o capacitacién?
= 40  16%
NO 206 84%

3.1 Indique la duracién del curso en el que participd

15 dias [1 ; 1-3 meses [5] Jornal _1 dia 21 53%

1 Somana [7]—— \ 1 5emana T 18%
, meseile 15 dias 1 3%

1-3meses 5 13%

mas de 3 meses 6 15%

Joral _1 di [21

El 84% correspondiente a 206 de los 246 estudiantes encuestados
aseguran no haber participado en algun curso de formacion extracurricular o

capacitacion. Mientras que so6lo 40 alumnos han participado en cursos de tipo
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jornal en su mayoria (53%, 21), seguido del semanal (18%, 7), mas de 3 meses
(15%, 6), 1 a 3 meses (13%, 5), y 15 dias (1%). Es importante mencionar que
algunos de los estudiantes alegan recibir estos cursos en sus lugares de
trabajo y otros dicen hacerlo en sus vacaciones o recibirlos en la Universidad.
En este ultimo punto, es importante mencionar que de acuerdo al control del
auditorio de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas el 90% de

actividades corresponden a charlas, conferencias y debates de tipo jornal

3.2 Cual fue la razén que la motivo a participar del curso o capacitacién en cuestion?

Mejorar su p [18] Poseia o posee disponibilidad de tiempo 9 229
3e encontraba de vacaciones 1 2%

Su participacion fue designada por la institucion en donde labora. 11 27%

El tema &
— Ot ! Iejorar su perfil formativo 18  44%
Eltema era interesante 2 5%
up ipa [11]—— QOtro 0 0%

Los principales motivos que incentivaron a los 40 estudiantes a participar en
cursos o capacitaciones, fue en un 44%(18) por mejorar su perfil formativo, el 27%(11)

fue designado por su trabajo y el 22% (9) poseia de tiempo.

3.3 Cual fue la causa para que usted no haya participado algin curso de formacién extracurricular o capacitacion?

No se le ha [117]—————— Falta de tiempo 50 24%
Dinero 20 10%
Lugar _ muy lejos / desconocido. 1 0%

Otro [0] Mo le interesa o llama su atencidn 17 8%

MNo se le ha presentado la oportunidad 117 57%
Na le intere [17]—— Falta de fie [50] Otro 0 0%

Lugar _m

De los 206 estudiantes correspondientes al 84% de la muestra, 117 (57%)

alegaron no haber tenido la oportunidad de participar en algun curso de formacién
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extracurricular, mientras que 50 (24%) dijeron no tener tiempo, 20 (10%) por falta de

dinero y a la diferencia no le interesa o llama la atencién.

4. De acuerdo a su criterio, cual debe ser la duracion de un curso/ capacitacion para que los conocimientos sean plenamente absorbidos y entendidos?

Mensual _76 [86] Jomal (1 dia) _6 -8 horas pedagdgicas b 15%

Semanal _ 162 35 horas pedagdgicas 66 27%

Quincenal _ 36 a 75 horas pedagdgicas N 0%

e Mensual _ 76 a 100 horas pedagdgicas 66 27%
Trimestral _ 101 2 300 horas pedagdgicas % 1%

Was de 3 meses _mayor a 301 horas pedagdgicas 2 1%

Segun el pensamiento y perspectativa de los estudiantes, la duracién que debe
tener un curso para que los conocimientos sean plenamente absorbios y entendidos,
se opto por la modalidad mensual con 76 a 100 horas pedagogicas y semanal con 16 a

35 horas con el 27% sendamente, seguido de la quincenal con el 20%.

5. Cual de las siguientes opciones, considera usted le permiten mejorar sus técnicas de negociacion internacional?

La experiencia

lerlugar B8 28%
2dolugar 56 23%
Jerlugar 52 21%
dto lugar 7D 28%

Ter lugar
2do lugar
3er lugar

4o lugar

Los idiomas

lerlugar 73 32%
2dolugar 72 29%
2do lugar Jerlugar 61  25%
4to lugar 34 14%

Ter lugar

3er lugar

4to lugar

o

16 32 48 64 80



El conocimiento general

lerlugar 96 23%
2dolugar 77 31%

Ter lugar

dto lugar 39 16%

3er lugar

dto lugar

El conocimiento especifico
1er lugar 43 17%

terlugar 2dolugar 42 7%
2do lugar Jer lugar 98 24%
3er lugar dto lugar 103 42%
4to lugar
0 21 42 63 84 105
4to lugar OConocimiento
especifico o
especializado
3er lugar. B Conocimiento o
habilidades generales
2do lugar. B Experiencia
1er lugar. Oldiomas
]

0% 10% 20% 30% 40%

De acuerdo al pensamiento de los estudiantes de GEl, los factores que

permiten mejorar las tecnicas de negociacion son los idiomas en primer lugar
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con un 32%, seguido de la experiencia (28%), los conocimientos y habilidades
generales (23%) y como ultimo punto los conocimientos especificos o
especializados (17%). Se considera relevante mencionar el hecho que los
alumnos planteen la experiencia como el segundo factor mas influyente, a
pesar que el 80% de los encuestados no se encuentran trabajando. (Ver la

pregunta 1)

6. ;De acuerdo a su criterio, cual es el nivel de influencia de la educacion continua (capacitaciones) en el ambito profesional?

Muy alte 42 17%
Alto 140 57%
Medio 56 23%
— Bajo 8]

- N.,Ilu 1] Bajo 8 3%
Ao [1401— B Nulo 0 0%
Muy alto [42]

La poblacién encuestada considera que el nivel de influencia de la

—— Madia [56]

educacion continua a traves de las capacitaciones es alto con el 57%. Sin
embargo sélo 40 de 246 han participado en alguna de acuerdo a los resultados

de la pregunta 3.

7. i Cual seria la principal razdn para participar en un curso, taller o capacitacién?.

Desarrollar y especializar sus habilidades y conocimientos
lerlugar 205 83%

rer ugar [ 2olugsr 23 9%
240 lugar JJJJ Jerlugar 11 4%

oy
3er lugar l 4to lugar T 3%

Ato lugar I
0 41 82 123 164 205
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Obtener un certificado

Ter lugar
2do lugar
Jer lugar

4to lugar

0 20 40 B0 80 100 120

Lograr un pronto asenso o cambiar de trabajo

1er lugar 9
lerlugar 2dolugar M
2do lugar Jerlugar 115
3er lugar Ato lugar K3
4o lugar
0 23 456 B89 a2 115
Aplicar a un trabajo en una institucion gubernamental
1er lugar 16
Terlugar 2do lugar 57
2do lugar Jer lugar 65
3er lugar dto lugar 108
Ato lugar
o 22 44 B 88 110

4to lugar
OLograr un pronto asenso o cambiar de
el == trabajo
er lugar. . , )
B Aplicar a una plaza d trabajo entidad
publica
2do lugar. [ B Obtener un certificado que avale el
curso realizado
DODesarrollar y especializar sus
1er lugar. habilidades y conocimientos
]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Los estudiantes de GEI, concuerdan en un 83% que la principal razon
para participar en una capacitacion es desarrollar y especializar sus habilidades
y conocimientos, despues se encuentra con un empate el obtener un certificado
gue avale el curso y enriquezca su perfil formativo y el poder aplicar a una
institucion gubernamental, ambos con el 16%. Y en 4to lugar, pero no menos
importante el lograr un ascenso o cambiar pronto de trabajo.

8. ;i Cual es el factor principal al momento de decidir invertir en un curso, taller o capacitacien?.

Tema de interés

1er lugar 149  61%

ter ugar || dolugar 41 7%
240 lugar || 3erlugar 26 11%
3er lugar - 4to lugar 13 5%

Sto lugar 10 4%
410
© ugar. Gto lugar 6 2%

5to lugar .
Bto lugar l

fmo lugar |

Tmao lugar 1 0%

0 30 60 90 120 150

Precio accequible
lerlugar 48 20%

2dolugar 95  39%
Jerlugar 27  11%
4o lugar 43 17%
5to lugar 16 7%
Bto lugar 10 4%
Tmo lugar 7 3%

1er lugar
2do lugar
3er lugar
41o lugar
5to lugar
Bto lugar

7mo lugar

0 19 a8 57 76 a5
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Las instituciones que avalan el certificado a recibir
1er lugar
Ter lugar 2do lugar
2da lugar 3er lugar
3er lugar 4to lugar
Sto lugar
4to lugar
g Gto lugar
Sto lugar 7mao lugar
Blo lugar
Tmo lugar
0 12 24 36 48 60 72
La institucion que lo patrocina
ler lugar
1er lugar 2do lugar
2do lugar Jer lugar
3er lugar 4to lugar
bto lugar
4t luga
s Gto lugar
Sto lugar 7ma lugar
Bto lugar
Tma lugar
Duracion del evento
1er lugar
Ter lugar 2do lugar
2do lugar Jer lugar
3er lugar dto lugar
Sto lugar
410 lugar
d Gto lugar
Sto lugar Tma lugar
Bto lugar
fmo lugar
o] 17 34 51 68 85 102
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Lugar del evento

1er lugar 7 3%
Ter lugar . 2do lugar 6 2%
2do lugar JJ] Jerlugar 15 6%

3er lugar - dtolugar 3 13%
Sto lugar 42 17%

Gto lugar 101 41%

Sto lugar Tmo lugar 44 18%

Blo lugar

1]

20 40 60 80 100 120

Cercania del lugar

1er lugar 4 2%
Ter lugar 2do lugar 14 6%
2do lugar Jerlugar 40 16%
3er lugar 4ta lugar 21 9%
Sto lugar 40 16%
4to lugar .
g 6tolugar 35  14%
Sto lugar Tmo lugar 92 37%
Bto lugar
fmo lugar
0 18 36 54 72 a0 108
T
7mo Lugar
| = @ Duracion del curso
6to Lugar
| O Cercania
5to Lugar =
| B Lugar
4o Iugar. — Olnstit. Que patrocina
der lugar, Ly W Instit. Que certifica
2do lugar. W Precio accequible
] OTema de interes
1er lugar.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Los estudiantes expresan que antes de invertir en un curso los factores que
intervienen en orden jerarquico son los siguientes:
1. Eltema con 61%
Precio 20%
Institucién que lo certifica o avala 11%
Institucién que lo patrocina 4%
Lugar 3%
Cercania 2%

N o o kR wN

Duracion 1%

9.;Cuanto estaria dispuesto a invertir usted para participar de un curso, taller o capacitacién?

535 - 565 105
5 66 - 535 89 36%
386 -5100 3B 14%
Mas de 3100 17 7%

w
@
=

i

=
=
N

£ 66 - 385 [89] —

w

35 - $85[10

o

El precio que estarian dispuesto a pagar es mayormente aceptado entre
los rangos de $35-$65 con el 43% (105), aunque tambien el 36% (89)
consideran accequible de $66 -$85, Mientras que solo el 14% (35) estaria
dispuesto a invertir de $86-$100 y el resto aceptaria pagar mas de $100
dolares.

10. De los centros presentados a continuacién, cual conocia que imparten cursos, talleres o capacitaciones?

IDE 7 10%

o [ IDEPRO - Cémara de Comercio 89 12%

inerro - camara o... | GG SENECORP (Servicios ¥ Negacios Corporativos) 1 2%
senecorp (servici... JJJ] ESPOL 126 7%
Factor Humano 13 2%

EsPOL _ Liderazgo Capacitacidn y Consultoria. 19 3%

Factor Humano . CLAPAM (Comisidn Latinoamericana de Productividad y Medio Ambiente) k] 0%
Liderazgo Capaci... - INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) 64 9%
GLAPAM (Comisién. I SECAP (Servicio Ecuatoriano de Capacitacidn al Profesional) 133 18%
Superintendencia de Compafiias. 49 %

INEC (Instituto N.. _ SRI (Semvicio de Rentas Internas) 130 17%
SECAP (Servicio . _ Prefactura del Guayas. 12 2%
superinendencia .. | N MINGUND " 2:’“
———— o o

Prefectura del G... .

NINGUNO.

Otro

°
©
]
@
£
a8
=
&
o
&
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A fin de saber si los estudiantes conocen en donde pueden capacitarse,
citamos algunos de los institutos mas populares y los resultados fueron que el
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional es el mas reconocido con un
18%, seguido por la ESPOL y el SRI con un 17%, posterior se encuentra el
IDEPRO _Camara de Comercio con un 12% y el IDE CON UN 10%. Las demas

instituciones poseen un reconocimiento menor del 10%.

11. De acuerdo a su criterio, cual es el nivel de "fuerza” o relevancia que tiene un certificado emitido por una institucion gubemamental sobre un certificado emitido por
otra institucion que también se encuentra avalado por el Ministerio de Relaciones Laborales?

Muyalto 51 21%
Alto 134 54%
— Bajo [1] o )
- Es ioual[15] Medio 45 18%
Ao [134]— Bajo 1 0%

Media [45]

Esigual 15 6%

—— Muy alto [51]

El 75% opina que un certificado emitido por una institucion
gubernamental tiene un nivel de relevancia alto sobre un certificado emitido por
una institucion privada. Ambas avaladas por el Ministerio de Relaciones
Laborales.

12. ;Le gustaria a usted, que la carrera ofrezca dentro de su pensum académico una lista de ofertas de cursos de capacitacion o un programa de capacitacién
complementario?

Mucho 210 85%
Paco 25 0%
Muy Poco 4 2%
Le da igual T 3%

Mucho [210]—) Mo e gustaria 0 0%

El 85% de los estudiantes les gustaria mucho que dentro del pesnum
academico se presente una lista de ofertas de capacitacion o un programa de

capacitaciébn complementario, mientras que el 10% expresa su poco agrado.
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13.;iLe gustaria participar de este programa de capacitacion complementario?

Mucho 201 B82%
Poco 32 13%
Muy Poco 4 2%
Le da igual 3 3%
Mo le gustaria 1 0%

Mucho [201]—

En relacion a la pregunta anterior, el 82% expresa estar interesado en

participar de este programa, y sélo el 13% muestra poco interes de hacerlo.

14. La participacion en estos cursos de que manera desea que funcione?
~— Obligatoria [53]

Optativa  [111]—

— Libre albedr [82]

Libre albedrio ( el estudiante decide si participar o no) 82 13%
Optativa  (la universidad estipula que el estudiante debe cumplir con un cierto nimero de horas de capacitacidn, pero los cursos a participar es de neta eleccion del alumno) 111 45%

Obligatoria (La universidad establece que el estudiante debe participar en determinados cursos, de acuerdo al semestre o materia que toman) 53 2%

La poblacién encuestada desea en un 45% (111) que el programa sea

de manera optativa en donde la universidad estipula que el estudiante debe

cumplir con un numero de horas de capacitacién, pero los cursos a participar es

de neta elecciéon del alumno. El 33% (82) se inclina por la modalidad de libre

albedrio ya que es decision del estudiante participar o no y el 22% (53) opta por

el modo obligatorio, en el que la institucién establece que el estudiante debe

participar en determinados cursos, de acuerdo al semestre 0 materia a tomar.
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15. La inscripcion a estos cursos, le gustaria sea a través de:

Secretaria 45 18%

_ La plataforma. 196  60%

La platafor [196]— 0 5 ouy
tro o

— Oifro [3]

Secretaria [45]

16. ¢ Cual considera usted es el medio propicio para comunicar o hacer propaganda de la apertura de estos cursosicapacitaciones?

Cartelera de [22] La plataforma 38 15%
Via Correo Electrdnico 149 61%
— Cartelera de [35] .
Cartelera de Secretaria 22 9%
0ol Cartalera de pabslln d= GEL. 35 14%
Via Correo [149)— Otro 2 1%

La plataform [28]

Los agentes encuestados plantean su preferencia por el uso de la
tecnologia a traves de la plataforma con el 80% para realizar las inscripciones y

por el correo electronico en un 61% para recibir informacién y publicidad de los

CUrsos.

17. En qué tiempo, le gustaria que se desarrolle el curso?

Mensual _ 76 [84]

F— Trimestral _ [24]

Quincenal _ [54] .
= — Mis de 3 mese [4]

Jornal (1 di [38]

Semanal _ 16 [68]
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Jornal {1 dia) _6 - 8 horas pedagdgicas 36 15%

Semanal _ 16 a 35 horas pedagdgicas 68 28%
Quincenal _ 36 a 75 horas pedagdgicas 50 20%
Mensual _ 76 a 100 horas pedagdgicas 64 26%
Trimestral _ 101 a 300 horas pedagdgicas 24 10%

Mas de 3 meses _mayor a 301 horas pedagdgicas 4 2%

La preferencia para el tiempo de desarrollo de los cursos esta en el tipo

semanal con el 28% (68), seguido del mensual 26% (64) y quincenal 20% (50).

18. A continuacién se le presenta una variedad de oferta académica.

Primero seleccione los cursos que considera usted son importantes o
necesarios en el perfil formativo de un Ingeniero(a) en Gestion EmpresariaE
Internacional. Luego de esto, Califique los cursos seleccionados con una
ponderacion del 1-3. Siendo el 1 de mayor relevancia. :
Nota. Todos los cursos seleccionados deben ser ponderados por nivel d&
importancia (1- 3). Es decir que varios cursos tendran ponderacion uno, dos tx
tres, ;

Administracion de la produccion.

1. Muy importante 138 56%
1. Muy importante 2. Medianamente importante 85  35%
2. Medianamente i... 3. No es muy importante 23 9%

3. No es muy impo...

o 28 58 84 112 140

Administracion de Recursos Humanos
1. Muy impartante 153 62%

1. Muy importante _ 2. Medianamente importante 4 30%
2. Medianamente i... _ 3. Mo es muy impartante 19 8%

3. No es muy impa...

0 31 62 93 124 155
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Administracion de Empresas de alojamiento

1. Muy importante
2. Medianamente i...

3. No es muy impo...

=
1o
jary

42 63 84 105

Administracion de negocios unipersonales

1. Muy importante
2. Medianamente i...

3. No es muy impo...

o
[
=13
4]
&
=4
=]
—
=
B
-
[
(=3

Administracion de restaurantes

1. Muy importante
2. Medianamente i...

3. Mo es muy impo...

(=]
[
351

44 66 88 110

Compras publicas

1. Muy impertante

2. Medianamente i...

3. No es muy impo...

=
ra
jry

42 63 84 105

Comunicacion Institucional.

1. Muy importante
2. Medianamente i...

3. No es muy impa...

=
na
4]

50 75 100 125 150
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1. Muy importante
2. Medianamente importante

3. No es muy importante

1. Muy importante
2. Medianamente importante

3. No es muy importante

1. Muy importante
2. Medianamente importante

3. No es muy importante

1. Muy importante
2. Medianamente importante

3. No es muy importante

1. Muy importante
2. Medianamente importante

3. No es muy importante

103
98
45

130
95
21

35
110
81

104
105
KT}

126
9



Emprendedor(a) de pequefios negocios

1. Muy importante 162 66%
1. Muy importante _ 2. Medianamente importante 60 24%
2. Medianamente i... - 3. Mo es muy importante 24 10%
3. Mo es muy impo... .
0 32 64 96 128 160 192
Estrategias empresariales
1. Muy importante 1M 70%

1. Muy importanie 2. Medianamente importante 58 24%

2. Medianamente i... 3. Mo es muy importante 17 7%

3. No es muy impo...

0 34 68 102 136 170 204

Gerencia de recursos humanos y psicometria para la seleccion de personal.

1. Muy importante 128 52%
1. Muy importante 2. Medianamente importante 7 29%
2. Medianamente |... 3. No es muy importante 47 19%
3. No es muy impo...
o 26 52 78 104 130
Gestion por procesos
1. Muy importante 108 44%
1. Muy importante 2. Medianamente importante 104 42%
2. Medianamente ... 3. Mo es muy impartante M4 14%
3. No es muy impo...
0 22 44 66 88 110
Lectura dinamica
1. Muy importante 3% 16%

1. Muy importante 2. Medianamente importante 106 43%

2. Medianamente |... 3. Mo es muy importante 101 41%

3. No es muy impo...

(=1
3+
.
i8]

63 84 105 126
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Legislacién laboral y salarial

1. Muy importante
2. Medianamente i...

3. No es muy impo...

=
na
L
o
=)
o
w

92

15

138

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

1. Muy importante

3. Mo es muy impo...

0 22 44 66

Oratoria y técnica de palabra

1. Muy importante
2. Medianamente i...

3. No es muy impo...

1] 19 38 57 76

a8

110

Planificacion Estratégica empresarial

2. Medianamente i... -

3. No es muy impo... .
o 34 68 102 136

Presupuesto empresarial

170

2. Medianamente i... -

3. No es muy impo... .
o 32 B4 96 128

160

204

192

80

1. Muy importante 9 32%
2. Medianamente importante 117 48%
3. No es muy importante 50 20%
1. Muy importante 104 42%
2. Medianamente importante 108 44%
3. No es muy importante 4 14%
1. Muy importante 62  25%
2. Medianamente importante 96 39%
3. No es muy importante 88 36%
1. Muy importante 1M 70%
2. Medianamente importante 59 24%
3. No es muy importante 16 7%
1. Muy importante 162 66%
2. Medianamente importante 0 28%
3. No es muy importante 14 6%



Técnicas de compra para empresas industriales y comerciales

1. Muy importante
2. Medianamente i...

3. No es muy impo...

0 26 52 78 104

Tributacion fiscal

1. Muy importante
2. Medianamente i...

3. No es muy impo...

19 38 57 76 95

=]

Etiqueta y Protocolo

1. Muy importante -

2. Medianamente i...

3. Mo es muy impo...

0 22 44 66 88

Organizacion de eventos

1. Muy importante
2. Medianamente i...

3. No es muy impo...

0 20 40 60 80

Analisis Financiero

2. Medianamente i... _
3. No es muy impo... -

0 29 58 87 116 145

2. Medianamente importante

3. No es muy importante

=

- Muy importante

2. Medianamente importante

3. Mo es muy importante

1. Muy importante
2. Medianamente importante

3. No es muy importante

110

1. Muy importante

2. Medianamente importante

3. No es muy importante
100

1. Muy impartante

2. Medianamente impartante

3. Mo es muy importante
174

81

1. Muy importante 130

79
k7|

a3
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56

36
108
102

5
95
100
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Comercio exterior

2. Medianamente i... _

3. No es muy impo...
o 34 68 102 136 170

Marketing y Publicidad

2. Medianamente i... -

3. Mo es muy impo... I
o] 35 70 105 140 175

Tramites de importacién y exportacion

1. Muy importante
2. Medianamente i...

3. No es muy impo...
o 3% 70 105 140 175 210

Ventas de productos y servicios

1. Muy importante
2. Medianamente i...

3. No es muy impo...

0 22 44 66 88 110

Gestion ambiental

1. Muy importante
2. Medianamente i...

3. No es muy impo...
0 26 52 78 104 130

156
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1. Muy importante 168 65%
2. Medianamente importante 69 28%
3. No es muy importante 9 4%
1. Muy importante 174 T1%
2. Medianamente importante 61 25%
3. No es muy importante 1 4%
176 72%

1. Muy importante
2. Medianamente importante 56 23%

3. No es muy importante 14 6%

1. Muy importante
2. Medianamente importante 96 39%
3. Mo es muy importante M 1T%

1. Muy importante 32 13%
2. Medianamente importante 132 54%

3. Mo es muy importante 82 33%



Administracion de bodegas

1. Muy importante 15 6%
1. Muy Importarte . 2. Medianamente importante 106 43%
2. Medianamente i... 3. No es muy importante 125 51%

0 25 50 75 100 125

CURSOS EVALUADOS POR NIVEL DE IMPORTANCIA POR LOS
ESTUDIANTES DE GEI

Tramites de importacion y exportacion 2%
Marketing y Publicidad 71%
Estrategias empresariales 0%
Planificacion Estratégica empresarial 0%
Comercio exterior 58%
Emprendedor{a) de pequefios negocios 66%
Presupuesto empresarial B6%
Administracion de Recursos Humanos 62%
Analisis Financiero 59%
Administracion de la produccion. 56%
Administracion de negocios unipersonales 53%
Técnicas de compra para empresas industriales y comerciales 53%
Gerencia de recursos humanos y psicometria para la seleccién de personal. 52%
Comunicacion Institucional. 51%
Gestidon por procesos 4%
Ventas de productos y servicios 4%
Administracion de Empresas de alojamiento 42%
Compras publicas 42%
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) 42%
Tributacion fiscal 38%
Legislacion laboral y salarial 32%
Oratoria y técnica de palabra 25%
Administracion de restaurantes 22%
Organizacion de eventos 21%
Lectura dinamica 16%
Etiqueta y Protocolo 15%
Gestion ambiental 13%
Administracién de bodegas 6%

Fuente: Graficos estadisticos de la pregunta 18.

Elaboro: Autora
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Se les solicitdé a los estudiantes que seleccionen de una variedad de

oferta académica, cursos que consideraban importantes o necesarios en el

perfil formativo de un Ing. GEI, para luego ser calificados por nivel de

relevancia.

De acuerdo al pensamiento y perspectiva de los encuestados los 14

primeros cursos que deben complementar el perfil formativo del estudiante son:

Tramites de importacion y exportacion

Marketing y Publicidad

Estrategias empresariales

Planificacion Estratégica empresarial

Comercio exterior

Emprendedor{a) de pequefios negocios

Presupuesto empresarial

o |- |eh fen |ds [ |pa [—

Administracion de Recursos Humanos

Analisis Financiero

£

10{ Administracion de la produccion.

11| Administracién de negocios unipersonales

12|Técnicas de compra para empresas industriales y comerciales

13|Gerencia de recursos humanos y psicometria para la seleccion de personal.

14|Comunicacion Institucional.

Fuente: Graficos estadisticos de la pregunta 18.

Elabord: Autora

19, Le gustaria a usted que la participacion de estos cursos sea en formato de madulos y le permita obtener una acreditacion de salida ocupacional? Una acreditacion de

salida ocupacional es un reconocimiento profiesional de saberes técnicos especializados.

Mucho
Poco [26] Poco
Muy Paco
‘__ Muy Poca 7
i Leda Le daigual

Mucha [209] Mo le qustaria
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26
7
3
1

11%
3%
1%
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El 85% de nuestra muestra, le gustaria que la participacion de estos
cursos sea en formato de médulos y que permita obtener una acreditacion de
salida ocupacional, no obstante el 14% no le agradaria. Mientras que al resto le

da igual.

20. A continuacion se le presenta una lista de salidas ocupacionales. Seleccione la acreditacion que le interesa obtener

Asistente Administrativo 100 17%
Asistenite Admini... _ Analista de recursos humanos 1 9%
Analista de recur... _ Asistente contable 3 5%
Asistente contable - Asistente en gestion microempresarial 66 1%
Promotor de Relaciones Humanas 67 1%
Asistente en gest... _ . . .
g Promotor de Relaciones Publicas 76 13%
Promotor de Relac... _ Asistente en gestion hotelera 33 6%
Promotor de Relac... _ Organizadora de eventos 4 7%
) Asistente ejecutivo de ventas 4 13%
Asistente en gest... - o . )
Promator(a) comunitario para el buen vivic 45 8%
Organizadora de e... _
Promotor{a) comu... _
o 20 40 60 80 100

A fin de conocer sus gustos y preferencias, se les pidi6 a los estudiantes
gue seleccionen el tipo de salida ocupacional que les interesaria obtener,
predominando el de Asistente Administrativo con un 17% (100), seguido por
Promotor de Relaciones Publicas y Asistente ejecutivo de ventas con el 13%,
sucedido por ser Asistente en gestion micro empresarial y Promotor de

Relaciones Humanas con un 11%.

4.2.2. RESUMEN DEL ANALISIS DE DATOS

1. La carrera de Gestion empresarial consta de 8 unidades de
estudio, de los cuales de los cuales VI, Il Y IV semestre abarcan el
mayor numero de estudiantes correspondiente al 20%, 20% y 18%
respectivamente. Ademas que el sexo predominante es el femenino con

un 61%. Dato critico ya que segun la preferencia en busqueda y
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seleccidon de personal es hacia género masculino de acuerdo al Estudio

de demanda laboral en el 2012.

El rango de edad de sus estudiantes no distingue sexo y se
encuentra en un 59% entre los 20 -23 afios, lo cual va encadenado al
hecho que el semestre con mayor numero de estudiantes es el sexto, el
cual corresponde al tercer afio de estudio. El resto de la poblacion se

divide en un 39% con 17-19 afios y el 2% oscila entre los 24-27 aios.

El 20% (49) de los estudiante de GEI forma parte de la PEA _
Poblacién Econdmicamente Activa, mientras que el 80% (197) expresa

no trabajar.

De los 197 estudiantes desempleados, el 61% (115) alega no poder
trabajar debido a que los horarios de clases no se lo permiten; mientras
gue el 25% (47) confiesa no estar interesados en trabajar por el
momento, lo que denota una clara falta de interés en ir formando una
carrera laboral y ser un ente econdémicamente activo y proactivo,
aplicando los conocimientos aprendidos y ganando la experiencia

respectiva.
Solo el 14% (27) expresa su deseo de laborar pero no encuentra trabajo.

De acuerdo al pensamiento de los estudiantes de GEl, los
factores que permiten mejorar las técnicas de negociacion son los
idiomas en primer lugar con un 32%, seguido de la experiencia (28%),
los conocimientos y habilidades generales (23%) y como ultimo punto los

conocimientos especificos o especializados (17%).

Se considera relevante mencionar el hecho que los alumnos planteen la
experiencia como el segundo factor mas influyente, a pesar que el 80%

de los encuestados no se encuentran trabajando.
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La poblacién encuestada considera que el nivel de influencia de la
educacion continua a través de las capacitaciones es alto con el 57%.
Sin embargo sélo el 40(16%) de 246 han participado en algun curso de
formacion de tipo jornal mayormente (53%, 21). Es importante mencionar
gue algunos de los estudiantes alegan recibir estos cursos en sus
lugares de trabajo y otros dicen hacerlo en sus vacaciones o recibirlos en
la Universidad. En este dltimo punto, es importante mencionar que de
acuerdo al control del auditorio de la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas el 90% de actividades corresponden a charlas,

conferencias y debates de tipo jornal

Adicionalmente, de los 206 estudiantes que confesaron nunca haber
participado de un curso de capacitacién, 117 (57%) alegaron no haber
tenido la oportunidad de participar en algun curso de formacion
extracurricular, mientras que 50 (24%) dijeron no tener tiempo, 20 (10%)

por falta de dinero y a la diferencia no le interesa o llama la atencion.

Adicionalmente concuerdan en un 83% que la principal razén que
los incentivaria para participar en una capacitacion es el Desarrollar y

especializar sus habilidades y conocimientos.

El 61% (149) expresa que estaria dispuesto a participar en una
capacitacion siempre y cuando el tema sea de interés y utilidad, tenga un
precio accesible y las instituciones que avalen el certificado sean

reconocidas por el Ministerio de Relaciones Laborales.

El precio que estarian dispuesto a pagar por un curso es mayormente
aceptado entre los rangos de $35-$65 con el 43% (105), aunque también
el 36% (89) consideran accesible de $66 -$85. La minoria acepta pagar
mas de $86.

87



7.

A fin de saber si los estudiantes conocen en donde pueden
capacitarse, citamos algunos de los institutos mas populares y los
resultados fueron que el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional es el méas reconocido con un 18%, seguido por la ESPOL y
el SRI con un 17%, posterior se encuentra el IDEPRO _Céamara de
Comercio con un 12% y el IDE con un 10%. Las demas instituciones

poseen un reconocimiento menor del 10%.

Ademas el 75% de la muestra opina que un certificado emitido por una
institucion gubernamental tiene un nivel de relevancia alto sobre un
certificado emitido por una institucion privada. Ambas avaladas por el

Ministerio de Relaciones Laborales.

El 85% de los estudiantes les gustaria mucho que dentro del
pesnum academico se presente una lista de ofertas de capacitaciéon o un
programa de capacitacion complementario, mientras que el 10% expresa

Su poco agrado.

En relacién a la congnotacién anterior, el 82% expresa estar interesado
en participar de este programa, y solo el 13% muestra poco interes de

hacerlo.

La poblacién encuestada desea en un 45% (111) que el programa
sea de manera optativa en donde la universidad estipula que el
estudiante debe cumplir con un numero de horas de capacitacion, pero
los cursos a participar es de neta eleccion del alumno. El 33% (82) se
inclina por la modalidad de libre albedrio ya que es decision del
estudiante participar o no y el 22% (53) opta por el modo obligatorio, en
el que la institucion establece que el estudiante debe participar en

determinados cursos, de acuerdo al semestre o materia a tomar.
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10. Los agentes encuestados plantean su gusto por el uso de la
tecnologia a través de la plataforma con el 80% para realizar las
inscripciones y por el correo electrénico en un 61% para recibir

informacioén y publicidad de los cursos.

La preferencia para el tiempo de desarrollo de los cursos esta en
el tipo semanal con el 28% (68), seqguido del mensual 26% (64) y
guincenal 20% (50).

El 85% de nuestra muestra, le gustaria que la participacion de
estos cursos sea en formato de médulos y que permita obtener una

acreditacion de salida ocupacional.

4.3 CONCLUSIONES GENERALES

Pertenecemos a la sociedad del conocimiento, cuya principal
caracteristica es la innovacion, lo cual hace que el entormo sea volatil. Es
deber natural de las Universidades proveer todas las herramientas
necesarias para poder dar respuesta rapida a los cambios y nuevos
requerimientos, lo que implica un estado de alerta e Investigacion
permanente a fin de impartir conocimientos actualizados y pertinentes a las
demandas del entorno.

Esta premisa es posible a través de un disefio curricular basado en
competencias, en donde el perfil de la carrera y del estudiante se enfoca en
las aptitudes, conocimientos y destrezas laborales que se requiere a fin de
gue el proceso de insercion del estudiante al campo productivo sea mucho
mas facil y con un mayor nuamero de focalizadas oportunidades para ser
parie de la PEA.
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La metodologia de este modelo es teoria tedrica - practica, lo que
implica evaluar, acreditar y certificar las competencias. El disefio curmcular
basado en competencias, es un esquema diferenciador de formacién, cuya
base es la vinculacion con los aspectos sociales y economicos a fin de ser
participes del desarrollo economico del pais, Esta tendencia ha sido
adoptada en Europa y Latino América a través del Proyecto Tuning, y se
preve que se convierta en un referente mundial en los proximos arnos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las entrevistas con expertos,
es relevante mencionar que segun su opinion critica, refieren que la mejor
manera de desarrollar las competencias es a través de la integracion de la
Formacién académica, educacion continua a través de las capacitaciones y la
experiencia. Siendo este ultimo punto el factor determinante. Ademas acotan
gue una educaciéon enfocada en competencias en el Ecuador no existe, pero es
necesario ya que la seleccion de personal se basada en el cumplimiento de las

mismas.

Agregan gue la capacitacion es una herramienta didactica que permite la

actualizacion y obtencion de nuevos saberes.

Los expertos expresan que todos los conocimientos, habilidades y destrezas
del individuo, se ven aplicados en su vida cotidiana formando parte de su
capacidad de negociacion. Entendiendose que es la accion de persuadir a la
contraparte a traves de fundamentos pertinentes y logicos para aceptar la
conviccion de mis enunciados. en consecuencia concluyen que las técnicas de
negociacion son una competencia, y que cuando estas se potencializan, se
desarrolla el talento humano. En consecuencia al desarrollarse las

competencias, se mejora la capacidad de negociacion del individuo.
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Consideran que la carrera de Gestion empresarial posee una vision
sistematica que toma en consideracion todas las areas de la empresa para la
toma de decisiones, aspecto diferenciador de las demas carreras universitarias.
Sin embargo una vision especializada complementaria su perfil. Es decir que si
adopta un disefio curricular basado en competencias, otorga una ventaja
competitiva apreciada y relevante en los procesos de busqueda y pre seleccién
de personal, en donde el cumplimiento del perfil de la plaza de trabajo es
esencial, ya que los agentes de seleccidon del area de RRHH se rigen bajo una
direccién estratégica que requiere tener el personal apto y competente para
realizar de un desempefio ejemplar en sus tareas a fin de cumplir con los

objetivos especificos de la compafiia.

Se concluye que la hipotesis es verdadera y se plantea implementar
programa de capacitacidon que permite acogerse a un disefio curricular basado

en competencias. Ademas de promover una cultura de educacion constante.

4.4 RECOMENDACIONES.

Para poder adoptar el modelo académico enfocado en competencias, se

recomienda realizar lo siguiente:

1. Una investigacion mas profunda del Proyecto Alfa Tuning priorizando las

experiencias de la universidades del pais que lo han adoptado.

2. Reunién con los agentes de las Instituciones Gubernamentales de la

Educacion Superior.
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Estudio y analisis con las areas académicas, y con informantes claves de

la situacion y demandas sociales y econdmicas del pais.

Realizar un analisis minucioso del pensum académico y de las
competencias que se quieren obtener relacionadas a cada materia para la
complementacion de la carrera. En este punto se puede tomar como
referencia la lista de competencias determinada en el Alfa Tuning. Ver

anexo 2.
Efectuar una prueba piloto

Evaluacién exhaustiva.

Como comentario general es importante estar consciente que la
implementacion de este modelo requiere de modificaciones
metodoldgicas, y como en toda transformacién habra resistencia al
cambio. Por lo que se sugiere seguir todas las recomendaciones y ademas
realizar una alianza estratégica con el SECAP, una entidad gubernamental
que trabaja bajo las directrices del disefio curricular basado en

competencias y alineado al SENPLADES.

Se considera que de esta manera se evitaria una transformacion brusca,
ya que la Universidad no tendria que cumplir con todos los requerimientos

que abarca este modelo, sino que las funciones serian compartidas.
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CAPITULO 5

5. PROPUESTA

5.1PRESENTACION DEL MODELO DE GESTION.

Antes de presentar la propuesta, es importante mencionar que se contd
con el aval y la asesoria del SECAP, (Ver anexo 5) Ademas que su razén de
ser se encuentra resguardado por el CEACES las instituciones pertinentes.

El plan de accidon que se propone se basa en la implementacién de un
programa de capacitacion impartido por el SECAP a los estudiantes de GEI de
la Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil. Este programa tiene el objeto
de ser una herramienta complementaria para el desarrollo de las competencias
laborales, permitiendo y facilitando la adopcion del disefio curricular basado en

competencias al pensum académico de la carrera.

En este capitulo, presentaremos el modelo de gestion considerado para
el programa, es importante mencionar que la idea del proyecto se adopt6 a
diferentes modelos de gestion de negocios, con la premisa de que sobre éste
se asienta los pilares sobre los cuales la empresa genera, otorga y capta valor.
Por lo antes mencionado, se establece que el formato mas rentable es el
multilateral combinado por el primer afio de funcionamiento con el modelo de

cebo — anzuelo.

93



Se plantea un formato multilateral ya que esta dirigido a dos segmentos
del mercado independientes pero todos necesarios para el funcionamiento del

modelo.

A continuacion se presenta el modelo selecto.
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5.2 DESCRIPCION DEL MODELO
VALOR AGREGADO

Esta implementacion esta enfocada a satisfacer primariamente las
necesidades de los estudiantes y profesionales graduados de la carrera de
Gestion Empresarial Internacional de la UCSG al desarrollar las competencias
laborales que no es otra cosa que las competencias de Accion Profesional que
se refieren a aquellas capacidades y conocimientos que un titulado debe
poseer para que se desenvuelva de manera exitosa y eficiente (Echeverria
Samanes, 2002). En este punto nos referimos a las Competencias Genéricas o
Transversales y Especificas o Técnicas, en donde las primeras se refieren a las
capacidades requeridas en diversas areas, mientras que las especificas, son
aquellas requeridas para la realizacion determinada de una tarea de un
departamento. (Gonzalez Maura & Gonzalez Tirados, 2002)

ACTIVIDAD CLAVE

El programa de capacitacion tiene como actividad clave servir como una
plataforma/ red, siendo un intermediario entre los entes participantes, a fin de
proveer soluciones a los problemas de gestion para acceder a cursos de
formacion complementaria, al mismo tiempo que se promueve y se inculca una
cultura de educacién continua a través de los cursos de capacitacion dictados
por el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP), Organismo
Gubernamental que ejecuta diferentes cursos con un enfoque hacia el
desarrollo de las competencias laborales en los sectores econdmicos,
industriales que contribuyen mayoritariamente al producto interno bruto.

Ademas del sector comercial. EI SECAP trabaja de manera

96



adyacente con el Ministerio de Relaciones Laborales- Red Socio

Empleo. (Ley de Creacién y Funcionamiento del SECAP, 1999).

ASOCIACIONES CLAVES

Por lo antes mencionado, obtener una asociacién entre el SECAP y la
UCSG a través de un convenio que estipule los derechos y obligaciones, es
esencial para la realizacion de este modelo. La emisién de este contrato es
comprometer a la entidad gubernamental de darnos todas las facilidades para
la apertura de hasta 12 cursos durante el afo lectivo, a su vez que la
Universidad Catolica pone a disposicion la infraestructura necesaria para poder
realizar el proceso de inscripcion y desarrollar los cursos, ademas de

promocionarlos y colaborar en la gestion de apertura.

CANALES

La propuesta de implementacion pretende que la Universidad ofrezca y
comunique los cursos a través de boletines enviados al correo, afiches
publicados en lugares estratégicos de la facultad, ademas de ser posteados en
la plataforma web y en las redes sociales como son las comunidades de
Facebook y Twitter. Estos dos Ultimos canales de promocion también seran

Utiles para realizar el seguimiento post venta.

COSTOS E INGRESOS

Una vez que el estudiante decida participar, el podr4 separar su cupo en la
plataforma de servicios en linea y a partir de ese momento tendrd dos dias habiles
para acercarse al Bco. Pacifico, Guayaquil o Pichincha para depositar los $35 en la

cuenta del SECAP y acercarse al punto de inscripcion del centro de capacitacion

97



antes mencionado a entregar dos copias a color de su cedula de identidad y papeleta
de votacion, ademas de tres copias de la papeleta de depdsito y una vez tenga la
factura se acerca a la secretaria a pagar $5 por gastos de corretaje; dinero que se
usara para financiar parcialmente los gatos derivados de la implementacion. En el
punto de inscripcibn también se podran retirar los certificados por aprobacién del
curso. Todo este proceso se realiza con asistencia personal efectiva y amena, tanto

del personal de la universidad y del SECAP.

CLIENTES

Como lo sefialamos anteriormente el modelo electo es de
multiplataforma ya que ofrece diferentes propuestas de valor a sus entes

participantes, las cuales seran detalladas a continuacion:

e Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil - GEI
Con la implementacion de este programa, la carrera de Gestion
Empresarial Internacional serd distinguida del mercado por el valor

competitivo que ofrece a sus estudiantes.

e Estudiantes y profesionales graduados de la carrera de GEI de la
UCSG.

v Precio bajo $40 ($35 Capacitaciony $5 Gestion de apertura)
v' Descuento eventual del 30% en los primeros médulos de mallas para
obtener una certificacién de salida ocupacional.
v' Variedad de oferta de capacitacion
Ofrece una amplia lista de Capacitaciones en diferentes areas
competentes a la carrera de GEl, orientadas de manera adecuada.
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v Accesibilidad
v" Comodidad
o Logistica conocida.
o Facilidades de horarios.
v' Compafieros con el mismo nivel de conocimiento
v" Mayor nivel de competencia profesional.
o Mayores y mejores oportunidades de trabajo
o Desarrollo y especializacion de las competencias laborales.
o Hoja de vida atractiva.

o Certificacion gubernamental

Es importante mencionar que los certificados son emitidos con el sello de
instituciones del estado, razoén por la cual tienen mayor impacto e incidencia en
los procesos de seleccion de la Red- Socio Empleo y de los Concursos de
Oposicién y Merito. Ademas de ser reconocidos por los otros estados del
mundo, lo que propicia el enfoque internacional de este proyecto y que de ser
viable seria muy beneficioso tanto para la Universidad como para los

estudiantes, debido a la ventaja competitiva que se agrega.

e Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP)
Comunicar y publicitar los servicios de la instituciébn, de manera que sea

reconocida y posicionada por los estudiantes.
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BENEFICIOS

La esencia del proyecto es manejar una estructura de costos segun
valor, en donde los costes del modelo de negocio no sean considerados como
una prioridad; sino que se enfoque en la creacion de valor ya que pretende
mejorar las técnicas de negociacion nacional e internacional de los estudiantes.
Sin embargo para su implementacion se requerira de una inversion tecnologica

por parte de la Universidad.

5.3 FLUJOGRAMA

Para el correcto funcionamiento del modelo planteado, se propone el
siguiente orden de operaciones. El flujograma ha sido disefiado de acuerdo a
los gustos y preferencias de los estudiantes segun los datos recopilados en las

encuestas.
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Fuente: Jorge Ulloa, promotor academico del SECAP.

Elaboro: Autora
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1. Todo el proceso comienza con la publicacion del curso, el cual
previamente se ha determinado entre las autoridades pertinentes y

segun las necesidades de los estudiantes.

Esta publicacion debera ser a través de la plataforma o mail.

2. Una vez que los estudiantes han sido notificados que el curso en

cuestion esta abierto a inscripciones, comienza la pre — inscripcion.

En este punto los estudiantes podran separar su cupo de una
manera provisional a través de la plataforma, y su registro debera ser

impreso.

En la plataforma deberan llenar un formulario de datos solicitado
por el SECAP, el cual permitira guardar su informacién personal de
manera que cada vez que se lo requiera podra ser descargado.

Se propone este proceso de pre- inscripcion debido a que el
SECAP establece que los cursos podran comenzar siempre y cuando se
cuente con un numero minimo de 20 estudiantes y todos hayan

cancelado el costo del mismo.
Es por esto que se propone un registro temporal, de manera que

los estudiantes no cancelen el costo del curso, sino se tiene la seguridad

gue éste posee la demanda requerida.
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3. Una vez que los cupos de admision se han agotado, se envia un
correo en el cual se notifica que el curso posee el niumero de
estudiantes requerido y que ya se pueden acercar a depositar el
costo estipulado a la cuenta de ahorros del SECAP en las

instituciones financieras designadas.

Las instituciones de recaudacién son el Banco del Pacifico, Banco
del Fomento y el Banco del Pichincha;, éste ultimo posee sus

instalaciones dentro de la universidad, al alcance de los estudiantes.

4. Después de cancelar el costo de inscripcion, los estudiantes deberan

acercarse a secretaria con los siguientes documentos:

« Original y 3 copias de la papeleta de deposito.

« 3 copias a color de la cedula de identidad y papeleta de
votacion.

* Formulario de datos lleno.

o Registro de pre-inscripcion.

e $3 por gastos de corretaje.

Los tres primeros documentos son requeridos excepcionalmente
por el SECAP; mientras que el registro de pre-inscripcion asegura que
la persona a inscribir, realmente separo su cupo en el sistema y de esta

manera se evita inconvenientes.

En el modelo de negocio se propone cobrar un valor por gastos de
corretaje, el cual se puede designar para financiar la inscripcion total o
parcial de los estudiantes que obtengan los mejores promedios en las
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materias que se encuentren directamente relacionadas con la oferta

académica del SECAP a manera de incentivo.

5. Una vez que todos los participantes hayan cancelado el costo y
entregado los documentos requeridos, el curso puede iniciar las
clases.

La persona encargada de impartir el curso, sera un instructor
designado por el SECAP; el cual previamente ha sido sometido a un
proceso de calificacién a profundidad para poder ser seleccionado. Esto
garantiza que el profesor es una persona competente, con la

experiencia, habilidades y formacién profesional necesaria.

De acuerdo al instructivo de postulacion de instructores SECAP

(2013), los pardmetros que se requieren son los siguientes:

a) Educacién Formal: Titulos obtenidos

b) Formacion Académica: Certificados de Asistencia vy
Aprobacion de Cursos

c) Formacion Pedagogica: Certificados de Asistencia y
Aprobacion de Cursos

d) Experiencia: Certificados de Acreditacién de Experiencia
Profesional

e) Experiencia: Certificados de Acreditacion de Experiencia
Pedagogica.

f) Hoja de Vida: Formulario de Reqistro de informacion
firmada.
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El objetivo de estos cursos es desarrollar, complementar y perfeccionar

los conocimientos adquiridos en los salones de clase.

6. En el tiempo de desarrollo del curso, se desarrollan y se evaltan los
conocimientos adquiridos. De acuerdo a las normas de regulacion del
SECAP (2013), la metodologia de calificacion incluye 3 evaluaciones

y un examen o proyecto final.

Se da por terminado el curso una vez que se haya cumplido con la

malla curricular y las horas pedagogicas establecidas previamente.

7. Se considera como aprobado si el estudiante posee un promedio de

7 puntos y un nivel de asistencia igual o mayor al 80%.

Una vez que el instructor termine de calificar al estudiante, debe
pasar las notas a la direccién académica del SECAP en Guayaquil a mas

tardar una semana después del termino del curso.

8. Una vez que la direccion académica del SECAP en Guayaquil tiene
en su poder las notas de calificacion, se notifica a la sede central en

Quito para la emision y envio de certificados.

9. Cuando los certificados lleguen al SECAP de Guayaquil, estos
deberan ser enviados a la Universidad para que ellos a su vez,
notifiquen a los estudiantes a través del correo que ya pueden

acercarse a secretaria a retirarlos.

La secretaria sera la encargada de entregar los certificados y

recoger las firmas de recibido.

105



10. Finalmente, la universidad a través de la secretaria envia los
registros de firmas al SECAP en Guayaquil para realizar un cruce de

informacion.

5.4 MARCO LEGAL

El desarrollo de éste propuesta se encuentra sustentada y amparada

bajo la Ley Organica de Educacion Superior (2010), que estipula lo siguiente:

Que. el Art. 350 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador sefiala que el Sistema de Educacién Superior tiene
como finalidad la formacién academica y profesional con vision
cientifica y humanista: la investigacidn cientifica y tecnoldgica;
la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y
las culturas: la construccion de soluciones para los problemas
del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

TiTULO Vil INTEGRALIDAD

CAPITULO 2 DE LA TIPOLOGIA DE INSTITUCIONES,
Y REGIMEN ACADEMICO

SECCION TERCERA DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Art. 138 - Fomento de las relaciones intennstitucionales
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entre las Instituciones de educacion superior- Las
instituciones del Sistema de Educacion Superior fomentaran
las relaciones inteninstitucionales entre universidades,
escuelas politécnicas e institutos superiores técnicos,
tecnologicos, pedagogicos, de artes y conservatoros superiores
fanto nacionales como internacionales, a fin de facilitar la
movilidad docente, estudiantil y de investigadores, y la relacion
en el desarrollo de sus actividades académicas, culturales, de
investigacion y de vinculacion con la sociedad. El Consejo de
Educacion Superior coordinara acciones con el organismo
rector de la politica educativa nacional para definir las areas
que deberan robustecerse en el bachillerato, como reqguisito
para ingresar a un centro de educacién superior.

TITULO IX - INSTITUCIONES Y ORGANISMOS DEL
SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

CAPITULO 1 - DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Art. 165- Ariculacion con los parametros del Plan
Nacional de Desarrollo- Constituye obligacion de las
instituciones del Sistema de Educacion Superior, 1a articulacion
con los parametros que sefale el Plan Nacional de Desarrollo
en las areas establecidas en la Constitucion de la Republica,
en la presente Ley y sus reglamentos, asi como también con los
objetivos del regimen de desarrollo.
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FODA

5.5 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

ENTORNO INTERNO

ENTORNO EXTERNO

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

e Otorga una ventaja competitiva

ala carreray al estudiante.

disefio
en

e Permite adaptar un
curricular basado
competencias.

e E| SECAP se encuentra adscrito
al Ministerio de Relaciones
Laborales y al SENPLADES.

e Ofrece una vinculacién con la
sociedad.

e Precios accesibles.

El redisefio de la malla curricular
estipulado por la ley.

Amparo Legal.

Reconocimiento y aval
internacional de los certificados.

El aumento de demanda exigente
sobre las ofertas de formacion
académica.

La metodologia de seleccion de
pre seleccion del personal a
través de las entrevistas con
enfoque en competencias.

Consolidacion vy fidelizacion de la
relacion entre los exalumnos
(profesionales graduados) y la

Universidad, a través del
seguimiento post- venta.

Promover una cultura de
superacion profesional o]

educacion continua.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

e Los procesos con Instituciones
del Gobierno son centralizadas,
burocraticas y en muchos casos
no automatizados.

e No toda la oferta académica del
SECAP estd alineada a la
carrera.

e Poco o nulo reconocimiento
del SECAP por parte de los
estudiantes.

e La dependencia sobre otro
organismo, el SECAP.

El rechazo al programa por
tratarse de una institucion publica.

La falta de cultura de educacion
continua.

La volatilidad politica.

La falta de comunicacion entre
profesores e instructores del
SECAP.

e La no aceptacion de la

metodologia del programa.
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ANEXO 1

ESTUDIO DE DEMANDA LABORAL
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PERSONAL OCUPADO A NIVEL NACIONAL

790482

464.509

Hombre Mujer

Fuente: Encuesta de Demanda Laboral en el Ecuador, 2012
Elaboracion: SECAP, 2013

PERSONAL OCUPADO POR ZONAS

Zonas Hombres Mujeres

Zonal 54,70% 45,30%
Zona 2 59,40% 40,60%
Zona3 57,50% 42,50%
Zona 4 61,70% 38,30%
Zona 5 66,90% 33,10%
Zona 6 60,40% 39,60%
Zona7 63,70% 36,30%
Zona 8 68,10% 31,90%
Zona 9 61,60% 38,40%

Fuente: Encuesta de Demanda Laboral en el Ecuador, 2012
Elaboracion: SECAP, 2013
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NECESIDAD DE TALENTO HUMANO POR SEXO A NIVEL NACIONAL

48,08%

32,20%

19,72%

Hombre Mujer Indiferenta

Fuente: Encuesta de Demanda Laboral en el Ecuador, 2012
Elaboracion: SECAP, 2013

NECESIDAD DE TALENTO HUMANO POR SEXO POR ZONAS

Zonas Hombre Mujer | Indiferente

Zona 1l 25,55% 22,19% 52,26%

Zona2 28,80% 19,33% 51,87%

Zona3d | 44,58% | 2568% | 29,74%

Zona 4 43,46% 52,57% 3,97%

Zona s 47,18% 32,47% 20,35%

Zona6 | 43,28% | 21,83% | 34,89%

Zona 7 54,87% 39,77% 5,36%

Zona 8 62,34% 15,08% 22,58%

Zona 9 49,99% 15,00% 35,01%

Fuente: Encuesta de Demanda Laboral en el Ecuador, 2012
Elaboracion: SECAP, 2013
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ANEXO 2

LISTA DE COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DETERMINADAS
EN EL ALFA TUNING, AMERICA LATINA
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9.

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

COMPETENCIAS GENERICAS DE AMERICA LATINA

. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
. Capacidad para organizar y planificar el tiempo

. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion
. Responsabilidad social y compromiso ciudadano

. Capacidad de comunicacion oral y escrita

. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion

Capacidad de investigacion

11. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de
fuentes diversas

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Capacidad critica y autocritica

Capacidad creativa

Capacidad de trabajo en equipo
Habilidades interpersonales

Compromiso ético
Compromiso con la calidad

Capacidad para actuar en nuevas situaciones

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
Compromiso con la preservacion del medio ambiente
Compromiso con su medio socio-cultural

Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad
Habilidad para trabajar en contextos internacionales
Habilidad para trabajar en forma autonoma

Capacidad para formular y gestionar proyectos

Fuente: Tuning América Latina, Portal web.
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COMPETENCIAS ESPECI'FICAS,DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE
AMERICA LATINA

Al finalizar la titulacion de Administracion de Empresas los egresados deben
tener la capacidad de:

1 Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.
2 ldentificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones.
3 Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones.
4 Administrar un sistema logistico integral.
5 Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo.
6 Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion. 7 Evaluar el

marco juridico aplicado a la gestion empresarial.
8 Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes
tipos de organizaciones
9 Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma
de decisiones gerenciales
10 Usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la toma
de decisiones
11 Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos
financieros en la empresa

12 Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la
organizacion.

13 Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.
14 Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la
organizacion y el entorno social.
15 Mejorar e innovar los procesos administrativos.
16 Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar
nuevos productos. 17 Utilizar las tecnologias de infomacion y comunicacion
en la gestion.
18 Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa. 19 Formular
y  optimizar sistemas de informacion para la  gestion.
20 Formular planes de marketing

Fuente: Tuning América Latina, Portal web.

Elabord: Autor
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ANEXO 3

ENCUESTA
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SOLO PARA ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE GEL
semestre:
SeX0: F M

Fdad:

Fsta encuesta ha sido disefiada para el estudio de factibilidad para Iz

realizacion de una tesis de la camera de GEL Por favor feer, antes de

contestar, Todas sus respuestas son de vital importancia para la validez

del efercicio, porlo gue se pide su seredad y sinceridad,

1. &Usted actualmente se encuentra laborando? 3 Mo

1.1 5i su respuesta es no, marque su justificacion. Indigue solo una.
o Mo encuentra trabajo
o Mo desea trabajar por el momento
o Los horarios de clases no selo permiten.

o Otrofindique)

1.2 5i su respuesta en la pregunta 1 fue positiva, indigue en qué tipo de
institucion labora?, indigue 6l pna.
o Privada Macional
o Gubernamental
o Mixta Macional

o Multinacional
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2. En que tipo de organizacion le gustana trabajar? _Indigue solo una.
o Privada Macional
o (Gubernamental
o Mixta Macional

o Multinacional

3. ;Has participado en algin curso de formacion extracurricular o

capacitacion? Si Mo (Pase al 3.3)

Mombre del curso

Institucion que lo patrocina o imparte

Costo

3.1 Duracién
o Jornal (1dia)
o Semanal
o 15 dias
o Mensual
o Otro
(indigue)
3.2 Motivo Indigue sdlo una respuesta,

o Disponibilidad de tiempo

o 3e encontraba de vacaciones

o Era gratis

o Eltrabajo lo asigno

o Mejaorar su perfil formativa

o Eltema era interesante

o Ofro
(indique




yespuesta.

o
u]

o

u]
o

o

3.3 5i su respuesta es Mo, indigque cudl fue la causa? ndigue sdlo uns

Falta de tiempo

Dinero

Lugar (Muy lejos o desconocida)

Mo e interesa o llama la atencién

Mo sele ha presentado la oportunidad
Otro

1. De acuerdo a su criterio, cual debe ser la duracion de un

curso/capacitacion para que los conocimientos sean plenamente

absorbidos y entendidos?

Jornal (1 dia) _ & - 8 horas pedagogicas
Semanal _ 16- 35 horas pedagdaicas.
Quincenal _ 3§ -75 horas pedagogicas
fMensual _ 76 -100 horas pedagogicas
Trimestral_ 101 — 300 horas pedagdaicas

Mas de tres meses _ mas de 300 horas pedagdgicas.

{indigue)
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¢ Cual de las siguientes opciones, considera usted le permiten mejorar
sug técnicas de negociacion internacional? Enumérelas del 1 — 4 pos
fi'anu'u de importancia, Teniendo presente que el 1 ez o mas relevante,

1er lugar
La experiencia r
Loz idiomas =

El conocimiento general
(conocer un poco detoda)

r

El conocimiento especifico
{especializarse deacuerdo al; £
Ared a negociar)

2do lugar ; 3er lugar | 4to lugar

i i i
r r r
© © ©
© © ©

rospuesta

o Muy alto
o Alto

o Media
o Bajo

o MNulo

: De acuerdo a su criterio, cudl es el nivel de influencia de la educacion

continua (capacitaciones) en el ambito profesional? Indigue sdlo uns




:Cudl seria la principal razon para participar en un curso, taller o :
rapacitacion?, Enumérelas por rango de importancia, tenfendo presente Tema de interés o o o o o L= o
gue el 1 ez al mas importante
Lugar del evento ~ ~ ~ ~ o © ~
ler lugar : 2do lugar : 3er lugar : 4to lugar
Duracion del evento el © el el © ~ el
Desarrollar y especializar sus
habilidades ¥ conocimientos La institucion que lo
[ [ [ [ [ L= [
patrocina
Obtener un certificado s L L L
Las instituciones que
Lograr un pronto asenso o avalan el certificado a: @ e c c c a c
c e c a recibir
cambiar de trabajo
Aplicar a un trabajo en una . P . . .
) © Ll = ~ : Cuanto estaria dispuesto a invertir usted para participar de un curso
institucion gubernamental . ) .
taller o capacitacion? lndigue solo una respuesta
:Cual es el factor principal al momento de decidir invertir en un curso} o B TEER o ESE 200
taller o capacitacion?, Enumérefas por rango de importancia. Tenianda o 566 - 535 o Mas de 5100

presente que el 1 es ol fmpa te. e los centros presentados a continuacion, cual conocia que imparten

cursos, talleres o capacitaciones?
O IDE

ler :2do :3Jer 4to Bto 6o :¥mo

lugar: lugar : lugar :lugar : lugar :lugar: lugar

O IDEPRO - Camara de Comercio

0 SEMECORP (Servicios Y Megocios Corporativos)
Cercania del lugar = = " r © " " O ESPOL

O Factor Humano
Precio accesible ~ ~ L ~ ~ L L O

Liderazgo Capacitacion y Consultoria.
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CLAPAM (Comision Latinoamericana de Productividad y Medic
Ambiente)

IMEC (Instituto Macional de Estadisticas y Censos)

SECAP (Servicio Ecuatoriano de Capacitacion al Profesional)
Superintendencia de Companias.

SRl (Servicio de Rentas Internas)

Prefectura del Guayas.

MINGUND

Otros
(Indique)

De acuerdo a su criterio, cual es el nivel de fuerza o relevancia que tieng
un certificado emitido por wna institucion gubernamental sobre un
certificado emitido por otra institucion que también se encuentra avalado

por el Ministerio de Relaciones Laborales? Indigue sdlo una respuesta

:sLe gustaria a wsted, que la camera ofrezca dentro de su pensum
académico una lista de ofertas de cursos de capacitacidon o un programsa

de capacitacion complementario? Indigue solo una respuesta

o

o

o

Muy alto
Alto
Media
Bajo

Es igual

Mucho
Poco

Muy Poco
Le da igual

o No i Por

quér

:le pgustaria participar de este programa de capacitacion

complementario? _Indigue solo una respuesta

o Mucho

o Poco

o Muy Poco
o Le daigual
o MNo i Por

qué?

1a participacion en estos cursos de gue manera desea que funcione?

Indigue s0/o una respuesta

o Libre albedrio ( el estudiante decide si participar o no)
o Optativa (la universidad estipula que el estudiante debe cumplir con un
cierto nimero de horas decapacitacion, pero los cursos a participar es
de neta eleccion del alumno)
o Obligataria (La universidad establece que el estudiante debe participar

en determinados cursos, de acuerdo al semestre o materia que toman)

1a inscripcion a estos cursos, le gustaria sea a travées de: Indigue sdld

una respuesta
o Secretaria
o La plataforma.

o Otrafindigque)
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:.,',Cual considera usted es el medio propicio para comunicar o haoer:
propaganda de la apertura de estos cursos/capacitaciones? [ndigue sl
1ina uasta

o La plataforma

o Via Correo Electronico

o Cartelera de Secretaria

o Cartelera de pabellon de GEL

o Otrof (indigue

:La duracion de estos cursos le gustaria que fueran de; ; hdigue sl
Uina uesta

o Jornal (1 dia) _6- 8 horas pedagdgicas

o Semanal _ 18- 36 horas pedagogicas.

o Quincenal _ 36 -75 horas pedagdagicas

o Mensual _75-100 horas pedagbaicas

o Trimestral_ 101 — 300 horas pedagogicas

o Mas detfres meses _ mas de 300 horas pedagogicas.

;ﬂ. continuacion se le presenta una variedad de oferta académica. Primend
fseie::m‘une los cursos gue considera usted son importantes o nece.saﬁog
Eﬂ‘ el perfil formative de un Ingenierofa)l en Gestion Empre.sanaf
f;fntemaciuna.f. Luego de esto, Califigue los cursos seleccionados con una
f;:onderacjén del 1-3. Siendo ef T de mayor relevancia.

E;Fd'ota. Todos los cursos seleccionados deben ser ponderados por nivel de
f;fmpurtancia {1- 3). Es decir gue varios cursos tendran ponderacion wno,
dos o tras,

Administracion de la

produccian.

Administracion de

Recursos Humanos

Administracion de

Emprezas de alojamiento

Administracion de

negocios unipersonales

Administracion de
restaurantes

Compras publicas

Comunicacion

Institucional.

Emprendedor(a) de
pequefos negocios
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1. Muy
importante

2. Medianamente
importante

3. Noes
muy
importante




:i_e gustaria a usted que |a participacion de estos cursos sea en formato d&i
1. Muy 2. Medianamente 3. Noes :i'nédulus y |le permita obtener una acreditacion de salida ocupacional? Un&
importante importante _ muy ﬂcm:ﬂt&cm de salida ocupscional es un reconocimiento profesional de saberes
importante $écnicos especisizados. Indigue s0lo una respussta,
Estrategias empresariales ;| © [l ~ o Mucho
o Poco
) o Muy Poco
Gerencia de recursos
. B o Le daigual
humanos y psicometria - - - .
para la seleccion de o MoiPorques
personal. -
gﬁ. continuacionsele presenta unalista de salidas ocupacionales. Seleccione |8
Gestion por procesos r © r Screditacion que le interesa obtener. Se aceptan varias respuestas.
0 Asistente Administrativo
Lectura dinamica c c © 0 Analista derecursos humanos
0 Asistentecontable
Legislacion laboral y - - - 0 Asistente en gestion micro empresarial
salarial 0 Promotor de Relaciones Humanas
O Promotor deRelaciones Publicas
Normas Internacionales 0 Asistente en gestion hotelera
de Informacidn r r s 0 Organizadora de eventos
Financiera (NIIF) 0 Asistente gjecutivo deventas
O Promotor{a) comunitario para el buen vivir
Oratoria y técnica de
© © [
palabra
Planificacion Estratégica
~ ~ [
empresarial
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ANEXO 4

PAUTA DE ENTREVISTA
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PAUTA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Ects entrevists es decaradercoritico analitico, a fin de conocer su posturs ¥
pensamiento bassdo en su experencia sobre las competencias laborales y sus
rentajas. Suopiniones muy importante paravalidarls propuests de tesis -::||Je=g
ronsiste en implementarun programa de capacitacion enls camers de Gestion
Erpresarnalde la Universided Catdlice Santisgode Gueyaquil. De ante manao

muchas gracias por su tiempo v participacion.
Mombre *

Cargo o funcion gque desempena *|
EFmpresa *

Experiencia profesional *

Edad *

1. S5u empresa pertenece a la bolsa de trabajo de la universidad

CatolicaZ *
2. Con gue frecuencia recurre la empresa a la bolsa?
3. Que carreras son las mas demandadas por la empresa? *

4. 5u empresa reguiere de estudiantes de la carrera de Gestion

Empresarial? *

5. Enqueé areas considera usted puede trabajar un Ingeniero en Gestion

Empresarial? *
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I Marketing

I Logistica

' Comercio

I Contabilidad

I Finanzas

I Recurzos Humanos
' Proyectos

T Otro: |

5. Desde su punto de vista de experto y crifico, como definiria las

zompetencias laborales? *

7. ;Cudl considera usted que es la mejor manera de desarrollar las

ompetencias? *

Puede seleccionar varas respuastas.
I A través de la experencis
I  Capscitaciones
I Formscidn scadémica

I Ot




3. Considera usted que al desamollarse las competencias, se desarrolla e
;hlerltu humano? *

5. ;Considera usted importante la capacitacion constante o educacion

?;:unﬁnua?"
'1D Usted considera que las capacitaciones son una herramientsz
fr.nmplemenmriaparaelI:IEEarrnIiu,nnrrplmenmniﬁnyperfennbnanienn

He las competencias laborales? *

#1. De acuerdo a su criterio, cual debe ser la duracion de un
fr.:urEm'napanimniﬁ-n para gque los conocimientos sean plenaments

Sbsorbidos y entendidos? *

12. Considera usted que |as técnicas de negociacion esta directamente
relacionado a sus competencias? Es decir que sise desamollan todas ELH
competencias [generales, especificas y basicas), mejoran sus habilidades

de negociacion. *
13. La empresa realiza entrevistas enfocadas en competencias? *

4. Considera usted que un CV basado en competencias laborales es

bheneficioso y atractivo para la empresa?

15. Por que es beneficioso o atractivo que el candidato posea un CV

hasado en competencias laborales? *

16. Considera usted que un valor agregado a la formacion académica, son
as diferentes cerfificaciones de cursos realizados y acreditaciones!

pbtenidas? *

onsidere que todos estos cursos estdn svslados por el Ministero de

Relaciones Laborales.
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A7. Al momento de preseleccionar wun candidato, gque factores

ntervienen? *

18, Al momento de preseleccionar un candidato, el cumplimiento de

competencias especificas es importante? *

189, De acuerdo a su experiencia, supongamos que entrevista a 10
zandidatos que son estudiantes universitarios. De estos 10 candidatos
puantos le ofrecen algun tipo de especializacion o capacitacion
cerfificada.

T Todos

' Casitodos

' La mitad de allos
T Meanos de ls mitad
' Muy Pocos

T Minguno

20. Acudiria o preferiria usted a la bolsade trabajo de la universidad, si se
e ofrece estudiantes universitarios de la carrera de gestion empresaria
con cerfificaciones de salidas occupacionales como promotor de
relaciones humanas, o asistente en desarrollo de proyectos, entre otros
ademas de capacitaciones de 60 horas pedagogicas.®

Tenga presente que todo certficacion o screditscion ez avalads pore

Ministeno de Relaciones Laborales




ANEXO 5

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD CON EL SECAP
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gl s

&SECAP

Comparecen a la suscripcién del presente ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD,
por una parte o Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional - SECAP, a
través de Ja Econ. Ana Marfa Vinueza Freire, Directora Zonal 8 (encargada), a
quien para efecto de este instrumento se le denominara “SECAP”; y, por otra
parte, lo Sefiorita Katherine Cajas con Cl 0921164729, estudiante de Gestidn
Empresarial Internacional de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad Catdolica Santiago de Guayaquil, a quien para
efecto de este acuerdo de le denominara: "Parte Receptora®, indistintamente
también serd denominada cada una de ellas la “parte” y en conjunto las “partes”,

Mediante Oficio 8/n de 7 de agosto de 2013, 1a Srta. Katherine Cajas manifiesta lo
siguiente: (...} Actuaimente estoy realizando mi tesis de grado y quisiera solicitor
a usted muy respetuosamente me concede o autorizacion de plantear como tema
de grado; ime propuesta para o implementocidn de un programa de copacitocidn
constante impartido por e SECAP en fo correra de Gestion Empresariol
Internacional de lo Facultod de Clencias Econémicas y Administrativas de la
Universidad Catdlice Santiage de Guayoquil de manera que mis compaderas y
Juturos colegas puedan acceder a estos curses, facilitandoe lo ubicacidn y horarios
de los mismox.(..)"

La informacién que entregue el “SECAP® a |3 “"Parte Receptora®, su uso y
proteccién se rige por este acuerdo, bajo los sigulentes numerales:

1 la informacién que reciba la “Parte Receptora®, serd mantenida y
protegida como confidencial, bien s& trate de informacién no divulgada,
informacidn oral, visual o escrita, entregada en fisico, magnético o en
cualquier otro medio.

2. El presente acuerdo de confidencialidad no cobija informacion que: a) sea
conocida por la *Parte Receptora” al momento de ka firma de este acverdo
y sin que sobre ls misma exista previa obligacidn de confidenclalidad; b)
sea piblica o Hegue a ser publica por causa no imputable a la “Parte
Receptora™; y, ¢) sea desarrollada por lo "Parte Receptors® en forma
independiente.

www.secap.gob.ec oSa2e ;._.,.:. -
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3, lLaobligacidn de confidencialidad que asume la *Parte Receptora® implica:
a) que ol uso de la informacién entregada se haga conforme a lo prescrito
en este acuerdo exclusivamente en relacidn con la elaboracién del tema
de grado relativo a une propueste para ka implementacidn de un programa
de capacitacion constante impartido por el SECAP en lo carrera de Gestidn
Empresarial Internocional de lo Focultod de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad Catélica Suntiago de Guayaquil; y , b)
que se adopten las medidas de proteccidn Indispensables para
precautelar y evitar divalgaciones no autorizadas.

4. Este acuerdo de confidencialidad s¢ regird por las leyes vigentes en la
Repdblica del Ecuador y solo podrd ser modificado por escrito y firmado
por ambas partes. Este acuerdo dnicamente regula el tratamiento de
confidencialidad sobre la informacién que se requiera para laborar el
tema de grado relativo a una propuesta pare la implementacion de un
programe de capacitocidn constante impartido por el SECAF en la carrera
de Gestion Empresuriol Internacional de lo Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de fa Universidad Catdlica Santiggo de

Guayaquil

5. La "Parte Receptora® se obliga a guardar absoluta reserva de la
mtwmaoénmﬂldaenﬁmddohm’mplw«tmdd
presente acuerdo. La inobservancia de lo manifestado dard lugar a que el
“SECAP", ejerza las acciones legales, civiles, penales y/o administrativas
correspondientes.

6. De producirse controversias, discrepancias o reclamos, derivados o
relacionados con la interpretacién, aplicacién, cumplimiento o ejecucidn
de! presente acuerdo, se procurara un arreglo directo, con base a los
principlos de justicia y equidad.

7. B *SECAP* se reserva ¢l derecho de investigar y solicitar por escrito se
informe cual es el destino de la recopilaciin de informacion que solicite la
“Parte Receptora®, as/ como se establezca especificamente como ha sido
utilizada o serd utilizada ls misma en la elaboracién de la tesis. De Igual
forma el “SECAP” deberd ser citado como fuente de consulta en el tema de
grado relativo a una propuesta paru la implementacidn de un programa de
capatitacién constante impartido por el SECAP en lo carrera de Gestidn
Empresarial Internocional de lo Focultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad Catdlica Santiago de Guayoquil

Latvereies
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8. ACEFTACION DELAS PARTES:

Las partes aceptan el contenido del presente ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD. Para constancia y ratificacién el documento en (3)
originales de igual contenido y valor.

Dado en la ciudad de Quito DM, a los
T “ ;, — v'A r
‘:-—E-\-‘?‘“\‘ __2.\\._’? 33 - . ¢
“Econ, Ana Vinueza Freire Cajas
Directora Zonal 8 (E) C.C. 0921164729
www.secap.gob.ec g e

Lidvinmins
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ANEXO 6

NORMAS DE REGULACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SECAP

137



06 Gasechitn Protsscesd Que (v lo determinndo on ol Necretn Supremn Nno 7928, publicado en el
“‘\SECAP Registro Oficial No. 694 de 19 de octubre de 1978, ¢l Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional -SECAP-, cs una persona juridica de derecho pitblico,
2330 0 MR 38 Prannonns Lanornt con autonomia administrativa y financicra, con patrimonio y fondos propios,
RESOLUCION Nro. SECAP-003-2013 especializada y wenica, adscrita al Ministerio de Relaciones Laborules:
SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL Que, ol articulo 9 de la Ley del SECAP cstablece: “"EI Director Ejecutive es el
-SECAP- representante legal del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional.
SECAP. y es ¢l r del desenvolvimiento técnico, administrativo y
ECO. JOHANA ZAPATA MALDONADO R g s e
SRS A RIECUEIVA Que, el Reglamento Geneml a la Ley Organica del Servicio Piblico, publicada en el
i Oficial S Nro. 418 de 1 de abril de 2011, determina en la
CONSIDERANDO -
parte pertinente de su articulo 148: “La autoridad nominadova podvd suscribir
Que, la Constitucion de la Repiblica, publicada en el Registro Oficial No, 449 del 20 contratos civiles de servicios profesionales @ confratos téenicos especializados
de octubre de 2008, establece en el articulo 225 numeral primero. que son parte sin relacion de dependencio. siempre y cvanda la UATH jumﬂquc e la labor
del sector pitblico los organismos y dependencias de la Funcion Ejecutiva. a ser desarrollada no puede ser efecutada por personal de su propia entidad w
organizacion, fuere insuficliente el mismo o s¢ requiera especializaciin en
Que, la relenda norma suprema cn su articulo 226 sefala: “Las insiituciones del trabgjos especificos a ser desarrollados (.. )"
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y lax
personas que avu«‘n on virtud alk et puhumd estatal ¢fercerdn solamente las Que, ¢l citado Reglamento General manifiests en su articulo 204: “El Servicio
focuhiades que les sean airibuidas en la Constitucton y la ley.
; 3o Ecuatoriano de Capacitacién Profesional - SECAP. formard parte de las Redes
Tendin of deber de coordinar R i W o S us Jowes. y de Capactiacion y serd la ln.\m{:.m encargada de la eperativizacion de ia
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la 1
Constifuctdn " cqmcﬂarién no profesional. técnica de las instltuclones, entidades, empresas y
org blecidos en el dambito de la LOSEP, en los temas do sw
Que, cl anticulo 227 Ibid blece: “La adminisiracion piblica e un competencia.”;
cervicia o la eolserividod que e rige pﬂr Tox ’lvlnrlplnv e gf cacia eficiencia
calidad, jerarguia, 4 acidn, coordinacio, Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 726, publicado en ¢l Registro Oficial Nro. 433
pariicipacion, planificacidn, (ransparencia y evaluacion.”; de 25 de abril de 2011, en su articulo 24 determina la conformacion del Consejo
Sectorial de la Produccion, Empico y Uompetilividid, estableciendo en su literal
Que, ¢l articulo 234 de la Constitucién de la Repiblica, determing: “£7 Estado i), al Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional ~ SECAP, como uno de
gurventizurdd fa formoe on y copcitacion continea e fus seevidoras y servidores sus miembros plenos:
piblicos o travéx de Jas escwelax, institios, academias vy programas de
Jormacidn o capacitacion del sector piblico: v la coordinacion con instipuciones : . o .
p iR 3 Que, cl Directorio del SECAP, en uso de sus atribuciones confenidas en el articulo 7
NIRASANE N armclomsiar wile ey Do wouseIin ous & oo™t \ literal d) de la Ley del Servicio Ecustoriano de Capacitacion Profesional, en
Yue, ¢l Uodigo Urga de la Produccion, i6 & liver publicado en el l sesion de 7 de abril de 2011, resolvié nombrar @ la Eco. Johana Zapata
Registro Oficial Suplemento Nro. 351 de 29 de diciembee de 2010, establece en Maldonado como Direcion Ejecutiva del SECAF, cunfurme vonsta < e aswion
au artieulo 1, litecal i) vomo ﬁn de la referid “i. Pr i la de personal No. 0256257 del dia 8 de abril de 2011,
idn téenica y profe { basada en competencias laborales y
ciudadanas, que permita que los resultados de la transformaciin sean " Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 00371, suscrito por ¢l S
apropladas por todos™; K Ministro de Relaciones Laborales y publicado en Registro Oficial No. 619 de 16
Que, ¢l Cédigo Orgéinico d ificacién -y Fi Bib : l"&(&'_\ de encro de 2012, se delegd a la Directora Ejecutiva del SECAP, la anbucion de
N & St e Planif A li blicado en el | > dictar las normas reglamentarias y de control que fueren necesarias para ¢l
Registro Ol' cial Nro. 306 de 22 de octubre de 2010, reguh Ia omnmc-ﬁn del / JJ 2 P 4 .
Sisterna Nacionnl Deso lizada da Planificaridn Panticipativa y e Sisemn _J/ cumplimicoto de las funciones especificas del SECAP.
Nacional de Finanzas Pablicas;

Que,

Que, cn sesion ordinaria llevada a cabo el 28 de febeero de 2013, ¢l Directorio del
SECAP resolvid extender a la Directora Ejecutiva la delegacion de la facultad de

Ju referida norma en su articulo 115 esiablece: “Ninguna entidad u ormmmm “Dictor las normas reglmmarkuy de control que fieeren necesarias ol

pliblico podrdn contraer compromisas, colebrar contratos, i autorizar : FOIR de fat furch especificas dei SECAP (..J"
S J", establecida en el
ceniraer ubﬂymlwu'n sin  tu emistdn  de  fa  respectiva nﬂv{ﬁm /1
presupwestario® h“”"v‘?"’ }/ﬁ 1 ( culo 7 literal g)dc la Ley del SECAP para el ailo 2013, cmfomeoons!amelc
Ao . <
/ . weu ol ‘ =3 2de36,
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Que,

Que,

Acuerdo Ministerial No. MRE-2013.40042 de 05 de marzo de 2013, suscrito por
el Sr. Ministro de Relaciones Laborales, en su calidad de Presid del
Directorio del SECAP,

mediante Resolucion No. SECAP-DE-007-2012, publicada cn la Edicién
Fspecial del Registro Oficial Nro. 311 del 10 de julio de 2011, se expidia el

Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Pr del Servicio
Ecuatoriano de Capacnaclén Profesional, en la cual se sefialan las ambumoncs Y
bilidades inl a los distintos pr de la institucid

i

¢l anticulo 6 del pxcnndo mmum:n!o, achala como misién dcl STCAT:
“Desarrollar comy ¢ habilidades y destrezas en lox
trabajadores y servidores ecuatorianos a travéy de procesos de capacifacion y
formacion profesional que respondan a la d da de los sectores productivo y
social, asi como del sector publico, propendiendo al wso del enfoque de
compelencias laborales en los procesos formaitvos e Incluyendo en estas
acciones a los gripoy de aiencion priovitaria y actores de la economia popular y
solldaria.”,

¢l articulo 11 del mismo instrumento juridico, determina en su literal b},
numerales 11, 12 y 14 que la Directora Ejecutiva pedrd: "JJ. Expedir los
manuaies o Instructivos que sean n«csarios para el funcionamienio de lax
diferenmes unfdades operaiivas del SECAF, ", ~12. Expedir resvinciones y demus
Instrumentos juridicos en el marco de m competencias, '’y 14, Delegar
aribuciones o lov  finclonarvios  del SECAP. cunndo (mr meawesidadex
institucionales asi lo requiera™; ¥,

mediante Memorando Nro. SECAP-DAJ-2013-0090-M, de 25 de febrero de
2013, ¢l Director de Asesoria Juridica del SECAP, remitié a la Directora
Cjecutiva de la institucion, la version del documento de “Reglameno Adcaddotico
de Perfeccionamiemto, Capacitacidn y Formacién pava el Trabajo, efecutada
pov el Serviclo Ecumoriano de Capacitactén Profesional. SECAP, mismo que
Suere preparado conjunamente con las Coordinactones Generales y sus equipos
de trabajo, stendo validado por fodos los/ay Directores/as Naclonales que
Jorman pavie del desarroilo de los procesos Jormalivos. pard su Corsideracion y
revision'™;

mediante Acta Nro. SECAP-DAJ-ACT-2013-001 de 23 de febrero de 2013, las
Coordinaciones Generales y Direcciones Nacionales del SECAP, prepararon y
validaron el “Regiamento Académico de Perfecci 7 Capacitacién y
Formacion para ¢ Trabajo, efecutada por el Servicio Ecuatoriano de
Capachiacién Profestonal, SECAP™, cun la linalidad de remitir la prop ala
Direccion Ejecutiva;

¢l SECAP requicre establecer un modelo pedagdgico, basado en el enfoque de
competencing pars lox procesos de enseflanza y aprendizaje; en orientacion a los
principios constitucionales y ¢l Plan Nacional de Desarrolio; y,

: A
En user de suy lavuliades y aliilisciones k7 LoD o )'.L \ |
s
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Lxpedir ¢l Reglamenta Aeadémico de Perfeccionumiento, Capacitacidn y
Formacién para ¢l Trabajo, del Servicio Ecuatoriano de Capacmnon
Profesional, SECAP.

Titulo 1
Generalidades

Capitule 1
Uetimiciones

Arte 1. Objetivo.- Listabl los § dimi y dici para el disﬁ».

idn y evaluacion de las acci deper i iento, capacitacion y fo ion
que desarrolla ¢l SECAP, en concordancia con los objetivos nacionales e
institucionales,

ATL 2. Fuses de log procesos de Ferfecclonambenw, Capacitaeion y Furmacion. Lus
procesos de perfeccionamicnto, capucitacion y formicion comprenderan cuntro fases:
disefio, sjecucidn, evalimeidn y contificacion

w munn.- Consiste  en  estandarizar los planes de estudio  institucionales

do los e idos, nivel de instructores regueridos, critenos de

desempenio, estrategias metodoldgicas, recursos y criterios de cvaluacion que

dcben desarrollarse durante ¢l p de aprendiznje. para lograr el
desarrollo de las competencias plamcadas.

b. Ej«:nclén.— Consiste en desarrollar todas las actividades académicas derivadas de
las acciones plamﬁcadas por la institucion de manera pertinente y consistente con

los iderados priorizados para el Estado, conforme el
Codigo Organico dc la Produccndn. Cometcno ¢ Inversiones, considerando la
ofarta de capasi y Fi , acorde a su duracié

o Evaluncion.- Consiste en medir ¢l nivel de satisfaceion del participunte, la calidad
del proceso formativo, el grado en que los procesos formativos contnibuyen o
mejorar Jus dici de los particip . sector productivo y la sociedad en
general, 0 partie de un proceso sstematico, continuo ¢ integral.

d. Certificaciin. Consiste en reconocer de mancra formal, los conocimicntos y
competencias adquiridas por ella trabajador/a como parte de un proceso
formativo o a lo largo de su vida laboral. previo al cumplimiento de los requisitos
establecidos para el efecto.

Art. 3. Poblacion objetivo para los pr de perfeccionamiento, capacitacion y
formacion para ¢l trabajo.- Las actividades de perfeccionamiento. capacitacion y
formacion desarrolladas por €] SECAP se encuentran dirigidas a la poblacion en edad de
trabajar. en los sectores: productivo, piiblico y social, de conformidad a la normativa

aplwsble para < efecto, Se dari especial atencion a aquellas personas que forman

Jxﬂb ¢ ,‘ ‘*‘ (&
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parte de Jos grupos prioritanos determinados por ¢l Conseio Sectorial de la Politica
Social y a los actores de la economia popular y solidaria,

Art. 4. Definiciones.- Las definiciones de esie armiculo serdn aplicables a esw
Resolucion y toda la normativa interna del SECAP;

f.

h.

Ambiente de Aprendizaje.- Es el espacio en el cual se desarrolla el proceso de
enseflanza - aprendizaje; que cuenta con todos los requenimientos técnicos y
materiales diddcticos para ¢l logro de las competencias planificadas hacia los
participantes. Los ambientes de aprendizaje se desarvollarin en dalidad
presenvial o virwl,

Areax y Fapecialidades.. Se refiere a la clasificacion de cursos de
perfeccionamiento, capacitacion y programas de formacion que orienta fa
organizacion de Ia oferta del SECAP,

llomﬂcinrlull.- l‘u aquella persona que ha participado en uno o mds modulos de

jucién ylo K ion. Pore fines estadisticos serd
contahlhzado por una sola vez, aun cuando hubiere recibido varios p
formativos en ¢l SECAP.

Capacitacién.- Se entiende por capacitacion a el/los curso’s corto/s mediante
€108 cual/es 38 logra la adquisicion o complementaclon de compelenciss, esw es,
conocimientos, habilidades, destrezas y valores, para ¢l desempeiio de una
osupacion o profesidén determinada,

Competencias.- Es ¢l conjunto de conocimientos (saber), destrezas, habilidades y
capacidades (saber hacer) asi como actitudes (ser) para desempefiarse de manera
cficiente y eficaz, acorde @ las exigencias del sistema lnboral,

Criterios de Desempefio.- Son squellos que expresan los resultados que ¢lla
participante  debe lograr en relacion con la/s unidad/es y eclementols de
competencia de un perfil, Constituyen la base para determinar si el participante ha
.lwr‘:lm o no la competencia determinadn en el perfil por competencias
laborales.

Desempeiio on Clase- Son loa conocimientos. capoecidades, habilidades y
destrezas demostradas por clfa instructor/a pars el desarrollo de un proceso
formativo.

Elemento de competencia.- Es la descripcion de acciones, comportamientos ¥
resultados que el/la trabajador/a debe ser capaz de realizar en base a las unidisdes
de competencia desarrolladas en ¢l perfil por competencias laborales.

Evaluscién por competencias laborales: Es ¢l mecanismo que mide los :
conocimientos (saber), destrezas, habilidades y capacidades (saber huoer) usi
como sctitudes (ser) de un/a wabajadorn, o través de distintos medi
verificacion, tales como medios escritos, orales, pricticos y por observaci o{jm

@
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Examinador/a: S¢ entendera como examinadar/s « uq-mlln perenna e enente
con Ja educacidn itacién, formacién y experiencia, para llevar acabo
procesos de ovaluacion de competencias laborales,

Formacion.- Se entiende por formucion o los programas modulares mediante los
cuales, se desamrollan las competencias laborales requeridus en un campo
ocupacional determinado, acorde a los requenmientos del sistema laboral y las
posibilidades reales de empleo.

Horas Pedagbgicas.- Sc cntiende a la cargs horaria o periodos de clase
establecidos para la facilitacion del proceso enscfianza - aprendizije qué tendsa
una duracion de 45 minutos.

Mesas sectoriales.- Son espacios de didlogo mediante Jos cuales s validan la
consistencia y pertinencia de un perfil por competencia laboral, frente a la
demanda del sistema laboral.

Médulo: Es 13 uniaad currieular de 60 horas pedugogicas, que busca desasiublar
de manera secuencial y 1dgica un conjunto de competencias a través del desarrollo
de contenidos, estrategias metadaldgicns, tdoniens ¢ inutrimentas que comprushan
¢l logro de los criterios de desempeno definidos, dentro de un programa.

Participante.- Es aquel beneficiarioa que habieado participado en uno o mas
médulos de un proceso formativo se le conabilizara para efectos estadisticos y de
wertifivacion, vada provess de presfeccionamiento, capacitacion y/o formacion quc
éste registre.

Perfeccionamiento.- Se entiende por perfeccionamiento a los seminarios ¢n los
cuales. s¢ logra la actualizacion yfo profundizacion de conocimientos y
competencias, acorde a la evolucion de los procesos administrativos y wéenicos en
los sectores de produccion y servicios.

Perfil de competencin: Documento mediante el cual se  determinan los
conocimientos, destrezas, habilidades, capacidades y actitudes especificas
requeridas para ¢l desempedio de una ocupacion u oficio. Un perfil profesional
puede contener varias unidades de competencia,

Procesos formativos.- Se entiende como procesos formativos, squellos de
engofianza — aprendizaje desarrollados por ol SECAP mediante accinnes de
perfeccionamiento, capacitacion y formacion, en el marco del presente
instrumento juridico.

Programa modular.- Es la agrupacion de 2 a 7 madulos, que formarin parte
constitutiva de los procesos de duracién media y larga. Estos procesos no podrin
contener mas de 3 programas modulares,

Sectores priorizados: L.os sectores econdmicos considerados priorizados para el |
Estado Ecuatoriano, corresponden u los establecidos en el Codigo Orginico de la '
Produccion, Comercio ¢ Inversiones, incluidos los subsectores desarrollndos en ¢l

,N“bro.;

/nkculo 17 del Reglamento o la Estructurn ¢ Institucionalidad de Desarrollo
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Productivo, de la Inversion v de los Mecanismos ¢ Instrumentos de Fomento
Productivo.

u.  Transversalidad Curricular: Los ges wransverseles en ¢l curriculo orientan al
jo de comp ias de forma integral y transdisciplinaria durante la
capacitacién y formacion; visualizindose en el disefin, gjecucion y evaluacion
curricular, sin que implique esto el desarrollo de temas especilicos para éstos. Los
cjes transversales de implementacion obligatoria en el desarvollo de procesos de
perfeccionamiento, capacitacion y/o formacidn que ejecuta el SECAP, son:
Ciudadania; Desarrollo del pensamiento; Etica y Sexualidad Integral; Lenguaje y
Comunicacion; Teenologias dc la Informacién y la Comunicacidm, y, los
definidos mediante acto administrativo por la mixima autoridad.

v. Unidades de competencia.- Es la agrupacidn de funciones productivas
relacionadas directamente con una ocupacion, descritas sobre la base del perfil por
competencias laborales; y, de las cuvales sc desprenden los clementos de
competencia,

Capitulo I1:
Tipos de perfeccionamiento,
capacitacidn y formacion

Art. 8 Tips de P:rfwtlunmunlu. Capau.llucio- ¥ Formseion- Se enlenderin
como lipos de perfecci itn a la organizacion de los
pvnrreni nfrnadnc por fl Ql—("AP de acuerdo a su doracidn Los procesos de
perfecei to y ion  podrin ser de duracion corta, micentras gue los
procesos de formacion podrm ser de duracion media ¥ larga; y deberin sujetarse al
diseno curricular institucional estandarizado.

Art, 6. Procesos de duracldn corta,- Son squellos on doa o lo lizacién de
conocimientos en temas cspecificos bajo un esquema de capacitacidn continua, siendo
de dos tipos:

3, Seminarios.- Son nquellos orentados o ln actunlizacion y/o profundizacion de
conocinuentos ¥ competencias, cuya duracion va d¢ 8 a 25 horas pedagogicas ¥ se
ejecutaran en el plazo maximo de una semana. No existe ningln tipo de
evuluaeién a ella partisip Al finalizar un y ¢l SECAP otorgard un
certificado de mnsxmcnm

b, Curses Cortos.- Son aquellos orientados a la adquisicion o complementacion
de competencias, cuya duracién va de 26 2 119 horas pedagégicas y sc ¢jecutaran
en el plazo maximo de dos meses con uni cargs horsria minima Jde dos hosas
pedagdgicas diarias, acorde a su grado de complejidad. Al finalizar un curso corto, |
v una vez desarrollada la svaliacidn corespondiente, of SECAP oforpard un
certificado de aprobacién,

Art, 7. Procesos de duracion medin.- Son aguellos orientados al desarvollo de
competencing laborales requeridas en un campo ocupacional determinado para fomentar
o deyempeiu wlivienly y efivas de el/la paiticipante ¢n ¢l sistema laboral, con una

u?cion de 120 2 359 horas pedagogicas v se ejecutarin en ¢l plazo miximo de un afio
f FRED o

Tded6,

141

con una eargs hararia minima de tres horss pedagogicas diarias. acorde al grado de
complejidad de cada programa modular.

Al finalizar un de duracion media, y una vez desarrollada la evaluicion

correspondiente, cl SECAP otorgard un certiticado de aprobaciin o por compelencias
laborales, scgin corresponda,

Art. 8. Procesos de duracién larga- Son aguellos orientados al desarrollo de

competencias laborales requeridas en un campo ocupacional determinado para fomentar

¢l desempeio eficiente y eficaz del particip en ¢l sist Jaboral, con una duracién

de S6U a 1,260 horas pedagogicas v se gjecuardn en ¢l plazo maximo de dos anos con

una carga horaria minima de walm horas pedagdgicas diarias. acorde al grado de
" lejidad de cada prog

Al finalizar un proceso de duracién largs, v una vez d llada la evaluacion
correspondiente, el SECAP otorgard un certificado de aprobacidn o por competencias

laborales, segin corresponda,
Capitulo HI:

de perfecei
capucitueion y formucion

Art. 9.- Modalidades.- Las dalidades de perl nto, capacltaclon ¥
formacion en las cuales se desarvollan los procesos de ensefunza-ap zaje §
xr, preacncinl o virtual, asi:

a.  Pr ial- Es aquella modalidad en la que los procesos de ensefianza -
aprendizaje, se desarrollan con la presencia fisica de ella instructor'a y los/as
participantes. en tiempo real en los diferentes ambientes de aprendizaje, que

podrin ser:

1. Centre SECAP.- Procesos formatives desarrellados exclusivamente en un
centro operativo del SECAP, en sus talleres, aulas, laboratorios u otros —
espacios fisicos de dicho centro,

2, (,cmro SECAP y Unidad Productiva.- Procesos  formativos  que
lan fus ey WOrivY Y pravlive, vonjpmdaneale ei s ceniio
opcrnllvo de I institucion ¥ en ung empresa o unidad peoductiva de bienes o

Servicios

3. FEmpresa, Unidad Productiva o Comunidad.- Procesos formativos
desarrollados exclusivamente en una empresa; en una unidad productiva de
bicnes o servicios; o, cn una comunidad: para lo cual, s¢ requicre ¢l
desplazamiento de dichos procesos, a Jos | en los que se encuentra
identificada la demanda de éstos, Para ¢l efecto, elfla servidor/a responsable
de la coordinacion del proceso de mschnnm - apmndtznje debera
garantizar que el Jugar donde se ejecuten los 7]
condiciones adecuadas para su cabal desarrollo




4, Unidad Mavil- Procesos formativos desarrollados en un ambiente de
aprendizaje con estructura transportable y desplazable, que permite acercar
lag acciones de perfeccionamiento, capacitacién y formacién a loslas
beneficiarios/as, en lugires priximos a sus sitios de residencia o de trabajo,

b, Virtaal; Es aguella modalidad que se imple ial o ol en
espacios de capacitacién o formacion administrados a uavés de una plataforma
virtual, donde se desarrollan todos los procesos formativos, asistidos por un/a
tutor/s virtual, que podrin ser:

1 Yirtuals Proseavs fuvmatives Hadus eaclusiv e enambiente de
aprendizaje  virtual, medindos  por  tecnologias  de  informacion  y
comunicacidn, y apoyados a través de una plataforma virtual. a partir de las
cuales se motiva ¢l intercambio y colaboracion entre elfla instructor’a y
los‘as participantes,

2. Semipresencial.- Procesos formatives deamollldol con mayor componente
virtual,  complementado  con 7q de
perfeccionamicnto, capacitacion o formacion en forma presencml

Titulo 11:
Disciio curricular por
competencla laboral

Capitulo It
Metodologia para el levantamicnto
de perfiles ocupacionales

Art. 10, Metodologia.- La dologia parn ¢l levantamiento de perfiles incluye ¢l
levanwnieniw e fuivies a patic Jel andlisis funcional, y la catructuracion del
proceso para el undlisis funcional,

Art, 11, Andlisis Funcional.- El andlisis funcional implica identificar ¢l proposito del
sector sobre ¢l cual se va a trabajar ¥ a partir de ello definir: funciones principules,
funciones secundanias, unidades y elementos de competencia. Para ¢l cfecto &
consideraran los cargos definidos anualmente por el Ministerio de Relaciones Laborales
cn las comisiones sectorigles eonforme lo dispuesto en el Codigo del Trabaje,

El anilisis funcional parte de lo gencral a lo particular, identificando funciones
plenamente delimitadas y siguiendo un andlisis de relacion causa — consecuencia,

Para ¢l levamiamiento de perfiles en base al andlisis fi al, se sderuran las
necesidades de capacitacion, asi como los sectores priorizados en territorio, definiendo
los sarges ecupacionalés que demanda ¢l sistema Inboral, de aciesda a las paliticas y
lincamientos nacionales, la planificacion de talento humano @ nivel territorial,
considerando la oferta de duracion corta, media y larga: propendiendo a ln articulacion
de los Grupos de Atencion Prioritaria y Actores de Ia Economia Popular y Solidaria con
los sectores priorizados del pais/) §.0ve of V (

‘)ch/
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Art 12 Pracesa dol andlicie funclanal.- Consiste en desarmllar un mapa o drhol de
funciones que se desagregard en funciones generales y especificas, unidades y
elementos de competencia, desde el lugar del trabajo  para su posterior validacion en
mesas sectoriales.

{ ot 3
& pasos:

[Mara el andlisis funcional sc scguirdn los

1. El SECAP recopilard infc ion sobre las funci R les y especificas

dcsanolladas en ¢l drea de trabajo, w como los problemas encontrados en su

ion, relac dos a un d d cango. Este andlisis se realizard

oonjm\hmenlc con p I de ampl Cimiento 1eatico § practico que s¢

hayan desempefado en cada ocupacién por un tiempo minimo de dos afios, en el
sestor sormesponsdients,

De la pilacion de informacién s¢ tendrd una primera identificacion de las
competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales requeridas para cada
unidad y clemento de competencia, para lo cual se aplicardn los instrumentos
wenieus emiuddes por la Direceion g cango de la certlicacion de persues.

Una ver wistemntiznda y organizada ln informecitn recogida por elfla tdenicoda
responsuble, se malizard con expertos/as metoddlogos fas unldadn y elementos
de competencin, en los dmbitos: cognitivos, i y actitudinal
requeridos en cada caso. El resultado de ello serd e mapa funcional,

2. Con cl mapa funcional preparado, las mesas acctoriales, que cstandn coordinedas
por ¢l SECAP, se integrardn en concordancia con las comisiones sectoriales
establecidas en el Codigo del Trabato, asi como lo dispuesto por el ente rector del
talento humano; y, tendran a cargo la validacion del referido documento, debiendo
para ello, analizar la consistencia y pertinencia de cada unidad de competencia
€ON Sus respectivos el de ia y eriterios de desempefio.

v

3, Usna vex las recomendacionss hayan gido incorporadas por pante del SECAP, s
procede con la validacion final o través de la mesa sectonal para realizar la
revision del mapa funcional v del perfil en su imegralidad, que incluird
informacion como: interfixe del puesto, grado de instruccion, experiencia laboral,
conocimientos minimos, destrezas y habilidades requeridas para ¢l perfil. Se hurd

expevial enlisiy en lus criterioy Je J pefie, evid ¥ vampus Je aplivavion,

Mad, )

4 Finalmente, se realizard la ion de los ¢ del procaso de
levantamiento del perfil profesional ante los sectores involucrados y la Secretaria
Téenica de Capacitacion y Formacion Profesional —SETEC-, entidad a la que se
hard entrega formal del perfil ocupacional para el tratamiento correspondiente.

El SECAP scra ¢l responsable de mantener en su archivo institucional toda la
informacién que respalde lo tratado duramte los procesos de levantamiento y
validacion de los perfiles ocupacionales, (» WS /,.; —~

Capitulo 11: > \\*

Diseio Currin7/ = &
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Art, 13, Disefio Curricular.- Se entiende como disefio curricular al proceso mediante
el cual se determina el desarrollo pedagogico a pemr de necesidades de capacitacion,
perfiles ocupacionales y de o boral, con el fin de garamlw un
curriculo perti ¥ consi con las idaces y demandas actuales del sisterna
laboral ecuatoriano, en las diferentes modalidades de perfeccionamiento, capacitacion o
formagcion ejecutadas por el SECAP

En el disefio curricular se determinardn: estructura curricular, cmcnos de desempedlo,
estrategias metodologicas, recursos y criterios de evaluacidn, Este disefio curricular
constituye un estandar @ nivel institucional, de acuerdo a las necesidades y
1eypuetinivirion del pais,

A partir del disefio curricular estandarizado. los/as instructores/as deberdn desarrollar el
plan de clase en el que se desagregard los temas y subtemas, describiendo las téenicas ¢
instrumentos de evaluacion que s utilizaran durante el proceso de ensefanza -
aprendizaje,

l‘,ﬁ diaadh 1. MmN A on lu L‘ ' 7 1 C A i
Puntos de Atencion y Servicios del SECAP, deberdn ser remitidos hasta el dia lmnlu
(30) de cada mes a la Direccion de Diseiio y Contenido Pedagogico o a la Direccion de
Desarrollo Académico; mismas que, en ¢l dmbito de sus competencias remitirdn a los/as
solicitantes los resultados del andlisis hasta ¢l quinto dia del mes subsiguiente,

Art. 14, Estructura del discfio curricular.- La estructura del disefo curricular por
competencing contended:

2. Informacién general: malla curricular y secuencia modular, drea y especialidad,
nombre del curso o programa, duracidn, nivel de competencia, competencin
general, cjes transversales, marco de referencia del perfil, pre-requisitos del curso
u prugtama, unidades de compatoncia, clomentos de competencia,

b, Informacién especifica: Los mddulos basicos v especificos contendrin ln
introduceion al modulo, resultados de aprendizaje, orientaciones metodoldgicas,
unidades formativas modulares, mecanismos de evaluacidn, pre-requisitos del
modulo, nivel de instrucior/a requendo, bibliografia, récursos y ambientes de

Titulo 111
Desarrollo y Ejecucion

Capitulo I:
Generalidades

&

Art. 15, Programacién- Es el mammenta de planificacian, implementaciin ¥
seguimiento de los procesos formativos ejecutados por el SECAP, acorde a la demanda
identificada en forma congistente o la potencialidad en cada uno de los territorios, en las
diferentes modalidades de perfeccionamiento, capacitacion o formacion.

AT 16, Contenido. L progamevion deberd contence Jo siguientey Hmrs ;,'*

ot

1. Arcay especinlidnd;

2. Nombre del seminario/curso/programa;

3 Codigos de seminarioveursos/programas asigniados por el sistema;
4. Fechas de inicio y finalizacion;

5. Horanos del seminario/curso/programa;

6. Lugar en el que se va dictar ¢l semnano/curso/programa, de scuerdo a la
modalidad a desarrollar:

7. Niamero de participanies por seminanio/curso/programa;
8. Nombre de el/la instructor/a;

9. Identneacton de elia responsable del ingreso de |3 programscion @ vaves del
sistema institucional;

10.  Sector al cual se dinge el seminario/curso/programa: social, productivo o pablico;

11, Nidmero de horas pedagbgicas por mbdulo;

12, Valor del curso por participante, de scr cl caso;

13. Numero dec certificacion presupucstana para la i0n o adquisicidn de
materiales, herramientas cquipos y/o insumos: asi como la contratacion de
instructor/a/es/as, acorde con la necesidad institucional para la efectiva gjecucion

de procesos formativos; éste documento constard unicamente en caso de haberse
verificado que no se dispone de existencias dentro de la institucion:

En caso de requerirse informacion adicional para efectos de programaciones, la
Direccion de Desarrollo de Procesos Formativos y la Direecidn de Perfeccionamiento y
Capucitacion, en el dmbito de sus competencing, comunicardn a las Direcciones
Zonales, Coordinaciones y Puntos de Atencion y Servicios n nivel nacional, sobre dicho
recuerimiento,

Art. 17 Roprageamacidn - Podein  repmgramars  seminariasfenrsnsa/programas,
i por pedido de ¢l/la beneficiariofa, cuando sea verificable que las actividades
formativas no pudi plnmﬁcarse en los plazos establecidos y no puedan ser
coordinados para nuevas programaciones. Este pedido deberd ser canalizado a través de
las Direcciones Zonales para su respectiva aprobacion o no, por parte de la Direccion de
Desarrollo de Proccsos Formativos y la Direecidn de Perfecci iento y Capacitacié

e i

Art. 18, Inclusibn de nuevos seminarios/cursos/programas.- Excepcionalmente,
podrin incluirse en la programacién nucvos seminarios/cursos/programas, siempre que
se cuente con un grupo especifico de al menos 20 participantes, responda a un pedido
expreso de lowas beneficinrios/as y no hubieren podido ser planificados previamente,

4 +.)'~7M’D o o

e

/n incorporacion de  nuevos  seminaros/cursos/programus deberd  ser uprob,



previemente por el/la respectivoda Coordinador/a General, cuyo registro constard en el
sistema automatizado institucional.

En el caso de que estos seminarios/cursos/programas no consten en la oferta del
SECAP, sc deberd coordinar con la Direccién de Disefio y Contenido Pedagdgico o la
Direcgion de Desarollo Académico, en ¢l ambito de sus competencias, pam su
aprobacion de conformidad a lo establecido en ¢l presente instrumento.

Capitulo II
Reyuinitos previvs para In vjevuvion
de procesos farmativos

Art. 19, Actividades previas.- Una vez aprobadas las programaciones y previo a la
cjecucién de procesos formativos, se deberin lievar a cabo las siguientes actividades:

o, Organizacidn del seminario/curso/programa en los territonios.

b. Coordinaion del Inario/curso/progl por parte de la Direccidn de
Desarrollo de Procesos Formativos y la Direccidn de Perfeccionami y
Capacitacién, en el ambito de sus competencias.

c.  Contratacion de i res/as calificados/as previamente por el SECAP;

d. Dotacion de insumos ¢ materiales necesarios para ¢l desarrollo de los
seminartos/cursos/progrimiss 4 jos/las panicipanies;

¢.  Los demas que las correspondientes Coordinaciones Generales cestablecicren para
el adecundo v oportina desarrollo de procesns farmarivae, en al dmbito de aie

competencias.

Art, 20. Organizacion del seminario/curso/programa en los territorios- La
organizacidn del seminario/curso/programa comprendera: la convocatona, inscripeion y
egistu de panticipantes, tanto paca ol sector productivo, social y pdblico, a tavés del
sistema  informdtico institucional; identificacion de el/la posible instructorfa; y,
preparacion del pedido de certificacidn presupuestaria.

Para la inscripeion de participantes, se debe cumplir con los siguientes requisitos:

a.  Estar cn cdad legal para rabajar. Para los menores de edad, la inscripeion deberd
ace debidamente autorizade por eserito por el representante legal de elda
participante o quien haga sus veces.

b.  Copia de cédula de identidad o ciudadania,

¢.  Copia del cenificado de votacion. Este requisito serd optativo dnicamente para
quienes no estan obligados a votar, de conformidad con la ley.

d.  Cumplir con los pre-requisitos establecidos en los perfiles y disefius curniculares.

e.  Pama ¢l caso de los'as participantes correspondicntes al sector social, se deberd-

presentar ademis los requisitos establecidas on la normativa expedida pars el
efecto.

La inscripcidn se completacd unn vez que losfas participantes hayan presentado todos
los requisitos pars el acceso n procesos gratuitos acorde con I normativa vigente, o un,
vez que Tayun realizado of wonespondisnte pago al SECAR on su totalidad, mismo qu |
s¢ hard, dnicamente en las cuentas sutorizadas para el el‘cy o g LA
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La identificacion de el/la instructor/a se realizard determinando opeiones, acorde al area
y especialidad requerido; nivel hlecido en el diseho curriculur; identificacion
tervitorial; y, fechas y horarios de ejecucién de los procesos formativos, cuya
informacion se encontrard en el sistema informitico institucional,

Las Direcciones Zonales serin las responsables de revisar, consolidar y remitir ésta
informacion a la Direccion de Desarrollo de Procesos Formativos o Direccidn de
Perfeccionamiento y Capacitacion, en el ambito de sus competencias, para ¢l tramite
diente de obtencidn de la certificacién presupucstani.

corr

L

Art. 21. Coordinacion del seminario/curso/programa.- De conformidad a lo
determinado en el ortieulo prevedente, se deberd contar cen la cenificacion
presupuestaria gue verifique la existencia de fondos. previo a la contratacion de
cualquier recurso necesanio para los procesos de perfeccionamiento, capacitacion o
formacidn. La certificacion presupuestaria deberit ob con la debida antelacion,
acorde a ln programacion aprobada.

La Direccion de Desarrollo de  Procesos Formativos y  la Direccion  de
Perfeecionumiento y Capacitacidn, en el dmbita do s competencin, verifican lu
informacidn senalada en ¢l articulo precedente, Una vez conforme dicha informacion, se
swtorizard ¢l pedido de certificacion presupuesturia, pura ¢l trdmite correspondiente en
la Dircccién Financiera,

Al 22, Cumbratacion de imstructores/as~ Unicamente lovas  instructorca/ns
calificados por el SECAP podrin ser contratados hasta 24 horas previe al inicio del
seminario/curso/programa bajo la modalidad de contratos ocasionales o de contratos
civiles de servicios profesionales, acorde con el tiempo de dedicacion de los/as
mismos/as, conforme lo determine la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) y su
Reglamento General.

En ¢l coso de losas instruetores/as que montengan son ¢ SECAP sontrates siviles de
servicioy  profesionales, tendrin un limite de contratacion de hasta 156 horas
pedagdgicas o) mes, ¥ se swietarin a lo dispuesto en el Reglamento General de la
LOSEP,

Art. 23, Domeidn deo Insumos o materiales necesarios para ol desarrollo del
seminario/curso/programa a los participantes.- Para la adquisicion de los materiales
o insumos que tengon relacidn con la ejeceitn de los seminarios/cursos/pmgramnas,
clfla Dircctor/a Zonal podra solicitar a la Direccion de Desarrollo de Procesos
F ivos o Direccién de Perfecci i v Capacitacion, en el ambito de sus
competencias, los materiales establecidos en el correspondiente disefio curricular. una
vez que se haya verificado a través del sistema automatizado institucional, las
i ias de los mi a nivel provincial, zonal, nacional, en ese orden. En caso de
verificarse que no existe disponibilidad de materiales, equipos y/o herramientas para ¢l
desarrollo del seminario/curso/programa, se podrd iniciar el correspondiente proceso de |
ratacion piblica, conforme los plazos y procedimientos establecidos en la Ley. 0(
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Capitulo 111
Régimen de Perfeccionamiento,
Capacitacién y Formacidn

Art. 24, Horarios de scminarios/cursos/programas.- Los distintos procesos
formativos, podrin desarrollarse en modalidad presencial y virtual, segln corresponda,
en los Centros del SECAP a nivel nacional, de conformidad a lo establecido en la
presente norma, en los horarios comprendidos entre las 07:00 y 22:00.

En las modalidades presencial y virtual, segan corresponda, desarrolladas fuera de los
Centivy del SECAP a nivel onacional, los borados podedn adaptarsc a la domanda
debidamente justificada del sector productivo, social y/o piblico,

Art, 25, Nimero de participantes.- Para todos los procesos de perfeccionamiento,
capacitacidn y formacién, s¢ contard con un minimo de 20 participantes como condicion
previa a su inicio. En ¢l caso de programas modulares, s confinuaran 10§ procesos con
aquellos/as participuntes que hayian aprobudo el médulo previo y se inscribieren en ¢l
slguiente mddulo.

Art. 26. Hora de ingreso.- Para cada inano/curso'mddulo, loslas participantes ¢
instructores/as podrdn ingresar al ambiente de aprendizaje en modalidad presencial,
hasta 10 minutos después de la hora de inicio establecida.

Después de que hayan transcurrido los 10 y ella instr ‘a no asistiere, los/as
participantes podrin retirarse provia notificacian del particular a el/la Conrdinador/a del
Centro, quicn a su vez deberd registrar la inasistencia de ellla instructor/a, Dicha
inasistencia deberd ser registrada y archivada en ¢l expediente de el/la Instructor/a en
cada uno de las Direcciones, Coordinaciones y Puntos de Atencion y Servicios del
SECAP para ¢l trimite correspondiente,

Una vez finnlizado el inario/eurso/médulo, las Dirccciones Zonales remitirdn a la
Direccion  de Evaluacion v Comtrol de  Procesos  Formatives, s informacion
sistenatizada del registro de asistencias de los/us instructores/as, Esta informacion
servird como insumo para Lo evaluncidn recurrente o cargo de dicha Direccion, en el
marco de las disposiciones cstablecidas ¢n ¢l presénte inslrumento,

De igual ella i ‘a tendra la facultad de no permitir <1 ingreso de los/as
participantes después de los diez minutos de la hora de inicio establecida y deberd
registrar como falta a Ia primera hora del seminario/curso/médulo. El/La participante
podri ingresar a la hora siguiente a la del atraso.

Art. 27. Asistencla minima requerida pars los/as participantes.- Los/as participantes
deben registrar un minimo de asistencia de 80% de horas por seminario/curso/programa
en log procesos formativos dessrrolladas par o] SECAP

Para los seminarios, en caso que el/la pmiciyumc registre asistencia menor al
establecido, no podra obtener certificado alguno /' ) /.(' )\
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Para lok curkos y programas, on caso de que el/la participants repi i i menor
|

al establecido, podrd obtener su certificado de aprobacidn ani si como resultado
de su desempeno durante ¢l proceso obluviera un puntaje promedio minimao de 9/10.

Ella participante que hubiere reprobado un cunso/programa de capacitacion y/o
[ormacion, 1o recibind wertificado alguna.

Art. 28. Asistencia minima de los/as instructores/as.- Los/as instructores/as deberan
cumplir con un minimo del 80% de asistencias a los procesos de perfeccionamiento.
capacitacion o formacidn. sin perjuicio de las multas y demds sanciones a que haya
lugar por dichas inasistencias, de conformdad con la ley ¥ €l cOrilrata respectiva.

Art. 29, Devolucién de pagos o los participantes- La Direccidn Financiera serd
responsable de la devolucién de pagos realizados por ellla participante, ya sea por
causas imputables a el/la participante o al SECAP, en ¢l marco de la normativa legal
vigente para el efecto.

Arl, 3U. RATFegE O¢ PeSUltAUns OF los/us partieipantes- Una vez Goalizadu <)
seminario/ourso/médulo, en ¢l términoe maximo de cinco diss, los instructores/os
deberin entregar al Dirsector Zonal, Coordinador del Contr, Conrdinador de Punto de
Atencion y Servicios, respectivamente, ¢l listado de nsistencia y ealificaciones de los/as
participantes, en los formularios que ln Direceion de Evaluacion y Control de Procesos
Formativos cstablezea para ¢f efecto.

Esta dovumentaion fonnma pate del achivo institucional en cada uno de o
Direcciones Zonales, Coordinaciones v Puntos de Atencion y Servicios del SECAP a
nivel nacional.

Sobre la base de la informacién revisada y consolidada en las Direcciones Zonales,
Coordinaciones, Puntos de Atencion y Servicio, clla servidor/a responsable ingresard
en cl sistema automatizado institecional la asistenciafaprobacién, o no, de un/a
participante, en ¢l mareo de la presente norma. La Rirescion de Evaluacidn y Control
de Procesos Formativos. serd ln responsable de la emision de los certificados de
asistencin v aprobacidn, de acuerdo a dicho sistema y conforme lo establecido en el
presente instramento,

AL 31, Califieacion a 1os/as participantes.- s la expresion numeérici que se Je vwega
a cada participante acorde a su desempefio durante ¢l proceso de capocitacion o |
formacion, Dichn calificncitn o hard sabee 10 puntos y coma reanltadn de s misma, s

determina la aprobacién o reprobacion de un curso o mddulo dentro de un proge

La calificacion final se obtendri a partir de evaluaci que drin: ejecucion de
trabajos, lecciones, pruchas, talleres pricticos, entre otros, realizados de manera grupal
o individual & elp de ensed prendizaje

Para los procesos de capacitacion y formacién que incluyan estructuras modularcs set
requerira minimo 3 calificach ddulo, las cuales reflejardn la nota promedio de
las evaluaciones realizadas durante ¢l proceso, El promedio minimo requerido para la

aprobacion de un proceso formative cs de 7/10// {sweon 7,‘ N )
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En caso de que unfa participante no se presentare a rendic una evaluacion podrd
presentar una justificacion debidamente fundamentada a el/la instructor/a, dentro de las
48 horas siguicntes, para su cvaluacién dentro de las siguientes 24 horas, y aprobacién
de ser o caso. En caso de que no se presentarse solicitud o que ella instructur/a
considere motivadamente como no valida la justificacion, ellla participante obtendra
una calificacién de 1.0 puntos.

Las calificaciones entregadas por el/la instructor/a, serin publicadas en el término de 24
horas luego de culminado el curso/médulo. en las Direcciones Zonales, Coordinaciones
¥ Puntos de Atencion y Servicio del SECAP, pars conocimiento de los'as participantes.
T'n caso de que clla instructor’a no entregare laa calificacionca al STCAT deatro del
término blecido, se pr diard las califi que clla participante hubiere
obtenido dursante ¢l proceso formativo de acuerdo a su desempedio, sin perjuicio de las
sanciones a las que hubicre lugar, para ci/la instructor/a, acorde con las normas legales
vigentes,

Las calificaciones de los/as participantes serin comunicadas en las Direcei Zonales,
Coordinaciones y Puntos de Atencidn y Servicio del SECAP, dnicamente a travds de la
publicacitn en las carteleras institucionales dispuestas para el efecto,

Art. 32, Segunda Inscripcidn.- En caso de que un/a participante hubicre reprobado un
curso o mddulo, podra volver a inscribirse por una tmica vez, de acuerdo a la
programacion instiwcional, En wingdn casu se aceplardn inscripeiones adicivoales,

Art 33 Fypediontes Académicas- 1as Direcciones Zonales, Coordinaciones y los
Puntos de Atencién y Servicios del SECAP tendréin [a obligacion de mantener en sus
an:)nvos. la documentacion de ludos Jos‘as participantes en los procesos de
perfecci lento, capacitacion o formacion desarrollados en ¢l SECAP, que contendri
nl menos: inseripeion con respaldos para el ingreso, esto ¢s, requisitos para acceso a la
gratuidad o pago rcalizado cn las cucntas del SECAP; reglatros de astatencia; trubajoa
presentados y/o evaluaciones realizadas a los/as participantes; culificaciones; respaldo
de entrega de materlales v certificadoy de seminario/cunio/programa,

De jgual forma deberdn mantener en sus archivos, el expediente completo de los'as
ms(mclorwns que hnyan prestado sus $érvicios en 1os procesos de perfecclonamiento,
y i d llados por d SECAP, que contendra al menos: hoja de
ndn. itor son el/la i ‘a, registro de asistencia, plan de clase de
cada curso o modulo desarrollado por el instructor, informes presentados al SECAP.

Titulo 1V
Evaluacién

Capitulo | -~
Fyvaluasidn de Pracesos Farmativos

Art. 3, Lox Procesos de Evaluncidn. La evaluacion comprende los siguientes
Procesos;

" Selevcion de olila instructor/a; ’ 3o
b. Seleccion de el/la examinador/ay/ [y s P Y4 ®
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<. Evaluacién de el/ln instructor/a;,

d. Evaluacién de el/la examinador/a;

. Seguimiento y monitoreo de los procesos formativos;
f. Evaluacion de calidad de los procesos formativos; y,
g Evaluscion de impacto de los procesos formativos.

Art. 35, Metodologia y Planificacion.- El disefio de la metodologia, asi como la
planificacion del seguimiento y monitoreo de los p de capacitacién/ formacion y
de la evaluacion tanto de instructores/as, cxammadomfas. calidad e impacto, sera de
uso obligatorio una vez aprobada por la correspondiente Coordinacion General.

Capitula 11
Seleceidn de Instrustores/as

Art. 36. Seleecion  de ella instructor/a.- La Dircccién de Diseho y Contenido
Pedagigico v la Direccion de Desarrollo Académico, en el dmbito de sus competencias
realizaran la seleccion de instructores/as como reguisito previo a la contratacion, Los
criter]os o utllizarse para 1a califieacion de el/ls insuruciony serdn,

o Educncian 30,
b, Capacitacion y Formacion 30%
¢ Experiencin 40%

La informacion sobre educacion, capacitacion/formacién y experiencia de clla
instiuciu/a, que se validach, serd aquella que correaponde capecificamente ol dren
académica para la cual postule el/la candidato/a a instructor/a,

Art. 37. Valoracion del eriterio de Educacién.- Sc considerard el nivel de estudios de
acucrdo a los siguientes factores:

Categoria D: Titulo de doctorado o su equivalente: 100 puntos.

Categoria €; Thwlo de suarto nivel; 90 puntas.

Categoria B: Thulo de tercer nivel: 80 puntos.

Categoria A: Titulo de téenicoda o teendlogo/a, Maestro/a Artesanal, o Certificado
de Competencins Laborales: 70 puntos.

B

1 anico cerificado vilkdo que debent entregar sl SECAF, cl/la pustulante a intiucior/a
para demostrar su nivel de estudios, es el documento del titulo profesional, postgrado
vio doctarada dehidamenta mgistradn on 1a Secretaria Nacional de Fdueacian Supenor,
Ciencia y Tecnologia. SENESCYT. Para el caso de artesanos/as, se requerird la
presentacion de la respectiva calificacion artesanal otorgada por autoridiad competente.
Para el caso de centificado por competencias laborales se debera presentar ¢l certificado
pertinente otorgado por autoridad competente, No se podrd/n validar el/los documentols
que no haya'n sido certificado’s confi a lo cstablecido en el pr articulo,

Art. 38, Valoracién del criterio de capacitacion y formacion complementaria.- Se¢
considerardn las horas de capecitacién o formacion complementaria que haya recibido
¢lla postulante a mslrucl?ria en el drea a la que aplica, de acuerdo a los stgulcmcs

fmm/ [aineo P ~ (/ / “{’
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Mas de 200 horas: 100 puntos
De 176 a 200 horas: 90 puntos
De 151 a 175 horas: 80 puntos
D 120 a 150 horas: 70 puntos

ar o=

Art. 39, Valoracion del criterio de experiencia.- Se considerard la experiencia téenica
o laboral y experiencia pedagogica que incluird obligatoriamente el andlisis del
desempeno en clase de el/la postulante a instructor/a, previo a su contratacion,
relacionadas con ¢l drea, de acuerdo a los siguientes factores en cada criterio:

o Experiencin técnica o lnboral:
i Mas de 7 afos: 35 puntos
il Mis de 5 aflos a 7 aios: 30 puntos
ik, De 4 aflos a § afos: 25 puntos

b, Experiencia pedagogica:
i Mis de 400 horas: 30 puntos.
it De 201 hasta 400 boras: 25 puntos,
1, De 10¢ a 200 horas: 20 puntos.

c.  Desempefio en Clase:
i Muy Bueno: 35
il Buenu. 23,

Art. 40. Valoracion Total.- Para la valoracidn de cada criterio solo podrd considerarse
un factor al que se le asignard el puntaje comespondiente. En caso de que ella
instructor/a cuente con mds de un factor en un criterio de evaluacién, se considerard el
valor mas alto,

La veloracion total coercoponde o 100 p ¢l cual se obtended de la ponderseion de
los tres criterios; ¢l puntaje minimo que deberd alcanzar un postulante para ser
calificado como instructors deberd ser igual o mayor i los desceitos o continuaeion:

Cautegorta D: Tiwlo de doctorado o su equivalente: 79 puntos,

Categoria U Titilo de cuano nivel: 76 puntos.

Categoria B: Titulo de tercer nivel: 73 puntos,

Categoria A: Titule de téenicoa o tecndlogo/a, Maestrofa Artesanal, ©
Certificado de Competencias Laborales: 70 puntos.

ot ol ot

Unicamente los/as instructores/as gue alcancen puntajes iguales o superiores a los aguf
establecidos, podrin ser habilitados para su posxenor contmtacxbn, en basc a las

idisdes institucionales y demanda de perfecci o/ fi 16n del

sistema laboral, en ¢l marco de las disposiciones emitidas por ¢l Ministerio de

Relaciones [ aharales en el ambitn de contrtacion {/
Capitule 111

Scleecion de examinador/s J

Art. 41, Seleccldn de elfla ¢ inadorfa- Lo Dircecion o cargo de la Certificacion d
serd la encargada de realizar la seleccidn de examinadoresfus bajo l§

y Edaedn :yf‘

lincamientos de la nomma [SOAEC 17024 sn <u versian vigente. Para aplicar a la
seleccidn de examinadores/as de competencias Jaborales, los candidatos deben llenar el
formulario que parn ¢l electo elaborard la Direccion a cargo de la certificacion de
personas y ancxar la documentucion habilitante declarada en dicho formulario. Esta
documentacion deberd estar debidamente certificuda por uululdnd competente, Los
writerios Jde calificackon del postulante a Examinador de Comp Laborales, son
los siguientes:

a.  Educacion 30%.

b.  Capacitacién y Formacion 30%,

¢, Expeniencia 4.

Lo informacidn sobre edueasi ign, [ wn y experiencia de ¢l
examinador/a, que se validard, serd aquclla que corresponda especificamente al drea en
la cual ella postulante para examinador/a ejecutaria la evaluacidn por competencins
laborales. una vez calificado.

APL 42, Valoracion oel eriterio ge edueucion.- Se considerard el wivel de esiudios de
acuerdo a los siguientes factores:

Categorla D: Titlo de doctorado o su equivalente: 100 puntos,

Categoria C: Tiwlo de cunrto nivel: 90 puntos.

Categoria B: Tiwdo de tercer nivel: 80 puntos.

Categoria A: Titulo de Téenicoia o Teendlogofa, M » A I. yo
Centificado de Competencias Laboralca: 70 puntos,

B =

El tnico cenificado vilido que debera cntregar al SECAP, ellla postulante a
examinador/a para demostrar su nivel de cstudios, ¢s ¢l documento del titulo
profesional, postgrado y/o doctorado debidamente registrado por la Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Cicncia y Tecnologin, SENESCYT. Para el caso de
artesanos’as, se requerird la presentacidn de la respectiva calificacion artesanal otorgada
por awtoridad sompetente, Pama el saso de ificado por ias laborales s¢
deberd presentar el centificado pertinente otorgado por uulnndnd competente, No se
podrivn validar el/los documento’s que no haya/n sido certificado/s conforme a lo
establecido en el presente articulo,

Art 43, Valorackon del eriterio do eupaciisclon y formackin complementark.- 3¢
considerardn las horas de capecitacion o formacion complementurio que bayn recibido.
alila pxaminadaria on procesns de anditoria, evaminaridn o afines, de acnerdn a los
siguientes factores:

Més de 231 horas: 100 puntos.
De 201 a 230 horas; 90 puntos,
De 161 a 200 horas: 80 puntos,
De 120 a 160 horas: 70 puntos. ’

o aTp

Art. 44, Valoracién del criterio de experiencia.- Sc considerara la experiencia léuu{a'
o laboral y experiencia en auditoria, examinacion y afines, relacionadas con el drea a la

Tn aplica para evaluar competencias laborales, de acuerdo a fos siguienies ra:niy ~
[}}_u N /
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a.  Experiencia téenica o laboral:
14 Mas de 10 aftos: 50 puntos
i Mas de 7 afos a 10 afios: 40 puntos
iii. De 5 alios a 7 ados: 35 puntos

b.  Experiencia en auditoria, examinacidn o afines:
i Mas de 5 aflos: 50 puntos.
il Mas de 2 afios a 5 afos: 40 puntos,
il De | afto a 2 afios: 35 puntos.

Art, 45, YValoracion Total- 'ara In valoracion de eada criterio aolo podra considerarse
un factor al que sc le asignard ¢l puntaje correspondiente. En caso de que ella
examinador/a cuente con mis de un factor en un criterio de evaluacion, se considerard el
valor mas alto,

L4 valoracion total cofresponde a 10U puntos, ¢l cuil s¢ oblendra de Li pondéracion de
los tres criterios, el punlaje mnmmo que deberd alcanzar un/a postulante para ser
lificado como dor/a deberd ser igual o mayor a lox deseritos & continuacion:

Categoria D: Titulo de doctorado o su equivalente: 79 puntos.

Categoria C: Titulo de cuarto nivel: 76 puntos.

Categoria B: Titulo de tercer nivel: 73 puntos,

Categuria A, Tiwdy de @Wenivwia v ievutlogu’a, Maesuu Artesaual, v Cedtifivady
de Competencias Laborales: 70 puntos.

-l et

Unicamente los‘as examinadoresfas que alcancen puntajes iguales o superiores a los
agui establecidos, podrin ser habilitados para su posterior contratacién, en bme a las
necesidades institucionales y d la de perfe miento/capacitacion/fi del
sistema laboral, en ¢l marco de las d:spoaclone: emitidas por ¢l Ministerio de
Relaciones Laborales en <l émbito de ¢

Unicamente low'as examinadores/as que alcancen los puntajes iguales o superiores 4 log
aqui establecidos, podedn ser habilitados para su posterior contratacion, en base a las
necesidades institucionales y demanda del sistema laboral,

Los/as examinadores/as calificados deberin llevar a cabo el proceso de evaluacion por
computencias laborales guardando congistencia entre ¢l nivel de c'unllﬁmxén a evaluar

v la categoria dentro del cual se an calificados, de la si
Categoria Nivel de
Examinador/a | Cualificacién
A 1
B 263
C 165
D 5

Art. 46, Conflicto de interés en un/a examinador/a: Los/as examinadores/as
seleccionados/as por ¢l SECAP deberdin reportar cualquier conflicto de interds real o
lhcdn con lp evidencias respectivas. Cada caso serd evaluado conforme ‘;s\

b
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digposiciones emitides por ol Comité de Fsy Ningiin/ni i que
haya desarrollado procesos de perfeccionamiento, apacmu,ldn o formacion para un/a
participunte podrh hacer las veces de exuminador/a de dicho/a participante.

Capltulo 1V
Evaluacion de ella lnstructor/a

Art. 47. Proceso de Evaluacién de ella Instructor/a.- La Direccion de Evaluacidn y
Control de Procesos Formativos serd la responsable de evaluar ¢l descmpeiio de losfas
instructores/as del SECAP a nivel nacional.

Art. 48, Criterios de evaluacién.- Se realizard la evaluacion integral de ella
instruotor/a. aplieindoce 1 eriterios para el efesto;

Observacion en Clase: 30 puntos,

Evaluacion de ella Participante: 25 puntos,

Evaluacion de ella Director/a o Coordinador/a del Centro: 25 puntos,
Actualizacion del pumtaje de seleceion, realizsdu pur la Dincuion de Diseiu y
Contenido Pedagégico. y, la Diroccién de Desarrollo Académico en ¢] dmbito de
sug competencing: 20 puning

go oo

Art. 49. Valoracidn total- La valoracion totul corresponde a 100 puntos, que se
biendrin de la ia gue lte del promedio de cada uno de los criterios
establecidos en el articulo precedente.

La evaluacion deberi ser realizada al menos una vez al afio a todos/as losias
instructores/as que han cjecutado p de perfeccionamiento, capacitacion o
formacién en ¢l SECAP. La cvaluacién final a clfla instructor/a correspondera al
promedio de todos los seminanios/cursos/programas que le hayan sido evaluados
durante cada ano, por cada uno de los criterios senalados en ¢l articulo precedenie.

Bl puntaje minime que deb una instruston/a para continuar habilitade, luego
de haber sido evaluado/s por ¢l SECAP, no podri ser inferior a 80 puntos, Los‘as
instructores/as que obtengan una calificacion menor a la referida como resultado de su
desempeno durante los procesos formativos, seran inhabilitados y no podrin gjecutar

seminarios/cursos/programas cn ¢l SECAP,

Capitulo V
Fual ibn de ollla tnadar/a

Art. S0. Proceso de Evaluacion del Examinador.- La Direccion a cargo de la

Certificacion de Personas serd la responsable de  evaluar el desempefio de los/as

examinadores/as de competencia laboral, con el fin de asegurar que las evaluaciones

scan justas, vélidas y fiables, y s¢ cumpla cn todo momento con los principios de

imparcialidad. conducta y ética profesional del SECAP. ;

Art, Sl Criterios de evaluacién.- Sc realizard la evaluacién integral de cUIa
dor'a, aplicindose 4 criterios para el efecto;

o Observacion de la evaluscion por competenciag: 45 pnry (p
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b, Eviluscion de el/la Postulante: 25 puntos
¢ Evaluacion de ¢l/la Director'a o Coordinador/a de Centro: 20 puntos
d.  Actualizacion del je de seleccidn: 10§

Art, 52. Valoracién total- La valoracion total corresponde a 100 puntos, que se

obtendrén de la sumatoria obtenida del promedio de cada uno de los criterios
establecidos en el articulo precedente.

La evaluzcin se deberd realizar al menos una vez al afo a todoslas loslas
cxaminadores/as que hayan cjecutado cxamumoncs de eompctcncus laborales en el
SECAP. La evaluacion final a clla i 6 ol pr dio de todoa'ny
los p por competencia laboral que e hnynn sido cvulundos dwm cada afto por
cida uno de los criterios sefialados en el articulo precedente,

El puntaje minimo que deberi alcanzar un/a examinador/a para continuar habilitado,
lugo de haber sido evaluado por ¢l SECAP, Ao podrs ser inferiof a SU puslos.
ElLa/Los/Las sxumnadmla!edas que obtenga/n una calificacion menor a la rcl‘crldn
como Itado de su d. los p de centificacidn de

serén inhabilitados ¥ no podrén evaluar compeunclas laborales en el SECAP,

Capitulo VI
Seguimiento v monitoreo de los
prucesus funmativos

Art. 53. Seguimiento y monitoreo de los procesos formatives.- El objetivo del
seguimiento y monitoreo es verificar Ja gestion institucional en el desarrollo de los
cursos y programas cn las condiciones en las cuales éstos fucron aprobados, en las
distintas modalidades de capacitacion, asi como realizar el control sobre el
cumplimiento de los procesos normativos internos, por parte de las Direcciones
Zonales, Coordinaciones y Puntes de Ateneidn y Bervielo del EECAP. El seguimionte
y monitoreo serd ejecutado por la Direccién de Evaluacion y Control de Procesos
Formativos,

Art, 84, Metodologin pars seguimiento y monitoreo de los procesos formativos,- Ll
sepuimiento y monitoreo de¢ los procesos formativos la desarrollard 1a Direccldn de
Evaluacion y Control de Procesos Formativos, por muestreo; aleatoriamente; y, se
realizard tanto a los seminarios/cursos'médulos on gjecucion y finalizados, como o los
centros de capacitacion del SECAP. Para el seguimicnto y monitoreo se definirdn 4
ctapas:

1. Planificacion de visitas de seguimienta y monitoreo.

2, Visita de seguimiento y a los seminarios/cursos/médulos o a los
Centros |
Durante las visitas de seguimiento y monitorco a los seminarios/cursos/modulos,
ella téenico/u responsable deberd venificar que las condiciones en las cuales ¢s10s
se desarrollan, correspondan a In condiciones en las cunles fucron npmbldu.ﬂ

para lo cual ac deberd al lo & bre  del

lnario‘ouuo-’mddulo programado, numero y nombres completos de los/ay

[ ol 2M4de36
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participantes ¢n ¢l momente de In visitn con ol correspondionte listada de
asistencia, contenidos que se desarrollan durante el seminario/curso/modulo,
horario de inicio y finalizacién del seminario/curso/mddulo, nombres completos y
firma de el/la instructor/a que desarrolla el seminario/curso/médulo,

Dutante las visitas de seguimieato y i a los del SECADP, ellla
técnico'a responsable debera verificar ¢l cumplimiento por parte de las
Direcciones Zonales, Coordinaciones y Puntos de Atencion y Servicio visitados,
tanto de la nomativa legal vigente como de los procedimicntos intemos
establecidos, que permitan determinar las acciones desarrolladas por &stos, antes,
durante y después de la ejecucién de un semunano/curso/modulo,

3. Elaboracién de Informe Téenico: Una ver realizada la visita de seguimisnto y
moni el/la téenicola responsable deberd remitir su informe a elfla Director/a
Zonal o Coordinador/a del Centro monitoreado con copia a elfla Director/a de
Evaluscion y Control de Procesos Formativos, en el término de 3 dias. Este
informe debera contener todas las evidencias obtenidas durante la visita, asi como
& andlisis de las mismas, conclustones v recomendaciones,

4. Notificocidn de Halluzgos o lals unidad/es competontes: En caso de dentificamne
hallazgos relevantes cuyo tratamionto sea competencia de uni o vanas
Direcciones Nacionales, el/la Di fa de Evuluacion y Control de Procesos
Formativos, deberd notificar a Ja unidad que tenga la competencia para el
tratamiento de elflos hallazgo/s identificada/s durante la visita.

Art, 55, Rupomhlndld del manejo de la informacion.- EVla téenico/a a cargo de la
visita a los i ‘mddulos y a los centros serd responsable del mancio v la
confidencialidad de la informacion institucional, para lo cual, se suscribird cl
correspondiente acucrdo de confidencialidad entre cl/la técnico/a responsable y el
SECAP.

Capitulo VII
Evaluacidn de satisfuecion del
proceso formutive

Art. 56, Evaluacion de satisfuccion del proceso formativo,. El objetivo de esta
evaluacion ex conocer el nivel de salsticcion que aleanzd elda participante, en relacion
a la calidad del proceso formativo impartido.

La evaluacion de la satisfaccion de la calidad relativa al proceso formativo la realizard
el/al participante al finalizar un seminario/curso/programa. sobre la base de lo cual, la
Direccion de Evaluacion v Control de Procesos Formativos, asi como la Direccidn de
Estudios y Monitorco, en el ambllo de sus competencias, realizarin en forma

cuatr | el andlisi

P

Art. 57. Metodologia de evaluacién de la satisfaccién de la calidad.- La Dircccion de
Evaluacion y Control de Procesos Formativos, asi como la Direccidn de Estudios y
Monitoreo, en ¢l dmbito de sus competencias, realizard la evaluacion de satistaceion de
los procesos formativos por muestreo y en forma aleatoria, Para ¢l efecto, s¢ dcl’mm J(
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Definicion de instrumentos de evaluacion de calidad respecto a: instructor/a,
espacio fisico, duracidn, contenidos, material didactico y/o equipamiento, en los
procesos formativos,

Definicidn de esrrategia de evaluacion de calidad de los procesos formativos, en la
que sc determinard: muestra a evaluar; equipo téenico responsable en la Direccion
de Evaluacion y Control de Procesos Formativos, asi como la Direccién de
Estudios y Monitoreo, en el dmbito de sus competencias;, cronograma de
ejecucion; entre otros.

Elaboracion de  Informe Final aprobado por la  Coordinacion  General
comrespondiente y publicacidn de resultados. de acuerdo al cronograma y metas
institucionales establecidas.

Capitulo V111
Evaluacion de Impacto de Ia Formacion

Art. 58. Evaluacién de impacto de la formacién.- El objetivo de la evaluacion de
impacto es medir ¢l grado en que los procesos de formacion del SECAP contribuyen a
la mejora de las condiciones laborales de los/as beneficiarios/as, del sector productivo y
de la sociedad en general, mediante cl disefio y aplicacion de instrumentos que permitan
verificar y valfdar Jos resulusdos de las acciunes de furmacion levsdas o cabo pur la
institucién.

La Direccion de Evaluacion y Control de Procesos Formativos y la Direccion de
Estudios y Monitoreo, serdn las encargadas de cjecutar amualmente ésta evaluacion, en
el dmbito de sus competencias.

Art. 59. Metodulogia de evaluackon de impacto,~ La metodologla de la cvaluacion de
impacto se estructura ¢n base a 3 ejes:

Conceptualizacidn de la evaluacion de impacto una vez cjecutindos los procesos de
formucidn desarrollados por ¢l SECAP, que identificard conceplos claves del
impacto gencrado con ¢ desarrolio de compelfencias én la sodiedad vinculado al
trabajo decente, asi como la finalidad de evaluar impacto para gestion y toma de
decisiones.

Definicion de metodologia de evaluacion de impacto, que incluird aspectos como:
criterios de evaluacion, indicadores a generar, interfocutores/as a participar tanto
en sector productivo como social y piblico, muestra a evaluar, equipo técnico
responsable en cada Direccion, cronograma de gjecuvion.

y
Elaboracién de  Informe Final aprobada  par la Coordinacion ﬂenerﬂ:
correspondiente y publicacion de resultados, de acuerdo &l cronograma y metas
institucionnles establecidas,

Titulo V
Curtifivacid

2
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Capitule |
Generalidades

Art. 60, Certificacion.- Es el piiblico y formal de los conacimientos y
las competencios adquiridas por los/ns beneficiarios/as al finalizar un pmcm de
perfeccionamicnto, capacitacida, fi ono inacidn de

El SECAP centificard procesos de perfeccionamiento. capacitacion y formacion
continua; asi ¢como, también certificard personas bajo ¢l enfoque de competencias
laborales, en ¢l marco de la normativa legal correspondiente.

Art. 61. Tipos de ceﬂiﬂudos- El SECAP otorgard los siguientes certificados al
los p de aprendizaje;

a.  Certificado de asistencia,
b.  Centificado de apeobacion,
¢ Centificado de Competencia Laboral,

Art. 62, Certificado de Asistencia.- Es ¢l documento que s otorga a ¢l/la participunie

que ha cumplido con ol requedsinn minima do asistencin eaublecido.

Art. 63, Certifieado de Aprobaciin- Es el documento que se otorga a el/la
participante que haya cumplido con los requisitos de aprobacién de un curso/programa,
sea el proceso de duracion corta. media o larga,

Art. 64. Certificado de Competencin Laboral- Es el documento por el cual, ella
participante demuestra haber adquirido una o vanas unidades de competencia laboral
propias de una norma técnica de competencia laboral aprobada por ¢l INEN o un perfil
estandarizado por la SETEC,

Para obtener el Certificado por Competencias Laborales, ellla participante deberd
sumplir son 1odos 1os respuis blesidos por ol Organi de Curtilisasion SECAP
y su Comité de Esquema, en ¢l marco de Lo norma ISOMEC 17024,

Art. 65, Tiempo piura emision de certifiendos.- La Direocion de Evalvacion y Control
de Procesos Formativos, temdrd & cargo la entrega de certificados de asistencin,
aprobacion y ln Direceton a cargo de la cerdficacion de personay senddrid o cargo la
entrega de Certificados por Competencia Laboral,

Para el caso de los certificados de asi w y sprobacion, se seguird el siguiente
procedimiento:

1. La Direccion de Planificacion remitiri a la Direccion de Evaluacion y Control de
Procesos Formativos, hasta el quinto (5) dia de cada mes, la informacion que de
acuerdo al sistema automatizado institucional, sefiale Jos‘as participantes que
hubicren aprobado los distintos procesos formativos cjecutados por ¢l SECAP en
¢l mes inmediato anterior.

2. La Direccion de Evaluacion y Control de Procesos Formativos serd In encurgada
verificar y emitir peemanentemente los certificados cumupondncmu a losa
e ad S (}gf’
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participantes aprobados, debiendo culminarse el proceso de emision hasta ¢l dia
quince (15) de cada mes, para su suscripcion,

3. Una vez susenitos, lit Direceion de Evaluscion y Control de Provesos Formativos,
cntregard los certificados, a las Direcciones Zonales, Coordinaciones y Puntos de
Atencidn v Servicios, hasta el dia veinte (20) de cada mes, en los termitorios.

4.  Losfas analistas responsables de certificaciones en las Direcciones Zonales,
Coordinaciones v Puntos de Atencidn v Servicios, serdn responsables de la
entrega permanente de certificados de aprobacion, en territorio, conforme les
hayan sido eatregados por la Dircecidn de Cvaluacién y Control de Proccaos
Formativos; mismos que, seran registrados a través de actas debidamente suscritas
por quicnes los reciben, El proceso de entrega de certificados a los/as particiy
en territorio correspondientes al mes inmediato anterior, deberd culminarse hasta
¢l dia teinta (30) de cada mes.

Se exceptin de estos plazos en los casos determinados en el artleulo 64 de éste
Instrumento.

Capitulo 11
Certificacion de Procesos Formativos

Art, 66. Reyuisitos para el Cerdficado de Asistencia- Fara obleoer un Cetifivadu de
Asistencia, cl/la participante debe cumplir con el requisito minimo de asistencia
establecido 1 0sfas participantes quie incumplan con este itn, nn padra ibi
certificado alguno.

Art. 67. Requisitos para el Certificado de Aprobacidn.- Para oblener el Certificado
de Aprobacion el/la participante deberd cumplir con ¢l requisito minimo de asistencia
eslablecidu y obtencr una calificacién mayor o igual 4 sicte sobre dics (7/10) puntoo.

En los casos en que los‘as participantes registren hasta un 70% de asistencin, podrin
aprobar ¢l curso/programa Gnicamente si alcanzan uni calificocion minima de nueve
sobee dicz (910),

Los/as participanies que hayan ingresado a procesos de duracion media y larga,
recibindn un solo certifieado al finalizar el pondisnte prog:

En caso de que exista demanda de capacitacién en uno o varios modulos
correspondientes @ un programa modular en un mismo proceso de formacidn, éstos

podrin certificarse en forma individual y como cursos de duracion corla, dnicamente si
ella participante no hubi coedido i la totalidad de los médulos contemplados en
dicho programa. “

Para el efecto, previo a la entrega de los certificados como cursos de duracion sorta, s¢-
deberd verificar que ¢l programa se haya desarrolludo en su totalidad de acuerdo ol
calendario académico institucional y que el/la participunte hayn expresiddo por eserito su
voluntad de no acogerse al progrma conespomﬁenly/fumo /4 3
ﬁy&
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Art. 68, Contenide del Cortificado de Asistencia v Aprohaciin - 1 ns cortificadaos de
asistencia y aprobacion deberdn contencr la siguiente informacion:

Nombre de el/la Participante.

Nombee del curso/programa u certificanie,

Mudalidad cjecutada. presccial o virtual.

Fecha de inicio y fecha de finalizacion.

Duracién en horas pedagogicas.

Fecha de emision.

Sector al cual pertenece ella participante: social, productivo o piblico.
Contenidos del curso/programa estandanizado institucional.

Cddigo del Certificado.

Nis de Hegi Institucional, que deb : Centre Opsrativo, Codige
del Curso, Libro, Folio, Fecha de Registro, Refrendacion de otras instancias de ser
el caso.

11, Firma de la maxima autoridad o su delegadova.

12, Declaratoria de Responsabilidad

SOEN S E L~
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Capitulo 111
Certificaciin de Personuy

Art, 69. Certificacion por competenchns laborales.- Fs ¢l proceso medinnte el ¢ual el
SECAP, cn calidad de Organismo de Certificacion, determinard si una persona cumple
o no con los requisitos de comp ia laboral blecidos en las normas de
wigrtenvia laboal aprobiadas pon el INEN o ea los perfiles y catindarcs aprobados por
la SETEC.

Art. 70, Contenido del Certificndo de Competencias Laborales.- Los certificados de
competencias laborales deberan contener al menos Ia siguiente informacion:

Nombre de cl/la participante,

Unidod o Perfil de Competencia Laboral sertifivada, do acuerds al hequema de

Certificacion aprobadeo por el Comitd de Esquema,

Codigo del Certificado.

Fecha de emision,

Vigencin de L certificacion.

Nomero de Reglstro Institucional, que deberd contener: Cemro Operativo, Codigo

del Certificado, Libro, Folio, Fecha de Registro, Registro del aval concedido por

el Ministerio de Relaciones Laborales,

7.  Firma de la maxima autoridad o su delegado/a; y, firma de ella Direclor'a de
Evaluacién y Control de Procesos Formativos.

8. Declaratoria de Responsabilidad del Examinado.

Art. 71, Niveles de cualificacion.- La cenificacién por r laborales
considerara los niveles de cualificacion que vienen dados por los diferentes grados de
complejidad. variedad y autonomia de las actividades laborales descritas en los perfiles
estandares y/o normas. Los distintos niveles de competencia a utilizarse para cfectos de
la examipaci6n reali por ¢l SECAP en calidad de Organismo de Centificacion,

m;/ el \t)(‘)
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a)  Nivel 1, Ocupaci Elementales: Comy en la realizacion de una
vanada gama de actividades laborales, en su mayoria rutinarias y predecibles de
tipo operativo con supervision estructurada; y se reguicre conocimicntos gencrales
basicos.

b)  Nivel 2. Operarios o afines: Competencia en una importante y variada gama de
actividades laborales, llevadas a cabo en diferentes contextos, Algunas de las
actividades son complejas 0 no rutinarias y existe un nivel minimo de autonomia
y responsabilidad individual para resolver problemas comunes, con alto grado de
supervision. A menudo, puede requerirse la colaboracion de otras personas,
mediante cquipos de trabajo, y s requicre de conocimiontos bisicos = pricticos cn
un ambito especifico.

¢} Nivel 3. Téenico o afines: Competencia en una amplia y variada gama de
actividades laborales desarvolladas en una gran variedad de contextos que, en su
mayor paric, son complejos y no rubinanos, para resolver problemas aphcando
métodos ¢ instrumentos. Existe una considerable responsabilidad y muonomin, &
Jo se requiore ol 1y la provisidn de orientacion a otras personas y s

requiere de conocimientos generales en un dmbito especifico.

d)  Nivel 4. Supervisor o afines: Competencia en una amplia gama de actividades
laborales profesionales o técnicamente complejas, llevadas a cabo en una gran
variedad de conlexws sujews @ cambios y owon ullu yudu dc uul.uuumm v
responsabilidad personal para resolver bl A
requerird mesponsshilizarse por Ia distribucion de y el d e de
eguipos de trabajo y se requi de imientos  ampli
especifico.

e} Nivel 5. Gerente/Director o afines: Compcm\cu que conllcva la aplicacion de

una importantc gama de principioa fund ¥ teni plcjes, cn una
amplia ¢ impredecible variedad de contextos, Se requicre una lutonom(u personal
v alta responsabilidad respecto al trabajo de otros v o la distribucion de recursos
sustanciales, para solucién de problemas no determinados. Asimismo, requiere de
responsabilidad personal en materia de  andlisis y  diagnosticos,  disedo,
planiticacion, ¢jecucion y ¢valuacion, con Condeimientos especializados, tedrlcos
vy précticos en un dmbito laboral.

Art. 72, Solicitante de certificacion de comp ci Iabouln.- Podrén solicitar el
proceso de evaluacion para la certificacion de p i les, aquellos'as
trabujadores/as que requieran ser examinados en base a sus conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes en una determinada ocupacion, sobre la base de las normas de

ia laboral aprobadas por ¢l INEN o los perfiles y estandares aprobrsdos por la
SETEC. Podrin der al p de centificacidn por competencias laborales aquellos
trabajadores’as que hubicren/an © no recibide un process de capacitacian on ol SECAP,
debiendo velarse en todo momento por ¢l principio de imparcialidad de acuerdo a las
disposiciones estableciday por el Comilé de Esquema,

Art. 73, Cumplimiento de la norma para la certificacion de competenciay
Iaborales,- La Direceion # carge de la Contifivavion de Persunay, seni la sicarngada de
velar por ¢l cumplimiento de la norma ISO/EC 17024 en su version vigenteg'f

M 394e3

152

Art. 74, Estructura del organismo certificador.- El SECAP en calidad de Organismo
Certificador, dcbcri poseer una estroctura organizada que incluya al Comité de
Esquema y le permita ln participacion de las partes involucradss en los sectores en los

cuales opere,

Art. 75, Comité de Esquema.- Ll Comité de Esquema es el drgano encargado de
representar de m:merajusm ¢ imparcial los intereses de las partes involucradas en el

de certificacio laborales, sobre la base de las normas de
compeumcm labaral apmbadas por v ¢l INEN o los perfiles v estindares aprobados por la
SETEC.

Art. 76, Esquema de eertifieneion. Eo el sonj de requi ificos aprobados
por el Comité de Esquema para su cumplimiento por parte de los‘as Unba)ndornfas que
soliciten ser examinados para optar por la certificacion de competencias laborales.

Art. 77, Procedimiento para la certificacién por competencias laborales.- Para la
COFITICAIOn poF competencla 1aboral, s¢ segulra el slgulente procedimients:

1. Ingreso de solicitud: ENV/La postulante deberd presentar su salicitud a la Diroceidn
 cargo de la certificacion de personas,

2. Verificacién de cumplimiento de pre-reguisitos: Una vez recibida Ja informacion
v verificada la misma, el/la Analista a cargo del proceso, emitird un informe sobre
vl wzuphuuculu de lus presteguisitos de fa solivitud y en un tonine de hasta
quince (IS) dias se comummré al postulante el cronograma de examinacion con la

l\)! Ol on

3. Examinacién del poswlante: Ella Analista a cargo del proceso, coordinara la
entrega de los instr de evaluacion en forma segura, asi como la
disponibilidad de ambicntes ¢n los cuales se obtendrin las evidencias necesarias
pars 3wl la comp ia de ello postul Una vez que el/la examinador’a
culmine su p de evaluacion deberd entregar un informe debidamente
Msutcnmdn sobre In certificacion o no de elfla purticipunte, en un termino de cinco
(5) dias,

4. [aeclsion sobre la cenificacton: Lu Direcclon a cargo de In Cenificacion de
Personas, deberd verificar que los resultados de la examinacién cumplan con ¢l
crquema de certificacion establecide para ¢l Organismo de Certificocion, En base
a la verificacion realizada, ésta Direccidn autoriza o no la emision de certificados
para cl tramite de suscripeion y entrega del certificado a el/la trabajador/a.

Art. 78. Reclamos, quejas y .pehcboues sobre la decisién de certificacidn.- En ¢l
caso de existir recl Jucjas Yo apel oSy de la decision de certificacion
tomada durante ¢l proceso de examinacion de competencias laborales, se estara las
disposiciones establecidas por el Comité de Esquema,

Art. 79, Renovacion de la Certificacién.- La certificacion de competencias laborales,
-e(o lenovnda m la periodicidad que determine para el efecto el Comité de Esquemagy) | (
/s
=
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Art, 80. Manejo de la informacién.- La Direccidn a cargo de la Centificacion de
Personas deberd garantizar la seguridad de todo el sistema de certificacion, incluyendo
la conscrvacion segura del banco de examencs asi como los documentos ¢n los distintos
medios y ctapas, que respalden los procesos de certificacion por competencias a
trabajadores/as.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Las Coordinaciones Generales, en el dmbito de sus competencias,
expediran hasta ¢l 15 de octubre de cada afio, el calendario académico para el aio
subsiguicnte.

SEGUNDA: La Dircccion de Disefio v Contenidos Pedapdgico. v, la Direccion de
Desarrollo Acndémlco. seran usponublcs de la permanente estandarizacion de ln oferta
de perfece fi ion institucional, 4sf como de garantizar el
acceso de esta mlbrmﬁclon & 105/88 USUAAOXAS del SEUAP,

TRRCERA: 1 disefio de la metodologla y la seleccidn de i estard a cargo de
la Direccion de Diseio y Contenido Pedagogico; y, la Direccion de Desarrollo

démico, en ¢l dmbito de sus P ias; y. su aprobacién cstara conforme lo
dnspuesm en ¢l presente Reglamento.

CUARTA: Lay Dircecivnes o cargy e lus diselos vutrivulases institucivnales seian las
encargadas de la codificacion de la ofena msuluclonsl Para efectos de realizar esta

eodificacian en lns cursns de  perfe itacidn y prog de
formacién que oucnm la org,amzaclén de la oferta del SECAP se utilizarin las dreas y
especialidades det das por la S ria Téenica de Capacitacion y Formacion
Profesional. SETEC.

QUINTA: Iara <l desarrollo de Jos proecaos formaotivos, ella servidor'a a cargo de los
bienes en las Dirceciones Zonales, Coordinaciones y Puntos de Atencion y Servicios del
SECAP. serd el responsable de entregar v registrar ¢n forma directa y personnl los
materinles necesarios parn cada curso o eada participante, acorde a lo notificado por
el/la servidor/a o curgo de la gjecucion de procesos en territorio. En caso de que los
matenales entregados déban sef devieltos a Ia insttuclon. el/la mismo/a servidor’s serd
responsable de su recepeidn y registro,

SEXTA: El diseilo de las Jologias y la ¢jecucidn de la evaluacién de impacto
estara a cargo de la Direccidn de Investigacion y Andlisis, y, la Direccion de Estudios y
Monitoreo, en ¢l ambito de sus competencias.

SEPTIMA: La Direcion & casgo de la certificacion de personas seri la encargada del
levantamiento de perfiles ocupacionales, para lo cual coordinard con la Secretaria
Téenica de Capacitacién y Formacion Profesional, SETRC. de con los cargos
definidos, on las comisiones sectoriales a cargo del Ministerio de Relaciones Laborales,
MRIL.

i
OCTAVA: La Direccion de Evaluacion y Control de Procesos Formativos munlilm
! de impasto de la formasi

PRt los | para la ¢
ejecutada por el SECAP, f.m.m) // g\'
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NOVENA: ElLa Dircctor/a Financiero/a atenderd Jas solicitudes de certificacion
pmwuwril que realicen las unidades del SECAP en ¢l plazo de 48 hors, sobre la
base de la disponibilided presupuestaria de la institueiin,

DECIMA: Llla Director/a de Talento Humano, llevard a cabo todoes los trimites
administrativos 05 para Ja impl ion de las jornadas laborales que
correspondan a la cjecucion de actividades institucionales Je & lo establecido en la
presente norma, en el marco de la Ley Organica del Servicio Pablico.

DEUCIMA PRIMERA: La Uireccion Juridica sera la encargada de elaborir y a¢luilizar
permanentemente los formatos para la contratacion de instructores del SECAP, en los
ouales vonstarén los doswmentos habilitantes para el efesto; wstos [ elaborad
por la Direccidn Juridica en el marco de las normas legales vigentes seran incorporados
por la Direccion de Tecnologias de la Informacion ¥ Comunicacion, en el sistema
automatizado institucional.

DECIMA SEGUNDA: L1Ls Direcors de Comunicacion Social se envargaran del
diseto de los centificados de psistencia, aprobacion y por competencias Jaborules,
acorde con la imogen institucionnl, poara su implementacidn desde lax Direcciones
competentes para su emision,

DECIMA TERCERA: La Direccion de Comunicacién Social se encargard de
implementar carteleras institucionales a nivel nacional para  publicacion  de
calificaciones y resultados de los proccsos formativos cjccutados por <f SCCAR, quc
seran ¢ imico medio oficial de comunicacion a los/as participantes, dentro de los plazos
establecidos en ¢l presente Reglamento y por parte de los/as servidores/as a cargo de
dicha publicacion.

DECIMA CUARTA: Para ¢l pago de los procesos formativos se conlinuard aceptando
en las Direcciones Zonales, Coordinaciones y Puntos de Atencién y Servicio. como
verifisasion de dishe pago, ani Ins papeletas de deposite o los somprak de
pogo, gue muestren ingresos @ las cuentus sutorizadas paru of SECAP.  Queda
expresamente  prohibido a losas servidores/as del SECAP, el cobro de valores
directamente o los/ns participantes.

DECIMA QUINTA: En el vaso de consuliss sobre s aplicacion del presenwe
Reglamento, éstas serdn absucltas por las Coordinaclones Generales y/o la Direccion
luridiea, on ol Ambhito de cne N_\Wlmr-im

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: La Coordinacion General de Aprendlujc para ¢l Trabajo y la
Coordinaciéon General de Gestion del G icnto para ¢l Servicio Publico
establecerdn conjuntamente y en el término de cinco (5) dias, los plazos para la
(51 on de los p de perfeccionamiento, capacitacién y formacion y los
implementardn a wravés del sistema automatizado institucional para cl ad do

desempenio de dichos procesos.] o G
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SEGUNDA: Lu Dirgccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion seri
responsable de automatizar la gestion académica institucional conforme lo dispuesto en
el presente Reglamento, hasta el 30 de junio de 2013,

TERCERA: La Direccién de Disefio y Contenido Pedagdgico, v, la Direccién de
Desarrolle Académico, emitirdn en el término de diez (lD] dias, las politicas y los
formatos a ser implementados para la elaboracion de disefi idos curriculares a
nivel nacional; y, s¢ encargardn permanentemente de la apmbacnsn de dichos diseflos
laborados en las Direcci Zonales, Coordinaciones o Puntos de Atencidn y
Servicios del SECAP.

CUARTA: La Direccion de Diseio v Contenidos Pedagogico, vy, la Direccion de
Desarrollo Académico, estandarizard la ofenta de perfeccionamiento, capacitacion y
formacion actual, en el plazo de noventa (90) dias para su uso continuo a través del
sistema automatizado institucional.

QUINTA. l.n I)lrvccldn de Diseto y Contenido Pedagogico y la Direccidn de

dé itirdn en el términe de diex (10) dise, lax politicar y log
fonnalos a ser utilizados por los instructores para el disefio y entrega del plan de clase
comrespondiente a cada proceso formativo ejecutado, al SECAP.

SEXTA: La Direccion de Disefio y Contenido Pedagdgico deberd elaborar en el
€nnine de divz (10) dias, lus fonustos paa Ja estuctwa Jel disefio cunicula
institucional, que serdn implementados a través del sistema automatizado institucional.

SEPTIMA: La Direccién de Diseiio y Contenido Pedagogico, y, la Direccion de
o llo Académico, claborarin en ¢l término de quince {15) dias, los instrumentos
necesarios para la seleccion de instrctores/as,

OCTAVA: Lo Dirceelén de Discho y Contenldo Medagogice claborurd en ¢l pluzo de
sesenta (60) dias, los instrumentos necesarios pari ¢l levantamiento de perfiles por
competencias Jaborales, & través de mesas sectoriales conforme lo dispaesto en el
presente Reglamento.

NOVENA: La Direccion a cargo dé la cenificacion de personas, elaborara en el wérmino
de quince (15) dias, los instrumentos necesarios para la seleccion y evaluacion de
examinadores/as.

DECIMA: Las Dirccciones a cargo de aprobar las programacioncs, deberin
awtomatizar el registro consolidado de todos los pedidos y aprobaciones de inclusién y/o
reprogramacion de seminarios/cursos/programas conjuntamente con la Direccidén de
T logias de la Informacién ¥y Comunicacion, en ¢l término de diez {10} dias.

NECIMA PRIMFERA: FI/la Director’a Administrativo/a se encargara del disedio e

impl Won del i mediante el cual se realice la entregn de materiales a
coda participante conforme la Disposicion General Quinta del presente Reglamento, en
el término de quince (15) dias,

DECIMA SEGUNDA: .~ La I3 ton de Evaluacion y Centrol de  Prooesos
formallms. asi como la Direccidn de Estudios y Monitoreo, elaborirn ¢n ¢l téemino de
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diez (10} dias, los instrumentos necesanios pars Ia eviluscidn de ealidad Ao los procesas
formativos.

DECIMA TERCERA: La Direccion de Evaluacion y Control de Procesos Formativos,
claborard en ¢l teming de quince (15) digs, los instrumentos necesarios para la
evaluackon de instructores.

DECIMA CUARTA: La Direccién de Desarrollo de Procesos Formativos y la

Direceion de  Perfeccionamiento y Capacitacion elat en ¢l
témino de dicz (10) dias, los fo:mulmos necesarios para registrar todas las etapas de la
on de perd tacson y tormacion, desde la inscripcion hasta la

culminacion de los Procesos por panc de los participantes.

1

Estos [ larios deberdn ser los en dinaciébn con la Direccién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, hasta ¢l 30 de junio de 2013,

DECIMA QUINTA: La Direccion Administrativa serd la responsable  del
levantamizmo de Informaclon y codificacion de aulas, wlleres, aborawros y suditorios
con los que cuenta ¢l SECAP, por Direcciones Zonales, Coordinaciones, y, Puntos do
Atencidn y Serviclos, a nivel naclonal  Se encargard tambidn o Direccidn
Administrativa del ingreso de dicha informacion al sistema automatizado institucionnl
S uso eh cuanto o control de espacios figicos en coordinacion con la Direccidn de
'l:molopls de la informacién y Comunicacion, en el plazo de noventa (90) dias.

La colocacion de la sedalética comespondicate a nivel nacionsal, serd responsabilidad de
la Direccion de Comunicacion Social, en ¢l plazo de quince (15) dias luego de
identificados los espacios institucionales.

DECIMA SEXTA: La Dircccién Juridica en coordinacion con la‘s Dircecién/es a cargo
de la evaluacion y control de los procesos de perfeccionamiento, capacitacion ¥
formacién, asi como ¢on la Direccidn a cargo de la certificacion de personas, elaborarén
en of términe de quinee (15) dias, las declarwiones de sonfidencialidad y de
responsabilidad, que permitan asegurar la informacion institucional,

Estas declaraciones de confidencinlidad y de responsabilidad de ln informacion serdn
suscritas por cada uno de los téenicos, evaluadores, examinadores y servidores/as que
mangjen Informacion Instirucional considerada como reservada,

DECIMA SEPTIMA: Ly Dimecidn Finaneiera y la Direceisn  Administeativa *
implementarén ¢n ¢l afo 2013, ventanillas de cobro en las Direcciones Zonales,
Coordinaciones v Puntos de Atencidn y Servicio del SECAP, acorde con las
disposiciones legales aplicables para el efecto y a las idades instituci
debiendo remitir ¢l correspondiente informe a la Direccion Ejecutiva en ¢l término de
diez {10) dias.

DECIMA OCTAVA: La Direccién Financicra y la Direccién Juridica expediran en cl

término de guince (15) dias el instructivo para establ el i de devolucid

de pagos @ los participantes, que serd de utilizacion obligatoria por las Direcciones |

Zonales, Coordinaciones y Puntos de Atencion y Servicios del SECAPS [y oep - ®-
-

Z 3

M3




DECIMA NOVENA: ElLa Coordinador/a General de Aprendizaje para ¢l Trabajo,
conjuntamente con ella Directora/a de Administracion de Talente Humano y ¢lla
Director’s Juridico/a, en ¢l wWrmino de dicz (10) dias claborarin ¢l mfom\c
correspondiente sobre los valores y mecanismos legales us prara la

de examinadores/as, en caso de ser requerido por el SECAP, en ¢l marco de las
disposiciones normativas emitidas por el ente rector en materia laboral.

VIGESIMA: La Direccion Administrativa, emitira las politicas y directrices para la
conservacion y archivo de los documentos institucionales, en ¢l término de quince (15)
dias, debiendo coordinar para ¢l efecto, con Jas instancias téenicas, administrativas y
financicray del SECAP, de modo que ac incorporen loa particularidadcs de catas
instancias acorde con la normativa nacional vigeate,

VIGESIMA PRIMERA: La Dircccién de Evaluacién y Control de Procesos
Formativos, previo a la impresion de nuevos certificados de asistencia y aprobacion,
debera agolar Jas ¢species existentes; luego de o cual, deberd plambicar un nuevo
proceso a partir de los disefos elaborados por Ia Direccion de Comunicacion Social, en
el dela iva Jegal vi

VIGESIMA SEGUNDA: La Direccidn 2 cargo de la centificacién de personas, una vez
que ¢l SECAP pucda emitir certificados de comp ia laboral, cn calidad de
organismo de certificacion, contard con el plazo de diez (10) dias, para realizar el
provesy legal vonrespundicnie para le esnision de divhos veatilivadus.,

VIGESIMA TERCFERA: [a Direccion a cargo de la certificacion de personas
culminars el proceso de acreditacion del SECAP como organismo de certificacion ante
¢l OAE, en el término de quince (15) dias.

VIGESIMA CUARTA: La Direccién de Administracion de Talento Humano, serd la
cncargada do realizer, cn ¢l plazo de noventa (20) dias, leo wimites administrativos
correspondientes para la modificacion del Estatuto Organico por Procesos del SECAP,
en los casos que sean requeridos, como reswltado de In implementacidn del presente
Reglamento y para su cabal cumplimiento.

VIGESIMA UUINTA: Pasa aquellos/as pasticipantes que hubieren iniclado sus

de perfeccic capacitacion y/o formacion, previo a la vigencia de esta
leuelon. regiran lax digpogicionss nermativas aplicables al momente de su inicio,
mismas que los regularan hasta la culminacion del proceso iniciado.

DISPOSICION DEROGATORIA
PRIMERA: Derdguese la Resolucion Nro. 10-09 de 25 de mayo de 2009,

SEGUNDA: Derdgnese Ia Resohseitn N 2 de 31 de enern de 2007

[

TERCERA: Derdguense todas las normas y demids actos administrativos y '
disposiciones intermas de igual 0 menor jerarquia que se le opongan a la presente,

Resolucion, }’M‘) |-// ' -

4

/ f Lo
s

DISPOSICION FINAL
De la gjecucion de Ju presente Resolucion encirguese a las Coordinaciones Generales,
Direcciones Naciones, Direcciones Zonales y Coordinadores del SECAP, en lo que les
corresponda,

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripeion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado y firmado en la civdad de Quito, Distrito Metropolitano, a ¢ 0 115
Camplase y publiquese. ! /& 2 N\
< / ~ /

e P, QY /£

i Maldona !
DIRE: ECUTIVA
SERVICIO ECUATORIANO DE CATACITA N FROFESIONAL
«SECAP -
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ANEXO 7

POLITICAS GENERALES
DIRECCION DE DESARROLLO ACADEMICA DEL SECAP

De las politicas para la elaboracion de disefios curriculares
De las politicas para aprobacién de disefios curriculares

De las politicas para la elaboracion de plan de clase

Politicas para laimplementacién y uso de programas 0 cursos

virtuales
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POLITICAS PARA ELABORACION DE DISEROS CURRICULARES

awm
MISION DEL SECAP:
Q\ SECAP 0000 Ministerio
oe Relxlones Dﬂurn:l.ur ompetencias, conocimientos, habilidades y destrezras en bos
.. . Laborales ¥ serdd euatorianos, a través de los procesos de

:upnd'l:udm ¥ formadén profesional gue respondan a la demanda de los
sectores productive v social, asi comao del sector pablio, propendiendo al
usa del enfoque de competencias laborales =n s procesos formativos e
indluyendo en estas amiones a ks grupos de atencion prioritaria y actores
de la economia popular v salidaria®.

MISION DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ACADEMICO:

Elaborar, difundir y estandarizar disefios curniculares en materia de
sdministracién poblica, =n funddn de las necesidades detedadas para el
servicka publico.

DIRECCION DE DESARROLLO ACADEMICO
OBRIETIVOS ESTRATEGICOS DEL SECAP:

POLiTICAS GENERALES ::.::: objetivos estratégicos estableddes en funcién al servicio pdblica,

+ Capacitar y perfeccionar a los servidores y trabajadores de los

De las politicas para la elaboracién de disefios curriculares ﬁ: mmm:;:u';::ﬁ;' x:':: 1’;:1"1;?:::;

Os las politicas para aprobaciin de disefias curvicularas - &T;dihﬁifiﬁﬁ:“&m“. hahilidades y

De las politicas para la elaboracién de plan de clase destrezas de los servidores v trabajadores de aerdo on las

P:miﬂ:;p-ﬂ- la_implementacién y uso de programas o cursos Ei.“::’.":;dm” o el Smbn pics v privade, e fo=
v

EJES TRANSVERSALES INSTITUCIOMALES:

Lenguaje y comunicaciin
Desarmolio ded pensamiento
‘Ciudadania

Etica v sexualidad integral

¥ de2013 Tecnologias de la informacién y comunicackin

oA 4 44
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MODELD PEDAGOGICO PARA EL SERVICIO PUBLICO:

E| Modelo Educativo v Pedagigico al que se acoge &l Servidio Ecuatoriang die
Capacitacidn  Profesional (SECAF), tiene un enfoque por competencias
lzborales; éstxx == definem como unm conjunto de  conocimientos,
habilicades, actitisdes y valores gue == expresan mediante desempefios
relevantes para dar solucitn a la problemétics social, ==i como para generar
necesidades de cambio y de transformacidn, ko cual implica saber conocer,
saber hacer, saber zer y convivir; aprendizajes que son aplicados  con
creatividad en cualquier contexto labaral o productiva.

En este sentido, el desafioc de la capacitacidn profesional permanents
conduce a redimensionar las concepcones acerca del perfil y las
CoaT claes | I io gue los procesos de formacién en el
SECAP sean pertinentes con relacdn a la época en gue se vive v a los
problemas y necesidades del desamallo actual y perspectivo del Ecuador.

DISERD CURRICULAR BASADO EN EL ENFOQUE POR COMPETENCIAS
LABDRALES:

Se entiende como el proceso de estructuracion légice ¥ coberente de los
planes de estudio.

Para su elaboracién se parte de las necesidades de capactacién, de los
perfiles profesionales. v de las normas de competencia, con el fin de
garantizar un cumriculo pertinente, a las necesidades v demandas actuales
del sistema laboral ecuatoriano.

Aplicando la implementacidn del Modelo Educativo y Pedagogico basado en
&l enfoque por Competenciss para |a capadtscian profesional , s= hsos
necesario disefiar los cwrrioulos por competencias laborales, donde los
participantes, ademds de redbir una solida instrecddn v educacién,
desarmollen capacidades gue les permitan convertirse en verdaderas
creadares v transformadores del contexto socis| contemporanes.

E| disefic cumioular basado en competencias lsborales, al tomar como punto
de partida de su elaboracdn, la identificacién y la descripddn de los
elementos de competencia de un ol o de un perfil coupacional, pretends
promaver el mayor grade de articulacion entre las exigencias del servicio
piblico ¥ la capacitacion a desarmollar, respondiendo, por un lada, al
exrenari actual &n 2l cual el servidor pablico debe tener la capacddad de
preser o de rescheer kos problemas gue se b= presenten, proponer mejoras
para solucionarios, tomar decisiones y estar involucrado -en menor o mayor
grado~ en la planificacion y en el control de sies actividades. For otro ada,
responde a las nvestigadones acerca del aprendizaje, y propone una
organizacin gue favarece el aprendizaje significative y duraderna.

COMPETENCIA LABORAL:

Es = conjunto de capacidades gue estin definidas por los conocimientos,
destrezas, habilidades, gue poses una persona para desempefiarse &n un
determinado campo laboral, de manera eficiente y eficaz.

ESTRUCTURA DE UNA COMPETENMCIA LABORAL

Las competencias laborales para su redaccion estan estructuradas por:

+ DBIETO + FINALIDAD +
+ donde recae |a acciGn+ |a finalidad

Ejernplo:

proyectos sociales gue contribuyan conm la
satisfaccion de las necesidades basicas de los pueblos
amazénicos, en base a los chjetivos planteados en el Plan Macional
para el Bwsn Wivir,

ELEMENTOS DE LA COMPETENCIA LABORAL

Cognitives: hace referencia a la facultad de procesar informacidn a partir de
la parcepcitn, = conocdimiento adquirido y caracteristices subjstives gue
permiten valarar la informacién.

Procedimentales o praxitivos: remiten al saber hacer propio de cada campo
del conocimiento. Debatir, formular, simulsr, constreic, aplicar, definir,
crear, entre obros.

Actitudinales o afectivo: normas, valores y actitudes que s= ponen en juega.
Aceptar, tolerar, apredar, walorar, oooperar, colsborar, disfrutar, entre
otras.
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UNIDAD DE COMPETENCIA

Es |a agrupacién ce funciones productivas reladonadas directaments can un
puesta plblico, descritas sobre la base del perfil por competencias
Izborales; v, de las cuales == desprenden los elementos de competencia.

ELEMENTO DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Ez la descripoién de acdones, comportamientos y resultadas gue los
servidores pidblicos deben realizar =n base a3 las wnidades de comipetends
desarmolladas para lograr el perfil de salida, enmarcado en competencias
laborales.

QUE ES UN RESULTADO DE APRENDIZAJE

Son los cambios esperados como meta del aprendizajpe en los estudiantes
después del desarrollo del proceso de aprendizaje.

DEFINICION DE CAPACIDAD

Es una habilidad que posee una persona para realizar algo y se desarmollan
progresivamente, de acuerdo con la complejidad, forman parte del proceso
aprendizaje y == evidencan en la ejecucitn de taress especificas.

DEFINICION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Son aquellos que =xpresan la calidad de los resultados gue el particopantes
debe lograr en relacidn con lafs unidadfes de competencia. Constituyen la
base para determinar si el participante ha alcanzado o no la competenda
determinada en el perfil por competencias: laborakes.

QUE ES UN MODULD

Es la unidad cwrricular gue busca desarmollar de manera secuencial v Bgica
un conjunto de competencias a8 trawes del desarrcllo de contenidas,
estrategias metodoldgicas, téonicas e instrumentos gue compresban el
logro de los criterios de desempefio definidos. Tiene relativa astonomia ¥ s=
relaciona con las unidades v elementos de competencia.

QUE SON EIES TRANSVERSALES

Los ejes transversales =n el curriculo orentan al manejo de competencias
de forma integral ¥ transdisciplinaria durante s capadtacian y formacidng
wvisualiziandese en el  disefic sjecucién y evaleackdn comicular, sin que
impligue esto, el desarrollo de temas especificos, para el adecuado
desempefio del servidor plblico en la sociedad. Los ejes transversales de
implementacian obligatoria institucionalmente son: ciudadanis, desarmalic
de=l pensamiento, £tica, sexualidad inktegral, lenguaje y comunicacién,
tecnologizs de la informacién y la comunicadon; v, todos aquellos que sean
definides mediants actc administrative por la mdxima autoridad.

CUALES SOM ACTITUDES ¥ VALORES QUE FOMENTA EL SECAP:

= Walorar la integracién y cooperaciin para el trabaje en equipo, sin
ningn tipo de discriminacidn radal o de género.

=« Ewxpresar opinicnes con libertad, argumentarlas, fundamentariss
sobre cualquier aspedtn, incluyendo temas referentes a la sewualidad
¥ la reproduccion, con una actibud tolerante hacs las otras personas
¥ 5US puntos de vista.

= Respetar narmas de higiene, arden, disciplina ¥ puntualidad.

« Manifestar iniciativa y creatividad, siendo parte de la soluckdn de los
problemas que se le puedan presentar.

« Formular en forma oral y escrita de manera omecta sus opiniones,
utilirando de manera adecuada las tecnologias de la nformaddn vy la
omunicacin.

«  Asumir actitudes analiticas y reflexivas, actuando éticamente en todo
momento.

QUE ES CARGA HORARIA

Se entiende a |a carga horaria o periodos de dase establecidos para la
fadilitaciGn del proceso ensefianza-aprendizaje. Cada hora pedagogica tiene
una duracién de 45 minutos.

CUAL ES EL SISTEMA DE EVALUACTIOM:

A continuacidn == enumeran algunas metedologizs, tEmicas & instrumentas
que seryirdn para la evaluacin de resultados, dependiendo de s termédtica,
el instructor, podra elegir otras metodologias que no eshén desoritas agui.
Metodalogizs:

&« Inductivo 4::; Deductivo
= HBesoledon de problemas o casos

Térnicas:
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s  Observacion Sisterndtica
« fAnalisis de participantes
« Trabajo en eguipo

Instrumentas:

Foros o Debates

Trabajo en Eguipa

Resumen

Informe

Organizadores graficrs

Camas, Pruebas chjetivas

Prushas estandarizadas

Foros

Debate

« Tecmologia de Informacidn ¥ Comunicacdn

PLATAFORMA VIRTUAL BASADA EN MOODLE

Moodle &5 un sistema de gestion avanzada (también denominado *Entomo
Wirtual de Ensefiancs-Aprendizaje (EVEA)®; es dedr, una  aplicacidn
disefiada para ayudar a los educadores a crear cursces: de calidsd en linea.

Estas tipos de sistema de aprendizaje a distanda a veces son tambiEn
llamadas Ambientes de Aprendizape Virtual o Educacion en Linea.

Moodle es una de las plataformas e-leaming més usades en el mundao.
Mumerpsos estudios y neportes, indican gue moodle es uno de kos més
destacados desarmolios en =l dmbite de la educscian a distancia. Induso
elegida por especialistas como la mejor plataforma e-l=arning exstents.

Ls palabra Moodle s un scdnimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Entormo de Aprendizaje Dindmico Orientado a
Objetos ¥ Modular), muy Gt para programadores y tedricos de la
educacién.

Moodle fur creado por Martin Dowgiamas, guien fue administrador de
‘#WeblT en la Universidad Tecnoldgica de Curtin. Basd su disefio en las ideas
del constructivismo en pedagegia que afirman que el conocimiento se
construye &n la mente del estudiante &n lsgar de ser transmitido sin
camibios a partir de libros o ensefianzas y en o aprendizaje colaborativa.

Un instrsctor gque opera desde este punto de vista crea un ambéente
centrado en el estudiante que le ayeda a construir ese conodmiento can
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base en sus habilidades ¥ conocimientos propios, =n lugar de simplemente
publicar y transmitir la informacdn gue s= considera que los estudiantes
deben conocer.

SECAP Virtual &5 un sitio basado =n la plataforna virteal Moodle, reconooido
a nivel mundial. Esta plataforma presenta varios agregados de cardcer
pedagdgica, las cuales la convierten en wna alternativa potencial en el
contexto de la capacitaddn virtual y semipresencial.

ENFOQUE EDUCATIVO ¥ PEDAGOGICO

La filesofia planteada por SECAP Wirtwal incuye wna aprosimescidn
constrectiva basada en el constrsctivismo social de la educacidn v el
enfoque por competencas, enfatizando gue los estudiantes (y no sdlo los
profesores o instructores) pueden contribuir a la experienda educativa en
muchas formas, do asi, al d llo cognitiva, procedimental y
actitudinall




1. DE LAS POLITICAS PARA LA ELABORACION DE DISEROS
CURRICULARES

Bacados en &= Capitulo [, articule 13 del Reglamento Académico de
Perfecoonamiento, Capacitackdn y Formacién para el Trabajo, del Servicio
Ecustoriano de Capacitadon Frofesional SECAF gue se establece las
siguientes politicas para la elaboracidn de disefios vy contenidos
curriculares:

1. POLITICAS GENMERALES PARA LA ELABORACION DE DISERNOS
CURRICULARES

1.1.1. Sabsfacer las necesidades de capacitacidn identficadas del
Sector Phblico.

1.1.%2.  Garantizar un curriculo pertinente y consistents con las
necesidades y demandas actuales del sisterna lsboral
scuatoriano.

1.1.% Uttilizar =l formato estandarizado proporconada por la Direcoién
de Desarmolla Académice para la elaboracién de los disefias
curriculares.

1.1.4. dAplicar el formato para la =laboracian de disefas curriculares
=n la administrackan central, direccionss zonales, coordinacidn
o puntos de atencidn vy servicias del SECAP.

1.1.5. Elaborar los disefios curmiculares basandose en el enfoquee por
competendas laborales.

1.1.6. Elaborar los disefios curmiculares en base al andlisis del perfil
ooupacicnal.

1.1.7. Desarrollar los dissfios csrriculares que induya: estrsctura
curricular, criterios de desempefio, sstrategias metodoldgicas,
recursos y oriterios de evaluacian.

I1.DE LA ESTRUCTURA DEL DISENG CURRICULAR

21. INFORMACION GEMERAL

2.1.11.

2112

2.1.1%

Incluir en el encaberado del disefo cwrricular los ogotipos
institucionales del SECAP y Ministerio de Relaciones Laborales.
Uhicar =l mombre del programa o curso proporcionada par la
Direccitn  de Desarmollo Académico en la portada del disefio
curricular.

Constar los datos informatives del disefio cwmricular como
responsables, wersitn, ugar.

El contenide de ks presentsddn es =l mismo para todos los
disefios curriculares por competencias laborales.

A partir del indice de contenidos, e=n el encabezado del disefio
curricular, debe constar adermnads de los logotipos insttucionales
los datos informativos del programa o curso.

En el indice de contenidas debe constar  informacien del
programa o curso con el nimero de pdgina respectivo, segin
el farmato establecida.

La malla comricular debe contener las unidades de forma
secuencial conforme a su desarrollo; descripcién y  hares
pedagdgicas (presendiales - virtuales) establecidas en el
disafia curricular.

Ubicar &l area y la especalidad s=gin & cuadro de la SETEC,
redacionade al programa o curso.

Describir la duracién en horas pedagdgicas de G0 minutos y su
equivalents &n haras relaj de 45 minutos.

En =l marco de referenda escribir =l mismo texto para todos
loes disefios, solo cambia =l gue == halla ssofto en codor 2zul o
en entre paréntesis, con los datos segian el programa o cursa.
Prerreguisitos de=l Programa o Curso establecer los
conoomiéentos  basicos del  aspirante, dependiendo  del
Programa o aursoc.

La Unidad de Competencia describir funcones productives
relacicnadas directaments con el perfil, éstas deber estar
scorde con el perfil de la SETEC o s desamollarad conforme al
programa o cursc. Bl ndmero de Unidades de oo da
dependerd del perfil ocupacional, o oidigo de la unidad de
coomipetenca es UC,

Elementos de competencia, describir las destrezas que son
cajpaces de realizar en el campe real del trabajo.
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2.1.14.

11

Ocupaciones que podrd desempefiar describir las ocupadones
que pusde desempefiar el participante en el campo laboral,
una vez que ha obtenido la certificacian.

2.2, INFORMACION ESPECIFICA

231,

2322

2328

2.2.4.

228

226,

227

228

229,

2.2.10.

2211,

La Unidad de Competenda, frea, y Especialidad es la misma
gque se ubicd en la Informacién General.

E|l codigo de la unidad de competencia es la misma de
informadon general.

El pddigo de la unidad area y especialidad es el descrito por la
SETEC.

En =l Midulo consta =l madulo correspondients a desammollarse
segin la malla curricular.

El oidige del module se formard considerando el oddigo del
drea y de la espedialidad de la SETEC, luego las siglas de la
unidad de competencis vy la letra M con el nomemo
omespandiente al modula. Ej. NLNO1.UCT.M1.

En la duracién modular detallar las horas pedagdgicas y rela)
del module correspendients s=gin lo establecido en la malla
curricular.

La introducckdn al moduls, desoibe las capscdades gue ==
pretenden desarrollar, la situackdn problemética, la necesidad
de incluir este modulo, e aporte en la formacidn del
profesional, las unidades y elementos de competencia con las
que se relaciona y articulacién con otros madulos.

Las unidades formativas comprende =l codigo, resultsdos de
aprendizaje, los conocimisntos, cspacdsdes y criterios de
evaluacion.

E| codige de la unidad formativa se forma con el cidigo de la
unidad de competencia, seguida del cidigo del madule, luego
el oidige de la Unidad Formativa con el niGmero
eomespandisnte. Ej. UC1_M1.UFL

Expresa la realizaciin de un productn o la ejecuddn de un
procesa.  Se redacta con base en los  elementos  de
competenda; considerando la siguiente estructura: Verbo {en
infinitivo) + Objeto (sobre = que recae la acddn del verbo)+
Condicién (calidad, ssguridad...).

El cidign del resultado de aprendizaje s= forma con e oddigo
de la unidad de competencia, seguide del oidigo del midula,
luego el oidign de la Unidad Formativa con el nbmero
commespandiente, finalmente l2s siglas que representan el
resultado de aprendizaje Ral._Ran. Bp. UC1.M1_UF1_Ral.

2212

2213,

2.2.14.

2218,

2216,

227
2218,
2219,
2200,
2221,

2.2.22.

2223

1z

Los conocimisntos Se refiere a8 aspectos tefrcos =n forma
secuencial {conceptos, teorias, principios, leyes), asodados al
conocimisnto ¥ & la comprensidn.

Las capacidades son el conjunto de recursos y aptitudes gue
tiene un individuo para deser una deber da tarea. Se
derivan de los resultades de aprendizaje y describen los
ampectos cribcos del mismo. Aunque hacen referencia a todas
l== dimensiones del conodmients, deberdn expresar los
ampectos  procedimentales.  Se  redactan  considerando &
siguiente estructura gramatical: Verbo {en infinitiva) + objeto
(sobre el que recae la accién del verbo)+ condicién {criterios
de ejecisdon).

Laos criterios de 3N son - a factores gue
sefialan los logros que debe alcanzar el participante por cada
una de las capacidsdes. Se desagrega la capacidad en tantos
criterios de evaluacitn comio s=an necesarics para alcanzar =l
desarmalie de |a misma. Cada criberio estd sustentado por un
conocimiésnto.  Los  criterios  de  evaluacdn  deben  ser
ohservables diredaments y son sujetos & instrumentos de
medida. Se redactan con la siguiente estructura semantica:
Verbo (tercera persona) + objeto{s) + condicion{es).

Las dcttudes y Valores serdn siempre los mismaos gue estin
especificados en el formato del disefo cormculsr y dnicaments
=e podrdn cambiar =n casos extracndinarios.

Las orientaciones metodoldgicas para el mddulo comprende:
Actividades de apertura, actividades de desarrollo y actividades
de cierne; serdn siempre las mismas que estan especificados
en el formato ded disefio curricular y servirdn de guia para gue
el instructor desarrolle sus planes de clase. De igual manera el
% de horas dependerd del desarmolic mismo del proceso de
ensefianza - aprendizaje y evaluacidn.

Dentro de  prermequisitos para el modulo  consta  de
premeguisites del participante y premeguisitos del instrudor.
En el premequisito del participante se ubica los saberes: saber,
saber hacer, saber ser, para el desarmolio del mddulo.

Las presmreguisitos del instructor debe contener:

Formacian Académica.- Titulo que debe poseer el instructor.
Formacian Pedagdgica.- Estidios realizados para ejercer la
docencia, se incluye los cursocs de capadtacion orientadas &
Pedagogia, Andragogia, Diddctica, Metodalogia y otros.
Experiencia Profesional.- Ndmero de afios cjercdos en su
profesidn.

Experiencia Pedagogica.- Nimero de afics ejerodos como
docente o instructor en cualguier entidad edwecativa o de
formacidn profesional.
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2224,

2228,

13

Bibliografia.- Describir  la  bibliografia tanto de la
documentacion impresa comao de la digital, cuya estructura es
la siguiente:

Apelidos  (S), Mombre. Titwlo del libro.  Mencin  de
responsabilidad secundaria (traductor; prologuista; ilustradar;
coordinador; etc). N® de edicion. Lugar de edicion: editorial,
afia de edician. N2 de péginas. 1SBN.

En R=cursos v Ambientes de Aprendizaje debe contener:

Materiales.- Son aguellos materales fungibles, debe describir
la= canticad con sus especficaciones.

Eguipos/HMermamientas.- Desorbir con  exactited  todo  los
eguipas ¥ herramientas gue se requiere para el desarrollo del
rmiadulo, debe describir k== cantidad con sus especficaciones.

Aulas/Tall=resflaboratorios.- Describir las  aulas, talleres,
|aboratorios que son necesanias para e méduloe, debe descoribir
== cantidad con sus =specificaciones.

IIL

DE LAS POLITICAS PARA APROBACION DE DISENOS
CURRICULARES

Basados en las DISPOSICIONES GENERALES del Reglamento Académico de
Perfeccionamiento, Capacitscian y Formacion para el Trabajo, del Servicio
Ecuatoriano de Capacitaddn Profesional SECAP gue establecs =n |a clausula
TERCERA -

El disefio de la metodologia v la seleccion de instructores estard a cargo de
la Direcddn de Disefio ¥ Contenido Pedagigico v |a Direcddn de Desanollo
Académico, en el dmbito de sus competencias; y, su aprobacidn estard
conforme lo dispuesto en el presente Reglamento.

1. POLITICAS GENERALES PARA APROBACION DE DISERNOS

CURRICULARES

. Satisfscer las necesidades de capacitacién identficadas del

Sactor Puiblioo.

. Garantizar um ourricuk  pertinente ¥ consstente on las

necesidades y  demandas actuales del  sistema  laboral
ecuatoriano.

. Ltilizar el formato estandarizado proporcionada por la Direcodn

de Desarmolle Académico para la elaboracidn de los dissfios
curriculares.

. Aplicar a| formato para b elaboracidn de disefios curriculares an

la administracion central, direcciones zonales, coordinacan o
punios de atencién y servicios del SECAP.

. Elshorar los disefics curriculares besdndoss =n =l anfoque por

competencias sborales.

. Elshorar los dissfios curriculares en base al andlisis del perfil

ocupacdonal.

. Desarrollar  los disefios curriculares que induya: estructura

curricular, criterios de desempefio, estrategias metodologicas,
recursas y criteras de evalsacion.
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V. POLITICAS ESPECIFICAS PARA APROBACION DE DISEROS

CURRICULARES

Acprde al Articulo 13 Disefio Curricular que establece lo siguiente:

321

322

323

Los disefios comiculares slaborados =n las Direcconss Fonales,
Coordinadones o Puntos de Atencidnm y Servicios del SECAP,
deberdn ser remitides hasta | dia treinta (30) de cada mes a la
Direccian de Desarrollo Académico.

La Direcddn de Desarrolle Académico, =n & ambio de= sus
competencias, remitird a los solicitantes (Direcoiones Zonales,
Coordinadones o Puntos de Atencidn y Servicios del SECAP) los
resultados del analsis hasta el quinto dia del mes siguiente.

La estructura del Disefic curricular debe ser el establecide par |a
Direccian de Desarrollo Académico.

17

11. POLITICAS PARA LA ELABORACION DE PLAN DE CLASE
En base al Reglamento Académico de Perfeccionamiento, Capacitscidn y

Formaddn para = Trabajo, del SECAP, tiulo [ articule 13 de Disefio
Curricular, se establecs |25 siguient=s paoliticas para la elaboracion de Plan

de Clase:

1.

2.

221

222

223

224,

POLITICAS GENERALES PARA LA ELABORACION DE PLAN
DE CLASE

Uhilizar | formato estandanizado proporcionado por la Direccidn
de Desarrollo Académico para la elaboracién de Plan de Clase.
fplicar el formate para la elaboracion de PMlan de Clase pars los
capacitadores &n la administracion central, dirsccones monales,
coardinacidn o puntos de atenckdn ¥ servicias del SECAP.
Elaborar los Planes de Clase basandoss en el snfogue por
Cormipete ncias.

Desarrollar el Plan de Clase en el que se desagregard temas vy
subtemas, desobiendo |2z tSonicas = instrumentos  de
evaluacidn gue se utilzardn durante =l proceso de ensefanes
aprendizape.

INFORMACION GENERAL PARA LA ELABORACION DE PLAM
DE CLASE

Incluir 2n el =ncabezada del Plan de Clase= los logotipos
institucionales del SECAPF y Ministerio de Relaciones Labarales.

Uhicar en el numeral 1 Informacidn General del Instructor que
contiene los nombres completos del Instructors, drea de
calficacion SECAP, s-mail v fecha.

Ubicar en el numeral 2 Informacdn General del programa o
cursa propordonado por la Direccian de Desamolio Acsdémica,
el dr=a y especialidad con sus cddigos respectivos.

Constar el nombre del programa o curso y el nivel de
cualificscian, en aste mismo numeral.
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228

226,

227

2.2.9,

2.2.10.

2211,

En el inciso 3, ubicar los ejes transversales institucionales
propordonados por of SECAP.

E| contenido de |a estructura cumicular es la misma para todos
los planes de clase, acorde al disefic cwomicular  por
competendas, la que deberd contener los siguientes datos;

En el casillero izquierdo:

Referencia (Médula Mre.), Area, Especislidad [Segan SETEC),
Unidad de competencia, Durascidn.

En &l casillera central:

Cadigos de UC-M (Unidad de Competencia- Madulo Mo.)
Cédigos de Area y Especialidad (Segin ka SETEC)
Cadige de la Unidad de Competencia (U Na.)

En el casilero de la derecha la Denocminacion (Nombre del
Madulo).

A continuacion se detalla ba duracion del Médulo tempo de
tmoria ¥y prictica segun horas pedagdgicas ¥ horas reloj,
introducdan del madulo.

En &l numeral & deberdn constar las unidades formativas del
modulo, el cidigo de la unidad de competencia, mdmers de
médule ¥ nimeno de resultade de aprendizaje; sequido de
duracidn de haras pedagdgicas tedricas o practicas.

Transcribir =n & mismo numeral los  conocmisntos
proporconados en los disefies curmiculares ¥ los subtermnas
estipulados por el instructor, seguido de las capacdades ¥
criterios de evaluacion.

Ubicar la metodalegia dividida en actividades del instructar y
actividades del partidpante con el ndmero de horas respectivo.

Se abrird tantas unidades formativas como sea necesario de
scuerdo al disefio ourricular.

Inscribir en el numeral & la evaluacidn gue estard compuesta
par resultados de aprendizaje, tEcnica e instrumento  de
evaluacian (dawve).

2213

19

Firmar =l Plan de dase por b2 persona gque b elabora v la
persona gue o reviss con su respectivo nimers de cédula de
cisdadano y firma.

III. POLITICAS PARA LA IMPLEMENTACION Y USO DE
PROGRAMAS O CURSOS VIRTUALES

3.1. POLITICAS PARA ADMIMISTRADORES /GESTORES

118
iis8

3.1.10.

3.1.11.

3112

Disefiar = implementar los programas o cursos wirtuales
solidtados de acuerda a la estructura aprobada.

Canfigurar el programa o curso de acwerda a los pardmetros de
configuracidn pre-establecidos.

Canfigurar las actividades o recursos del programa o curso
wirtual de aouerdo a los pardmetros de configuracidn pre-
establecidos.

Gestionar los recurscs (material instruccional o prodwcios
acatémicas) en el repasitorio central de la plataforma wirtual.
Canfigurar el libro de calficadones de acueerdo al sistemna de
calficaciones pre-establecido.

Matricular a uswarios (participantes, instructores] de |a
plataforma Virtual en el programa o curse respectivo.

Brindar soporte témico al usuario {participantes, instructores)
de la plataforma Virtual, via cormeo electrdnico o t=kefanica.
Generar un manual de usuana de la plataforma virtual.
Realizar pruebas de funcicnamienta al programa o curso virtual
implementado.

Realizar un seguimienta en la ejecucian del programa o curso
wirtual implantada.

Generar y entregar a Direccidn de Perfeccicnamienta w
Capacitaciin un reporte que conbenga  los datos de acceso
(usuario y Clawe) de los uswarios (partidpantes, instructores)
de la plataforma wirtual.

Generar y entregar reportes de informacian especificos de la
plataforma  wirtual, mismas gque han sido  solickados
presiamente par las direcciones involucradas.

3.2. POLITICAS DE USD PARA INSTRUCTORES

32

322

Revisar los recurses w actividades del programa o cursa virtual
asigrada.

Participar y retroalimentar en los foros planificados en el
programa a curso virtual asignada.

165



323

324,

3oL

326

a7

3aa

3248,

3.3.

e J '

332

e B

334,

3as

336

3a7.

3ae.

3345,

i)

Participar ¥ retroalimentar en el chat del programa o curso
wirtual asignada.

Calificar los foros de los participantes del programa o curso
wirtual asignada.

Calificar las tareas enviadas por los participantes del programa
o cwrsa virtwal asignado.

Welar por el cumplimiento de las actividades por parte de los
participantes del programa o cursa virtual asignado.

Generar reportes de calificaciones del programa o curse wirtual
asignada.

Descargar y revisar el manual de uswsario de b2 plataforma
wirtual.

Salicitar soporte técnico wia cormeos slectrénico o telefénica a la
Direccién de Desarrolio Académico en el caso gue sea
necesari.

FOLITICAS DE USO PARA PARTICIPFANTES

Salictar a la institbddn que pertenece los datos de acosso
{uswario y Clave) a la plataforma wirtual.

Cambiar = clave asignada por una personal, en el primer
ingresa a la plataforma wirtual.

Descargar y revisar el manual de ususario de & plataforma
wirtual.

Salicitar soporte técnico wia cormeos slectrénico o telefonica a la
Direccién de Desarrolio Académico en el caso gue sea
necesari.

Revisar y descargar los recursos y actividades del programa o
cursa virteal en el ceal == ha matriculadoe.

Cumplir & cabalidad con las  actividsdes (encoestas,
evaluaciones, tareas), segun el cronog del prog o
cursa virteal en el ceal == ha matriculado.

Participar activamente en los foros y chats disponibles en el
programa o ourse virtual en el cual se ha matriculada.

Revisar el sistema de calificsciones que s= encuentra dentro de|
programa de estidios del programa o curso wirtual en e cual
s ha matriculada.

Revisar permanentemente el libro de calificaciones durante y
después de la ejecucidn del programa o curso virteal en el oual
s ha matriculada.
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ANEXO 8

INSTRUCTIVO DE POSTULACION DE INSTRUCTORES SECAP 2013
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INSTRUCTIVO DE POSTULACION DE INSTRUCTORES SECAP 2013

Este instructivo tieme el objetive de informar, facilitar v apoyar en el
proceso de postulacion a las y los ciudadanos interesados en ser
instructores calificados por el SECAP.

Antes de comenzar |la postulackon, recuerde:

% sugiere utilizar Mozilla Firefox como explorsdor en su ditima actualizackdn, versidn 18,
Antes de ingresar al scisterma deberd tener toda la documentacidn de respaldo,
debidamente legalizada ante Motarie Pablico.

*« Toda la informacidn de respaldo, previamente notarizada, deberd estar en un archivo de
formato digital disponible antes y durante el momento de postulacidn, dado que en el
punto 14 del presente instructive s2 le solicitard cargar un solo docurmento consolidado y
completo en formato POF.

+ La postulacidn obliga a las v bos dudadanos a curnplir con lo sefialado en este instructiva,
tanto en bos requerimientos de registro del formulario en linea, asi como en la remisidn de
la informacidn digital de respaldo v en el envio de la misma a las oficings del SECAP de
ranera fisica.

* Recuerde keer y comprender integramente el presante formularks previo el iniclo de la
postulacidn.

Durante el proceso de ingreso de su informacidn al formulario, recuerde:
+ LUenar el formulario de postulacidn con todos los docurmentos de respaldo a la mano.

a) Educacidn Formal: Titulos obtenldos

b] Formacion Académica: Certificados de Asistencia y Aprobackin de Cursos
c] Formacidn Pedagdgica: Certificados de Asistencla y Aprobachin de Cursos
d] Experiencia: Certificados de Acreditacidn de Experiencia Profesional

e) Experiencia: Certificados de Acreditacidn de Experiencia Pedagogica

fi Hoja de Vida: Formulario de Registro de informacidn firmada.

« 5g solicita realizar la postulackdn en una sola sesbdn dado que el sisterma mo permite
realizarlo en varlas seshones.

+« Recuerde revisar cada uno de los datos ingresados previo a ser grabados, dado que el
sistema no permite editar los campos ingresados.

+« Recuerde gue una vez finalizado el Ingreso de informackin en el formulario no se permite
hacer cambbos.

+ [Es de entera responsabilidad del postulante el correcto ingreso vy la posterior werlficachkin
de la informacidn de correo electrdnbon, dado gue el sistema enmviard automdticamente
notiflcachones, tanto de confirmacidn de registro, notificacidn de resultados luego de la
revisidn de documentos y el proceso de calificackin, asl como resultados finales.
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Durante todo el proceso de postulacion, recuerde:

» Remitir los documentos fisicos de su hoja de vida las oficinas del SECAP en las siguientes

civdades, conforme el lugar mas cercano a su domicilio:

Centro Operative SECAF Diresccidn Responsable Teléfono Celular Corren Electronion

€0 Tulcin Av. Andrés Belle y Panamericana Morte « | Ivdin Lara 0992026546 blaraf@secapgobec
Sector La Rincanada

L0 Esmeeraldas Baarrics Propicia 4, Calle Girasoles Sofia Calderdn 0994435844 s ralderanisecap. gob. e

€D Lago Agrie Via Aguarico tras Bl Batallon 24 Fayo y la | Gabriela Pasquel 0997086271 m.pasquel@secapgob.ec
Cia. Coll

M Ibarra Andrade Marin N21% y Gdme: Jurada Gabriela Ruba 984691471 rubiodsecap.gob.ec

€0 El Coca Via Sachaeloreto junto a la Estackdn | Manuel fabala 98E091636 m.zabala@secap gob.ec
Transelectric

€0 Tena Km. 1 12 Via Tena=Archidona Esteban Arias 0987 TaEE3H garasiecap.pobeec

CO Artes Graficas José Ariraga E3-24 y Coronel Comar Viviana Abril 0996506502 v.abril@secap.gob.ec

€M Quito Marte v, Iszac Albéniz E4-15 y E|l Morlan. Sector | Esteban Arias 0987 TaEEaE carasfsecap goboec
El Inca

€0 Latacunga fv. Unidad Waconal v Lecpoldo Finto. | Gabriela Reinoso 09495852295 mg.reinosofsecap gab. ec
Jurito @ Aneta y ENT

0 Riobamiba &v. Samtllan entre Calero vy Cordover. | inés Martiner 0994557006 .martinez@secap gob.sc
Spctor Pargue Industrial

€0 Puyo Av. Amappnas ¥ Afabualpa. Frente al | Paulina Guzmdn 0939187652 apguzmani@secapgpob.ec
Mercado Mariscal

€M Ambato #&v. Bolwariana y El Candor Ana Lucia Colala 0997114629 a.codalaisecap gob.ec

€0 Santo Dominga fv. Abraham Calazacon. Urbanizacdn | Deonora Velaso 0995869233 dwelasco@zecap.gob.ec
Maria de Lourdes

C0 Bahia de Cardguer Malecdn Alberto Santos, Edifico Casa de | Dano Rengifo 0991921534 durengifo@secap.gob.ec
la Cultura - PB

€D Portoviejo Av. Manabi y Francisco Moredr, junto al | Gary Mofe: 0991383332 g.runezifisecap.gob.ec
hotel Emperador.

L0 Chone Fichircha y 7 de Agosto, junto al Banco de | Cristian Loor O98TI18ER2 cloor@isecap gobec
Guzyaquil

M Mantas Km. 2 12 via Manta — Monteonst “ofia Vasco (955625450 l..'..'asn:-Emn E.Enb.r.':

€0 Guaranda Sucre y Garcia  Moreno, Edifido | Manuel Manifio 0994358391 m.marinodsecap.gob.ec
Gobernacion de Bolivar, Flanta Baja

0 Babahoyo &v. 5 de bunio, entre 9 de Mowvembre vy | Celso Ochoa 0985553501 c.ochoaisecap gob.ec
Ricauste.

€0 Santa Elena Km. 1 Via Santa Elena » La Libertad Cristian Amen 0983620390 camenfsecap.gob.ec

PAS Milagro #£v. 9 de Octubre y Oimeda Priscla Reyes O9HEATE0ES purevesi@secan.gob.ec

€M Durdn Samuel Cisnercs Wia Pefidn del Rio Jonnathan Barrera 0997001911 | barrera g secap. gobusc

€0 Sucia Barrio El Terminal, Calle Tankamash sfny | Darwin Molina 0988611194 d.molinai@secap.gob.ec
Abelardo Delgada

M Cuerca &v. Octavie Chacdn 198 y Prmera | Cristian Zea (584164644 c.reafsecap gob.osc
Transversal « Parque industrial

€0 Machalla #&v. Cirounvalacidn Norte y A, El Limdn Carlos Bouverie 0995707078 c.bowverieiSsecap.gob.ec

€0 Zamora fv. HWéroes de Paguisha, entre Femnande | Paulina Chaloo [iEEEwC chalco@secap gob.sc
de Benawente y Av. Alonso de Mercadillo.

PAS Macara Carlos Ventimilla, entre Loja y Abddn | Lesky Torres 098562 TE1E Eormesisecap pobec
Calderdn

€M Loja Granada Sector Norte Turunuma, frente a | Pable Gahona 0992108263 pugahonai@zecap.gob.ec
Caifrilosa

M Guayaiquil Curdn-Samuel Cisrenas Via Pefidn del Rio Eduarda Ledn 0581157846 elsondisecap.gob.ec

C0 Quario Sur Florercio Obzary S8=E5 y Macuma - Sector | Rafael Tamayo 5998008522 r.tamayoisecap.gob.ec
Do Fuentes

0 Galdpagos Santa Cruz - Puerio Ayora, Karl | Jorge Flores 05995121734 Floresfisecap.poboec
Angermeyer s/n - Centra de Desarnolie
Humana del Consejo de Gabiema

€M Quito Centro Av. 10 de Agosto M2E-27 y Maosgquera | Rafael Tamayo 0998009522 r.tamayoisecap.gob.ec

Manaer

169



Revisar la informacion de dreas y especialidades a las que se desea postular. Se podra

seleccionar dos areas y dentro de cada una de ellas dos especialidades como maximo.

de Interiores y Exteriores (Pintura, Alfombra, Azulejos)

[recnologia De La G ( Planos, Equipos, Ete )

Jarqui a Y Urbanismo 3 itn de Edificios y Vivienda)
bujo Técnico

Construcciones Rurales

[Plomeria

c 6n Ambiental

FORESTAL, ECOLOGIA Y

[Gestian e Impacto Ambiental

[Manejo y Conservacion de Recursos Naturales

Produccién Limpia

Tratamiento de Residuos (Lia

jos, Sdlidos, Gaseosos)

mbiental

Ambiental

[Combate de Incendios Forestal

[Plantacién, Conservacion y Explotacion de especies forestales (Poda, Raleo Forestacion, 5n, Agroforesteria, Viveros)

Sanidad y Manejo Forestal

Silvicultura

Geofisica (Sismologia, Meteorologia, Cli

Energias Alternativas

FINANZAS, COMERCIO Y VENTAS

Comercio Exterior y Cambios

[Comercio y Distribucién Interna

Aplicada

[crédito v Cobranzas

de Circulante y D Falsos

[Negocios y Comercio Electrénico

[Mercado Financiero (Bolsa De Valores, Capitales, Futuros, etc)

y Flujo de Caja

[Riesgo Financiero (Andlisis, Solvencia, Liquidez, etc)

[seguros (Andlisis, Costos, etc)

[Trémites de exportacién e Importacién

CONSTRUCCION E

UCTURA

Albadileria

fa (Conduccién de Agua, Gas, Petréleo)

pinteria de Obra Gruesa (Paneles, Puertas, Vigas, Ventanas)

Gasfi

Carpinteria y Estructura Metalica

i ia (Bajadas De Agua, Canales)

Sanitarias (Alcantarillado, Gasfiteria)

de Edificios y Acabados

[obras (Caminos, Puentes, Taneles)

[Enfierradura

ADMINISTRACION Y LEGISLACION

Jadministracién General (Pablica, Empresas,

croempresas, Cooperativas, Aduanera, Agricola, Agropecuaria, Agroindustrial, Banc

. Financiers, Forestal, Hospitalaria, Hotelera,

[Gestion Del Talento Humano (Manejo De Personal,

Liderazge, Coaching, Trabajo En Equipo, Seleccion Por C

Plan Interno De Carrera, C¢

én Contable ¥ De Costos

Financie Tributaria, Normas De C idad, Auditorias Financi

Contables, De Castos ¥

Normas

De Proyectos & iera)

Atencién ¥ Servicios De Oficina: Secretariado (Operacién De Maquinas De Of
o e

fia, Lectura Rapida, Oratoria, Redaccién Y Ortografia), R

Servicio Al Cliente, Archivo,

islacion (Aduanera, Arbitraje, Patentes, Propiedad

Tributaria, Laboral, Prevision Social, Agricola, Financiera, Etc)

|Gestion De La Calidad (Normas, Auditorias De Sistemas De Calidad ¥ iento Cantinuo)

Coreales

Cultivos (Siembra, Cosecha, Manejo nutricional de las Plantas)

[Floricultura

AGRONOMIA

Fruticultura

ardineria y Poda

[Horticuttura

[Sanidad Vegetal (Control Fitosanitario, Control de Plagas y Malezas)

Sucios y Agua (Manejo de Insumos Agricolas, Fertilizantes, Riego, Abonos)

Viticultura y Enalogia

[Sanidad Pecuaria (Veterinaria)

[Esquila (Ovejas, Conejos, Liamas, Cabras)

Ganaderia Mayor (Bovines-leche/carne-,Ovine, Caprino, Cam’rlido, Equinos )

Einadsr\'i Menor_(Cuy, Conejo, Aves, Abejas, Anfibios, Moluscos, Porcinos, Anélidas)
ZOOTECNIA Caracoles)

Artificial y Téenicas de Manejo Genético

[Produccisn de pastos

de

[Alimentacién de Monogastricas.

ALIMENTACION, GASTRONOMIA Y
TURSMO

erszoracian, Tecnotogia v v v, Hazars

[cocina Nacional e (Cheff, Cocinero)

[Panaderia y Pasteleri

dores (Barman, Mesero)

[Servicio de Recepeion, Limpieza, Pisos y Afines Ama de Llaves, Botones, Camarera de Pisos, Encargado de

X - Gutn viaciana,

Tomnton)

Servicio de Agencias de Viaje (Operacion, Transporte, Seguridad, Ventas, Reservas)

i6n de destinos y desarrollo de inclusién comunitaria
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¢ 6n de Procesos de

continua y per laborales, Evaluacidn y
Disefio Educativo ¥ Curricular 6n De Proyectos Educativos,Planes Y Programas de Educacion, Capacitacion y 6n)

[Evaluacion del Aprendizaje
EDUCACION Y CAPACITACION [Formacion De Instructores, Facilitadores, Monit Maestros, Guias, Formadores
[Medios y Materiales Didécticos (Disefio, 6
¥ Técnica De Aprendizaje (Pre Basica, Basica, Media, Diferencial, Adulto, Superior)

[Orientacion Vocacional

[Electricidad iGn, Manejo y T
[Electricidad Automotriz
& z Gn, Manejo y
[Electromecs 3y ‘de Motores Eléctricos)
[Electrénica industrial
B o ovocnia v 1 {Uso Industrial y Artistico Del Sistema De Alumbrado, Voltaje, Resi
6n Telefdnica 6, Manejo v i
[Redes Eléctricas (Baja, Media y Alta Tensién,
industrial 6n, Manejo Y

Electrénica Automotriz (Inveceién)

[Biciogia Marina (Selecci6n genédtica de especies acuaticas)
[Manejo De Especies Acuaticas

[Cultivo De Especies Acuaticas
[Pesca Artesanal y Buceo
[Pesca industrial

ESPECIES ACUATICAS Y PESCA

De Espocios Acusticas
Patologias De Especies Acudticas

[Piscicultura (Produccion De Peces)

[Medios De C: Social (Televisién, Radio, Prensa Escrita)
[Medios Audiovisuales(Videos, Peliculas, Etc.

[Métodos y Téenicas de Promorién v Difusion

e Interpretacion

COMUNICACION YARTES GRAFICAS [Lcngusic (Senas. Tacto, etc)
[Grabados y Litografi

[Grafica (Impresion, Encuadernacion, Disefio y Diagramacién Grafica, F anica Full Color, etc)

[Periodismo e Investigacién (Radio, TV_ Y Prensa)
Edicion

[Fotografia (Digital y No Digital)

[Ajuste de Motores
[Carroceria imi o Pintura)
Diagnéstico y Reparacién de Sistemas

MECANICA AUTOMOTRIZ |interpretacién de Catdlogos v Diagramas
[Mecanica General (Basica)
|Sistemas de ceién, Frenos, 6n, Tr 6
6n (Mentaje Y D

Y reparacién de Hornos.
y én Minera on, én de Cobre, Hierro, Petréleo, Otros)
[Forja (Fabricacion De Fiezas Mediante Calor ¥ 5
Fresado (Fabricacién De Piezas, Etc., mediante Fresadora)
Fundicién (Fabricacion De Piezas Mediante La Fusién De Metales)
ic i 6n De Moldes Y Matrices De Piezas En Serie)

5n de piezas mediante herramientas de mano)

Balanceo De Ruedas, Etc )

[Mecanica de Banco

[ ctalmecanica Metalurgia (st s, autoparies  fin de obtener plantas de praceso llave en mano, supere cauipes con olto grado de automatizacié
(LT L LY Balance G paracién De Muestras, And 0 ¥ Balance De Materiales)
[Geologia ia, Petrologia, Cri ia, Etc.
én (terminacién de piezas y medidas mediante abrasivos)
Idadura (Eléctrica Y Oxigas, ia, Etc)
[Torneria (fabricacion de piezas v partes mediante torno)
Térmicos de propiedades de los metales mediante calor y frio)
[Hidr adlica
[Explosives.
[Fetréleo (Exploracion, Extraccion, T Y Distribucis
i (Cromado, Niguelado, Plastificado)
Industrial y Robética
[Madera (Diserio, Técnicas, 'y Acabado, Muebles de hogar, cocina, oficina, Industria de |a Construccién, Puertas, ventanas, Pallets)
[cemento iales De Canstruccian )
[Ceramica y Vidrio (Disefio, Técnicas, Tallado, ¥ Acabado, Diversi enla 6n del sector ceramico)
[Cuero y Calzado (Disefio, Técnicas y Acabade)
Envases y Embalajes
[Refrigeracién (Cadena de frio)
Textil (Disefio, Patronaje y Confeccisn de Prendas, Transformacien de Plantilias, Costura, Sastreria)
PROCESOS INDUSTRIALES Tapices
dad, Prevencion De Riesgos E Higiene Industrial
ndustria Quimica fa, Tinturas, Abonos, Plaguicidas, Barnices, Lacas, Jabones, Cosmet i Gimica, etc)
avanderia, Tintoreria y Planchado Industrial
bricantes
[Calderos (Operacidn, v 6
5 6n ¥ De Maquinas Y Equipos (Agricola, Agropecuario, Forestal, De Construccion, Textil, Minera, Pesquera, Médicos, De C én, Etc.)

Papeles y Cartones

Plasticos Y Cauchos

Practicas De (Estrategia De Produccién Y Gestién De Materia Prima, Programas De D Sectorial, Etc.)

[Energia Renovable: Sioethanol (Materia Prima: Cana Da Azicar, Rechazo De Banano, Sarga Dulce, Algas, Desechos, Biothanol Artesanal, Etc ), Biodiesel (Materia Prima: Aceile Da Paima Africans, Pinan, Colzs, Soya, Biodiesel Artesanal), Biogs

[Conduccién de vel
de Aeronaves y Naves

[Transporte de Carga y de Pasajeros (Aéreo, Fluvial, Maritimo, Terrestre)

[Aeronautica (Control De Operaci Transito Aéreo, Diseno ¥ C:

Ulos Terrestres

De Aeronaves, Etc.)

Pilotaje ¥ Técnicas De Navegacion (Aéreo, Fluvial, Maritimo, Visual, ¥/O Radar, Etc)
RS L Logistica Integral {Diseno, 5, entrega y uso de un producto © servicio en el mercado)
[Cadenas de T 5 i6n, Gestion de nodos logisticos productivos locales, Centros de dr 5n Togistica
[Manejo Integral de Bodegas y Almacenes
Sistemas de 5n Geografica y Rutas
[Geodesia (Agrimensura, Cartografia, Fotogrametria, Topografia)
Pelugueria ¥ Belleza, Barberia Y Estilismo
ARTES Y AR i i
[Artesania (Cuero, Madera, Vidrio, Piedras, Metales, Telas, Cerdmica, Etc )
Gestion Cultural
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y DE [SE08re = -
Salud Y Medicina (Medicina General Tradicional Y Alternativa, Nutricién, Tr Y Atencion Infantil, Familiar, O Primeros Auxilios, trofes Ete)
LA COMUNIDAD Sarvicios "

[Servicios De Seguridad Fisica, Guardiania

de productos, subproductos (agricola, ganadero, pesca, forestal]

AGROPECUARIA Y AGROINDUSTRIA|

Conglomerados agroindustriales (cérnico, madera, lacteos, frutas y vegetales, pescado, etc)
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INSTRUCTIVO DE POSTULACION DE INSTRUCTORES SECAP 2013

e Lainformacion ingresada en el formulario digital sera validada y verificada con aquella que
el postulante entregue fisicamente en las oficinas del SECAP de la ciudad mas cercana a su

domicilio.

s En referencia al punto anterior, es de exclusiva responsabilidad del postulante entregar la
documentacion fisica, enviada previamente de manera digital durante el proceso de
postulacion. Ademds, adjuntar el formulario de postulacidon que el sistema entrega al

postulante en el punto 17 y 18 del presente instructivo.

s No serdan considerados dentro del proceso de calificacion de instructores aguellas y
aquellos postulantes que no hayan registrado el formulario digitalmente. No se aceptara
hoja de vida y documentos de respaldo sin el formulario digital firmado referido en el

punto 17 y 18 del presente instructivo.

s Todo documento de respaldo, tanto fisico como digital, de la hoja de vida, debe ser claro,
legible y contar con las debidas formalidades de emision por las autoridades o
instituciones competentes; de lo contrario, no seran considerados validos para la
certificacion de formacion, capacitacion, experiencia profesional y pedagogica del

postulante.

s La fecha maxima de postulacion a través de formulario electrénico finalizara en dia 11 de

marzo de 2013.

s La fecha maxima de remision fisica tanto del formulario electrénico impreso y firmado por
parte del postulante, mds copia a color de original de cédula identidad/ciudadania y
papeleta de wvotacion, mas todos los documentos de respaldo de la hoja de vida en
consistencia con la informacion ingresada al formulario debidamente notariada sera
receptada como maximo hasta las 17H00 del dia 12 de marzo en cada uno de los centros

SECAP, cercanos al lugar de domicilio.
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INSTRUCTIVO DE POSTULACION DE INSTRUCTORES SECAP 2013

1. Ingresar a la pagina web del SECAP: www.secap.gob.ec; luego, en la parte izquierda dar
click en el boton “Calificacion Instructores”.

_“ s

2. Dar click en el botén “Postulaciones”. Disponer de todos los respaldos de la informacion
de su hoja de vida para facilitar el proceso de registro.

3. Dar dlick en el botén “Crear una cuenta”.
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4. Registrar: a) Su nimero de cédula de identidad/ciudadania o pasaporte del/la postulante
en N° de Documento; luego b) Su contrasefia. Recuerde que su nimero de cédula y su
contrasefia son personales y deben ser de facil recordacion. Inmediatamente, dar click en
“Registrar”.

FPara registrar su Hhops de vids necesite un usuano y uns contraseiis vasdos

Tipo ae Dac

N® de Doc

5. Completar la seccion A. Informacidon General. Leer las instrucciones del encabezado del
formulario de postulacion. Toda la informacion solicitada es obligatoria. Verificar que Ia
informacion a ser ingresada al formulario sea completa, real y comprobable. Recuerde que

el formulario no es modificable. El formulario esta dividido en secciones de informacién
general, dreas académicas de postulacion, educacion y capacitacidon, experiencia
profesional y pedagdgica, referencias laborales e idiomas. Previo al ingreso al sistema
debera tener su hoja de vida con todos sus respaldos debidamente notariados y en
formato fisico y digital.

6. Guardar la informacion de cada seccion del formulario.
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7. Dar click en “Aceptar” o “Cancelar” en cada cuadro de didlogo para la verificacion de sus
datos y pasar a la siguiente seccién.

LI0G E  QUAOD 16 5 ECOH, 105 Ut 15 POandn §6r MOMICRIeE LESU Se0uIE 26 contnear?

8. Completar la seccién B. Areas en las que se desempefia. En esta seccidén podra escoger un
maximo de dos dreas académicas de interés y dentro de cada una de ellas dos
especialidades como maximo.

e
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e e

agme—a "L Oteomy Lmgwie
Tocwme P Ll ]

A mes Tastmees | Vo | [ Pwete o by
T rgen ve @ Fivmeana | Cem IT | tewie

9. Completar la seccién C. Educacion Formal. El requisito minimo es Formacidn Técnica o
Artesanal. Utilizar los signos “+/-" para agregar/disminuir campos.

ooy
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10. Completar la seccién D. Formacién Académica y Pedagdgica. Debe ingresar Unicamente
aquellos cursos con una duracién superior o igual a 10 horas. Utilizar los signos “+/-" para
agregar/disminuir campos. Seleccionar correctamente si el certificado es de aprobacién o
asistencia.

A Forvacke Madirecs § Pedagiges

L L L L e LT L

Cormon | Progr - 5 Aee 2 e e ey

[y [y — p—— Tarncta s
- ~ 4
» +
v . +

Caron # Farracan Pedagoges

Vywtre S Coree Tettuato Oty e Durpots ¢ &

. " et T ) +

Surc |

11. Completar la seccién E. Experiencia, tanto Profesional Técnica y Pedagdgica. Para estimar
la duracion en horas considerar: dias laborados: 8 horas; mes completo: 240 horas; y, afo
completo 2.880 horas. Para periodos parciales, calcular los proporcionales con la
referencia anterior. Utilizar los signos “+/-" para agregar/disminuir campos.
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12. Completar la seccion F. Idiomas. Utilizar los signos “+/-" para agregar/disminuir campos.

s M
“.. . Loacn - .m.‘.mu
L s Lo ki L &
(T K ‘= 'E‘ETi.p "T

13. Completar la seccién G. Referencias. Utilizar los signos “+/-” para agregar/disminuir
campos.

Sty loum | Openci whes e | L= o —
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14. Cargar el archivo digital de su hoja de vida y todos los documentos de respaldo
debidamente notariados.

300 20wl gl 00 "emaps TTT 4 0Nt S 00N 100 U UMt Aeias Theats mimes Do

st Dt * €\ SECAP Dt CArivica Vol [ e |

15. Aceptar la declaraciéon de informacidn al final del formulario de postulacion.

| s o H

S St by p—— ) iy A—— o g o — " ————— e o ¢ T b i 1 — . — ¥ -
i . veas

b—

16. Dar click en “Aceptar” en el cuadro de didlogo para continuar con el proceso de
postulacion.

Recusrde que usted debe Imprienir y A so hogs de vica paes N cusnia pars su
rexpeciva caMicacion

[_Aceptar | | Cancetar |
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17. El formulario con la informacidn ingresada se muestra en la pantalla.

e T el e e e
¢S RN sy o - o
e - {SECAP

18. Guardar el formulario de postulacién, imprimirlo, firmarlo y enviarlo fisicamente junto a su
hoja de vida y documentos de respaldo a las oficinas de SECAP conforme su lugar de
domicilio.
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19. El sistema envia un mensaje en pantalla acerca de la finalizacion del proceso de
postulacion. Revisar su cuenta de correo electronico y remitir la informacion fisica
conforme lo solicitado.
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