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RESUMEN

La presente investigacion de traz6 como principal objetivo analizar la viabilidad de
una pagina web que permita el uso del crowdfunding como mecanismo de
financiacién colectiva para emprendimientos en Guayaquil. La consecucion de este
trabajo tomé como punto de partida la realizacion de un estudio exhaustivo de los
antecedentes tedricos del crowdfunding para la comprensiéon del tema y el andlisis
cuantitativo del impacto que hasta el momento han tenido las plataformas de este
tipo. Concluyendo que el crowdfunding surgié, como una alternativa de
financiamiento por y para los emprendedores, dada su simplicidad “un individuo o
colectivo publica una convocatoria abierta a través de la Web para generar una
comunidad de seguidores que le apoyen en la financiacion” (Sanchez Riofrio &
Palma Reyes, 2018). Al mismo tiempo, se comprobd que su principal aporte radica
en que facilita el acceso al financiamiento fomenta el comercio, la innovacion, la
generacion de oportunidades y la reduccién de las desigualdades socioecondmicas,
no obstante, es un tema del que se sabe muy poco en Ecuador, y s6lo algunos
empresarios apuestan por el desarrollo de estas plataformas.

Palabras clave: crowdfunding, financiamiento, colaborativo, innovacion



ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the viability of a web page that
allows the use of crowdfunding as a collective financing mechanism for ventures in
Guayagquil. The achievement of this work took as a starting point the realization of
an exhaustive study of the theoretical background of crowfunding to understand the
subject and the quantitative analysis of the impact that platforms of this type have
had so far. Concluding that crowdfunding emerged, as a financing alternative by and
for entrepreneurs, given its simplicity "an individual or group publishes an open call
through the Web to generate a community of followers that support them in
financing" (Sanchez Riofrio & Palma Reyes, 2018). At the same time, it was found
that its main contribution lies in facilitating access to financing, fostering trade,
innovation, the generation of opportunities and the reduction of socioeconomic
inequalities, however, it is an issue about which very little is known in Ecuador, and
only some entrepreneurs are committed to the development of these platforms.

Keywords: crowdfunding, financing, collaborative, innovation

Xl



INTRODUCCION

El 2020 lleg6 a la humanidad como un terremoto para cambiar paradigmas, estilos
de vida e incluso formas de pensar, desde la perspectiva del consumidor la
tecnologia paso de ser una alternativa a convertirse en una necesidad; y para las
empresas se convirtid en una estrategia de supervivencia.

Tellez, Espin, & NUfiez (2021) y Gonzalez, Rugel, Navas, Torres, & Vera (2017)
resaltan que entre las principales insuficiencias que afrontan las empresas en la
actualidad se encuentra la falta de liquidez, escaso o nulo acceso de nuevas
fuentes de financiamiento y procesos de toma de decisiones deficientes, y
empiricos.

Una verdad gritada a voces de estos tiempos, es que solo la innovacién y la
tecnologia permitira el restablecimiento de las relaciones comerciales y el desarrollo
de modelos de produccién sustentables.

El espiritu emprendedor ha prevalecido en estos tiempos de crisis, convirtiéndose
en una alternativa antes la falta de empleo y la contraccion significativa de la
demanda, pero sigue siendo la falta de financiamiento el principal obstaculo para el
desarrollo y materializacion de nuevos proyectos (Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020).

Asimismo, la puesta en marcha de cualquier proyecto de emprendimiento requiere
la articulacion de necesidades, metas, recursos, estrategias, una vision de futuro
orientada al cliente y la capacidad de construir un plan de negocios para dar forma
a una propuesta de valor coherente.

En el contexto econdémico actual, la realidad es que al menos el 80% de los
emprendedores no pueden ser calificados como sujetos de créditos, segun los

parametros de las instituciones financieras, lo que los coloca en una encrucijada



dada la falta de conocimiento, la falta de historial financiero que respalde su
capacidad de pago.

Es evidente que las limitaciones mencionadas hasta el momento no son resultado
Unicamente de la crisis generada por el coronavirus, sino que forman parte de la
vida cotidiana de los emprendedores de todo el mundo, es por eso que surge la
idea de fusionar la tecnologia y la busqueda de soluciones de financiamiento.

En este contexto surge el crowdfunding, como una alternativa de financiamiento por
y para los emprendedores, la genialidad de este concepto radica, justamente, en su
simplicidad “un individuo o colectivo pablica una convocatoria abierta a través de la
Web para generar una comunidad de seguidores que le apoyen en la financiacion”
(Sanchez Riofrio & Palma Reyes, 2018)

En términos generales el financiamiento colaborativo facilita el acceso a recursos
financieros a emprendedores de forma que fomenta el comercio, la innovacién, la
generacién de oportunidades y la reduccién de las desigualdades socioeconémicas,
no obstante, es un tema del que se sabe muy poco en Ecuador, y s6lo algunos
empresarios apuestan por el desarrollo de estas plataformas (Gonzéalez, Rugel,
Navas, Torres, & Vera, 2017)

Como consecuencia de lo anterior, si bien en Ecuador la Ley Orgéanica de
Emprendimiento e Innovacion en 2020, abordé ampliamente el crowfunding, ain se
percibe inseguridad juridica y se requiere que existan instituciones de lo regulen
como alternativa de financiamiento. De alli que la presente investigacion de traza
como principal objetivo analizar la viabilidad de una pagina web que permita el uso
del crowdfunding como mecanismo de financiacién colectiva para emprendimientos
en Guayaquil.

La consecucion de este trabajo pasa por la necesidad de realizar un estudio

exhaustivo de los antecedentes te6ricos del crowfunding para la comprension del



tema y el andlisis cuantitativo del impacto que hasta el momento han tenido las
plataformas de este tipo.

En términos generales el trabajo se ha dividido en tres secciones principales, la
primera dedicada a la sistematizacion de los fundamentos teoricos del
crowdfunding, la segunda al analisis de la factibilidad de su implementacion a partir
de los resultados obtenidos en un diagnéstico orientados a usuarios de dichas

plataformas tanto como inversionistas como para emprendedores.

Formulacion del problema:

¢ Es viable la implementacién de una pagina web como mecanismo de financiacion

colectiva crowdfunding para emprendimientos en Guayaquil?

Sistematizacion del problema:

Para facilitar el estudio del problema planteado se plantean las siguientes preguntas

de investigacién, teniendo en cuenta las variables que lo integran:

o ¢, Como diversificar las alternativas de financiamiento de los emprendedores

en la ciudad de Guayaquil?

o ¢,Cuales son los fundamentos teéricos del crowdfunding?

o ¢, Qué factores influyen en acceso al financiamiento en el Ecuador?

o ¢, Como funcionan las plataformas de crowdfunding en emprendedores?

o ¢, Cémo implementar una pagina web que permita el uso del crowdfunding

como mecanismo de financiacion colectiva para emprendimientos en Guayaquil?

Delimitacion del problema:

El trabajo se contextualizo en la ciudad de Guayaquil, en el periodo 2020 — 2021, se
tomo una muestra intencionada de 300 emprendedores y 5 plataformas de

crowdfunding que funcionan a las que se tienen acceso en el Ecuador.



Objetivos:

Para la solucion del problema planteado se trazaron los siguientes objetivos.

Objetivo General:
Analizar la viabilidad de una pagina web que permita el uso del crowdfunding como

mecanismo de financiacion colectiva para emprendimientos en Guayaquil.

Objetivos Especificos:

. Sistematizar los fundamentos teéricos del crowdfunding,

o Evaluar los resultados de la implementacion de plataformas de crowdfunding
a partir de un diagnostico orientados a usuarios de dichas plataformas, tanto, como
inversionistas como para emprendedores.

o Determinar los recursos necesarios Y la factibilidad de la implementacion de
una pagina web que permita el uso del crowdfunding como mecanismo de

financiacion colectiva para emprendimientos en Guayaquil.

Disefio Metodoldgico

Postura Epistemolégica

El presente trabajo se desarrollé asumiendo una postura etimolégica paradigmética
constructivista partiendo de la observacién de la de los emprendedores con relacion
a la situacion del financiamiento y las alternativas existentes en Ecuador, para la
construccién de una alternativa de financiamiento colaborativo mediante una
plataforma web.

“Es conveniente iniciar advirtiendo que el constructivismo, mas alla de su extension
en los ultimos afios como novedad, recupera y replantea problemas que son clasicos

en la reflexién sobre los modos en que se produce conocimiento, tanto en términos



generales gnoseologia) como por la actividad cientifica (epistemolégica)” (Retamozo,
2012).

Métodos de Investigacion

La investigacion se sustentd en los siguientes métodos de investigacion:

Método inductivo: “analizando va de lo individual a lo general, ademéas de ser un
procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados particulares, intenta
encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten (Cohen & Gdmez,
2019)". Este método se aplicé realizando estudio individual de 5 plataformas de
financiamiento colaborativo en Ecuador, que permitié identificar sus particularidades
y llegar a generalizaciones conceptuales con relacién al funcionamiento de dicha
plataforma.

Método deductivo: “es el procedimiento racional que va de lo general a lo particular.
Posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccién son verdaderas, si
las premisas de las que se originan también lo son. Por lo tanto, todo pensamiento
deductivo nos conduce de lo general a lo particular” (Gémez Bastar, 2021). Es
método hizo posible en analisis de la situacion del financiamiento de forma general
en Ecuador, y deducir sus causas y consecuencias particularmente para los

emprendedores.

Tipo de Investigacién

El diagndstico se concretd a través de una investigacion aplicada de los niveles
descriptiva y analitica que permitié analizar las opciones de financiamiento,
obstaculos y estrategias que enfrentan los emprendedores en Ecuador y

puntualmente en Guayaquil.

En importante tener en cuenta que “investigacion aplicada. Depende de los avances

de la investigacion basica, busca la aplicacion y consecuencias practicas, sobre



todo a nivel tecnolégico de los conocimientos. Lleva a la practica los resultados de

la investigacion basica (Cohen & Gémez, 2019)”.

Mientras que el nivel descriptivo permitié, segun lo planteado por Cohen & Gomez
(2019), caracterizar un fendmeno indicando sus rasgos mas peculiares, en este
caso, especialmente, centrdndose las necesidades de financiamiento de los
emprendedores en la ciudad de Guayaquil, y la factibilidad de la implementacion de

una plataforma de financiamiento colaborativo.

Enfoque de Investigacion

Para la definicion del enfoque de la investigacion se consultaron autores tales
como, Hernandez Sampieri (2014) y Cohen (2019). La investigacion de campo se
realizé con un enfoque mixto, abordando aspectos cualitativos y cuantitativos, “los
estudios cuantitativos plantean relaciones entre variables con la finalidad de arribar
a proposiciones precisas y hacer recomendaciones especificas. Mientras que “El
alcance final de los estudios cualitativos muchas veces consiste en comprender un
fendmeno complejo. El acento no estad en medir las variables del fenémeno, sino en
entenderlo” (Hernandez Sampieri, 2014)

El enfoque mixto de esta investigacion viabilizé la evaluacion de la situacion del
financiamiento en Ecuador, mediante el andlisis de estadisticas de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, y se analizaron 5 plataforma de
crowdfunding que funcionan en el pais.

Para valorar la factibilidad de la implementacién en Ecuador de plataformas de
crowdfunding, se realiz6 una encuesta a una muestra intencionadas de 300
emprendedores para determinar la accesibilidad a fuentes de financiamientos
formales y su nivel de aceptacion de este tipo de formas de financiamiento

colaborativo.



Técnicas metodolégicas

Fuente primaria:

o Encuestas a emprendedores para determinar sus necesidades y el nivel de

aceptacion que podria tener una plataforma de financiamiento colaborativo

Fuente secundaria:

Para la ejecucién del diagndstico se utilizaron los siguientes instrumentos:

o Observacién de las plataformas de crowdfunding a las que tienen acceso los
emprendedores en Ecuador
o Revision documental de diversas fuentes para determinar la situacion del

financiamiento en Ecuador



DESARROLLO

Para materializar el presente trabajo se toma como punto de partida la realizacién
de un estudio exhaustivo de los antecedentes tedricos del crowfunding para la
comprension del tema y el andlisis cuantitativo del impacto que hasta el momento
han tenido las plataformas de este tipo.

En términos generales el trabajo se ha dividido en tres secciones principales, la
primera dedicada a la sistematizacion de los fundamentos tedricos del
crowdfunding, la segunda al analisis de la factibilidad de su implementacion a partir
de los resultados obtenidos en un diagnostico orientados a usuarios de dichas

plataformas tanto como inversionistas como para emprendedores.

Estado del Arte

El primer antecesor conocido del crowdfunding vio la luz en Estados Unidos, de la
mano de Joseph Pulitzer en 1885, como un medio para la recoleccién y adquisicion
de fondos por este medio de financiamiento.

Es mas, hace mas de un siglo, concretamente en 1885, hizo un llamado a los
lectores de su periddico " Nuevo Mundo" a donar pequefias contribuciones para
financiar el pedestal de la Estatua de la Libertad” (Agrawal, 2015).

En este pais se empleé como un medio para la construccién de monumentos
representativos, permitiendo medir el poder de esta forma de financiamiento
colaborativo en pos del cumplimiento de objetivos tangibles.

Pese a la efectividad que demostro el crowdfunding, no fue hasta el 2003 que gano
terreno entre los norteamericanos como un mecanismo para obtener recursos para
el emprendimiento.

Este método aparece en Estados Unidos con el desarrollo de la plataforma

Kickstarter. Esta fue la primera plataforma en la organizacion de un sistema que



ayuda y aporta al financiamiento de ideas nuevas y novedosas (Sanchez Riofrio &
Palma Reyes, 2018).

En el primer quinquenio del siglo XXI, el crowdfunding permiti6 a muchos
microempresarios que carecian de recursos financieros acceder a los fondos que
impulsaran sus proyectos de emprendimiento.

Se consolidé como una efectiva alternativa de financiamiento para el emprendedor,
incluso “algunos afos atras, incluso antes de que el internet existiera o se
desarrollara” (Ahlers, 2015).

En casi todo el mundo se han desarrollado “maratones” mediante la y la television
con la finalidad de recolectar capital para apoyar causas benéficas. En desarrollo de
plataformas virtuales proporcion6 un nuevo medio para conectar recursos con
causas, proyectos con inversionistas, con un alcance global en linea.

Autores tales como Agrawal (2015), Ahlers (2015), Gonzalez, Rugel, Navas, Torres,
& Vera (2017) concuerdan en que “el crowdfunding se ha convertido en una
herramienta para desarrollar y motivar a nuevos empresarios a llevar a cabo sus

ideas”.
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FIGURA 1 DEFINICION DE CROWFUNDING POR DISTINTOS AUTORES

*El crowdfunding es la adquisicion de dinero
para financiar proyectos o empresas. El

dinero proviene de un grupo de individuos que
S B L (A2 no estan involucrados directamente en los
emprendimientos pero que desean respaldar
una buena idea.

*El crowdfunding se puede definir como una

— convocatoria que tiene el objetivo de
sl st (Ae conseguir respaldo econémico basada en una
estrategia.

*Crowdfunding es una herramienta que facilita
la conexion entre los creadores o

Gerber & Hui (2013) emprendedores Yy sus financiadores. Este
meétodo crea conexiones entre ambas partes
para que se produzca un ganar-ganar.

*El crowdfunding permite a fundadores de
empresas con Yy sin fines de lucro, artistas y
Mollick (2014) empresarios culturales financiar sus ideas a
traves de pequenas contribuciones de un
relativamente extenso numero

Nota: Compilacién de conceptos de distintos autores

Es importante tomar en consideracion que la eficacia de esta herramienta requiere
que las personas que participan estén dispuestas a entregar “dinero”, para apoyan
un proyecto. Ademas, los donadores o inversionistas deben tomar conciencia que al
brindar fondos muestran su respaldo con el proyecto a desarrollar y que esta
contribucién tendra un impacto directo en la economia. Finalmente, en mayor parte
de los casos, la entrega de dichos fondos no asegura al inversionista ningtin control
0 participacién sobre el negocio.

En cuanto al emprendedor es vital que establezca claramente los plazos, que

permitan cumplir los objetivos medibles y gestionar de una manera ordenada la

11



captacion de recursos. Al mismo tiempo, debe demostrar la viabilidad de su
proyecto y crear “fanaticos” de su suefio de emprendimiento dispuestos a invertir.
Es innegable que esta modalidad de financiamiento no esté exenta de riesgos, a
continuacion, se resumen los mas representativos:

FIGURA 2 RIESGOS ASOCIADOS AL CROWFUNDING

«cuando las plataformas tecnolégicas usadas para
obtener el capital necesario fallan y no protegen de forma
adecuada la identidad de los inversionistas, la
informacion relevante de la empresao incluso el manejo
del dinero recolectado, generando un riesgo potencial
para los inversionistas de perdersu dinero.

Riesgo operacional,

«cuando las plataformas en las que se realizan las

Riesgoen los operaciones de inversion puedenno registrarse
registros, correctamente o atribuirse a procesos diferentesa los

procesosa los que se tenia destinada dicha inversion.

«si bien existen normas que regulan los procesosa llevar
a cabo con el fin de tener una 6ptima divulgacion de la
informacion para el recaudo o del avance de los
proyectos, ésta puede ser manipulada con el fin de
incumplir acuerdos pactados entre el beneficiario, las
plataformas y los acreedores.

Cumplimiento,

«si bien los beneficiarios y los inversionistas debenrevelar
cierta informacion relacionada con las actividades de
cada uno, existe el riesgo de fraude en el sentido que la
entidad o grupo beneficiario no exista o que el recaudo
de dinero se use para lavar dinero, robar a los
inversionistas, entre otros.

Nota: Resumido a partir de (Méndez Bravo, Y, & Méndez Bravo, 2018)

Es indiscutible que las tecnologias de la informacion y comunicacién tienen un
impacto tremendo en los negocios, dado que multiplica exponencialmente las
posibilidades de generar “leads” y desdibuja los limites de las fronteras.

“En este contexto, la Web 2.0 multiplica las posibilidades de aprender al facilitar el
acceso a todas las personas a través de multiples dispositivos, permitiendo la
participacién activa de los usuarios, los cuales pueden compartir contenidos,
experiencias y/o conocimientos” (Méndez Bravo, Y, & Méndez Bravo, 2018)

El uso de la web en los negocios es una herramienta que permite a los
emprendedores establecer relaciones con sus clientes actuales y potencial de
forma virtual, facilitando los tiempos de respuesta y brindando la posibilidad de

crear comunidades que avalen la calidad de sus productos o servicios. Plataformas
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como “Facebook, instragram, twitter, tiktok, telegram, linkedin, entre otras”, han
logrado influir de manera significativa en el emprendimiento generando efectos
positivos tales como los que se citan a continuacion:

FIGURA 3 EFECTOS POSITIVOS DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN EL EMPRENDIMIENTO

mmm Ofrece modelos de financlacion alternativos a los tradicionales.”

Crea un entorno (electrénico) para la agrupacion de un colectivo, [a aportacién de

ideas, recursos y fondos y la interaccion en red dirigidas a apoyar conjuntamente
proyectos

Es la oportunidad de visualizar si su productos o servicioque va a ofrecer va a tener .
acogida en el mercado establecido.

Genera una importante oportunidad en |a economia, ya que fomenta €l autoempleo y  §
crea puestos de trabajo”’

Crear orden desde el caos, por el sistema de etiquetado, los canales RSS y los
agregadores automatizados

NOTA: RESUMIDO A PARTIR DE (AGRAWAL, 2015) Y (MENDEZ BRAVO, Y, & MENDEZ
BRAVO, 2018)

En el contexto empresarial, Gonzélez, Rugel, Navas, Torres, & Vera (2017)
aseguran que entre las principales ventajas del uso de la web en los negocios se
encuentra:

(...) el acceso e intercambio de informacion entre diversos usuarios conectados a la
red; la promocion de la empresa y sus productos; mayor contacto con los clientes:
ofreciendo la posibilidad de que las organizaciones publiciten sus productos,
promuevan sus ventajas y se comuniquen con sus clientes localizados en diversas
partes del mundo, a un costo mucho més bajo que si ocurriera en la forma
tradicional y mucho mas rapido, ademas de que permite la integracion con
proveedores (Gonzalez, Rugel, Navas, Torres, & Vera, 2017, pag. 12).

Por su parte, Méndez (2018) afirma que la web y las redes sociales en general

permiten la colaboracion, creacion de espacios de networking que permitan
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compartir experiencias y el Know-how de forma que se multiplique la innovacion y el
conocimiento en aras de lograr un desarrollo mas sustentable.

En este sentido, la Web 2.0, también, puede tener una incidencia negativa en el
emprendimiento, debido a que para captar fondos el emprendedores debera
divulgar su idea de negocio en una plataforma de crowdfunding y por tanto se
expone a que otro se apropie de la misma, o que su competencia le obstaculice al
representar riesgos de perder el control de mercado (Cedefio Andrade, 2020).
Asimismo, en caso de fracaso puede provocar que el mercado se forme una opcién
negativa del empresario, y termine condenando futuros proyectos que este desee
llevar a cabo.

Por otra parte, aln es insuficiente la regulacion del crowdfunding como alternativa
de financiamiento, lo cual provoca desconfianza por parte de los inversionistas y de
los propios emprendedores, dado el incremento del nimero de plataformas de este
tipo (Cedefio Andrade, 2020).

En este ambito virtual existe mucha emocién e incluso un toque se “noveleria” en
gran medida por aquel afan de parecerse a los famosos que tiene la mayoria, pero
también implica riegos asociados a “las pérdidas de la productividad, la
vulnerabilidad a las fugas de datos, y el aumento de los riesgos de seguridad
inherentes” (Méndez Bravo, Y, & Méndez Bravo, 2018).

Se pueden identificar consecuencia “reales o percibidas” al emplear

inapropiadamente las redes sociales y la web en general:
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FIGURA 4 CONSECUENCIAS DEL USO INADECUADO DE LAS REDES SOCIALES Y LA WEB EN EL
EMPRENDIMIENTO

La consecuencia financiera para los incidentes de seguridad

(incluyendo el tiempo de inactividad, la informacién y la
pérdida de ingresos).

El uso inadecuado de los medios sociales pueden reputacion

de la empresa pérdida, marca o cliente de confianza.

Inversiones adicionales no planificadas necesarias parala

aplicacién de los medios de comunicacidn social en sus
organizaciones;

Litigios de amenazas legales causadas por empleados que

dan a conocer informacion confidencial o sensible.

Nota: Elaborado a partir de (Ahlers, 2015)

Otro elemento que debe tenerse en cuenta y tomar las medidas oportunas para
prever es la vulnerabilidad de las plataformas digitales, que se puede expresar en el
robo de identidad, el trafico de informacion y los ataques de “dos capas aparecen
en un sitio, uno visible, uno transparente, y los usuarios sin darse cuenta
interactuan con la transparencia capa en ese tiene una intencién maliciosa”

(Méndez Bravo, Y, & Méndez Bravo, 2018)

Conceptualizaciéon de la naturaleza y funcionalidad de las plataformas
de crowdfunding

El andlisis de los antecedentes del crowdfunding conduce a su conceptualizacion
como una plataforma de intermediacion que sirve de pueden entre los
emprendedores y los inversionistas.

Las plataformas de crowdfunding sirven como “tarima” para que los emprendedores
den a conocer sus ideas de proyectos, y para que validen sus hipétesis sobre la

factibilidad de determinado proyecto incluso antes de sacar al mercado algun
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producto o servicio. En la practica es necesario comprender que la intermediacion
puede darse “GOnicamente de publicacion, sin recaudacion de dinero, y la segunda
con funciones de intermediacién financiera, recaudando el dinero de los aportantes”
(Sanchez Riofrio & Palma Reyes, 2018).

Desde el punto de vista tedrico y normativo existen discusiones importantes sobre
los limites que debe tener una plataforma de fondos colaborativos.

Por una parte desde la perspectiva mas conservadora “las plataformas de
crowdfunding” deben restringirse a la publicacion de “los proyectos a ser
financiados y a crear un entorno que facilite la configuracién de una relacion
contractual entre el promotor y el inversionista” (Cedefio Andrade, 2020)

De alli que se pueden identificar:

(...) en primer lugar, relaciones indirectas mediante “un contrato de acceso o
membership agreement (acuerdo de membresia) entre la plataforma y los
promotores, y en segundo lugar, las relaciones contractuales directas entre el
promotor y el inversionista, la cual puede ser de donacién, compraventa,
asociacion, entre otras; dependiendo de la modalidad de crowdfunding que se elija

(Cedefio Andrade, 2020).

Las plataformas de crowdfunding para su funcionamiento no necesitan excesiva
regulacién estatal, pero si de una institucion financiera que vele por la transparencia
y seguridad de las transacciones. “Esta modalidad ha sido la acogida por la
legislacion ecuatoriana, en la cual se prohibe a las plataformas de crowdfunding
actuar como recaudadoras de fondos de forma directa, sin pasar por el sistema
financiero” (Cedefio Andrade, 2020).

En otros paises, por el contrario, legalmente, se considera a dichas plataformas
como “agentes de recaudacién de los fondos invertidos en cada proyecto publicado

de forma directa”, pero esto implica la necesidad del establecimiento de controles
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mas eficientes de la intermediacion financiera, dados los grandes riesgos que esta
implica, tales como: el lavado de activos, competencia desleal y una afectacion
directa a las instituciones del sistema financiero regulado (Ariza & Lucia).

Una vez analizados los antecedentes, fundamentos tedéricos, riesgos y ventajas de
las plataformas de crowdfunding, es posible asegurar que su funcionalidad puede
variar entre la divulgacion de proyectos y la recaudacion de los fondos invertidos,
dependiendo de contexto normativo del pais donde esta se desarrolle y de las

necesidades objetivas de sus creadores y usuarios.

Base legal

El crowdfunding en la legislacién estadounidense

En Estados Unidos dentro del ordenamiento juridico, el crowdfunding es regulado
por la “ley Jumpstart Our Business Startups (JOBS)”, desde abril del 2012, y en el
Capitulo 1ll, se establece detalladamente las normas de rigen el “Crowdfunding Act”,
mediante la disposicién de que:

(...) las plataformas de Crowdfunding que venden titulos de valor o acciones, deben
estar debidamente registradas ante una organizacién llamada Securities Exchange
Commission (SEC). Los montos maximos que un proyecto puede captar ($1 millén)
y los limites de capital que los inversionistas pueden aportar a los diferentes
proyectos. En el caso de las personas cuyo ingreso neto anual sea menor o igual a
$100,00, se les permitira aportar hasta el 5% o $2,000. Por otro lado, las personas
cuyo ingreso neto mensual supere los $100,000, se les permitird una aportacion
maxima del 10% de sus ingresos (Camacho Clavijo, 2017).

La U.S Securities and Exchange Comision (2020) en su sitio oficial presenta los

lineamientos que las plataformas de Crowdfunding estan obligadas a cumplir:
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FIGURA 5 OBLIGACIONES DE LAS PLATAFORMAS DE CROWDFUNDING

(a) proveer material educativo a los Inversionistas
acerca del proceso de inversion dentro de la
plataforma,

(b) tomar medidas para reducir el riesgo de fraude,

(c) publicar la informacion requernda acerca de las
compafias que buscan captar fondos, y

(d) asegurar €l mantenimiento y ia transmision de
fondos

Nota: Tomado de (U.S. Securities and Exchange Commission, 2021)

El crowdfunding en la legislacién espafiola

Desde el 27 de abril del 2015, la Ley de Fomento de la Financiacion Empresarial,
en Espania, es el principal medio de regulacién de las actividades vinculadas con el
Crowdfunding o financiacion participativa, mediante el establecimiento de los
siguientes pilares:

(...) (@) garantizar el derecho al crédito para las PYMES, (b) establecer parametros
para la creacion de una empresa de financiacion participativa, (c) definir los limites
respecto al volumen de capital que cada proyecto puede recolectar, (d) definir
limites al volumen que cada participante puede aportar, y (d) establecer las
obligaciones en cuanto a la informacion que las plataformas deben proveer (Ley de
Fomento de la Financiaciéon Empresarial, 2015).

La referida ley establece la autorizacion expresa del funcionamiento de las
plataformas de Crowdfunding debe ser emitida Comisién Nacional del Mercado de
Valores. Al tiempo que prohibe “las actividades de asesoramiento financiero, debido

a que esta practica solo la pueden realizar cierto tipo de entidades que estan
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sometidas a la regulacion y supervision de la autoridad competente” (Cedefio
Andrade, 2020).

Asimismo, la (Ley de Fomento de la Financiacion Empresarial, 2015) enfatiza en la
exigencia de un documento que evidencie “la aceptacion expresa por parte del
inversionista, en la que se demuestre que la persona esta consciente de los riesgos
y beneficios que conlleva colocar sumas de dinero dentro de uno o varios proyectos
de emprendimiento” (p.49).

El crowdfunding en la legislacién en Reino Unido

En el reino integrado por Inglaterra, Escocia, Gales e Irlanda del Norte, desde 2014
se reconoce el crowdfunding, aunque solo se autorizan “las modalidades de
préstamo y equity”. La maxima autoridad en este sentido es (Financial Conduct
Authoriy , 2021), quien se encarga de la proteccion de los inversionistas mediante
restricciones sobre “el tipo de cliente apto para participar con su capital en los
proyectos financiados por crowdfunding” (Camacho Clavijo, 2017).

En este sentido autores como Camacho (2017) y Cedefio (2020), plantean que:
(...) Reino Unido, las sociedades que realizan crowdfunding operan también como
receptoras del dinero recaudado para cada uno de los proyectos que se publican.
Por esta razon, dentro de las obligaciones de las plataformas de préstamo, esté la
de tener un capital minimo con relacion al nivel de aportaciones que reciben.
Sumado a esto, las plataformas sujetas al control de la FCA, tienen que remitir a
esta entidad la informacién y datos de los proyectos que pretenden publicar

(Cedefio Andrade, 2020, pag. 11).

El crowdfunding en la legislacion ecuatoriana.
En Ecuador, en 2020 con la Ley Orgénica de emprendimiento e innovacion, llego el
reconocimiento y la regulacién de las plataformas de crowdfunding:

En el articulo 8, se establece la definiciébn de estads como:
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“sociedades mercantiles cuyo objeto social es la busqueda de financiamiento de
proyectos a través plataformas desarrolladas sobre la base de nuevas tecnologias,
gque ponen en contacto a promotores de proyectos que demandan fondos con
inversores u ofertantes de fondos que buscan en la inversion un rendimiento o la
compra de un bien o servicio” (ASAMBLEA NACIONAL REPUBLICA DEL
ECUADOR, 2020).

En los articulos 32 y 33 se definen los requisitos que deben cumplir las “plataformas
de fondos colaborativos o crowdfunding” y los mecanismos para su registro y
control.

FIGURA 6

REGISTRO Y CONTROL DE LAS PLATAFORMAS DE CROWDFUNDING EN ECUADOR

Registro y control

Superintendencia de Compafii Consejo
as, Valores y Seguros. Nacional de Valores (de SVC)

L : J

El registro de las plataformas
de fondos colaborativos de cat
egoria inversion en
acciones o de préstamo, sera

l publico
\ J/

Registro y el control societario

Nota: Tomado de los articulos 32 y 33 de la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion.

En el articulo 34 se definen las siguientes categorias:
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FIGURA 7 CATEGORIA DE CROWDFUNDING

Categoria

Descripcion

Donacion:

Pre compra:

Inversion en

acciones:

Recompensa:

Se contribuye a proyectos, tipicamente asociados,

entre otros, a los ambitos de la cultura, el deporte, el medicambiente, los
servicios plblicos o a la consecucion de objetivos de caracter social o humanitari
o, donde el contribuyente no es inversor, consumidor o usuario.

Se contribuye a proyectos con o sin fines de lucro,

obteniendo un producto o servicio como retribucidn a su contribucion.

Se otorga un anticipo para la produccion de un bien

o gestion de un servicio, que sera entregado o ejecutado, una vez cumplidas lasc
ondiciones publicadas por el promotor. Mediante esta categoria se busca medir |
a aceptacion del producto o servicio en el mercado, asi como captar futuros
consumidores o usuarios.

Categoria en la que se aporta capital a una compaiiia andnima constituida, y, a

cambio de su aporte, se reciben los beneficios que esta genere o,

Nota: Resumen de la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién (ASAMBLEA

NACIONAL REPUBLICA DEL ECUADOR, 2020).
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Andlisis e interpretacion de resultados

Para desarrollar el presente trabajo es necesario realizar un diagnéstico profundo
de las condiciones del acceso al financiamiento para emprendedores en Ecuador, la
aceptacion de mecanismos de financiacién colectiva y el uso de plataformas

digitales para su obtencion.

Situacion del financiamiento en Ecuador

El espiritu emprendedor ha prevalecido en estos tiempos de crisis, convirtiéndose
en una alternativa antes la falta de empleo y la contraccion significativa de la
demanda, pero sigue siendo la falta de financiamiento el principal obstaculo para el
desarrollo y materializacién de nuevos proyectos (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020).

Asimismo, la puesta en marcha de cualquier proyecto de emprendimiento requiere
la articulacion de necesidades, metas, recursos, estrategias, una vision de futuro
orientada al cliente y la capacidad de construir un plan de negocios para dar forma
a una propuesta de valor coherente.

En el contexto econdémico actual, la realidad es que al menos el 80% de los
emprendedores no pueden ser calificados como sujetos de créditos, segun los
parametros de las instituciones financieras, lo que los coloca en una encrucijada
dada la falta de conocimiento, la falta de historial financiero que respalde su

capacidad de pago.
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FIGURA 8 MEDIDAS ESPECIALES DE APOYO AL FINANCIAMIENTO VS. RESTRICCIONES

Educacion y Capacitacion 3 18
Infraestructura Comercial y profesional 3 12
Mormas sociales y culturales 7 10
Clima economico 5 8
Apertura de mercado 6 8
Infraestructura fisica
Informacion
Programas gubernamentales
Transferencias de 1&D

W = W oEn =
=

Fuerza laboral
Capacidad para emprender 2

Apoyo financiero 25
Contexto politico, institucional y social 3 2
Politicas gubernamentales a6 2

Fomentan Restringen

Nota: Elaborado a partir del estudio (Heredia Zurita & Dini, 2021)

Segun el estudio de Heredia (2021) las 6 medidas de apoyo financiero se
concentrado en la concepcion de lineas especiales de crédito, pero las medidas de
apoyo a la liquidez se enfocaron sobre todo en las deudas, lo cual, si bien genera
circulacion monetaria en el pais, esta no se concentra en el consumo, ni en la
inversion, por tanto, persiste la contraccion de la demanda y el debilitamiento de la
estructura productiva.

En encuestas realizadas en los ultimos afios se pudo verificar que al menos el 33%
de los ecuatorianos decide emprender cada afio, pero no encuentran crédito formal
con facilidad y si lo hacen resulta muy costos con tasas superiores al 20% anual.

Analisis de factibilidad de plataformas de crowdfunding.

Una vez que se ha regulado el uso de plataformas de crowdfunding en Ecuador, se
hace necesario realizar analisis de los principales exponentes con la finalidad
construir un referente que sirva de guia a los emprendedores, promotores e
inversionistas al momento de elegir alguna de ellas, demostrando la factibilidad de
Su Uso como una alternativa viable para la captacion de recursos.

Para la revision de las diversas plataformas de crowdfunding seleccionadas se

construy6 una guia de observacion que se presenta en el Anexo 1, sustentada en
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indicadores orientados a determinar la percepcién de emprendedores y promotores
sobre estas, asi como sus potencialidades de uso y desarrollo, calificandolos
utilizando la escala de Likert (1 -Totalmente Insuficiente; 2-Insuficiente; 3-Algo
Suficiente; 4-Suficiente; 5-Totalmente Suficiente) para evaluacion grado de
cumplimiento de estos:

o Motivacion de los emprendedores

o Nivel de confiabilidad de la plataforma (Accesibilidad, Navegacién, Disefio y
Proteccién de Datos)

o Participacion de promotores

o Nivel de acompafiamiento a emprendedor

Analisis de Kickstarter.

La plataforma estadounidense Kickstarter, promueve el financiamiento de
“proyectos creativos”. A finales de 2014, la Oficina Comercial del Ecuador en
Chicago (2014), en colaboracion con PROECUADOR la empresa Allegory,
artesanos de las provincias de Azuay y Cotopaxi, hizo publico el proyecto del “bolso
makana” para su comercializacion en el mercado estadounidense (Kickstarter, PBC,
2021).

“A los 45 dias de la publicacion del proyecto sobrepas6 su meta de USD
30.000, logrando un total de USD $31.160 para comenzar la produccion de este
bolso en Ecuador. El bolso sera comercializado en EE. UU durante el primer
semestre del 2015, apoyando las exportaciones de artesanos ecuatorianos que
fabrican este producto de alta calidad. Allegory, se ha comprometido también en
reinvertir parte de sus ganancias en impulsar nuevos productos de artesanos
ecuatorianos, al igual que en expandir la produccion del bolso de makana”

(Gonzalez, Rugel, Navas, Torres, & Vera, 2017).
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Entre los resultados mas relevantes de esta plataforma vale la pena destacar
que a la fecha se han financiado 222.460 proyectos, gracias a la captacion de
68.360.937 contribuciones, que han representado $6.111.238.982 destinados al
trabajo creativo

o En cuanto al criterio motivacién de los emprendedores puede asegurarse
que es suficiente, tomando en consideracién el gran nimero de proyectos
financiados, y la intensa actividad de la comunidad que forma para activa de la
plataforma.

o El Nivel de confiabilidad de la plataforma es suficiente considerando que
puede accederse desde cualquier dispositivo 24/7, con una interfaz responsive y
amigable que permite una navegacion intuitiva. No obstante, en cuanto a la
proteccién de datos no se encuentra informaciéon explicita que garantice a
creadores y promotores el uso que se dara a estos, aunque si quedan recogidas
politicas que buscan garantiza el comportamiento ético de los usuarios en la Reglas
de la comunidad y el Manual del Creador y se compromete en su Acta Public
Benefit Corporation (PBC) a no vender los datos de sus usuarios a terceros.

o La Participacion de promotores puede catalogarse como totalmente
suficiente teniendo en cuenta que se ha captado financiamiento por mas de seis mil
millones de délares, con la participacién de 21.164.250 patrocinadores de ellos
7.194.719 han financiado varios proyectos. Los promotores tienen acceso a
informacién actualizada diariamente mediante estadisticas en la pagina web y el
blog Kickstarter permite la interaccion continua entre los miembros de la
comunidad, ademas, se presenta un informe anual a todos los usuarios.

o El Nivel de acompafnamiento a emprendedor o creadores, como se les
denomina en esta plataforma, es suficiente lo que se puede evidenciar la mayoria
de los proyectos financiados con éxito, y que se brinda una guia detallada a los

creadores para la presentacion de los mismos a través de la seccion “empieza un
25



proyecto”. Sin embargo, una cantidad de proyectos cada vez mayor ha alcanzado
seis y siete cifras. Sin embargo, el financiamiento en Kickstarter es "todo o nada"
por lo que el 10 % de los proyectos terminaron sin haber recibido ni una sola
contribucion.

FIGURA 9

PLATAFORMA DE CROWFUNDING ECUADOR

NISKETARYAR Névsuads Q

Busqueda de proyectos t » ¢(Donde? ce « ordenado

Explora 47 proyectoa

Nota: Tomado del sitio web: (Kickstarter, PBC, 2021)

Es indiscutible el éxito de este proyecto y como la utilizacion de la plataforma

Kickstarter, puede tener un impacto significativo en el mejoramiento de las

condiciones de vida y produccion de comunidades de artesanos.

Anadlisis de “Crece Ecuador”

Es una plataforma de financiamiento colaborativo ecuatoriana, que se centra
especialmente en aquellos emprendedores que no pueden acceder financiamiento
tradicional y que finalmente se ven forzados a recurrir a fuentes informales o ilicitas
que no soélo ponen en peligros sus negocios, sino también sus vidas (Crece
Ecuador, 2021)

Esta es una plataforma que se distingue por la transparencia de la informacién tanto
para los emprendedores como para los inversionistas, con condiciones claras y
costos totalmente publico. Esta plataforma permite que los emprendedores realice
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una simulacién del proceso de solicitud de financiamiento, de forma que puede
tener una idea clara de la factibilidad de esta opcién de financiamiento. Solicitud y
andlisis crediticio en linea, disminucion de los tiempos de evaluacion y constante
mejora de los procesos tecnoldgicos.

o En lo relativo a la Motivacion de los emprendedores ha sido un criterio dificil
de evaluar mediante la observacioén dado que en la plataforma no se presentan
estadisticas, no obstante, se califica como suficiente dado que durante el tltimo afio
se ha presentado en promedio 54 proyectos de ellos el 20% de los emprendedores
presentan por segunda vez sus proyectos, lo que denota que consideran la
plataforma como alternativa de financiamiento

o El Nivel de confiabilidad de la plataforma se consideré como algo suficiente
debido a que si bien se promete absoluta transparencia tanto para inversionistas
como emprendedores, no se encontré informacion sobre el uso que se da a los
datos de estos, y de sus proyectos. Por otro lado, se distingue por promover,
Unicamente, proyecto de emprendimiento de negocios en funcionamiento. En
cuanto al disefio es responsive con disponibilidad 24/7 desde cualquier dispositivo,
permite a los emprendedores e inversinistas visualizar en detalle la informacion de
los proyectos y realizar simulaciones, proyectando los resultados en distintos
escenarios.

o La participacion de promotores, en esta plataforma se reflejan como
inversionistas es suficiente lo que se puede constatar en que durante el periodo de
observacion los proyectos en promedio demoraron 2 meses en ser financiados en
un 100%, el inversionista recibe asesoria y la entrega de fondos se formaliza
mediante la firma de un pagaré y un contrato donde se definen las condiciones y el
tipo de garantia de ofrecen los solicitantes a los inversionistas.

o Nivel de acompafiamiento a emprendedor es totalmente suficiente dado que
la plataforma cuenta con un equipo de consultores que brinda asesoria a los
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solicitantes en la web para la administracion financiera y operativa del negocio, esta

asesoria solo tiene costo si el proyecto encuentra inversionistas.

FIGURA 10 PLATAFORMA CROWFUNDING CRECE ECUADOR
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Nota: Tomado de la plataforma: (Crece Ecuador, 2021)

Esta plataforma ostenta el 1er lugar como Startup participante del Digital Bank
Latam y se encuentra ubicada en el top 5 del ranking Ekos (Crece Ecuador, 2021)
Anélisis de GreenCrowds

Esta plataforma surgié en 2015 con un enfoque de crowdfunding socioambiental,
replicando un programa de pequefias donaciones en América Latina y el Caribe.

El afio siguiente lanz6 una campafia denominada “Reactiva Comunidades
Sostenibles”, que tuvo como principal finalidad apoyar “7 iniciativas de turismo
comunitario en Manabi que fueron afectadas por el terremoto de abril 2016”
(Greencrowds, 2021).

Después del mencionado proyecto en 2017 se lanza la iniciativa “Innovando” que se
concentraba en:

(...) el estudio de comportamiento de usuarios y es seleccionado por Latinoamérica
dentro del Global Crowdfunding Academy para participar en capacitacion y

asistencia técnica. Con esta iniciativa, llevamos nuestra experiencia a Egipto, donde
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se seleccion6 como una experiencia innovadora entre los 9 paises presentes
(Greencrowds, 2021).

GreenCrowds en 2019 se hizo acreedora de la categoria de “Innovacion” en los
Premios Latinoamérica Verde con una propuesta de vinculacion con la escuela de
publicidad de la UDLA para potenciar las estrategias de marketing digital.

A partir de la emergencia sanitaria esta plataforma, continu6 marcando el paso en
torno a las estrategias solidarias, con una serie de campanas de en respuesta a la
emergencia sanitaria, apoyando en la difusion.

FIGURA 11 PLATAFORMA DE CROWFUNDING GREENCROWDS
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Fuente: Tomado de la plataforma (Greencrowds, 2021)

o La motivacién de los emprendedores se califica como suficiente teniendo en
cuenta que es la primera plataforma de crowdfunding socioambiental del Ecuador
hasta la fecha se han financiado mas de 30 campafias urbano-rurales, 9 proyectos
de apoyo por emergencia sanitario por el Covid 19, se han respaldado 5 campafas
en la seccion de solidaridad, vinculando actores publicos, privados y comunitarios.

o El Nivel de confiabilidad de la plataforma es suficiente con una interfaz
amigables, que pemite una nevegacion intuitiva, dado que se definen de forma clara
las politicas de privacidad en las que se detalla qué informacion se recoge, cémo se
utiliza y qué opciones ofrece.Una caracteristica importante es que la pagina no
almacena informacion de menores de 13 afios y recomienda a sus padres que no
publiquen informacién de menores.
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o Participacion de promotores se califica como suficiente lo que se puede
constatar los mas de $64.876 dolares recaudados y méas de $80.000 recaudadores
con coefinaciamiento de otras campanas.

o El nivel de acompafamiento a emprendedor es suficiente dado que permite
generar redes de colaboracién y financiacién para iniciativas comprometidas con la

conservacion de la naturaleza y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

Analisis de Catapultados

Catapultados es una plataforma de financiamiento colaborativo para artistas,
creativos y proyectos de impacto social fundada en 2015, soportada en
recompensas para este tipo de proyectos que permite a los propietarios de
proyectos establecer un monto de financiacion y crear multiples escenarios, es
decir, acciones que tomaran segun la proporcion del monto objetivo recaudado.
Cobra una tarifa del 7% + IVA, facilita de gestion de descargas y permite ofrecer
premios.

No fue posible profundizar en la evaluacion de esta plataforma debido a que la
mayoria de las secciones no estaban funcionando, y la navegacion en ella fue
imposible, no existen estadisticas que permitan realizar una evaluacioén concreta de
sus resultados después de 2015, cuando se financiaron 25 proyectos por mas de
$90.000 délares.

FIGURA 12 PLATAFORMA DE CROWFUNDING CATAPULTADOS
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Esta plataforma si bien llegé a ser medianamente conocida en Ecuador,
fracaso y tuvo que cerrar la iniciativa y con ella los proyectos que apostaron
por su concepcion.

Si bien este ejemplo, fue un fracaso, se toma como parte del estudio con el
afan de mostrar que existen riesgos en este tipo de plataformas y que no
todas conducen a un éxito rotundo.

Anélisis de Hazla vaca

La plataforma ecuatoriana “HAZVACA”, se enfoca en el levantamiento de fondos y
apoya a los emprendedores a realizar sus campafas. La gestion de la informacion
es dinamica, aunque sus mecanismos de cobro estan claramente establecidos en
sus “términos y condiciones”, el proceso de intermediacion se ha un tanto extenso
causando preocupacion a los promotores e inversionistas.

FIGURA 13 PLATAFORMA DE CROWFUNDING HAZLAVACA

FFHAZVACA COCEED =

HAZ VACA ENTRE AMIGOS

@060

L B e e T
Deuytew of pader o
srorectie

Nota: Tomado de la plataforma Hazlavaca.com

o La Motivacién de los emprendedores se puede calificar como suficiente
durante el periodo se observacién en la plataforma se promovieron en promedio 35
proyectos. Ademas se pueden evidenciar en la secciones “historias de éxitos” y
“‘campafias destacadas”, se puede observar una comunidad activa y que considera
la plataforma como opcidn para promocionar sus proyectos, lograr apoyo y captar

financiamiento.
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o Nivel de confiabilidad de la plataforma es insuficiente tomando en
consideracion que dentro de los términos y condiciones dice expresamente que “el
usuario comprende y accede a que al utilizar los servicios prestados mediante el
portal web, esta consintiendo a la coleccién, uso o develamiento de su informacion
personal y de todo el contenido publicado”, lo que deja a los usuarios expuestos al
lucro con su informacion, ciberacoso, suplantacion de ideantidad u otros peligros.

o La participacion de promotores no fue evaluada debido a que no se encontrd
informacién referente a promotores o inversionistas, se puede suponer que es
insuficiente debido al gran nimero de proyecto publicados que no alcanzan
nisiquiera el 10% de la inversidn requerida.

o El nivel de acompafiamiento a emprendedor es algo suficiente lo que se
puede constatar en un Instrutivo para crear una campafa en Haz la vaca y los
canales de atencion a los usuarios mediante correo electrénico. Ademas una
seccion denominada “Aprende” que contiene tips, articulos y preguntas frecuentes.

Analisis de resultados de la implementacion del crowdfunding.

Reserch and markets (2021), en “Crowdfunding Market: Global Industry Trends,
Share, Size, Growth, Opportunity and Forecast 2020-2025”, proyecta un crecimiento
para la industria de $ 196.36 mil millones, y una tasa compuesta anual del 15%.
Ademdas, muestra que las tendencias del mercado mundial se mueven en pos de
impulsar el mercado en redes sociales, y el incremento de las formas de
financiamiento colaborativo, como un mecanismo de promocion y la posibilidad de
acceder a capital de forma sencilla.

De acuerdo con el mismo informe, la formas en las que se concentraron los montos
recaudados son: donation y reward-based 52%, debt-based 44% y equity-based 4%
(Reserch and markets, 2021)

Asimismo, detect6 en 2020 un crecimiento exponencial de los niveles de

recaudacion en dichas plataformas, América del Sur super6 los $10 millones por
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medio de plataformas de Crowdfunding, mientras que Asia, Oceania y Europa

captaron $33, $76 y $945 millones respectivamente (Reserch and markets, 2021).

Andlisis de la Demanda (Asamblea Nacional, 2020)

Para valorar la factibilidad de la implementacion en Ecuador de plataformas de
crowdfunding, es necesario comprender que este estudio se centra en el estudio de
emprendimientos en ejecucién con antigliedad menor a cinco afios que requiere
recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y que necesita
ser organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar utilidad,
empleo y desarrollo, observando la definicién que establece Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion (ASAMBLEA NACIONAL REPUBLICA DEL
ECUADOR, 2020).

Al analizar la poblacion considerando que multiples estudios aseguran que Ecuador
es el pais de Latinoamérica con la tasa de emprendimiento temprana mas alta, no
obstante, el nUmero concreto de emprendedores es dificil de determinar debido a
que un elevado porcentaje no se ha formalizado lo que dificulta realizar un muestro
estadistico (Global Entrepeneurship Monitor GEM, 2017).

Se realiz0 una encuesta a una muestra intencionadas de 300 emprendedores en
Guayaquil entre el 15 de agosto y el 27 de noviembre de 2021, aprovechando el
desarrollo de un concurso de emprendimiento desarrollado por una institucién de
educacion superior, para determinar la accesibilidad a fuentes de financiamientos
formales y su nivel de aceptacion de este tipo de formas de financiamiento
colaborativo.

Es importante comprender que el concurso se divididé en dos categorias: Junior para
los jévenes con proyectos de emprendimiento que aun no se encuentran en
ejecucion y Senior para los proyectos de emprendimiento que han estado en

ejecucion por menos de 5 afios.
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Se aprovechd el contexto del concurso para encuestar a todos los participantes del
mismo, utilizando el cuestionario que se presenta en el Anexo 2.

Es necesario partir de que de los emprendedores seleccionados al menos el 80%
se vio obligado a emprender por falta de trabajo, y utiliza su actividad como un
medio de subsistencia. El 40% de ello asegur6 desconocer de la existencia de
ecosistemas de emprendimiento, lo que denota la insuficiencia de los modelos

actuales.

FIGURA 14 CONOCIMIENTO DEL TERMINO CROWDFUNDING
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Nota: Resultado de encuesta a emprendedores

El 79% de los emprendedores seleccionados aseguré no conocer el término
crowdfunding, aunque al indagar mas profundamente se pudo determinar que un
gran porcentaje de ellos ha visto al menos una plataforma de este tipo de
financiamiento, pero no sabia cémo se denominaba.

Al indagar sobre los obstaculos para emprender se obtuvieron los siguientes
resultados se pudo constatar que el 67% de los emprendedores indicar que es la

falta de dinero lo que le impide emprender, y aunque han intentado acceder a

34



fuentes de financiamiento formales no califican segun los criterios establecidos por

los bancos.

FIGURA 16 MOTIVACION PARA FINANCIAR UN PROYECTO
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Nota: Resultado de encuesta a emprendedores

Para mas del 50% de los encuestados la oportunidad de participar en un proyecto,
bien sea con dinero, trabajo o conocimiento pasa por la necesidad de encontrar un
medio sin intermediarios, en el que pueda tener acceso a informacion real y
transparente, “sin letras chiquitas”.

Se explicé brevemente a los emprendedores que es el crowdfunding, y luego se les
pregunto si este tema despert6 interés en él, a lo que el 70% respondi que si o tal
vez, ya que requieren encontrar fuentes de financiamiento y nuevas formas de dar a

conocer sus productos o servicios.
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FIGURA 17 VIABILIDAD DEL CROWDFUNDING COMO ALTERNATIVA DE FINANCIAMIENTO

[.

Nota: Resultado de encuesta a emprendedores

¢ Te plantearias usar el crowdfunding como
fuente de financiacion para un proyecto tuyo?

m Si, ya he solicitado financiacidn via
crowdfunding

® Me lo he planteado seriamente,
aunque no lo he hecho aun.

m Alguna vez se me ha pasado la idea por
la cabeza.

' Hasta hoy no me lo he planteado, pero
no lo descarto.

H Francamente, no me veo yo captando
dinero en crowdfunding

Mas del 70% de los emprendedores ha pensado seriamente o al menos alguna vez

en utilizar el crowfunding como alternativa de financiamiento, siempre que

encuentre una plataforma legalmente constituida y regulada dentro del pais.
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Factibilidad econdmica de la implementacién de una plataforma de
crowdfunding

Proceso de funcionamiento de la propuesta.

Para analizar la factibilidad econémica de la implementacion de una
plataforma de financiamiento colaborativo, debe tomarse como punto de
partida la descripcion de la estructura jerarquica del personal para el
desarrollo de un proyecto de este tipo y el flujo del proceso para el
aprovechamiento 6ptimo de la plataforma:

FIGURA 18 FLUJO DE PROCESO DE LA PLATAFORMA
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Tal como se puede apreciar en el grafico anterior, tanto los emprendedores
como los patrocinadores deben crear un “usuario” para acceder a la
plataforma, completando un formulario que ser& publicado posteriormente.
En la plataforma se publicara el resumen ejecutivo del proyecto, de forma
gue los patrocinadores puedan realizar aportes de acuerdo a sus
posibilidades y a su interés, hasta que alcance el volumen de capital
intencionado, de acuerdo a el monto, paga una tasa del 5% del monto mas
el IVA del valor cobrado.

En términos organizacionales, un rasgo importante de estas plataformas, es
gue el gerente general y el gerente financiero realizan un acompafiamiento
directo a los emprendedores, brindandoles asesoria para construir un plan
de negocios viable y que resulte atractivo para los posibles patrocinadores.
Por otra parte, participa un trabajador independiente (free lancer) encargado
de la gestién de marketing, para la promocion de los proyectos presentados
en la plataforma por medio de las redes sociales, y la construccion de piezas
graficas que puedan acompafiar al resumen ejecutivo presentado, la

actualizacion y programacién de actividades.
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FIGURA 19
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Total

$99.00
$360,00
$40,00
$800,00
3500,00
5295154
$50,00
$200,00

$30,00
$5.030,54

La inversion inicial para llevar a cabo la plataforma de Crowdfunding es de

$5.30,54, para su determinacion se tomé en cuenta la inversion requerida en

Activos fijos tangibles y los distintos elementos del Capital de trabajo requerido para

el desarrollo y funcionamiento de una plataforma de este tipo. Los valores




referentes a: Hosting, Certificado SSL y Dominio fueron cotizados con distintas
empresas tales como: Daganet, Hosting Ecuador, y Favola hosting, mientras que el
Disefio Web, Equipos de Cémputo, Utiles de Oficina, Oficina de Coworking y
tarjetas de presentacion, se cotizaron a precios de actuales de mercado.

TABLA 2

DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTO

Activo Vida Util Porcentaje Depreciacion
Depreciacion Anual
Equipos de 3 afios 33% $974, 01
Computo

La depreciacién anual de los equipos de computo en coherencia con los dispuesto
por el Servicio de Rentas Internas, es de $971,01 anual.

Los ingresos se deben proyectar por las comisiones que cancelan los
emprendedores del 5%, en el Anexo 3 se detallan los ingresos por montos de
proyectos que se espera financiar, tomando como base una proyeccion de las de
los emprendedores encuestados.

Para la proyeccion de los ingresos se realizé un estudio de numerosas fuentes
oficiales, informes y la actividad promedio de las plataformas de crowdfunding
analizadas.

Segun (Global Entrepeneurship Monitor GEM, 2017) 1 de cada 3 ecuatorianos
decide emprender cada afio, el 40% de los emprendedores tiene dificultades para
acceder al financiamiento y de ellos al menos el 10% se encuentra inclinada al uso

de plataformas de crowdfunding.
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TABLA 3 RESUMEN DE PROYECCION DE INGRESOS MENSUALES EN TRES ESCENARIOS

Periodo Eszcenario Eszcenario Eszcenario

Optimista Conzservador Pesimizma
Mes 1 % 830,00 § 1.054.00 § 384,09
Mes 2 b 922 50 $ 105288 $ 1.976,00
Mesz 3 $ 133250 842,00 $ 2.652,00
Mes 4 § 157400 § 704,00 $ 300,00
Mes 5 $ 145000 $ 325200 $ 255,00
Mesz 6 § 182730 $ 3.176.,00 $ 319112
Mes 7 $ 206000 $ 164400 $ 2.624,00
Me: 8 §  2.530,00 $ 235760 $ 2.663,60
Mesz 9 $ 234350 $ 1.892.00 $ 3.202,00
Mes 10 § 230623 § 1.569.00 $ 112280
Mes 11 $ 239500 $ 1.050,00 $ 38400
Mes 12 § 197300 $ 1.050,00 $  3B4,00
Total § 2226825 $19.649,48 $10.146,79

La segunda fuente de ingresos que se puede planificar es la realizacion de talleres

0 mentorias para los emprendedores en temas de gestion financiera, construccion

de modelos de negocio y marketing.

TABLA 4 DESCRIPCION DE LOS INGRESOS POR TALLERES EN DIFERENTES ESCENARIOS

Escenarios Pesimista Optimista Conzervador
Peried  Precio del No. De Ingreso No. De Ingreso No. De Ingreso
o Taller Talleres por Taller  Talleres por Talleres por
Taller Taller
Mes 1 £50,00 12 £600.,00 18 §200,00 12 $600,00
Mez2 350,00 13 $630,00 15 $900,00 15 $750.00
Mes3  $350,00 14 £700,00 15 $900,00 11 $550,00
Mez4  §50,00 15 §730,00 15 §750,00 14 $700.00
Mes3 350,00 15 $750,00 2 $600,00 15 $750.00
Mesd  $50,00 14 £700,00 11 §550,00 14 £700.00
Mez7  %50,00 15 $730,00 10 £500,00 15 $750.00
Mes&  $30,00 13 $650.00 17 $830,00 15 $750,00
Mez9  §50,00 12 £600.,00 10 §500,00 14 £700,00
Mesz 10 $50,00 13 $630,00 19 $950,00 13 $630.00
Mes 11  $50,00 14 $700,00 20 $1.000,00 20 $1.000,00
Mes 12 $50,00 12 £600,00 19 §950,00 20 $1.000.,00
Total $8.100,00 $9.350,00 $8.900,00

41




FIGURA 20 FLUJO DE CAJA EN DIFERENTES ESCENARIOS
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En la figura 20 se muestra el resumen de los flujos de caja que se presentan
detalladamente en el anexo 3, lo que permitid, en dltima instancia, juzgar la
factibilidad de la implementacion de la plataforma de crowdfunding, para su analisis
se tom6 como referencia el promedio de rendimientos obtenidos en los mercados
financieros y tecnoldgicos para determinar la Tasa Minima Atractiva de Retorno
(TMAR) en los tres escenarios.

Por otra parte, se proyecta un crecimiento promedio del 2% en el segundo y tercer
afio de los ingresos, asi mismo para el cuarto y quinto afio se estima un 3%,
teniendo en cuenta el incremento de los gastos de mercadeo, innovacion,
produccion audiovisual y disefio grafico lo que permitira mejorar las posibilidades de
captacion de fondos de las campanias.

La tasa interna de retorno en un escenario conservador es del 51% a comparacion

con el retorno promedio de 10% y un Van de $ $10.687,01 que demuestra que la
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inversion realizada bajo este escenario es beneficiosa. La inversion realizada de
$5,030.54 se logra recuperar en el segundo afio, generando asi una utilidad de
$1,640.54

Al ser una plataforma de Crowdfunding inmersa en el sector tecnoldgico se
ha tomado como referencia el porcentaje de gasto en Investigacion y
Desarrollo que segun Apple (2015) debe ser de 3.5%. Entonces los ingresos
del escenario conservador incrementan en 3.5% para el escenario optimista
(Agrawal, 2015).

Se estima que para el segundo y tercer afio se tenga un incremento de 3%
en ingresos, asi mismo para el cuarto y quinto afio se estima un 4%. Estos
incrementos se basan por el aumento en gasto de publicidad y también por
ser una plataforma innovadora que brindara un servicio de calidad (Agrawal,
2015).

En un escenario optimista, segun la consulta a realizada a distintos expertos
del sector, y asumiendo que los proyectos estan distribuidos entre media y
alta financiacion, razon por la cual, la comision cobrada sobre el monto
financiado es muy alta. Se presenta una mayor TIR de 98% a comparacion
con el retorno promedio de 12.80% y un Van de $20.447,06 que demuestra
gue la inversion realizada bajo este escenario ofrece un beneficio
sumamente mayor.

Con el propdésito de no obtener perdidas ni ganancias se establece el punto
de equilibrio para los cinco afos. En este caso se debe obtener unos

ingresos $23,475.43 al primer afio y de $26,675.94 al finalizar el quinto afo.

43



El primer afio en un escenario optimista es posible recuperar inversion
realizada de $5,030.54, ya que en dicho escenario se logra obtener una
utilidad de $913,50.

Al ser una plataforma de Crowdfunding inmersa en el sector tecnoldgico se
ha tomado como referencia el porcentaje de gasto en Investigacion y
Desarrollo que segun Apple (2015) debe ser de 3,5%. En este caso los
ingresos del escenario conservador decrecen en 3.5% para la realizacion de
este escenario.

Se estima que para el segundo y tercer afio se tenga un incremento de sélo
1% en ingresos, asi mismo para el cuarto y quinto afio se estima un 2%.
Estos incrementos se basan por el aumento en gasto de publicidad.
Finalmente, en un escenario pesimista, aceptando proyectos son de baja
categoria, razon por la cual, la comision cobrada sobre el monto financiado
es muy baja. Se presenta una TIR de 19% y un Van positivo de $46,55 que
demuestra que la inversién realizada bajo este escenario no es tan atractiva.
En términos general, el andlisis de factibilidad financiera del proyecto de
implementacion de una plataforma de crowdfunding demostré que es viable,
y que es una alternativa de negocio que demuestra ser factible para su

implementacién en la ciudad de Guayaquil.
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CONCLUSIONES

El estudio permitio llegar la conclusion de que el futuro de las plataformas de
crowdfunding es muy prometedor, y que las tendencias del mercado mundial se
mueven en pos de impulsar el mercado en redes sociales, y el incremento de las
formas de financiamiento colaborativo, como un mecanismo de promocion y la
posibilidad de acceder a capital de forma sencilla.

Se comprobd que al menos el 80%, de los emprendedores en Ecuador, se vio
obligado a emprender por falta de trabajo, y utiliza su actividad como un medio de
subsistencia. El 40% de ello aseguré desconocer de la existencia de ecosistemas
de emprendimiento, lo que denota la insuficiencia de los modelos actuales.

La encuesta a emprendedores permiti6 comprobar que es una alternativa de
financiamiento que resulta muy atractiva, y que para muchos podria ser la Unica
opcion para conseguir fondos para financiar sus proyectos de forma licita.

En sentido general, al analizar la factibilidad econdémica del proyecto se pudo
constatar que la tasa interna de retorno supera el rendimiento promedio del
mercado y se obtiene un VAN positivo, lo que demuestra que la implementacion de
una plataforma de crowdfunding es viable.

Los resultados del estudio muestran la factibilidad de las plataformas de
financiamiento colaborativo como una alternativa de financiamiento para los
emprendedores ecuatorianos, aunque requiere mayor divulgacién desde el punto

de vista legal y comercial.
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Anexos

Anexo 1 Guia de Observacion

Guia de Observacion

Para la revision de las diversas plataformas de crowdfunding seleccionadas se

construy6 una guia de observacion sustentada en criterios orientados a determinar

la percepcion de emprendedores y promotores sobre estas, asi como sus

potencialidades de uso y desarrollo:

o Motivacion de los emprendedores

o Nivel de confiabilidad de la plataforma (Accesibilidad, Navegacion, Disefio y

Proteccién de Datos)

o Participacion de promotores
o Nivel de acompafiamiento a emprendedor
Criterio Totalmente | Insuficient | Algo Suficient | Totalment
Insuficient | e (2) Suficient | e (4) e
e (1) e (3) Suficiente
5)

Motivacion de
los

emprendedores

Nivel de
confiabilidad de

la plataforma

Participacion de

promotores
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Participacién de

promotores

Nivel de
acompafamient

0 a emprendedor
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Anexo 2 Encuesta a Emprendedores

¢(Conoces el término crowdfunding? *

Q si
O No
O Tal vez

Cual de los suiguientes consideras un Obstaculos para emprender? *

O No se me ocurre nada innovador
(O No poseo los recursos econémicos

O No tengo los conocimientos que se necesitan
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Necesitas mas informacion del crowdfunding *

Q si
O No
O Talvez

Si tuvieras la oportunidad de colaborar con un proyecto qué te motivaria *

(O Encontrar un medio sin intermediarios
O Apoyar ideas innovadoras

(O Apoyo al emprendedores

¢El crowdfunding es un tema que despierta en ti interés o curiosidad? *

O si
O no

O TALVEZ
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¢Crecera el crowdfunding? *

O

O
O
O

Es un fenomeno que seguira creciendo en los proximos afos porque cada vez
interesa a mas gente.

Crecerd, pero no mucho mas. No creo que haya mucha mas gente interesada de la
que ya hay.

Creo que es un fenébmeno mas bien efimero que se ha puesto de moda y, como tal,
serd reemplazado por otra moda.

No sé qué decir

iTe plantearias usar el crowdfunding como fuente de financiacion para un
proyecto tuyo?

000 © O

Si, ya he solicitado financiacion via crowdfunding

Me lo he planteado seriamente, aunque no lo he hecho aun.
Alguna vez se me ha pasado la idea por la cabeza.

Hasta hoy no me lo he planteado, pero no lo descarto.

Francamente, no me veo yo captando dinero en crowdfunding.
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Anexo 3 Proyeccion de Ingresos

PROYECCION DE INGRESOS ESCENARIO CONSERVADOR.

Comision
Periodo Proyecto Cantidad Recaudada Porcentaje Comision Ganada
Mes 1 1 5400,00 5% $
2 5100,00 5% $
3 3?5.400,00 5% $
4 5100,00 5% $
Mes 2 5 3?500,00 5% $
6 5700,00 5% $
7 3?570,00 5% $
8 5800,00 5% $
Mes 3 9 %?950,00 5% $
10 5?900,00 5% $
11 5800,00 5% $
12 ?iOO0,00 5% $
Mes 4 13 %?400,00 5% $
14 :700,00 5% $
15 fGO0,00 5% $
16 f?S0,00 5% $
Mes 5 17 ?iOO0,00 5% $
18 5000,00 5% $
19 5900,00 5% $
20 ?ilO0,00 5% $
Mes 6 21 %$i800,00 5% $
22 5250,00 5% $
23 1$O.500,00 5% $
24 1$0.000,00 5% $
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270,00
155,00
170,00
255,00
175,00
235,00
178,50
340,00
397,50
295,00
290,00
350,00
370,00
435,00
380,00
389,00
350,00
400,00
345,00
355,00
390,00
412,50
525,00

500,00




Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

©

9.800,00

.200,00
.200,00
.000,00
.100,00
.900,00
.600,00
400,00
.600,00
.770,00
.900,00
.600,00
.500,00
.300,00
.800,00
.700,00

.325,00

selReleRleBleloeleBeEeleieleEeleBEeEeRe

7.370,00

.100,00
450,00
.000,00

.000,00

sRefeloh e

9.100,00

*

9.400,00

*

1

o

.000,00

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

Lo < B R - B - S - S - S - B A - A - B - N -~ A - S 2 - R - B -+ B - S N - S - SR - SR - SR -

490,00
560,00
510,00
500,00
655,00
545,00
630,00
720,00
630,00
538,50
545,00
630,00
675,00
515,00
590,00
585,00
616,25
368,50
805,00
672,50
550,00
550,00
455,00
470,00

500,00
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Anexo 4 Desempefio anual por Sector

finviz

Hve Mows Sisessr M Gasam Pariebie  Iadder  Funess Fess Civpse Sadiess (710
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Anexo 5 Flujos de Caja

Escenario conservador

TABLA 6 FLUJO DE CAJA: ESCENARIO CONSERVADOR

Inversion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano &
Inicial
Saldo Inicial g- £ 1854090 & 4861385 & 942801
1.179,07
Ingresos por 519.549 45 52023896 52084613 52167997 E22547 17
Comigiones
Ingreso por £5.900,00 907800 5 9259356 5 944475 5 983365
Talleres
Total de Ingrezos §28.549,48 §20.316,96  S$30.105,69 83112472 $32.180,82
Egresos
Sueldos £15.600,00 £15.912,00 51623024 51671715 S17.21566
Oficina‘coworking 5 2.400,00 £ 240000 £ 240000 5 240000 5 240000
Gastos de £ 362780 % 364780 S 356441 5 3726897 5 3TRTOT
publicidad
Produccion £ 1.085,20 £ 116252 £ 124192 £ 132675 & 141736
audiovisual y
diseno grafico
(Campanas)
Servidores £ 132720 5 132720 5 132720 5 1.32720
Utiles de oficina £ 5146 £ 5295 £ 5449 £ 5508
Arriendo! talleres % 1.005,00 § 1.00800 5 1.00800 5 1.00800 £ 1.00800
Depreciacion g 97401 S 97401 5 974D
Total de Egresos 5$24.698,01 §26.482,99 526.898,74 526.560,56 $27.21527
Flujo Operacional § 3.851,47 § 2.833,97 § 3.206,95 § 456416 § 406555
Flujo Neto k] & A4479,07 § 165490 § 4861856 § 0.426,01 $14.391,56
5.030 54)
TIR 519% £ -1.086,50 1064,54 4528 16 83588, 48 12501,87
WAHN £1.470,75
210.857,01
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Escenario Optimista

TABLA 7 FLUJO DE CAJA: ESCENARIO OPTIMISTA

Inversion Inicial Ano 1 Ao 2 Ang 3 Ano 4 Asig £
Saldo Inicial $ $
913,50 5.630,61 $10.49738 $16275.31
Ingrezo: por
Comisiones $22263725 $22.71362 $23.16735 $1363125  $£24.103.87
Ingrezo por $9.35000 % 953700 % 97277 £ 952279 $10.120.74
Tallerez
Total de Ingrezoz
3161825  $32.250,62 B32505,63  BIASEIS4 342246
Egrezoz
Sueldoz
$15.60000 $1591200 $1623024 $1671715 $17.218.66
Oficina/’coworking $ 240000 % 240000 % 2400000 & 240000 % 2.400,00
Caztoz de $ 471600 % 4381032 § 450633 § 503372 % 320533
publicidad
Produccion $ 10B320 % 116232 §$ 124192 % 132675 % 141736
audiovizual ¥
dizefio grafico
(Campanaz)
Servidores $132720 % 132720 § 132720 % 132720
Utiles de oficina £ 3146 % 5295 349 % 3608
Arriendo tallerez $ 20600 % 89600 § 89600 % 29600 § 29600
Depreciacion § 97401 F 97401 § 597401
Total de Egresoz
$15674,.21  $27.533.51 2802866 BITTTEI1 §28.520.63
Flujo Operacional § 594404 % 471711 % 486697 % 577823 % 570398
Flujo Neto £ 503054 0§ 91350 % £.630,61
§10.497.58 $16.27581 $11.979.78
TIR 08%
VAN $4.380,70
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Escenario Pesimista

Inverzion Afio 1 Ao 2 Afig 3 Ano 4 Afng £
Tnicial
Ealdo Imicial $-1.374.01 $ 12127 % 174751 $ 43277
Ingreszos por $19.145,79 $19.519.72 $1992032  $2031872 $20.725,10
Comiziones
Ingrezo por $3.100,00 % 826200 $ 342724 % 8539578 % 2.767.70
Talleres
Total de Ingrezoz $17.246,79 $17.791,72 $28.34786  $218.914,51 $19.492.80
Egrezoz
Sneldosz $13.600,00 $15.912,00 $16.23024  $16.717.13 317218 66
Oficina’coworking $ 2.400,00 § 2.400,00 $ 240000 % 2.400,00 § 2.400,00
Gaztoz de % 382881 § 414337 $£423875 % 431332 $ 439939
publicidad
Produccion $ 23544 § 93621 £ 97586 % 99531 % 101529
audiovizual ¥
dizefio zrafico
(Campanaz)
Servidores $ 132720 132720 % 132720 $ 132720
Utilez de oficina £ 5148 £ 5295 0§ 449 £ 5602
Arriendo talleres $ 53200 $ 33200 § 33200 % 3200 $ 53200
Depreciacion £ 97401 £ 97401 £ 9740
Total de Egresos $23,590,26 $16.296,45 $26.711,01  $26.339,55 $16.948,82
Flujo Operacional % 3.656,53 % 1.495728 % 162654 % 257496 § 2.54398
Flujo Neto $ $-1.374,01 £ 12127 ¥ LT4781 % 431277 % 6.866,75
505054
TIE 18%
VAN $46.35
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