UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL

TEMA:
Propuesta de un producto financiero para captacion de ahorro del publico ‘Ahorro

salud’ en la ciudad de Guayaquil

AUTOR:
Daniel Isaias Garcia Arreaga
Componente practico del examen complexivo previo a la obtencion del grado académico

de:
MAGISTER EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL

TUTOR:

Econ. Carlos Martinez Murillo

Guayaquil, 14 de Septiembre del 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

CERTIFICACION

Certificamos que el presente componente practico del examen complexivo, fue realizado en
su totalidad por Garcia Arreaga Daniel Isaias, como requerimiento para la obtencién del

Grado Académico de Magister en Finanzas y Economia Empresarial.

REVISORES

f.
Ing. Gerson Sopé Montero, Mgs.

f.
Ing. Cecilia Isabel Vélez Barros

DIRECTORA DE LA MAESTRIA EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL

f.

Econ. Maria Teresa Alcivar Avilés, PhD

Guayaquil, 14 de Septiembre del 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Garcia Arreaga Daniel Isaias

DECLARO QUE:

El componente préactico del examen complexivo, Propuesta de un producto financiero para
captacion de ahorro del pablico ‘Ahorro salud’ en la ciudad de Guayaquil, previo a la obtencién
del Grado Académico de Magister en Finanzas y Economia Empresarial, ha sido
desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el
documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente
este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del Trabajo
de Titulacion referido.

Guayaquil, 14 de Septiembre del 2022

EL AUTOR

Garcia Arreaga Daniel Isaias



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

AUTORIZACION

Yo, Garcia Arreaga Daniel Isaias

Autorizo a la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil a la publicacion en la biblioteca

de la institucién el componente préactico del examen complexivo Propuesta de un producto

financiero para captacion de ahorro del publico ‘Ahorro salud’ en la ciudad de Guayaquil,

cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, 14 de Septiembre del 2022

EL AUTOR

Garcia Arreaga Daniel Isaias



UNIVE

RSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN FINAN

INFO

Curiginal

Document Information
Anatyzed docurnent
Sunmuttea
Submruttod by
SuDsratrer ernail
Sirrsfarity

Anatysis scacdress

Sources included in the report

=522 PM . =
LR Mt S repomfonio Larmcing ecku fefhRstrearmifandle/2 0. SO0 1 2096 5 M94/a ngola - vilaverdoe
cartaRIDenana oar? e o— LA YR, 2

A Stcrvar 10 sacs g ann by

Petps f fes ShooThare retiasicatae el

ZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL

RME DE URKUND

TRABASC DE

ToLAC

N DE DANSEL GASCIA FINAL Socx (EXESTSEI8

F2022 3153 00 P

Lar b enat Coe

crasoc-y-la-Ganca-s-1%

fetchoo 1OVED o0 Fra

Entire Docurment

SISTERA DE POSCHUALND MAESTHIA £EN FINANTAS ¥ ECIOMNOMIA EMPRESARLAL
EXAMEN COMPLE XIVC>
Caadacs oo Cudyacest

Frewa = 1la chtencoorn cet Crado A

e

Propuesia Ge un PESCAUCES Ainancierc

Para cCaptacan e Shonrs el BOtiics Ahcers saluct en s

© o= Magistesr en Fmanias y EcocomEa Ermooecaeiat

TINGEDZ pALAIL LED
Caayacset ciaz dei rmes e =
UNNVERSIDAD CATOILICA DE SANNTIAL DE LAY ACH STEfAA DE POSGRADC

CERTIFICACHIN CartNocanios o Of SreserTie oMo Tie practs

1o tatcisc por Garcia Arresga Dankot izaias
franzas y Economia Ernpeosanaal
FEEvISORS

* g G
r 2 ing Cascaa
IRECTORA OE LA fAESTRIA EN
'

Cuayagquet = ios 2022

UNSVERSIDAD CTATOLICA D€ SANTLACT
DECL AFRATION DE RESHONSARS IDAD Yo
DECIARC CnlE: Elc
Se ATOTT Cet Pt
Finanzas y Econormia Eropeesanat

<
na oo
Guse constan en el SoCUTTenIto. CuUyas fuers
tranao e de mi 1ot autoria En wietud de
Trabayo de Tealac

UrMVERSIDAD CX
S S e

rRoe Sopa Moatero,

NaNZAS ¥ £
Ecan Mara Tesesa

DE GRUAvAC I

ol axsenen

awo=
Sarcia Arveaca Dareed b
AL DE GAIAYACS =

Sai exansen rEolTacoc o
COMO reQUErTFTIEaNts Para 3 ohtencksn del (ado ACSernscc de Macstor an

Mo

bt Voles Barroc

¥ PICOMMILA. EfATRE SARRAY
Michvar Sekes, FPr

STERMA DE SFOSCRADC
CGorcia Arreaga Damei lsaas

arreabe: o FAEncers Paen Camtar ey
tuOac e Grayaquil PR S 13 Chrereron el Cracdo Acadervco e Magiztes or
Co—ar rOUac. ISSHOtancs Cerechos INSCIecTLDies da IeeCeros confonme tas
e Consecusrrarnrete

wOr DCHAIC Y SISk

= ver

Sro

3 e Ly Prociues

-

-

o ncorporan en s seferencias o=z

513 FOCIICDOASN, I FESDOrTEMDE LD
oot ano EL AUTOR
=ia=

STEMA D

2a=>>

SOSCRADCY

e



Tabla de Contenido

INTRODUGCCION ..ottt 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....c.viutitiitisiatestesteseasestestesessessesaesessessesessessessasessessasessessessasessensas 2
Formulacion del ProbIEMAL. .........cooi e 3
Sistematizacion del ProbIEMa..........c.oi i 4
(@] =] =3 1 LV 0 TSP RT PRSI 4
ODJELIVO GENETAL ...ttt bbbt b et b e 4
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ... vttt ettt sttt ne e 4
JUSTIFICACION . ...ttt ettt ettt ettt e ekt e ettt e ekt e e bt e et bt e e ab e e et et e e bb e e e nbb e e enneeennaneennnes 4
Lo LT = W (=] =100 [ USRS 5
CAPTTULO Lottt 6
IMARCO TEORICO ..ttt ettt sttt e et e e sttt e st e et e e st e e bb e ekt e e ettt e e abe e e e bb e e eabb e e e bn e e enbbeennneeennnes 6
BANCA ...t b e b e e e be e be e e nb e e e nbreean 6
Caracteristica del SIStema DANCANTO...........ccuiiiiiieiee s 6
Historia del préstamo de 12 DANCA...........cc.oiveiiie e 7
Principal interés de [a DanCa ...........ccv i 7
Productos activos de 18 DANCA. ..........coiiiiiiiiie e 8
Productos activos de 18 DANCA...........ccoiiiiiiiee e 10
Productos pasivos de 1a DaNCa ............ccuviiiiiiiiiicce e 11
La banca y 1as promociones Por INTEIMEL...........ceiveiieiiieii e 13
L8 DANCA MOUBING. .......iitiiieicieee bbbttt nbe st b 13
EL CONTRATO DE DEPOSITO . ..utteuiereateteseasesseseeseasessessesessessessssessessessssessessessssessessasessessessssessensns 13
FUNCION ECONOMICA Y SOCIAL DE LOS DEPOSITOS IRREGULARES .....cccoverieriireniesiaressesieensessenens 14

Vi



TEORIA DE AGENCIA ...ttt et e e e e e e e e et e e e e e eeeee e e e e aeeeeeeeeeena s e e seeeeaeeennsnnsseeeeeeeees 14

IMIARCO LEGAL ...ttt ettt etttk etttk e £kt £ ekt e e bbb e e b bt e e kb e e e ke e e e bb e e e bt e e ebneesnnneean 18
(07 =1 U1 1@ 1 1 SO TR 19
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ....uviiiiiiaiieiiiianieeateesitesieesstesteesinaasbeesseessbessssaessessnsesnseas 19
MEtOOS IMPIEMENTAOS. ... .ottt 19
INStrUMENTOS ULHHIZAAOS ..o nae e nre e 20
ANALISIS A€ 10S FESUITAUOS ..ottt nreens 20
Andlisis de resultados en entrevista a profundidad .............ccocoovieierniienns 21
CAPTTULO T ottt 26
DISCUSION Y PROPUESTA . ...cctttteitteeeattteesttteastteeassteeassseeanbseesteeeasseeasbeeaseeesbeeesnbeeesnbeeesnbeeesnneeas 26
Modelo de programa ‘Ahorro SAlUA’ .........cooviiiiiiiiiee e 27
SUCUISAL QIGITAL ... ettt nb e 28
DeSCUENTO POT TAIJETA O CUBNMTA........eiviiiieiieieieie ettt bbb 28
Politicas del programa innovador ‘Ahorro Salud’...........cccceeiiiiiiiiiiii e 29
Analisis del producto ‘Ahorro Salud’ en los Estados Unidos ........cccovveviiiiiiiiiiiiicn e 34
Situacion del producto ‘Ahorro Salud’ en Espana .........ccccoocvviiiiiiiiiniiii e 34
Situacion del producto ‘Ahorro Salud’ en Chile .........oovviiiiiiiiiii 35
CONCLUSIONES ...ttt bbbttt bbbttt ettt b e bt sbe b 37
REFERENCIAS. ...ttt bbb bbbttt bbbt be e 38

Vil



indice de Tablas

Tabla 1 ACtIVOS A€ 18 BANCA ......ccueeeeiiieiiieie ettt nns 8
Tabla 2 Portafolio de ProdUCLOS. .........cuiieiieriiriiriesieee e 10
Tabla 3 Producto Pasivos de 1a BanCa...........cccuevveiiiieiiiiecie e 12
Tabla 4 Entrevista a profundidad............cccoooiiiiiiniiiice e 21
Tabla 5 Aceptacion de Ahorro Salud Aceptacion de Ahorro Salud ..........ccccooceeviiieicnnene 23
Tabla 6 Acceso a Crédito Directo Acceso a Crédito DireCto.........cocooervevieieiencnesiecsenn 24
Tabla 7 Aceptacion de Crédito a Bajo Interés Aceptacion de Crédito a Bajo Interés......... 25

indice de Figuras

Figura 1 Proceso esquematico del producto Ahorro Salud ...

VIl



Resumen

El tema de una propuesta de un producto financiero para la captacion de ahorro con el "ahorro
de salud”, que tiene su origen debido a los maltiples inconvenientes suscitados en la salud de
los ciudadanos a raiz de la pandemia del covid-19, donde muchas personas tuvieron graves
inconvenientes a tal punto de que se presentd un incremento en la mortalidad, no tuvieron un
dinero ahorrado, el trabajo fue limitado y la expansion del virus cred un claro conflicto
psicologico en las familias. El objetivo del presente articulo cientifico es proponer a la banca
un instrumento financiero denominado "Ahorro Salud" que esta destinado para todos los
depositantes que se encuentran en el sistema financiero nacional a través de cuentas de ahorro
y corriente. La metodologia aplicada tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, se realizé
investigaciones con base al método exploratorio en diferentes informes estadisticos y
documentales, se aplica un método descriptivo al tener informacidn directa de los directivos de
la banca y los ahorristas. Los instrumentos de investigacion utilizados fueron la observacion y
la entrevista, donde los resultados obtenidos permiten establecer un perfil diferente de la banca
y del cliente para estar inmersos en el cuidado y la seguridad en la salud con la utilizacion de
los ahorros generados, producto del trabajo y a la vez la posibilidad de un crédito para
solventar una enfermedad accidental o catastréfica. En conclusion, el producto ahorro salud es
una alternativa que tienen todas aquellas personas que forman parte de la poblacion
econdémicamente activa para protegerse de la pandemia y de cualquier enfermedad
infectocontagiosa, la gestion solidaria de la banca permite el uso de los ahorro y a la vez el

otorgamiento de un crédito de emergencia para el cliente y su familia.

Palabras claves: Ahorro, Inversion, Captacion, Salud, Banca, Crédito



Abstract

The issue of a proposal for a financial product to capture savings with "health savings", which
has its origin due to the multiple inconveniences raised in the health of citizens as a result of
the covid-19 pandemic, where many People had serious inconveniences to the point that there
was an increase in mortality, they did not have money saved, work was limited and the spread
of the virus created a clear psychological conflict in the families. The objective of this
scientific article is to propose to the banks a financial instrument called "Health Savings" of
this one destined for all the depositors that are in the national financial system through savings
and checking accounts. The applied methodology has a qualitative and quantitative approach,
research was carried out based on the exploratory method in different statistical and
documentary reports, a descriptive method is applied by having direct information from bank
managers and savers. The main research instrument used was the observation and the
interview, where the results obtained allow to establish a different profile of the bank and the
client to be immersed in health care and safety with the use of the savings generated as a result
of work and at the same time the possibility of a credit to be used to solve an accidental or
catastrophic illness. In conclusion, the health savings product is an alternative that all those
people who are part of the economically active population have to protect themselves from the
pandemic and any infectious disease, the solidarity management of the bank allows the use of

savings and at the same time the granting of an emergency credit for the client and his family.

Keywords: Savings, Investment, Deposits, Health, Banking, Credit



Introduccion

La accion de los medios tecnoldgicos permite tomar decisiones en los clientes, referente a los
multiples servicios que existe en la banca, donde existe el control en el manejo de las cuentas
de ahorro o corriente, prevaleciendo la decisién del mismo al momento de abrir una cuenta
preventiva para la salud, a través de los servicios de banca electrdnica y convencional.

Los usuarios tendran el derecho de aprobar la creacion de una cuenta destinada a la salud y
esta es parte de un servicio adicional que ofrece la banca, y que busca la proteccion de la salud
del cliente, es aprobado por la Superintendencia de Bancos y otras instancias. Los datos
personales que forma la base de datos de los clientes, que son parte de las instituciones
financieras mantienen la privacidad y términos incluidos en contratos.

El proyecto de investigacion busca fomentar un producto bancario dirigido a la prevencién de
los inconvenientes suscitado en el virus que se quedd en el ambiente publico y privado, que
permitan abastecer la logistica de bioseguridad para el acceso y vinculacién con clientes, para
fortalecer el micro emprendimiento manteniendo la salud de la poblacion, e incluso de
participar en redes sociales y programas digitales para dirimir esquema de prevencion en la
salud a traves del sistema bancario (Prado, 2017).

El estudio es exploratorio porque se recogera informacion relativa en los diferentes contextos
bibliograficos a los que se hace referencia banca, caracteristicas del sistema bancario, historia
del préstamo de la banca, productos activos y pasivos de la banca , contrato de deposito, entre
otros (Hernandez, 2014).

Antecedentes

De forma continua la banca ofrece y pone en consideracion del pablico productos innovadores

que despiertan el interés. Actualmente, debido a la pandemia provocada por el Covid-19 y que
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afecta a todo el mundo, este sector de la economia también busca la prevencion de
acontecimientos que afecten la salud de la ciudadania. EIl coronavirus caus6 muchos estragos
en la economia del pais y la reactivacion economica dependera del desarrollo del mercado de
bienes (Ministerio de Economia y Finanzas de Ecuador, 2020).

Arzbach (2017) manifiesta que el desarrollo del presente proyecto de investigacion es
pertinente debido a que existe un limitado proceso de prevencion en la salud, o ajuste de ayuda
economica en caso de enfermedad o siniestro en lo fisico. El Estado a través de la banca
publica y privada debe prever programas de salud y ayuda humanitaria en caso de un riesgo en
la salud de un familiar a través de una cobertura de ahorro o crédito inmediato al momento de
establecer una anomalia en la salud.

Planteamiento del problema

El Ecuador, ha experimentado un cambio rotundo en los diversos productos o servicios que
mantiene la banca, donde las proyecciones de crecimiento econoémico son limitadas y los
gobiernos de turno toman medidas sanitarias y de bioseguridad de extremo cuidado; la
pandemia trajo complicaciones en diferentes areas de infraestructuras, alimentacion, servicios,
entre otras a nivel global.

Para Hurtado (2018) la banca se encontré inmersa en muchas complicaciones debido a que la
mayor parte de créditos ofertados tienen dificultades en su recuperacion, muchos reclamos e
inconvenientes por créditos de mora que trae consigo complicaciones del flujo operativo de la
banca; los bancos centrales de diferentes paises como Estados Unidos, Canada, Inglaterra 'y
China tomaron medidas de reducir la tasa interbancaria en un 75% con el fin de que mercado
financiero funcione adecuadamente.

En el Ecuador las medidas no tuvieron ningun tipo de apego directo en la banca ecuatoriana,



las tasas de interés se mantuvieron y no existio exoneracion de compromisos de moras, mucho
menos establecio un consenso para tratar en lo posible de ampliar la deuda y disminuir los
intereses para esa manera soportar el impacto financiero causado por la banca y los maltiplos
negocios relacionados a la misma.

Existen inconvenientes en la salud de la familia ecuatoriana, en la que la pandemia del Covid-
19 trajo consigo la pérdida de familiares queridos, lo que ocasion6 de motivacion y nostalgia
en el desarrollo y sostenibilidad de la familia. Sin embargo, la entidad financiera no consagra
un producto de ayuda o respaldo ante cualquier evento o riego suscitado que pueda respaldar a
través de un fondo de salud dentro de un programa de crédito que permita salvaguardar algun
tipo de emergencia en la salud para quien tenga acceso a dicho programa bancario (Banco
Pacifico, 2020).

La salud, al igual que la educacidn, son dos servicios que el Estado debe proporcionar a todos
los ciudadanos de manera libre y gratuita segun la constitucion de la Republica del Ecuador.
La banca privada, como el principal eje de desarrollo econdmico y sus variables relacionadas
al sostenimiento de la economia, debe involucrar a la poblacién econémicamente activa,
profesionales competentes de diferentes areas, empresas y negocios en desarrollo, entre otros,
pero la realidad existente es que si una persona tiene inconvenientes en la salud, su sueldo o
ingresos no generan el respaldo suficiente para cubrir la problematica, esto implica que se
requiere un fondo especial dedicado para conservar la salud de la persona en mencién y sus
familiares, para optar por una mejor atencion de desarrollo (SENPLADES, 2017).
Formulacion del problema

¢Cudles son las condiciones operativas y de mercado para proponer un producto financiero de

captacion de ahorro del publico a traves de un ‘Ahorro Salud’ para prever la salud de los
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ciudadanos en la ciudad de Guayaquil?

Sistematizacion del problema

¢Cudles son los fundamentos tedricos que sustentan este tipo de productos financieros en la
banca?

¢Cdémo deberia estar disefiado este instrumento de ahorro dirigido a los depositantes de las
instituciones financieras?

¢Qué experiencias satisfactorias y no satisfactorias han experimentado otras economias con
este tipo de instrumentos en sus mercados financieros?

Objetivos
Objetivo general

Proponer un producto financiero para la captacion del ahorro del pablico a través de un
‘Ahorro Salud’ destinado a depositantes de la banca privada a traves de las cuentas de ahorro y
corriente.

Objetivos especificos

Fundamentar tedricamente los principales enunciados en materia bancaria que regirian la
implementacion del producto financiero.

Diferenciar la opinion de expertos respecto a la aplicacion de este tipo de productos
financieros.

Disenar el instrumento financiero de ‘Ahorro Salud’ para depositantes de cuentas de ahorros y
corrientes para prevencion de las familias en la ciudad de Guayaquil.

Justificacion

El aporte tedrico refleja un estudio sistematico referente a la salud de los guayaquilefios y de la

necesidad de mantener un fondo exclusivo que garantice un mayor conocimiento para



respaldar a los integrantes de la familia, por lo tanto existe liquidez y a la vez el respaldo de
una entidad financiera en caso de presentarse un hecho de salud lamentable en un integrante
de primer nivel en la familia del ahorrista que se ajusten a un presupuesto proyectado.

La justificacién metodoldgica es un formato agil en el ahorro de un valor producto del trabajo
gue permite garantizar un crédito o el uso del ahorro en caso de presentarse un fortuito en la
salud de un familiar; los estudios estadisticos hacen referencia al desenvolvimiento de temas
inherente en las enfermedades tradicionales que hacen que se invierta en la pronta
recuperacion.

El aporte préactico en un contexto que la banca promociona la salud como un sistema de
planificacion que reduzca la solvencia de buscar dinero inmediato, cuando el ahorro realizado
permite captar recursos con base al ahorro o a un crédito inmediato con el fin de solventar el
problema de salud acontecido en un familiar en la ciudad Guayaquil previa la situacién del
coronavirus.

El alcance de la investigacion es captar a los ahorristas y cuentacorrentistas que estan inmersos
en la banca con el fin de atraer a nuevos clientes y dar la oportunidad de un fondo de ahorro
para prever problemas de salud donde todas aquellas personas formarian un fondo que podria
servir al banco para dotar de nuevas captaciones de crédito y, a la vez, ayudar a resolver
problemas de salud a quienes integren el programa, la flexibilidad del créditos es el detonante
primordial en la banca que permitiria resolver inconveniente previa a la pandemia del
coronavirus.

Idea a defender

Es recomendable la propuesta del producto ‘Ahorro Salud’ como parte del ahorro en las

entidades bancarias.



Capitulo |
Marco teorico

Banca

La banca es una entidad que permite que el flujo de efectivo de los ciudadanos a traves del
ahorro y la inversion que existe entre personas naturales y juridicas, esto sefiala el buen uso y
manejo del dinero. Dentro de la banca se distingue la banca publica y la privada que a su vez
es de caracter comercial, industrial, de negocios y mixto.

Caracteristica del sistema bancario

El papel de un banco es guardar fondos ajenos como depdsitos a la salvaguarda los fondos; las
entidades financieras cobran comisiones por los distintos servicios que se ofrecen a los
clientes, como ejemplo se puede mencionar el manejo y uso de las tarjetas de crédito. La
reevaluacion de los beneficios y riesgos fue impulsada por la crisis financiera asociados con
los servicios financieros de los cuales estan incluidos en el &mbito internacional (Dancourt &
Jiménez, 2017).

La crisis financiera siempre estara asociada con los servicios financieros que estan incluidos
dentro del marco gerencial bancario, en el que muchas organizaciones ven a la banca como el
apoyo indispensable para el crecimiento de la organizacion. Sin embargo su accionar se vuelve
cada vez mas complejo, es decir, los productos y las operaciones suelen ofrecer un valor
afiadido a cada servicio por lo que en cualquier momento puede resultar ser un riesgo.

El Fondo Monetario Internacional (2013) sefiala que toda evaluacion se la mide directamente
del &mbito bancario para que exista una expansion de todos los productos financieros en los
diferentes bancos nacionales e internacionales, esto garantiza un mejor volumen de préstamos

y a la vez generar mayor rentabilidad en sus operaciones. La situacion de la banca en el



Ecuador tiene igual similitud que la banca en otros paises, pero en la forma cuantitativa es en
la que aparece mas elevados la tasa de interés y las cuotas mensuales. Sin embargo, la
diferencia con otros paises que es menor el tiempo del préstamo, un ejemplo es en los Estados
Unidos donde se ofrece un crédito a 40 afios, con una tasa del 2%, pero en el Ecuador el
mismo crédito se lo ofrece en 10 afios y con una tasa tres veces superior.

La banca es una de las organizaciones que normalmente tiene muchos cambios regulatorios
internos que son aprobado por la Superintendencia de Bancos, sin embargo sus operaciones
nunca genera la recepcién de dinero a través de los ahorristas y ubican créditos por medio de
los préstamos; la diferencia entre ambas tasas activa y pasiva es la utilidad que posee la banca
(Maldonado I. , 2017).

Historia del préstamo de la banca

Segun Falconi Fernando (2011) el estado aplacaba ese compromiso para con el Estado y se
incrementaba a través de la circulacion de nuevos billetes que tenian un soporte legal. Esto
producia devaluacidon del sistema econdmico nacional consolidando el manejo de la oligarquia
que hizo del Estado ecuatoriano un instrumento de negocio élite.

Principal interés de la banca

Actualmente el Banco Central es, sobre todo, el encargado de la politica monetaria en el que
se desempefian funciones importantes que se vinculan con la estabilidad financiera, las cuales
se ven en relevancia cuando suceden épocas de crisis. La banca entrafia una dimension
comercial similar a la politica publica, en la que su cometido consiste en desempefiar
funciones de forma compatible con el interés publico que se realiza con las actividades de
otros organismos oficiales (Pimenta & Pessoa, 2015).

Segin Zambrano (2012) uno de los principales roles que el Estado cumple es de aplicar



politicas y medidas que lleven al impulso del desarrollo econémico y social del pais y cuenta
con ministerios; instituciones las cuales se encargan de instrumentar dichas politicas, para asi
beneficiar a la sociedad en donde se toma en cuenta principalmente el sistema financiero.
Productos activos de la banca

Entre los principales se consideré el préstamo pagaré, el préstamo a interés, el leasing, el
descuento y la conocida carta de crédito.

Tabla 1

Productos Activos de la Banca

Productos Activos De La Banca
o Operacién a corto plazo
Amortizaciones mensuales o trimestrales
Operaciones a 90 dias prorrogables
Intereses mensuales cobrados por anticipado.

El préstamo pagaré

Operacion de corto y largo plazo

Uno hasta cinco afios.

Cuotas mensuales

Intereses son cobrados al vencimiento.

El préstamo a interés

Adgquiere bienes muebles o inmuebles
El arrendatario

Amortizacion de capital

Intereses

Recargos en la operacién financiera.

El leasing

Liquidez para pagar a sus proveedores
Cesion de letras de cambio
Recibiendo efectivo

Recibe por adelantarle el pago
Descuento

El descuento

o 3 Pagar por cuenta del cliente
La carta de credito o Suma de dinero a un tercero

Nota: Tomado de (Achin, 2019).




El préstamo es uno de los principales productos que tiene la banca ecuatoriana para la
generacion de una rentabilidad que proviene de los pagos de capital e interés que realiza cada
uno los clientes que adquiere un crédito. Suele ser una operacién a corto plazo que es menor a
un afo y los pagos se lo pueden dar de manera mensual o trimestral segun el acuerdo de las
partes la mayor parte los servicios de crédito mantienen prérroga en las operaciones en un
promedio de 90 dias y los intereses siempre seran cobrados por adelantado. El préstamo a
interés es una operacion que normalmente se la realiza a corto o largo plazo, entendiéndose
como un préstamo a corto plazo cuando éste es menor a un afio, y un préstamo a largo plazo
cuando éste fluctta entre uno a cinco afos; las cuotas son mensuales y siempre un valor fijo
que esta involucrado el capital mas el interés.

El leasing es un producto financiero que permite la adquisicidn de un bien mueble o inmueble
en el modo de arriendo, en el que existe una amortizacion de capital y los intereses
respectivos, muy similar a una cuota mensual de un interés. La Unica diferencia es que el
cliente esta pagando una alicuota de arriendo donde el producto adquirido nunca sera parte de
del activo fijo del cliente de la banca, al menos que decia pagar una cuota adicional una vez
cancelado todos los valores, pero normalmente este producto es conveniente renovarlo para
actualizar y modernizar los bienes adquiridos.

El descuento es un producto también del area financiera de la banca, la cual, en su gran
mayoria trata en lo posible de adquirir todos los documentos, facturas, cheque, entre otros, que
son girados a fecha y son parte de las actividades operativas de cliente; el banco accede a su
adquisicién, descontando el tiempo que se hace efectivo el documento para poder brindar
liquidez al cliente. Este realiza nuevas operaciones con dinero adquirido a través del descuento

o0 adelanto del efectivo de cada documento con la sesion de la letra a la banca.



La carta de crédito es otro documento por el cual el cliente busca dejar un monto especifico
para ser trasladado a otra organizacion dentro o fuera del pais, donde el cliente ordena el pago
a un tercero; en la negociacion intervienen ambos bancos de cada uno de los clientes que son
parte de la negociacion. El banco asegura la credibilidad y confianza entre ambas partes de la
negociacién (Angola, 2018).

Productos activos de la banca

En el portafolio de los productos de la banca se encuentra el area de bienes hipotecarios, alli
se consideran todos aquellos créditos que tienen que ver con la ampliacion o remodelacion de
un bien inmueble, incluye a todos aquellos que estan vinculados con un terreno y que
requieren de un crédito para la construccion del mismo; también sirve como herramienta
productiva para quienes son corredores de bienes inmuebles y requieren dinero para comprar
una propiedad para remodelarla y luego proceder a la venta.

Tabla 2

Portafolio de Productos de la Banca

Portafolio de producto del activo

Productivo Hipotecario Consumo Contingente
Profesionales Ampliacion y Consumo Garantia
independiente remodelacion Bancaria
Microcréditos Construccion Nominas Comex
Proyecto Compradecasa  Automotriz Avales
inmobiliario

Oficina Carta de Crédito

Productivos

Nota: Tomado de (EKOS , 2017)
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El crédito de consumo es uno de los productos de mayor utilizacion por los clientes, debido a
que permite la compra de un determinado bien o producto que es adquirido para su consumo.
También se tiene el crédito de consumo para poder cumplir con la nGmina en una Pyme e
incluso para la entrada de un vehiculo o compra del mismo. Los portafolios de productos que
tiene la banca se consideran aquellos que tienen relacion directa con el crédito a ofrecer a cada
uno los clientes, entre los principales tenemos de crédito productivo, hipotecario, consumo y
contingente.

El crédito productivo esta dirigido a los profesionales independientes o microempresarios, a
proyectos inmobiliarios y todo tipo de accion productiva dentro del area comercial e industrial.
El crédito hipotecario tiene relacion directa con la ampliacion y remodelacion de una vivienda,
construccion de nuevos bienes inmobiliarios e incluso la compra de un inmueble.

El crédito de consumo era considerado todos aquellos valores que son otorgados a cliente para
cubrir las necesidades de adquisicion de un vehiculo, pago de némina, compra de bienes y
servicios, entre otros. El producto innominado contiene, entre otras cosas, una garantia que da
al banco por los valores que el cliente mantiene en las cuentas, garantizando cualquier
respaldo de negociacion que cliente quiere realizar a nivel nacional e internacional.

Productos pasivos de la banca

Los productos pasivos son todos aquellos que permanecen constantemente dentro de la entidad
financiera, donde el banco es el responsable de sus valores, tanto en cuenta de ahorro como en
cuenta corriente; ademas de polizas o inversiones realizadas con la banca. Entre los principales
productos pasivos de la banca tenemos los depositos, los fondos interbancarios y la captacion
y entrega de valores.

En lo que se refiere a los depdsitos que forman parte de los productos pasivos de la banca,
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estos suelen ser en volumen; es decir se manifiestan continuamente en un incentivo de
depdsito permanente, donde existen gran cantidad de clientes que prefieren guardar sus
valores en la banca a pesar de que la tasa pasiva es economica; sin embargo, el cliente trata de
mantener varias cuentas y fondos por los valores que posee.

Los fondos interbancarios son todos aquellos valores que estan rotando en diferentes acciones
que realiza el banco, es decir pasan a ser creditos para los clientes, inversiones a corto plazo,
proyectos emblematicos, entre otras inversiones. El cliente que invierte en dichos fondos
interbancarios tiene la seguridad obtener beneficios econémicos al momento de cumplir su
periodo de asignacion.

Tabla 3

Productos Pasivos de la Banca

Productos Pasivos de la Banca

o En volumen
Los depsitos . Son los mas economicos
o Varios fondos.
o No colocan a sus clientes
Los fondos interbancarios . No pueden quedar ociosos
o Inversiones.
. Valores comerciales
. Captar fondos del pablico
. Cartera de créditos e hipoteca
Captacion por entrega de valores ~ ® Tasa de interés igual al
riesgo
. Cartera que garantiza la
emision.

Nota: Tomado de (Naranjo, 2017)
El banco es el principal gestor de proyectos e inversiones dentro de una comunidad, por lo que

los valores puestos en el mercado son utilizados para la creacion de nuevos emprendimientos
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que buscan viabilizar la economia del pais. Toda inversion refleja una oportunidad de
desarrollo para quienes buscan plasmar objetivos claros en proyectos viables, donde la banca
se beneficia por los valores asignados.

La bancay las promociones por internet

Los recursos que se utilizan para la adquisicién de activos se reflejan mediante el
financiamiento dentro del sistema financiero nacional, es decir, que el desarrollo de los
negocios cuenta con la participacion de la banca, que a través de las promociones que ofrecen
a sus clientes mantienen fidelidad y confianza, acompafiado de un buen servicio y la atencién
de calidad.

La banca moderna

Deben de tener la capacidad de captar negocios a un ritmo mayor al crecimiento del mercado,
las funciones de la banca moderna son:

1.- La intermediacion del crédito.

2.- La intermediacion del pago.

3.- La administracién de los capitales

En la banca moderna los clientes van a buscar algin tipo de servicio dentro del area de una
actividad financiera por medios digitales e incluso si no tienen mayor actividad que realizar
dentro del area de servicio al cliente (Arregui, 2020).

El contrato de deposito

Es la transmisidn del dinero que pasa del prestamista al prestatario en un tiempo considerable
se lo realiza a través de un contrato de depdsito de buena fe, para que custodie, se guarde y se
la restituya, siempre con el interés del depositante. La obligacion de la entidad financiera es la

de guardar y restituir al depositante el dinero con la plena disponibilidad. El depdsito de bienes
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conserva las caracteristicas del contrato en sus elementos donde la propiedad se transfiere al
depositario.

Funcién econémica y social de los depdsitos irregulares

Los depositos de dinero tienen una funcion social, que es la de colocar los billetes en un fondo
siendo un depdsito regular no traslativo sin ningun costo para el depositante. EI depositario no
responde por caso fortuito donde se aplica inmediata custodia de los depoésitos (Pasquale,
1991)

La obligacion de guarda y custodia es el elemento esencial en el depdsito, siendo una
obligacion irregular de dinero en el servicio de caja, al ser guardado y mantenido para el
depositante, es el equivalente en cantidad que consiste en tener siempre a disposicion el dinero
entregado por el depositante en cantidad y calidad iguales a la recibida (Huerta, 2017).

Agencia
Al definir lo que es la agencia es importante detallar que la asociacion bancaria en el ambito

econdémico y empresarial se dedica a dar transacciones a todos los ahorristas de una entidad
financiera. Es cualquier tipo de operacion de crédito y depdsito realizada, definida como
operaciones pasivas o la captacion de recursos e inversion para con los clientes.

La emision bancaria es una accion en la que se emite titulos o valores fiduciarios para entrar
en circulacién como documentos bancarios; la agencia bancaria desde una esfera juridica y
econdmica es una operacion que se realiza desde un pais extranjero a un banco o en la
localidad y maneja siempre depdsitos de proporcién alta. También se denomina agencia
bancaria aquella entidad que esta ubicada en un sector especifico dentro de una ciudad que
atiende a todo el comercio que rodea el area.

Existen diferentes términos para definir lo que es una agencia, como agente de cambio,
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agencia centralizada, agencias auxiliares, agencias internacionales, agencia publica, agencia de
valores, agencia de colocaciones, entre otras.

Una agencia de cambio se considera aquella entidad financiera que busca una moneda local
para ser cambiada a una moneda internacional y viceversa dependiendo del pais origen de la
cambiaria.

La agencia centralizada es aquella que se destine con una gestion financiera considerando
todos los agentes de perfeccion de depositos y créditos para terceros.

Las agencias auxiliares son aquellas que estan relacionadas con todas aquellas entidades que
de una u otra manera realizan transacciones financieras a través del centro de abastos o
autoservicio; un ejemplo son el Banco del Barrio (Asociacion de Bancos Privados del
Ecuador, 2019).

Las agencias internacionales son aquellas que estan descritas en el ambito comercial a través
de carta de créditos o compromiso de pago desde un pais de origen a otro de destino de la
mercaderia.

Las agencias de valores son todas aquellas entidades que tienen entre sus principales activos
aquellos documentos fiduciarios que tienen un valor representado por acciones u obligaciones
y que tienen un valor en el mercado bursatil.

Los tipos de agencias o sucursales se dan por base a la funcion de las atribuciones de
autonomia, ubicacién geogréfica y el tipo de productos que se comercializa. En funcion a sus
atribuciones y autonomia en cada sucursal se pueden realizar transacciones acorde al estado de
cuenta, montos ahorrados o créditos obtenidos con libertad y autogestion. También se
consideran atribuciones auxiliares aquella que den veces de manera autbnoma de cada sucursal

y atribuciones de cabeceras son aquellas que centralizan las operaciones realizadas de

15



depdsitos y créditos; considerando las recaudaciones de impuestos y seguros.

En funcion a la ubicacion geogréafica se considera que la agencias suelen ser urbanas cuando
esta en el casco comercial de la ciudad, son rurales cuando se ubican en el entorno rural, es
decir la cercania al campo y a la produccion agricola; también la ubicacién puede ser
industrial, es decir que se encuentra ubicada en los poligonos o zonas industriales dentro de
una ciudad. También las atribuciones pueden darse con base a los multiples productos, donde
se especifican los tipos de servicio bancarios que estan dirigido a los clientes. También por el
tipo de producto se clasifica en especializados, que son todas aquellas ofertas de productos
bancarios que se encuentran dirigido a una clientela especifica o sector de mercado (Pérez,
2018).

Preferencia por liquidez

La teoria de preferencia por la liquidez tiene relacién directa con el interés y aquella
preferencia que tienen los ciudadanos para determinar la liquidez de manera efectiva, muchas
veces el ahorro de dinero suele ser o traducirse en ganancia financiera.

Se considera que una expresion de interés para la economia se presenta al momento de que las
personas mantienen ahorros de manera liquida, esto implica que poseen dinero en efectivo.
Dentro de la macroeconomia es la existencia del dinero que influye en el comportamiento
humano irracional y de la flexibilidad de manejar los recursos (Arzbach & Alvaro, 2017)
Existen tres razones para la preferencia por liquidez, entre las principales se considera las
transacciones, precaucion y especulacion. Las transacciones no son otra cosa que el dinero en
efectivo que esté disponible para ser depositado en una entidad bancaria, siendo una
transaccion bésica y continGa. También forma parte la transaccion de todos aquellos depdsitos

de inversidn en bonos, letras de cambio y demas activo o documentos financieros (Sanchez,
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2016).

La precaucion es cuando la persona posee gastos imprevistos y requieren dinero para
preocuparse por la situacién acontecida y que forma parte de la seguridad personal y familiar.
La especulacion en la conservacion del dinero es para el acceso a una oportunidad de
inversion, que consiste en mantener el recurso para luego ubicarlo en el mercado para una
mayor rentabilidad.

El ahorro y sus caracteristicas

El ahorro es aquel excedente que tiene una persona que trabaja continuamente y que forma
parte de la poblacion econdmicamente activa (PEA). Es la accion de apartar un porcentaje del
ingreso mensual que es guardado para ser utilizado en el futuro. Entre las principales
caracteristicas de la cuenta de ahorros, que son depésitos efectuados por una persona natural o
juridica que pasa ser titular de una cuenta de ahorro o corriente para mantener depositos y
retiros de efectivo. Ademas de capitalizacion mensual por el pago de un crédito que permite el
pago de intereses generados por los depositos en el ahorro o por los compromisos u
obligaciones adquiridas.

Los tipos de ahorros estan clasificados en financiero, macroeconémico, privado y publico. El
ahorro financiero es aquel que se refiere a todas las actividades relacionadas con el manejo de
productos financieros, vinculado directamente con una actividad de desarrollo econémico.

El ahorro macroecondmico es aquella diferencia que existe entre el consumo y el ingreso que
se presenta en una economia dentro de un territorio.

El ahorro privado encierra todos aquellos recursos que son excedente para las personas
naturales y juridicas y llevan a forma parte de una cuenta bancaria como ahorro.

El ahorro pablico son todos aquellos valores que se utilizan para financiar el gasto corriente y
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gue normalmente suelen existir excedentes que pasan a formar parte de un efectivo utilizado
para emergencias futuras.

Ahorro Salud

La gestion de la banca es proporcionar un ahorro para los interesados en invertir en la banca y
proceder a los créditos, es decir, la banca pone en consideracion la recaudacion de efectivo a
través del ahorro y manipula las estrategias para impulsar crédito a un minimo riesgo.

Al momento que los cuenta ahorristas y cuentas correntistas dispongan de un monto destinado
a la salud y proteccion de sus familiares se procedera a captar un dinero permanente en las
cuenta de ahorro salud, que puede ser utilizado al momento que se presente una necesidad de
utilizar dichos fondos para solucionar alguna urgencia médica, en ese momento incluso se
podra acceder a un crédito inmediato acorde al monto del ahorro y su tiempo; esto beneficiaria
a las entidades financieras y a los ahorristas.

Marco legal

La normativa legal para generar una nueva cuenta de ahorro en la que se ubiquen valores
crecientes acorde a un porcentaje descrito por el cliente de la banca para ser depositado en la
nueva cuenta de Salud, segun el monto descrito por el titular para mantenerlo reservado en la
cuenta; este podra ser utilizado en caso de un riesgo mayor en salud suscitado en la familia.
La Superintendencia de Bancos sefiala que la banca puede utilizar los recursos productos de
ahorro en nuevas operaciones financieras, lo que permite que las entidades financieras puedan
generar nuevos créditos y, a la vez, sostener el desarrollo de la liquidez del mercado y

fortalecer nuevos emprendimientos, base clara para la generacién de empleo.
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Capitulo 11
Metodologia de la Investigacion

Métodos implementados

Se utiliza un enfoque cualitativo al momento de establecer un estudio oficial en la informacion
pertinente de la Superintendencia de Bancos, Banco Central del Ecuador, CEPAL, INEC,
entre otros organismos, que permite el analisis de la informacién oportuna a la poblacion
econdmicamente activa (PEA), clientes de la banca, y ciudadanos en general para medir el
interés del producto “Ahorro Salud”. Seguin Hernandez (2014) el enfoque de la investigacion
es cualitativo ya que se capta la realidad del asunto a través del analisis del contexto, donde se
interpreta lo real que esté sucediendo de la noche a la mafiana.

El método aplicado es el exploratorio al momento de examinar la informacién detallada en
libros y articulos cientificos fisicos y digitales, en los que se considera la necesidad de
establecer un nuevo programa innovador para respaldo de todos los clientes de la banca. Se
aplica ademas un método descriptivo que es la presencia directa de las autoridades de la banca
para con un nuevo producto ‘Ahorro Salud’ al servicio de los cuenta ahorristas,
cuentacorrentistas y tarjeta habientes.

En Guayaquil segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC (2019) hay un
promedio de 2 215 000 habitantes que estan en la capacidad de generar ingresos para la
economia de la ciudad, pero es apenas el 64% que refleja un total de 1 417 600 que laboran; el
sistema financiero refleja ingresos en la economia del 1% del producto interno bruto (PIB).

Se aplica un instrumento de recoleccion de informacion a expertos en el area y a aquellas
personas que buscan estar inmersas en la prevencion y cuidado de la familia, siendo necesario

que la banca mida un esquema alternativo para todos quienes utilizan una cuenta de ahorro y
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corriente para las actividades comerciales y afines, siendo también de interés el vincular un
ahorro que permita precautelar la salud y bienestar de los seres queridos.

El enfoque utilizado es de caracter cualitativo al desarrollar entrevistas a expertos
profesionales que son clientes de la banca y que buscan mantener un sistema de salud
compartido con los seres mas queridos.

Instrumentos utilizados

El instrumento utilizado en la presente investigacion es una entrevista para todos quienes
forman parte de la poblacién econdmicamente activa y que son parte de la banca en el pais a
través de una cuenta de ahorro o cuenta corriente, siendo participe constantes depdsitos y
retiros por las multiples transacciones realizadas. Las entrevistas a aquellos que son parte de
la entidad y que estan inmersos en un riesgo de contagio de la actual pandemia del Covid-19.
Segun Sampieri (2014) la entrevista consistié en que una persona entrenada aplicaba el
cuestionario a los participantes, quien primero hacia una pregunta a cada sujeto y registraba
las respuestas.

Andlisis de los resultados

La mayor parte de los clientes de la banca realizan varias actividades de dep6sito de forma
continua para reunir dinero y llegar a un monto y proceder a retirarlos, luego se vuelve a
depositar y los fondos nuevamente son reutilizados, de esa forma el proceso se repite por
varias ocasiones, dejando a un lado un ahorro destinado a la salud, es decir, no hay ahorro,
mucho menos un crédito de salud.

De alli que, los resultados obtenidos sefialan que los clientes cuentan y confian con los
diversos productos que impulsa la banca, por lo tanto el ‘Ahorro Salud’ seria un servicio

innovador porque el cliente con cada depdsito autoriza un monto para ser guardado en otra
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cuenta de ahorro siguiendo los parametros de la Superintendencia de Bancos. Sin embargo, su

apertura es destinada para un crédito en caso de presentarse una emergencia de salud en la que

esté inmerso un miembro de la familia.

Son los mismos clientes de la banca que buscan un nuevo esquema de seguridad en salud, a

través de los ahorros, proceder a una nueva forma de responsabilidad para con los seres

queridos; la cuenta es Unica y solo se la utiliza para el ingreso de valores a cada instante que se

realice una transferencia o depdsito.

Andlisis de resultados en entrevista a profundidad

Tabla 4

Entrevista a Profundidad

ASPECTO

ANALISIS

¢ Como
considera el
instrumento
bancario
“Ahorro
Salud”

Ivan Correa, Gerente de Marketing del Banco de Guayaquil, considera que el
instrumento ahorro salud, tiene una acogida aceptable al momento de
implementarselo, debido a que la mayor parte de los ciudadanos que son clientes
de la banca buscan tener un respaldo en caso de presentarse un inconveniente de
salud

Carlos Garcia, gerente de productos de Induauto, sefiala que esta de acuerdo en
tener un dinero ahorrado en otra cuenta, y que éste sea especificamente utilizado
para alguna situacién o problema de salud para €l o con la familia.

Pablo Ruiz, director en el &rea de informatica, describe que el ahorro para la salud
es una forma de prever cualquier riesgo que exista en la familia sobre una
infeccion o enfermedad catastrofica.

Luis Villon, consultor del area contable, sefiala que la cuenta de ahorro es muy
activa, a veces existe varias cifras, sin embargo, también existen minimos valores,
por lo tanto, se requiere un ahorro especifico para el area de la salud.

José Vera, microempresario, sostiene que la mayor parte del dinero lo tiene
depositado en una cuenta de ahorro, pero muchas veces utilizado para invertir en
nuevas propuestas comerciales. Sin embargo, asegura que con una cuenta de
ahorro especifica para el area de salud, él accederia de manera inmediata.

Pedro Pico, empleado de la Alcaldia de Guayaquil, sefiala que le acreditan
siempre el valor de su trabajo a una cuenta de ahorro y que normalmente gasta
todo lo depositado. Ademas, dice que le conviene abrir una cuenta de ‘Ahorro
Salud’, porque de esa manera dedicaria un porcentaje de sus ingresos para la
prevencion de la salud en la familia.
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Enrigue Martinez, banquero de diferentes entidades de amplia experiencia en
servicios financieros, sefiala que es una idea innovadora y que tendrd una gran
acogida por todos quienes forman parte de la poblacién econdmicamente activa
(PEA) y que manejan cuentas dentro de la banca.

Carlos Lozano, periodista deportivo, sefiala que tiene una cuenta de ahorro y que
normalmente siempre utiliza los fondos, por lo tanto, de existir una cuenta
especifica para ahorrar en caso de emergencia de salud, él accederia de manera
inmediata a dicho servicio bancario.

Maria Torres, estudiante de banca, sefiala que el producto ‘Ahorro Salud’, en
época de pandemia es muy llamativo y que en el momento de que se aplique dentro
el sistema financiero podria ayudar para prever cualquier tipo de gasto en una
situacion de contagio.

Ivan Correa manifiesta que si mantendria la cuenta ‘Ahorro Salud’.

Carlos Garcia esta motivado a su adquisicién apenas aparezca en el mercado
financiero ecuatoriano.

Pablo Ruiz acepta la creacion de la cuenta ‘Ahorro Salud’.

¢Considera  Luis Villon esta de acuerdo mantener su cuenta normal de ahorro y una cuenta
que el especial para prevenir cualquier riesgo.
ahorrista José Vera esta de acuerdo en manejar dos cuentas y dar un porcentaje para
mantendria  alimentar la cuenta de ahorro salud.
este nuevo Pedro Pico aceptaria una nueva cuenta para prevencion en problemas de salud.
instrumento  Enrique Martinez buscaria abrir una cuenta de ‘Ahorro Salud’ para él y su
ahorro esposa.
Salud? Carlos Lozano considera que el 10% de sus ingresos deberia estar dirigido a la
cuenta ‘Ahorro Salud’.
Maria Torres sefiala la importancia de mantener en constante aumento la cuenta
‘Ahorro Salud’.
Ivan Correa sostiene que el producto ‘Ahorro Salud’ deberia mantener
informacion sélida y confiable.
Carlos Garcia manifiesta que el producto ‘Ahorro Salud’ se lo debe realizar con
una tarjeta de ahorro descriptiva.
Pablo Ruiz dice que el porcentaje del producto ‘Ahorro Salud’ debe de darse en
funcion de los ingresos.
¢Como Luis Villon indica que la novedad del producto es la facilidad de crédito en caso

deberia de ser
el  producto
ahorro salud?

de emergencia de salud.

José Vera considera que el producto debe estar vinculado con la voluntad del
cliente, es decir, se deposita lo que desee el duefio de la cuenta.

Pedro Pico sefiala que es importante que cada vez que se establezca un débito, se
informe inmediatamente al cliente.

Enrigue Martinez considera que las politicas del producto ‘Ahorro Salud’ son
accesibles.

Carlos Lozano manifiesta que el depdsito se lo debe realizar de manera voluntaria
y en un tiempo considerable para garantizar el bienestar de la familia.
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Maria Torres considera que las politicas deberian ser adecuadas y justas para
ahorrar dinero en prevencion de la salud.

Nota. Resultado de las entrevistas

En base a los resultados obtenidos del grupo focal citado, los cuenta ahorrista y cuentas
correntistas deciden separar un monto de dinero para ubicarlo en una nueva cuenta de ahorro
para prever posibles enfermedades o riesgos de salud; las respuestas fueron satisfactorias.
Entre las principales se obtuvo los siguientes resultados:

Sobre la interrogante, ¢Estaria de acuerdo que un porcentaje de los depdsitos en la cuenta de
ahorro o corriente sean destinados al Ahorro Salud?

Tabla 5 Aceptacion de Ahorro Salud
Aceptacion de Ahorro Salud

Descripcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 21 60%
De acuerdo 11 31%
En desacuerdo 2 6%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
35 100%

Nota. Aceptacion de ahorro salud

Los 35 ciudadanos citados y que forman parte de los datos obtenidos y que manejan cuentas
de ahorro y corriente sefialan que estan de acuerdo en aplicar un depdsito considerable en la
cuenta para que permanezca sin poder ser retirado o retenido hasta su requerimiento.

En la consulta referente a que si ¢Accederia a un crédito directo a través de la cuenta de
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Ahorro Salud? Los 35 encuestados sefialaron que:

Tabla 6
Acceso a Crédito Directo

Descripcion
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Frecuencia Porcentaje

10

24

1

0

35

29%

69%

3%

0%

100%

Nota. Aceptacion a crédito

Existe la aceptacion de los ahorristas, por lo tanto, la tendencia de accesibilidad para crear el

producto en la banca es viable. Ademas, cuenta con el respaldo de las autoridades bancarias y

la regulacion y aprobacién por parte de la Superintendencia de Bancos del pais. La mayor

parte de las personas dentro del grupo objetivo manifiesta el interés de un ahorro destinado a

salud y expresa que debe de existir una tasa de interés baja para acceder a un crédito

inmediato.
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Tabla 7
Aceptacion de Crédito a Bajo Interés

Descripcion

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

21

13

1

0

35

60%

37%

3%

0%

100%

Nota. Aceptacion de crédito a bajo interés
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Capitulo 111

Discusién y propuesta
La informacion levantada se basa en el numero de cliente que cuenta una entidad financiera o
banco, donde se denota que un porcentaje alto tuvo problema con la actual pandemia del
covid-19, son mas de 8 millones de personas que poseen servicios o productos financieros que
son utilizados para el manejo de multiples actividades y transacciones comerciales, donde la
banca busca estrategias de vincular créditos y demas servicios para generar una mayor
rentabilidad segun el Banco central de Ecuador (2021).
Existe un promedio de 27 entidades financieras en el territorio ecuatoriano, donde los bancos
de mayor participacién es el Banco del Pichincha, Banco Guayaquil, Banco Produbanco, y
Banco del pacifico, entre ellos se abarca el 66% de todos los clientes percibidos, que estan
relacionados con microcréditos, agricultura, ganaderia, pesca, transporte, tecnologia, entre
otros (Superintendencia de Control del Poder de mercado, 2016).
La informacion pertinente a un nuevo programa de ahorro salud, tendra su funcién en todos
los clientes de la banca que voluntariamente requieren de una nueva cuenta de ahorro donde se
establece un servicio adicional, y es voluntad del cliente de la banca el reservar en una nueva
cuenta un valor porcentual de todas las transacciones, porcentaje que esta definido a voluntad

del cliente.
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Modelo de programa ‘Ahorro salud’

La gerencia corporativa debe dedicarse a promocionar cada uno los productos relativos al
‘Ahorro Salud’, para promocionar los servicios a traves de la banca electronica, correo
electronico, materiales o panfletos publicitarios, redes sociales, plan social media y la
impresion que debe ser compartida con los clientes cuando visiten la entidad bancaria y,
ademas, que participen a través de las cuentas de las distintas redes sociales que posee la
banca.

El producto ‘Ahorro Salud’ seria un nuevo servicio financiero para la banca electrénica en el
Ecuador, en la que la innovacién es el principal éxito de la transaccion realizada, ademas
pretende prever cualquier situacion de salud que la familia ecuatoriana posea para solventar
una solucién inmediata a través del ahorro planificado.

La finalidad es la de manejar adecuadamente todos los sistemas online (virtuales) y mantener
la marca dentro de Internet, considerando la interaccion con cada uno de los clientes en el
nuevo producto creado, vinculando las principales redes sociales existentes en el Ecuador y el
mundo como son Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, entre otras.

El uso de los servicios financieros a través de las redes sociales y en la pagina web del banco
estara vinculado directamente con el producto ‘Ahorro Salud’; dentro del esquema se
planificara la incorporacion de una area para dicho producto para que el cliente tenga acceso a
través de una cabina virtual donde se establezcan proyectores, mesas, modulares, mobiliario,
entre otros implementos gratuitos que serviran de apoyo estratégico para vincular un servicio

de calidad en relacion con el producto ‘Ahorro Salud’.
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Sucursal digital

La sucursal digital comprende el ofrecimiento de los servicios digitales dentro del manejo de
las redes sociales, donde se establece el asesoramiento comercial para vincular cada
negociacién de manera directa con el cliente que es una cuenta ahorrista o cuenta correntistas
de la banca.

La sucursal incluiria una plataforma que vincule todos los servicios que el cliente tiene a
disposicion del banco que participe en el programa ‘Ahorro Salud’, donde permanentemente
se establezca la absorcion de un monto porcentual especifico para mantenerlo desactivado
dentro de la cuenta, es decir, al momento de realizar un depdsito de 1000 délares, un
porcentaje equivalente a un promedio del 10%, sera vinculado al ‘Ahorro Salud’, es decir, 100
ddlares. En ese momento el valor quedara asignado a un proceso de ahorro directo sin
actividad en dicha cuenta, solamente ingresos; el retiro de fondos se debera hacer Unicamente
ante una situacion de enfermedad o riesgo en la familia del depositante.

Dentro de la aplicacion de la sucursal digital para el ‘Ahorro Salud se establece un sistema de
acumulacion de los depdsitos de cuentas de ahorro, corriente y tarjeta de créditos para que la
informacion esté registrada en todo el sistema bancario. La informacion pertinente quedara
registrada en una sucursal que deriva la informacion del segmento de mercado de clientes que
aceptan la opcidon de ahorro, y que brinde un soporte tecnoldgico a todos los involucrados. Las
acciones del sistema son similares a la apertura de una cuenta de ahorro o corriente, tanto en
sus depositos, retiros e inversiones.

Descuento por tarjeta o cuenta

La estrategia que se aplica directamente para el descuento del producto ‘Ahorro Salud’, se la

establece través del sistema PayPal (servicio global que permite enviar pagos a la cuenta del
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vendedor con una tarjeta de crédito, pero sin compartir la informacion financiera), descuento
en la cuenta de ahorro o corriente, e incluso con la tarjeta de crédito, donde los valores
crearian una nueva cuenta denominada ‘Ahorro Salud’ y que estd anexa a la cuenta principal.
Los valores asignados a la cuenta tendré un porcentaje especificamente definido por el cliente,
es decir, este sera quien defina la asignacion de un fondo ‘Ahorro Salud’ en un porcentaje
determinado, para que este sea almacenado en una cuenta especifica, en la que los valores
solamente podran ser solicitados en caso de un fortuito familiar, accediendo a todos los
valores abonados y, a la vez, permitir la opcion a un crédito inmediato considerando el monto
asignado en la cuenta y el nivel de crédito que se vaya a tratar.

Politicas del programa innovador ¢Ahorro Salud’

Perfil de la banca

La banca es la responsable de todos los dineros dentro de la cuenta ‘Ahorro Salud’ que sera
solo destinado a algun tipo de emergencia comprobada por parte del cliente y que seran de
acceso inmediato al momento de que el nombre registrado de algin miembro de la familia esté
vinculado con un riesgo de salud; ademas de proporcionar todos los valores ahorrados en la
cuenta, el cliente tendra la oportunidad de solicitar un crédito inmediato acorde a la cifra
ahorrada en un monto que triplica el valor ahorrado y que debe de ser cancelado a una tasa de
interés del 7% en un periodo de gracia de dos meses y un pago maximo a 24 meses

La banca otorgara el crédito de manera inmediata al momento de que se presenten todos los
documentos concernientes a la enfermedad o riesgo que afecte a la o las personas beneficiadas
del crédito ‘Ahorro Salud’.

La impunidad de los ahorros que tendria el cliente dentro del sistema financiero nacional seria

de libre acceso o de retiro inmediato en caso de asi requerirlo. Si el cliente decide optar por
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retirar todos los fondos de la cuenta ‘Ahorro Salud’, este no podra tener acceso a ningun tipo
de credito (préstamo) de la banca, por lo tanto, debe entenderse que los beneficios que se
otorguen seran durante la permanencia del servicio. Asi el cliente puede solicitar el monto o
mantener la cuenta, de tal manera que el promedio de saldo es el principal eje de interés e
importancia para asumir un crédito inmediato.

La gestion del trabajo en el programa cuenta ‘Ahorro Salud’ se estableceria en un promedio
minimo de 3 dias y maximo de 7 dias, por lo tanto se requeriria ser eficiente en los procesos de
creacion y planificacion de las cuentas creadas por todos los clientes del sistema financiero
nacional.

Perfil del cliente

El cliente tiene que ser una persona mayor de edad y formar parte la poblacién
econdémicamente activa (PEA), generar actividades que permitan el ingreso de valores a la
banca de manera continua. El cliente es el que fija el monto del programa ‘Ahorro Salud’ y
tendra disponibilidad inmediata de los saldos y, a la vez, de requerir el dinero en su totalidad
por motivos de enfermedad.

El cliente tendria que mantener la cuenta fija y en constante aumento. Los valores asignados a
la cuenta ‘Ahorro Salud’ podran ser analizados y revisados por el cliente, y acorde al monto,
este puede solicitar un crédito para acceder a una solucién proveniente de una tragedia o
enfermedad presentada. El acceso al crédito en inmediato es acorde a los requerimientos y
documentacion presentada.

El cliente no debera estar en ningin momento vinculado a la Central de Riesgo 0 a una
calificacion crediticia menor a los 500 puntos para optar por el acceso inmediato al crédito

proveniente del programa ‘Ahorro Salud’. En caso de constar en la Central de Riesgo, el
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cliente solo tendria acceso a todos los valores ahorrados dentro del programa.

El cliente podra vincular dentro del programa ‘Ahorro Salud a un maximo de cinco personas,
quienes deberan ser miembros de familia, amigos o a quien se sefiale en el contrato, sefialando
nombre completo, ciudadania, numero de identificacion o cédula, direccion y demas datos
personales de cada uno.

Solamente el cliente sera el encargado de acceder a los montos de la cuenta ‘Ahorro Salud’ y a
la obtencidn de una linea de crédito inmediata. En caso de no encontrarse en un buen estado de
salud o en situacion de emergencia, este asignara a una persona de su confianza que sera la
encargada de asumir dichos fondos.

Perfil del riesgo asumido

Todo siniestro presentado o enfermedad sera motivo inmediato para acceder a todos los
fondos registrados dentro de la cuenta ‘Ahorro Salud’. Si el cliente es el afectado, este
designaria a una persona encargada y, en base a la confianza e indicaciones del cliente, sera
quien acceda a todos los beneficios el programa ‘Ahorro Salud’.

No existiria ningtn impedimento para acceder a los fondos en el momento de presentarse un
siniestro o enfermedad determinada. La gestion de riesgo presentada por parte del cliente debe
ser comunicada de manera inmediata a la entidad bancaria para acceder a la disponibilidad
inmediata de los fondos e incluso lo relacionado al crédito inmediato

Para que una persona sea beneficiada dentro del programa ‘Ahorro Salud’ seran solo aquellos
registrados dentro de la base de datos del cliente. Para recibir este beneficio, sera el mismo
cliente el encargado de realizar los tramites para acceder a los fondos respectivos. Por ningun
motivo quienes estén registrados en la base de datos podran acceder al servicio de forma

unipersonal. En este caso solo podré ser el cliente o la persona nombrada por el mismo cliente.
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El riesgo del manejo de la cuenta ‘Ahorro Salud’ sefialaria indicadores como el manejo de los
clientes que se adhieren al producto financiero, en el que se analiza la cuantia del depdsito
acorde a la contratacion realizada. Se lo hara en base a una regla de tres para observar el
numero de personas que requieran el servicio, se suma el indicador porcentual del nimero de
cuentas que se abran y cuantos clientes accedan al crédito ofrecido.

Descripcion del crédito otorgado
El crédito seria el principal incentivo que tienen los clientes para acceder al programa Ahorro

Salud’, que con una tasa del 7% y un monto equivalente a tres veces el ahorro obtenido,
procedera a solucionar cualquier inconveniente presentado en el siniestro o enfermedad.

El credito podré ser pagado en 24 meses maximo con una tasa fija activa anual del 7%,
considerando la disponibilidad de dinero que se obtenga ahorrado al momento de presentarse
el siniestro. El crédito estaria vinculado al sistema financiero nacional, por lo tanto tendra
acceso la informacion financiera por parte del cliente. La obtencién de un crédito inmediato
seria el principal eje de vinculacién directa para acceder a valores emergentes

Descripcion en el Retiro de fondos

El cliente tendré la potestad de dar por terminado el programa Ahorro Salud’ al momento de
retirar todos los valores de la cuenta de su cuenta de ahorro o cuenta corriente ante imprevistos
0 urgencias economicas.

Descripcion de la propuesta por redes sociales, correo, web, papeleria

El uso de redes sociales seria el principal vinculo que tiene la banca para con el cliente. A
través de material digital publicitario se accederia a informacion pertinente referente al
momento de asumir o inscribirse al programa ‘Ahorro Salud’. Entre las principales redes

sociales que se gestionaria la atencion constan Facebook, Twitter, Instagram, entre otras.

32



El correo electronico de cada cliente que poseeria el banco es la herramienta directa de
invitacion para que este acceda al programa ‘Ahorro Salud’. Alli se describirian todos los
elementos de interés para su flexibilidad, asi se tendrian en cuenta los riesgos de la actual
pandemia, ya que muchos clientes verian personalizados sus correos para el acceso al
programa en la banca.

En la pagina web se ubicaria el icono y logo que vincule al cliente al programa ‘Ahorro
Salud’. Este permitiria el acceso directo en las diferente redes sociales, a la pagina web o la
aplicacion (app) de la banca, esto conduciria a un acceso inmediato a toda la informacion

pertinente al servicio de todos los cuenta ahorrista y cuentacorrentistas.

Ingreso de

Ahorro Salud | _
Cliente

Uso inmediato
de ahorro

Registro de Aplicacion de
cuenta de Ahorro Credito
VP - .- 2

'amupa.uo_n Definicion de Planificacion del
voluntana En dempo de Aboird ihndre Safiad
(\lwrro Salud z -

Figura 1 Proceso esquematico del producto Ahorro Salud

La cuenta ‘Ahorro Salud’ tendria como principal accion el ahorro como un porcentaje
diferente en comparacion a las cuentas tradicionales del ahorro donde se presenta una tasa
pasiva del 2 al 3%, mas los gastos de mantenimiento en la cuenta. La cuenta de ‘Ahorro
Salud’ impulsaria una poliza de acumulacion que paga un promedio del 4% debido a que su
valor es fijo y acumulable continuamente.
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Las actividades de las cuentas de ahorro se acumulan continuamente acorde a los depdsitos
realizados por la poblacion econémicamente activa y los convenios de depdsitos negociados o
tratados mediante el contrato de cuenta de poliza de acumulacion. Los creditos otorgados por
el manejo de la péliza o cuenta salud permiten una tasa activa para los créditos equivalente de

un 6% al 7%, para poder utilizar los valores en las necesidades de salud de la familia.

Andlisis del producto ‘Ahorro Salud’ en los Estados Unidos

En las cuentas de ahorro que se aplican para la salud en los Estados Unidos, el dinero de
ahorrado va a una nueva cuenta que solo es utilizada para gastos de atencién médica. Sera la
banca la encargada de gestionar el proceso de la cuenta en la salud. El dinero es una
transaccion voluntaria del cliente, libre de impuestos para la salud. Las cuentas de ahorros que
se vinculan a un ahorro para la salud se crean para ayudar a controlar los gastos existentes en
la atencion médica de manera inteligente, donde es el cliente el que decide cuanto dinero
reservara para cualquier tipo de riesgo, con un esquema de que el dinero es siempre del
cliente.

En EEUU, como en otros paises, se puede presentar una enfermedad de forma impredecible,
por lo tanto se prevé guardar fondos para los gastos de atencion o emergencia médica, es decir,
se separa el dinero para asuntos sanitarios. Para calificar a este esquema debe de ser menor de
65 afos y existir la cobertura secundaria para familiares (Mayo, 2019).

Situacion del producto ‘Ahorro Salud’ en Espafia

La pandemia mundial de Covid-19 ha permitido que la tasa de ahorro aumente en la banca en
todos aquellos hogares cuyos miembros sufran posibles problemas de salud y que requieren

guardar un soporte financiero en caso de presentarse el virus. EI Banco de Espafia, por
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ejemplo, precisa que desde enero a septiembre del afio 2020, el ahorro de las familias aumento
en 3,5 puntos porcentuales en comparacion con los tres primeros trimestres en los Gltimos 3
afios (Cuenca, 2021).

El analisis sefiala que es debido a la disminucion del consumo en los hogares, donde se da
prioridad al incremento del ahorro para prever la crisis sanitaria y la liquidez de las familias.
El ahorro también se da por las constantes medidas de movilidad impuestas por el problema de
la pandemia, pasando a cerrar locales y comercios para frenar los contagios, esto crea el
"ahorro forzoso" en cada familia.

El Banco de Esparia considera que el ahorro forzoso es -en esa entidad- la cantidad de 28.000
millones de euros, donde disminuye el consumo y los gastos relacionados al transporte para
mitigar la economia provocada por la pandemia. Las vacunas que se vayan desarrollando en
Espafia darian como resultado la liberacidn de los ahorros para que se desarrolle el
consumismo Y la estabilidad de la economia sujeta a incertidumbre en la actualidad.
Situacion del producto ‘Ahorro Salud’ en Chile

Se lo denomina ‘Ahorro Previsional’ y es un producto del Banco de Chile, donde se lo aplica
para todas aquellas personas que tienen un trabajo seguro donde se obtenga un sueldo o
ingreso mensual, pensiones y honorarios. El ahorro es aprobado por la Comision de Mercado
Financiero. El ahorro permite aumentar el esfuerzo cotidiano realizado a través de una mayor
pension para prevencién de enfermedades o situaciones de salud acontecida en la familia
(Banco de Chile, 2021).

Existe el ahorro Gnico que es a través de aportes directos a una cuenta bancaria y el ahorro
sistematico donde es el empleador que describe una cuenta Unica en la liquidacion del sueldo

que es acreditada en la cuenta de ahorro del empleado de forma mensual previo convenio entre
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ambos. El avalar una cuenta exclusiva de ahorro puede ser utilizado cuando el empleado lo
requiera.

También se puede utilizar el fondo adicional a través de la cuenta de ahorro del empleado para
gue sus montos puedan ser invertidos en proyectos nacionales e internacionales con un riesgo
minimo, de esa manera se incrementa el aporte de los ahorros en un contexto de inversion
segura, asi los valores se incrementan y existe una mayor disposicion de los recursos

ahorrados para fines personales o de salud.
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Conclusiones

La banca tiene que ser innovadora, acorde a todas las situaciones que se presenta en el
mercado. Actualmente el esquema de la pandemia debido al Covid-19 trae consigo problemas
econdmicos en los hogares, por lo tanto cualquier situacién de salud que se presente trae
consigo gastos que nunca son considerados dentro del desarrollo o actividad econémica
realizada, por lo tanto el programa ‘Ahorro Salud’ beneficiaria a toda las familias, siempre y
cuando un miembro de la misma mantenga constante depdsitos en la banca.

Segun las entrevistas realizadas a los expertos en temas de la banca, el programa ‘Ahorro
Salud’ es un producto financiero necesario en la actualidad, por lo tanto la mayor parte de
clientes de la banca accederia a su participacién e inscripcion a través de una péliza de
acumulacion continua.

El programa de ‘Ahorro Salud’ mantiene politicas solidarias para con el cliente del sistema
financiero nacional debido a que su gestion es inmediata y los recursos que se asignen estan
vinculados directamente con el ahorro y crédito para ser utilizados en caso de emergencia en

la salud tanto para el cliente y su familia.
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