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RESUMEN
Una parte fundamental en cualquier organizacién es el control eficiente de los estados
financieros donde se puede determinar la rentabilidad y sostenibilidad a través del control y
mejora continua de los mismos. Dentro de las areas administrativas de la empresa se
encuentra crédito y cobranza la cual esta relacionada directamente con las ventas de
productos o servicios, por lo que sus politicas o mecanismos deben ser efectivos para
garantizar la liquidez y estabilidad organizacional. La presente investigacién tiene como
objetivo analizar el efecto de las cuentas por cobrar en los indicadores financieros de la
empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. periodo 2020-2021. La metodologia aplicada se
basé en una investigacion cualitativa y cuantitativa con niveles descriptivo y correlacional.
Como resultados, se tiene que la encuesta aplicada a los trabajadores, reporté, que se deben
aplicar politicas de créditos y cobranzas en el area administrativas con el objeto de mejorar la
gestion de cuentas por cobrar y asi aumentar la liquidez que se manifiesta en un aumento del
rendimiento economico y financiero, que en pocas palabras es la sostenibilidad de la
organizacion, ademas del analisis de los estados financieros que demostraron un
endeudamiento del activo para el afio 2020 de un 64%, lo cual significa que la empresa es
muy dependiente de sus acreedores para el financiamiento de la empresa, de igual manera
para el afio 2021 este indice disminuy6 a 55%, pero sigue siendo muy alto, seguidamente el
endeudamiento del Patrimonio reflejo para el afio 2020 un 1,75% lo cual significa que este es
el porcentaje del capital con que la empresa puede hacer frente a sus acreedores y en el afio
2021 se ubic6 en 1.20. Como conclusién en el analisis de los estados financieros en el periodo
de estudio determind que el estudio del balance general y el estado de resultados mostré que
el manejo de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y CIA, no estd generando una
rentabilidad que le permita, aumentar su capital y por ende las utilidades; lo anterior es
consecuencia de la malas politicas y gestion de las cuentas por cobrar en la empresa.
Ademas, las utilidades generadas son muy bajas y poco alentadoras para los socios y con
respecto a los indices de endeudamiento estos reflejan que la empresa depende en un gran
porcentaje del financiamiento de sus proveedores. En cuanto a los indices de gestion resulto
relevante que para el afio 2021 la empresa disminuyo considerablemente los dias de cobro
de 51.47 a 35.28, pero, a pesar que el analisis arroja mejoras para el afio 2021 en el estudio

de algunos indices, se sigue manteniendo la baja rentabilidad.

Palabras claves: administracion, créditos, cuentas por cobrar, rendimiento,

sostenibilidad

XV



INTRODUCCION
Esta investigacion tiene como objetivo analizar el efecto de las cuentas por cobrar en los
indicadores financieros de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. periodo 2020-2021,
a su vez en los siguientes apartados se realizara una breve revision de la literatura a través
de estudios relacionados con la presente investigacion.
En el primer apartado se mencionaran los antecedentes de la investigacion y los problemas
existentes donde podemos describir como se originan y como repercuten en el mal manejo
administrativo financiero de la empresa, también se presenta la justificacién que permite
entender la importancia del desarrollo de esta investigacién, ademéas se muestra el objetivo
general y los objetivos especificos, al igual que las preguntas de investigacion la delimitacion
y limitaciones de la investigacion.
Asimismo, el siguiente apartado se refiere a la revision de la literatura donde se muestra un
abanico de informacion sustentada en investigacion bibliografica que permite conceptualizar
diversos aspectos fundamentales para la comprensién de este trabajo de investigacion.
Por otro lado, se define la metodologia aplicada donde se describe cada técnica, y métodos
utilizados para establecer la situacion real financiera de la empresa Mi Tienda Reyes
Pesantez y Cia., durante el lapso 2020-2021, comparandolo con el lapso 2018-2019
Finalmente, se establece el apartado donde se desarrollaran los resultados, su analisis e
interpretacion de los datos de las variables estudiadas y de los indicadores financieros a
evaluar de manera que puedan ser resueltos y poder brindar soluciones para que sean

adoptadas por la empresa en estudio.

Antecedentes del problema

Montes (2017) en su investigacion plante6 como objetivo general determinar como incide la
morosidad en las cuentas por cobrar y los efectos que provoca en la liquidez y rentabilidad de
una empresa del Peru, obteniendo como resultados que la calificacion de los clientes ha
variado en el afio 2015 (afio de estudio) con referencia al afio anterior (2014) esto debido a
la falta de adecuadas politicas de créditos y cobranzas que permita recuperar el crédito,

La investigacion de Lino (2018) establecié como objetivo principal evaluar la gestion que tiene
la empresa COMECSA de sus cuentas por cobrar basado en las politicas y procedimientos
utilizados dentro de la empresa para poder determinar la real situacion financiera de la misma,
de esta manera pudo determinar que existe una gestion deficiente en las cuentas por cobrar,
ya que las politicas y procedimientos establecidos por la empresa hacia sus clientes no son
las mas adecuadas generando que la liquidez disminuya.

Igualmente, Escudero y Huaman (2018), en su investigacion tomaron como objetivo general
determinar de que forma las cuentas por cobrar afectan la liquidez la empresa denominada
Ingenieria de Apoyo y Servicios SAC, y a través de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos pudieron obtener informacion y resultados relevantes, entre los cuales se destacan que
la empresa posee altos valores en sus pasivos, lo que se refiere a que la empresa esta
gastando grandes cantidades de dinero, lo que hace que la empresa no sea rentable, esto



debido a que la empresa tarda alrededor de 120 dias en recuperar una cuenta lo que se
convierte en un inconveniente a la hora de curbrir responsabilidades econdmicas, ademas
que aplican el factoring por lo que el cobro es menor al monto reflejado en factura lo que hace
menor el ingreso obtenido por el cliente, lo que lleva a determinar que la empresa no controla
las cuentas por cobrar ya que aunado a la tardanza para cobrar una factura existe demora en
emitir las facturas por los servicios prestados lo que hace mas largo el tiempo de espera para
recibir el pago por las mismas.

Por otra parte se menciona también, a Cabrera (2018) y en su investigacion establecio como
objetivo general determinar el efecto que tienen las cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa Data Tel, S.A en el afio 2018, su estudio pudo obtener como resultados que las
cuentas por cobrar influyen directamente sobre la liquidez de la empresa, y que al tener
inconvenientes en los procedimientos de cobranza genera altos niveles de morosidad lo que
repercute directamente en la liquidez de la empresa.

Morales y Sopan (2020), en su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general demostrar
de qué manera la administracion de las cuentas por cobrar comerciales (crédito, tramites y
usos, cobranza, politicas y capacitacion) tienen su incidencia en la liquidez de la empresa
Universal SD SAC, de igual manera, a través de los resultados obtenidos, se pudo conocer
gue la empresa no cuenta con politicas de créditos que le permitan minimizar los riesgos y
liquidez, por consiguiente, tampoco cuenta con una politica y procedimientos de cobranzas
que se ajusten a sus contratos previos, es decir, las cuentas por cobrar no son recuperadas
en el lapso establecido, sino que se presenta demora en el mismo, por lo cual afecta la
rentabilidad de la empresa y tienen que recurrir a financiamientos de terceros, y por
consiguiente afecta de manera negativa su rentabilidad.

Arroyo, Ayala y Zegarra (2020) establecieron como objetivo en su investigacion desarrollar
procedimientos 0 mecanismos que contribuyan en la ejecucion de las cobranzas de forma
adecuada y puntual sin que los clientes se sientan afectados nila empresa, en en este sentido
se obtuvo como resultados que la empresa posee una rotacion de deudas muy lenta producto
de unainadecuada administracion de las cuentas por cobrar asi como la ausencia de politicas
de crédito y cobranzas, aspectos fundamentales para que la empresa siga funcionando en el
mercado.

De igual manera, el objetivo de la investigacién de Solano (2020), investigo como las cuentas
por cobrar, a través la gestion administrativa aumenta el nivel de liquidez de la empresa
Jopizo E.I.R.L. en afio 2018, obteniendo resultados donde se logré evidenciar que el personal
de la empresa que labora en el area de cuentas por cobrar, no se ajustan a la gestion
administrativa, y no esta capacitado para las funciones vitales como lo son el manejo de los
comprobantes y demas que estan relacionados con el proceso, por lo que se hace necesario
una capacitacion al personal, ademas, las politicas de crédito no cuentan con organizacion,
por lo que no son cumplidas por el personal y por ende no cumplen con los procesos

ocasionando pérdidas financieras y econémicas para la empresa, en definitiva se evidencio,



que los problemas que aquejan a la empresa dependen solamente de la falta de capacitacién
del personal, su falta de compromiso y fidelidad hacia la empresa.

También se puede mencionar a Mory y Solis (2021), en su investigacién establecieron como
objetivo general, analizar las cuentas por cobrar, donde lograron obtener como resultados
que la empresa posee problemas al momento de cobrar las deudas que tienen sus clientes
con ellos debido a una mala gestion de cobranzas, y por no llevar un control adecuada de las
mismas, esto desencadena que exista una baja liquidez por cuanto no son capaces de cubrir
sus obligaciones.

Asimismo, Torres (2021) en su trabajo de titulacién, tuvo como objetivo general analizar como
se realiza la gestion de las cuentas por cobrar de la Piladora Mia, a fin de establecer si se
realiza de forma correcta dicha gestion y las acciones que puede realizar para mejorar el
manejo de cartera de esta empresa, en base a esto, los resultado obtenidos demostraron que
la empresa cuenta con un lapso de créditos de 1 hasta 90 dias, y los montos oscilan desde
los $100,00 hasta

$2.000,00 para clientes minoristas con un plazo de 60 dias y de $500,00 hasta $10.000,00
para mayoristas con un plazo de hasta 90 dias, asimismo, se aseguré que existe una mala
relacién laboral entre las areas de cobranzas y ventas, lo cual afecta el cobro de las cuentas
por cobrar, y se evidencia que existen cuentas por cobrar que se les otorga una prorroga por
mas de tres veces luego del vencimiento, ademas, se not6 que la empresa otorga créditos a
final de afio, lo cual tiene como consecuencia una cartera inflada que les impide poder
expandirse a otras provincias, por otro lado, se evidencia un mal manejo de sus politicas de
cobranza, debido a la acumulacién de créditos lo cual se ve reflejado en los estados
financieros en la partida de cuentas por cobrar.

De la misma manera, se muestra la investigacion de Estacio (2021) cuyo objetivo fue
examinar los procesos que utiliza la empresa Todotek S.A en la ciudad de Guayaquil para
otorgar créditos y cémo es la liquidez de la empresa, en dicha empresa existen diversas
problematicas como inapropiados otorgamientos de créditos, una deficiente gestion de
cobranzas, asi como la no aplicacion de indices financieros de liquidez, lo que trae como
consecuencia segun el andlisis realizado que la empresa debe mejorar los procesos de
otrogamiento de créditos estableciendo politicas adecuadas para ello, ademas deben
considerar solicitar solvencia a sus clientes para poder aplicar a un crédito de manera que
esto pueda dar seguridad a la empresa que el cliente tiene la capacidad de hacer sus pagos,
y asi la empresa pueda mantener sus niveles de liquidez adecuados.

Las empresas constantemente deben estar analizando su situacién econémica para poder
tomar decisiones acertadas en cada uno de los procesos que esta realice, por lo tanto, es
muy importante, poder contar con un analisis detallado de sus operaciones, y poder identificar
su progreso y desarrollo a través de la aplicacién de los distintos indices financieros que le
permitirdn conocer su solvencia y liquidez, y de esta manera lograr que las decisiones
tomadas alcancen los resultados esperados. De alli, resulta relevante el andlisis del

comportamiento del activo cuentas por cobrar, puesto que este representa dinero que se



estima esté disponible en una determinada fecha, por lo cual es necesario que las empresas
cuenten con politicas crediticias que permitan el cobro de sus ventas segun lo estipulado a
fin de conservar un equilibrio en la liquidez. En este sentido un inadecuado manejo de los
procesos financieros, y de los indicadores financieros podria traer como consecuencia dafios
colaterales a la constitucion empresarial, poniendo en riesgo la liquidez y rentabilidad de la
misma, asimismo es importante tomar en consideracion aspectos externos, como la situacion
economica y politica del pais que repercute directa o indirectamente en el desarrollo de las
actividades econémicas de las organizaciones.

En base a toda la informacion expuesta anteriormente se puede determinar que la
investigacion acerca del efecto de las cuentas por cobrar de la Empresa “Mi tienda Reyes
Pesantez y CIA se relaciona con las mismas, pues se debe considerar en la investigacion el
estudio de las cuentas incobrables y como esto afecta con la liquidez de la empresa, ademas
permiten analizar cuales son las posibles causas existentes en la empresa objeto de
investigacion, que no permiten el logro de una adecuada gestion administrativa y asi manejar
de forma mas eficiente la cartera de clientes de la empresa en estudio, a su vez, se hace
necesaria la evaluacion detallada y minuciosa de las politicas de crédito de la empresa “Mi
tienda Reyes Pesantez y CIA, asi como de los procedimientos de cobranza para poder
recuperar la liquidez en la empresa, finalmente deben considerar aspectos como la gestion
administrativa de la Empresa “Mi tienda Reyes Pesantez y CIA y al uso adecuado de los
recursos financieros para lograr que las politicas de créditos y cobranzas sean 6ptimas, a
través de la evaluacion del personal para conocer las posibles falencias existentes en este
aspecto, asi como también lograr minimizar las pérdidas financieras y econémicas, ademas
de establecer posibles causas externas que afecten la liquidez de la empresa.

Aunado a todo lo antes mencionado se puede indicar que existen problemas externos como
la baja en el precio del Oro, y producto de ello los clientes no realizan los pagos
correspondientes ocasionando la falta de liquidez para la empresa.

Justificacién

Por medio de este apartado se demostrara la importancia de este estudio para lograr el
cumplimiento de los objetivos establecidos en esta investigacion, en este sentido Solis (2017)
mencioné que las empresas procuran lograr una adecuada gestion y administracion de sus
cuentas por cobrar, de manera que los créditos otorgados a los clientes sean pagados en su
totalidad y lograr una mayor utilidad, esto se logra estableciendo politicas de credito y
cobranzas que permitan alcanzar niveles de liquidez adecuados sin perjudicar a la empresa.
Esto se concatena con lo establecido por Vasquez y Vega (2016) donde mencioné que las
politicas de crédito y cobranzas, son lineamientos que las empresas deben respetar y le
servira de guia para encaminar cada uno de los procesos que deben ejecutar.

Por otro lado, Vasquez y Vega (2016) mencionaron que las cuentas por cobrar y su buena
gestidn son de gran importancia dentro de las empresas y para poder medir la inversion
existente en ese activo circulante es necesario aplicar pruebas de liquidez, y alcanzar los
objetivos de la empresa.



En este sentido Becerra, Biamonte y Palacios (2017) indicaron que la liquidez se logra
mantener en las empresas a través de buenos procesos de cobranza, a tiempo y teniendo un
depdsito durante largo plazo donde se resguarde el dinero y se mantenga la rentabilidad de
manera que la empresa tenga recursos financieros para cualquier eventualidad y para el
cumplimiento de sus obligaciones.
Habria que decir también que la liquidez es la capacidad que tienen las empresas para
transformar sus activos en tesoreria y que la empresa pueda cubrir sus obligaciones, ademas
de poder tomar decisiones sobre este dinero para invertir o financiar cualquier proyecto
(Flores, 2017)
Balarezo (2019) menciona que los indices financieros permiten medir los cambios que tiene
una empresay el curso que esta toma durante un periodo de tiempo determinado, y se pueden
medir variables tales como la rentabilidad, el nivel de endeudamiento que posee la empresa,
y la liquidez que esta posea, para conocer a detalle cada falencia existente de la empresa.
A partir de los antes mencionado se puede decir que es importante realizar este tipo de
estudios de la empresa “Mi Tienda Reyes Pesantez y CIA”, con el fin de analizar de forma
detallada cada indicador financiero y poder subsanar las fallas existentes en la empresa como
el aumento de las cuentas por cobrar lo que genera perdida de liquidez, producto de la mala
gestidn de las cuentas por cobrar y de la falta de politicas y estrategias para una adecuada
gestion de las cuentas por cobrar y aunado a esto los factores externos que ya se han
mencionado como la baja de los precios del Oro que provoca que los clientes no logren pagar
las deudas y la empresa sufre problemas de efectivo.
En base a esto se justifica la investigacién con el propésito de lograr solventar estos
problemas presentes en la empresa “Mi Tienda Reyes Pesantez y CIA”, de manera que la
empresa y su personal sea capaz de corregir las fallas presentes y sus niveles de liquidez
puedan mejorar a lo largo del tiempo.
Objetivo general
e Analizar el efecto de las cuentas por cobrar en los indicadores financieros de la
empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. periodo 2020-2021
Objetivos especificos
e Analizar la gestion de cuentas por cobrar en la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez
y CIA, periodo 2020-2021
e Determinar la liquidez en la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y CIA, periodo 2020-
2021
e Evaluar las politicas de crédito y cobranza afectan la liquidez de la empresa Mi Tienda
Reyes Pesantez y CIA, periodo 2020-2021
Preguntas de investigacion
e Cbmo es la gestion de cuentas por cobrar en la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez
y CIA, periodo 2020-2021?
e ;CoOmo es la liquidez en la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y CIA, periodo 2020-
20217



¢ ¢De qué manera las politicas de crédito y cobranza afectan la liquidez de la empresa
Mi Tienda Reyes Pesantez y CIA, periodo 2020-20217
Delimitacion de la investigacion
Esta investigacion esta centrada en el campo contable especificamente en el area de
contabilidad y finanzas, el trabajo se desarrollard durante el afio 2022 en la empresa Mi Tienda
Reyes Pesantez y CIA, ubicada en la Provincia de Azuay, Cantén Camilo Ponce Enriquez de
Ecuador, con el estudio de los indicadores financieros de acuerdo a los estados financieros
que corresponden al afio 2020-2021.
Limitacion de la investigacion
En referencia a las limitaciones de esta investigacibn se menciona que la empresa
suministrara la informacién solo de los estados financieros del periodo 2020-2021, por cuanto
la investigacion se limitara a ese tiempo en especifico, de igual manera se hace énfasis en
que se asume que dicha informaciéon no ha sido manipulada ni alterada y sus datos son
completamente reales.
Otras limitantes existentes son todas las normas y leyes acatadas por la empresa para el
registro de sus datos contables, asi como su clasificacién de la cartera de créditos.
REVISION DE LA LITERATURA

En la investigacion de Gonzales y Sanabria (2016) se busco determinar el efecto de la gestion
de las cuentas por cobrar y como este activo afecta en la liquidez en la facultad de una
universidad en Lima en el periodo 2010-2015, fue aplicada una investigacion no experimental
de tipo cuantitativo, midiendo las variables planteadas en la investigacion como fueron gestién
de cuentas por cobrar y liquidez, en base a esto se obtuvo como resultados que a pesar de
la tardanza de los estudiantes en cubrir sus pagos de matriculas, el nivel del activo circulante
es adecuado, de igual manera se logr6 determinar que el nivel de morosidad tiene un mayor
efecto en el capital de trabajo neto sobre el total de activo en el largo plazo, por lo que se llego
a la conclusion que las cuentas por cobrar tienen un efecto directo sobre la liquidez.
La investigacion realizada por Tapia y Reina (2018), tuvo como principal objetivo analizar a
nivel financiero como afectan las cuentas por cobrar a la liquidez de la Empresa ABC, S.A,
utilizaron una metodologia donde aplicaron el método inductivo y deductivo logrando analizar
completamente cada aspecto de la investigacién, con un enfoque cualitativo que le permitio
estudiar toda la informacién recabada apoyado en técnicas de recolecciéon de datos como la
encuesta y la observacién directa para conocer los problemas existentes dentro de la
organizacion, y pudieron concluir que la empresa ha tenido complicaciones en sus cuentas
por cobrar producto de los altos niveles de morosidad que tienen sus clientes, que por
diversas razones no han cumplido con sus pagos correspondientes, debido a aspectos como
la recesion del pais, ademas de la falta de documentos de respaldo para otorgar créditos, asi
como también la falta de una adecuada gestién y politicas de cobranzas que generaron lapsos
superiores a los 30 y 60 dias de morosidad por parte de los clientes lo que afecto directamente
la liquidez de la empresa.



Por otro lado, Balarezo (2019) analizé las cuentas por cobrar utilizando técnicas contables
para poder medir la liquidez de una empresa en el Cantén Santa Elena, donde utilizo una
metodologia con un nivel exploratorio y descriptivo a través de entrevistas y observacién
directa, logrando obtener como resultados que las cuentas por cobrar se incrementaron del
2017 al 2018 en 4.27% demostrando la deficiencia existente en la gestién de cuentas por
cobrar en la empresa, igualmente el tiempo para recuperar el efectivo es mayor que el
otorgado a los clientes perjudicando a la empresa ya que no puede cubrir sus obligaciones
con los proveedores.

De igual manera, la investigacion de Vera (2020) se baso en evaluar el impacto que tienen
las cuentas por cobrar sobre la liquidez de la Empresa Walter Caicedo S.C.C durante el
periodo 2017-2018, aplicé una metodologia a través del metodo inductivo a través del analisis
del proceso de control y gestion de las cuentas por cobrar de la empresa, asimismo utilizo el
metodo descriptivo a través de la recopilacion, organizacién y presentacion de los resultados
de acuerdo a la informacion obtenida en la investigacion por parte de la empresa, en este
sentido la investigacion concluy6é que exiten diversos problemas que se relacionan con el
otorgamiento de los créditos puesto que no existen normas preestablecidas para las
negociaciones con sus clientes al momento de otorgar un crédito, ademas se logro determinar
gue el tiempo del ciclo operacional promedio excede en gran medida las politicas de crédito
que es estipulada en 30 dias, pero que en el afio 2017 el ciclo se ubico en 182.74 dias y para
el 2018 aumento a 251.74 dias lo que se vio reflejado directamente en la liquidez ya que el
tiempo para recuperar el efectivo fue mayor del esperado y trajo como consecuencia no poder
cubrir los compromisos financieros de la empresa, llegando a un endeudamiento econémico.
Hay que mencionar ademas la investigacién de Vasquez et al. (2021) donde analizé las
cuentas por cobrar de la empresa del sector lacteo que cotizan en la Bolsa de Valores, de
igual manera, utilizaron una metodologia descriptiva y comparativa con un disefio no
experimental a través de fichas de andlisis y pudieron obtener resultados donde se evidencid
gue los largos tiempos otorgados en los créditos a los clientes influyo directamente en la
liquidez de las empresas analizadas, lo que implica que a menos tiempo en la recaudacion
de los pagos de los clientes aumentan los ingresos de la empresa, asimismo determinaron
que es necesario reevaluar los otorgamientos de créditos a los clientes en base al tiempo
moroso, asi como de establecer cartas de compromiso o garantias que pueda aumentar la
liquidez y poder alcanzar el pago de las obligaciones propias de las organizaciones.

Se menciona también la investigacion realizada por Jiménez (2022) donde analiz6 el rubro
cuentas por cobrar durante los periodos 2019-2020 de una empresa comercializadora de
alimentos (arroz y granos), en esta investigacion aplicO una metodologia descriptiva e
inductiva a través de la observacion y estudio los indicadores financieros como la rotacion de
cuentas por cobrar, el tiempo de cobro de las cuentas de los clientes, asi como la liquidez
corriente y la prueba acida para evaluar su comportamiento, obteniendo como resultados que
producto de la pandemia por la Covid-19 que destruyo la economia de los paises en el mundo

entero, provocé una circulacion de dinero muy lenta, y que a pesar de ser una empresa del



sector alimenticio se vio afectada por los efectos de este virus, pues la competencia de
mercado fue mas fuerte, en cuanto a precios y forma de pago, pero a pesar de ello, la empresa
no otrogo beneficios de crédito a sus clientes durante este periodo lo que trajo como
consecuencia pérdidas de ingresos producto de la disminucion de clientes que decidieron
acudir a empresas que brindaran este tipo de beneficio y la liquidez en la empresa se vio
afectada considerablemente.

Asimismo, Moreno, Ocola y Ore (2018) indicaron que las cuentas por cobrar corresponden a
un activo circulante, que inicia en la venta de un bien o servicio y finaliza en el cobro de este
que ademas es producto de esa venta a crédito que ocurren en las empresas.

En este sentido, las cuentas por cobrar son generadas desde el momento que se otorga el
crédito al cliente y es uno de los activos mas significativos pues con una adecuada
administracion y decisiones acertadas permite que las ventas aumenten (Moreno et al., 2018)
En el mismo orden de ideas, Moreno et al. (2018) indicaron que las cuentas por cobrar segun
el Boletin C-3 de las Normas Internacionales de Informacién Financiera se clasifican en tres
grupos, en primer lugar se encuentran las cuentas por cobrar comerciales, las cuales son las
que representan derechos sobre terceras personas, ejemplo de estas se encuentran las
cuentas por cobrar letras por cobrar, entre otros, en segundo lugar estan las otras cuentas
por cobrar que si bien representan derechos sobre terceras personas pueden ser bajo
diferentes conceptos como alquileres por cobrar, comisiones o intereses por cobrar y no estan
incluidas las ventas en este tipo de cuenta por cobrar.

Finalmente Moreno et al. (2018) mencionaron que en tercer lugar se encuentran las cuentas
incobrables, conformadas por todas aquellas cuentas que representan derechos perdidos
sobre terceras personas, como los créditos que no pueden ser recuperados y estas a su vez
se subdividen en las cuentas a corto plazo con vencimiento menor a los doce meses, y las
cuentas a largo plazo cuya disponibilidad es mayor al afio, de igual manera toda cuenta por
cobrar a corto plazo debera ser reflejado en el balance general como un activo circulante
mientras que las de largo plazo fuera del activo circulante.

Segun (Manrique, 2021). , las cuentas por cobrar son de gran importancia para las empresas,
sin importar el bien o servicio que esta ofrezca, ya que representan derechos que tienen los
clientes y que son exigibles a la empresa, sin embargo, vale la pena mencionar que para que
la empresa otorgue estos créditos es necesario evaluar un compedio de aspectos esenciales
para que las acciones tomadas sean efectivas y no afecten la liquidez de la empresa, con
especial atencion es necesario evaluar los indicadores financieros para descartar cualquier
falla presente en los procesos contables que ejecute la empresa.

Lograr que las empresas alcancen una adecuada gestion de las cuentas por cobrar permiten
resguardar la liquidez de las organizaciones y de esta manera se refleja como ventaja
principal una correcta rentabilidad, y capacidad para cubrir los compromisos economicos que
generan los procesos propios de cada empresa, ademas al administrar correctamente estas

cuentas permite que contablemente se lleve un adecuado registro de cada una de las deudas



que los clientes cancelan y asi no afectar las cuentas incobrables ya existentes (Manrique,
2021).

Castrellén, Cuevas y Calderdn (2021) sefalaron que los estados financieros constituyen la
base central de todas las empresas, debido a que se muestra los resultados con la utilizacién
de los recursos de la empresa para generar la toma de decisiones efectivas para la
organizacion.

Segun Garcés (2019) sefialé que, los indicadores financieros muestran una concordancia
matematica clara y directa entre dos magnitudes. Son importantes ya que permiten la
obtencién de informacién, condicién o situacion de cada componente de los estados
financieros que a veces con una simple revision no pueden ser detectados o entendidos.
Existen diversos indicadores financieros que son aplicados en las empresas, con el propdsito

de conocer su status financiero, estos son reflejados en la Tabla 1



Tabla 1
Indicadores financieros

Indicadores

Definicion

Observaciones

Indicadores de liquidez:

Sirven para medir la

capacidad que tienen las

Indicadores de liquidez: son

los que cuantifican la

capacidad que tienen las
empresas para hacer frente
con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos

a corto plazo.

Razon Corriente

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Este indicador establece que por cada $/1 que
la empresa adeuda a corto plazo cuenta con $
obtenido al aplicar la formula, para respaldar
sus obligaciones. Su resultado sera aceptable

cuando sea 1.0.

empresas para hacer frente
a sus obligaciones vy
COmpromisos que necesiten
del desembolso de dinero en
efectivo a corto plazo.
Ademas, permite establecer
con qué facilidad o dificultad
cuenta la empresa para

generar efectivo y cubrir sus

Prueba Acida: Este indica la

capacidad que tiene una

empresa para pagar Sus
obligaciones corrientes, pero
sin tomar en cuenta la venta de

sus inventarios.

Prueba Acida

Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente
Este indicador establece que por cada $1 que
se adeuda a corto plazo, se cuenta para su
cancelacion lo obtenido en el resultado de la

formula

pasivos corrientes con los

activos corrientes.

Capital neto de trabajo: Indica
el valor que le quedaria a una
empresa, luego de haber
cancelado sus pasivos a corto

plazo, lo cual permite a la

Capital neto de trabajo
= Activo corriente
— Pasivo corriente
El resultado indica que porcion de activos

corrientes son financiados por los pasivos a

direccion la  toma de largo plazo. Es importante mantener capital de
decisiones  de  inversion trabajo positivo en un valor razonable segun el
temporal. tamafio de la empresa.
Indicadores de Rentabilidad del patrimonio Rentabilidad del patrimonio ROE
Rentabilidad: Permite ROE: Permite  conocer el = Utilidad neta
medir la efectividad en la POrcentaje de utilidad que  Patrimonio promedio
administracién  de  una  9anan los duefios de la E! resultado obtenido indica el porcentaje de

empresa en el control de
costos y gastos, tratando de
convertir las ventas en

utilidades

empresa, sobre su inversion.

utilidad neta que corresponde sobre el

patrimonio

Nota: Adaptado de (Silva, 2018)

De igual manera, en referencia a los indicadores de solvencia o endeudamiento Moya (2021)

los describio como se muestra en laTabla 2.
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Tabla 2

Indicadores de solvencia o endeudamiento

Indicadores

Definicién

Observaciones

Indicadores de Solvencia o
endeudamiento: representan el
porcentaje de participacion que
tienen los acreedores en el
financiamiento de la empresa.

Endeudamiento del Activo: Este indice
indica la autonomia financiera que
puede tener la empresa en cuanto a si
depende en un alto porcentaje de sus
acreedores.

Endeudamiento del Activo

Total
Activo Total
Si el resultado obtenido es muy alto, quiere
decir que la empresa depende mucho de
sus acreedores, si por el contrario es bajo,
significa que tienen un alto grado de
independencia de sus acreedores.

= Pasivo

Endeudamiento patrimonial: Permite
conocer cual es del valor de
compromiso del patrimonio para hacer
frente a sus acreedores.

Endeudamiento patrimonial
Pasivo Total

~ Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo:
Representan que cantidad de
patrimonio es invertida por cada unidad
de activos fijos, si el resultado es igual
0 mayor a 1, indica que la totalidad del
activo fijo pudo financiarse con el
patrimonio, sin tener la necesidad de
buscar préstamos a terceros.

Endeudamiento del Activo Fijo
Patrimonio

~ Activo fijo neto

Apalancamiento: Indica la cantidad de
unidades monetarias de activos que se
ha logrado conseguir con cada unidad
del patrimonio.

Activo Total

Apalancamiento: - -
Patrimonio

Indicadores de Gestion miden la
eficiencia de una empresa con
relacion a como son usados los
recursos, permitiendo calcular el
nivel de rotacion de los elementos
que componen el activo, su nivel
de recuperacion y el pago de las
obligaciones, asi como permite
medir la eficiencia en como se
usan los activos en base a la
velocidad que se recuperan sus
valores y el peso de los gastos en
ligado con los ingresos que se
generan por las ventas.

Rotacion de Cartera: Indican las veces
en que las cuentas por cobrar cambian,
en promedio, durante un periodo
determinado.

Rotacion de Cartera =
Ventas

Cuentas por cobrar

Rotacion de Activo Fijo: Indican el
nimero de unidades monetarias que
son vendidas por cada unidad
monetaria que es invertida en activos
fijos.

Rotacion de activo Fijo
Ventas

= Activo fijo

Rotacién de Ventas: Indica la eficiencia
del uso del activo total, mostrando las
veces en que los activos son usados
para un determinado nivel de ventas.

Rotacion de Ventas
Ventas

"~ Activo total

Periodo Medio de Cobranza: Muestra
la buena gestion de la empresa para la
cobranza de sus documentos por
cobrar. Una mala gestibn puede
afectar la liquidez de la empresa, en el
caso de que la fecha de facturacion y
el pago de las ventas se realice en un
tiempo bastante largo.

Periodo medio de cobranza
_ Cuntas por Cobras * 365

Ventas

Periodo medio de pago: Indica el
tiempo (dias) en que se tarda en cubrir
las obligaciones de inventarios.

Periodo Medio de Pago
_ Cuentas y Documentos por pagar = 365

Compras

Impacto Gastos Administraciéon vy
Ventas: Indica el porcentaje de impacto
que tienen los gastos administrativos
sobre las ventas. Un exceso en gastos
administrativos y de ventas, puede
generar un margen operacional bajo y
en las utilidades netas de la empresa
una disminucion.

Impacto Gastos Adm y Ventas
Gastos administrativos y de ventas

Ventas

Impacto de la carga financiera:
Especifica el porcentaje que los gastos
financieros figuran ante las ventas o
ingresos de operacion de un mismo
periodo, mostrando la ocurrencia de
los gastos financieros sobre los
ingresos.

Impacto de la carga financiera
Gastos Financieros

Ventas

Nota: Adaptado de Moya (2021)
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En cuanto a los ratios de gestion Pimentel (2020), menciono que, estos reflejan cémo operan
las empresas en lo relacionado a cobranzas, ventas al contado, inventarios y ventas totales.
En base a toda la informacion expuesta anteriormente se puede determinar que la
investigacion acerca del efecto de las cuentas por cobrar de la Empresa “Mi tienda Reyes
Pesantez y CIA se relaciona con las mismas, pues se debe considerar en la investigacion el
estudio de las cuentas incobrables y como esto afecta con la liquidez de la empresa, ademas
permiten analizar cuales son las posibles causas existentes en la empresa objeto de
investigacion. En base a lo antes mencionado se indica que la empresa “Mi tienda Reyes
Pesantez y CIA”, se vio afectada como muchas organizaciones por la pandemia por el Covid-
19 lo que generdé morosidad en los pagos de los clientes, debido a la lentitud econémica en
el pais, y a la poca capacidad adquisitiva que la sociedad sufrié por la falta de empleo, debido
a la emergencia sanitaria, ademas se puede mencionar que no se ha obtenido una adecuada
gestidn administrativa para asi manejar de forma mas eficiente la cartera de clientes de la
empresa en estudio, a su vez, se hace necesaria la evaluacién detallada y minuciosa de las
politicas de crédito de la empresa “Mi tienda Reyes Pesantez y CIA”, asi como de los
procedimientos de cobranza para poder recuperar la liquidez en la empresa, finalmente deben
considerar aspectos como la gestiéon administrativa de la Empresa “Mi tienda Reyes Pesantez
y CIA 'y al uso adecuado de los recursos financieros para lograr que las politicas de créditos
y cobranzas sean Optimas, a través de la evaluacion del personal para conocer las posibles
falencias existentes en este aspecto, asi como también lograr minimizar las pérdidas
financieras y econdmicas, ademas de establecer posibles causas externas que afecten la
liquidez de la empresa, como la situacién econémica del pais, inflacion, que afecta a la
sociedad.
Concatenado todas las investigaciones antes mencionadas y la relacion existente con este
trabajo es necesario conceptualizar y analizar diversos aspectos que permitiran una mejor
comprension de cada uno de los aspectos que intervienen para el desarrollo de la misma.
METODOLOGIA
Enfoque de lainvestigacién
La metodologia aplicada fue cualitativa y cuantitativa debido a que se utilizaron diferentes
procesos para recolectar y analizar datos que permitieran resolver el problema.
Método de la Investigacion
Para el desarrollo de la investigaciéon se tiene como método de investigacion el deductivo.
Segun Palella y Martins (2010) el método deductivo estd basado en la descomposicion del
todo en sus partes; es decir, van de lo general a lo particular. Esto significa que es necesario
definir los problemas mas frecuentes que existen en los estados financieros para asi poder
describir las debilidades de una mala ejecucion de las cuentas por cobrar en las

organizaciones y como afecta el rendimiento econémico y la sustentabilidad de la misma.
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Tipo de investigacion

El estudio transversal o también conocido como transeccional segun lo indicado por Palella'y
Martins (2010), este estudio se encarga de recopilar datos en un mismo periodo de tiempo, y
un Unico momento para analizar las variables que intervienen en la investigacion.

De igual manera Ayala (2021) menciona que este tipo de investigacion se basa en la
observacion individual que permita medir las variables de estudio en un tiempo determinado.
Por lo tanto en esta investigacion se analizaron las cuentas por cobrar de la empresa “Mi
tienda Reyes Pesantez y CIA” en el periodo 2018-2019 y 2020-2021

Alcance de lainvestigacion

El alcance de la investigacion estd enmarcado en el desarrollo descriptivo de la misma. Esto
significa que busca desarrollar los pasos necesarios para poder dar consecucion del objetivo
de la investigacion.

Segun Palella y Martins (2010) la investigacion descriptiva tiene como proposito el interpretar
realidades de hecho, incluye descripcidn, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicion de los fenédmenos. A esta situacion se le suma la transversalidad por lo
gue las recolecciones de informacion se realizan en un mismo periodo y con un mismo factor;
es decir, se analizaron las cuentas por cobrar de la empresa “Mi tienda Reyes Pesantez y
CIA” en el periodo 2018-2019 y 2020-2021.

Disefio de lainvestigacién

El disefio se refiere segln indicaron Palella y Martins (2010), a la estrategia que utiliza el
investigador para lograr darle solucién al problema planteado, y este posee diversos niveles
de dificultad, en este caso se utilizo un disefio no experimental que es aquel donde no se
manipula ninguna variable de forma deliberada, en este se observan los hechos segun
ocurren en el contexto real y a partir de esto se analizan.

Poblacién y muestra

La poblacion de la investigacion es la referida a los trabajadorers de la empresa “Mi tienda
Reyes Pesantez y CIA”, la cual cuenta con un total de 22 personas, las mismas tiene relacion
con los objetivos institucionales y con la cultura organizacional. La respuesta de la muestra
se tomara como las respuestas de la poblacion.

Para efecto de esta investigacion la muestra es no probabilistica de tipo intencional. Esto
significa que el investigador establece previamente criterios para seleccionar las unidades de
andlisis (Palella y Martins, 2010).

Procesamiento de los datos

El procesamiento de los datos se realizara en funcion de los estados financieros, con el objeto
de conocer el balance general producto de los montos que existen en las partidas de cuentas
por cobrar. Del mismo modo, se utilizara ecuaciones matematicas y estadisticas para

determinar los resultados de los instrumentos aplicados a la muestra estudio
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RESULTADOS
Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores.
Luego de aplicar el instrumento de recoleccién de datos a los trabajadores de la empresa Mi
Tienda Reyes Pesantez y Cia. se tiene los siguientes resultados:
En la Tabla 3 y la Figura 1, respectivamente, se muestran los resultados de la pregunta 1 de

la encuesta a los trabajadores de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia.

Tabla 3
Resultados de la pregunta 1 de la encuesta aplicada a los trabajadores.
[} [=] (@) o L o
c 2 ° o ° c DT
o @ {0 9] T ©
] E£ES3 ikt 3 3 £3
Item Encuesta s ®© < ° © S ®
o @ 3 £ ) S o
= kel o [a)] [ ]
F % F % F % F % F %

1 Al eJect_Jtar las cuentas por cobrar en el p_Iazo 14 5 9 P 9 6 27 9
establecido se logra gue aumenten los activos?

N
Uy

Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia.
Elaborado por: (Autor, 2022)

Figural
Resultados de la pregunta 1 de la encuesta aplicada a los trabajadores.

1.- /Al ejecutar las cuentas por cobrar en el
plazo establecido se logra que aumenten los
activos?

a5

j1|:|

25

20 14

15 9 9

10

i == ==

1]
PORCENTAJE = PORCENTAJE  PORCEMNTAJE =~ PORCEMNTAJE  FORCENTAITE

TOTALMENTE EM INDECIZO DE ACUERDO TOTALMENTE
EM DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda
Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

Los resultados observados en la pregunta 1 de la encuesta aplicada a los trabajadores
muestran que un 41% esté en total desacuerdo y un 27% estan de acuerdo con que al ejecutar
las cuentas por cobrar en el plazo establecido se logra aumentar los activos. Esto demuestra
que gran parte de los trabajadores tienen dominio de los conocimientos contables. Sin
embargo, el 23% restante de los trabajadores no comprende la importancia del cobro a tiempo
de las cuentas por cobrar.

Del mismo modo, los resultados de la pregunta 2 de la encuesta aplicada a los trabajadores

se detallan en la Tabla 4 y Figura 2, respectivamente.
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Tabla 4
Resultados de la pregunta 2 de la encuesta aplicada a los trabajadores.

o) o o o L o
c 32 ° o ° f=S)
E c g c S g g E g
item Encuesta 58 Y8 S 8 T &
o 3 8 £ o o o
F o ° a o
F % F % F % F % F %
¢El f_Iulo de _efectlvo_ger!erado por las cuentas por cobrar 9 8 2 9 1 5 0 0 0 0
permiten cubrir las obligaciones de la empresa?
Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por:
(Autor, 2022)
Figura 2
Resultados de la pregunta 2 de la encuesta aplicada a los trabajadores.
2.- jEl flujo de efectivo generado por las
cuentas por cobrar permiten cubrir las
obligaciones de la empresa?
wpeciso i s
enpEsacuerpo [ o
0 10 20 30 a0 50 A0 70 a0 90 100
PORCEMNTAIER
Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda
Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)
Los resultados muestran que dentro de la organizacién no hay un flujo de efectivo constante
gracias a que las cuentas por cobrar no son liquidadas a tiempo, por lo que no se cumplen
con las obligaciones, particularmente hacia los proveedores. Esto lo confirma el 86% de los
trabajadores que manifiestan que estan en total desacuerdo con que el flujo de efectivo
generado por las cuentas por cobrar permite cubrir las obligaciones de la empresa.
Asimismo, la Tabla 5 y la Figura 3 muestran los resultados de la pregunta 3 de la encuesta
aplicada por los trabajadores de la empresa.
Tabla 5
Resultados de la pregunta 3 de la encuesta aplicada a los trabajadores.
() [e] [e] [=) ()
c 2 ° o ° 7T
s o o i) ) [T}
] ES3 G o o} 3 E3
Item Encuesta < @© IS o < o]
o @ 3 £ ) S ©
~ o S [a) [ =
F % F % F % F % F %
3 JLa I|qU|gez permite cumplir con las obligaciones de la 16 73 4 8 2 9 0 0 0 0
empresa:

Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado

por: (Autor, 2022)
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Figura 3
Resultados de la pregunta 3 de la encuesta aplicada a los trabajadores.

3.- ¢ La liquidez permite cumplir con las
obligaciones de la empresa?

IMDECIZO - 2
EM DEZACUERDO - 15

o 10 20 30 40 50 an 70 a0
PORCEMTAIES

Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda
Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

Los resultados mostrados en la pregunta 3 detalla que el 73% de los trabajadores de la

empresa estan totalmente en desacuerdo con que la liquidez permite cumplir con las

obligaciones. Esto confirma que no existen politicas de cobro de créditos otorgados por la

empresa a sus clientes produciendo retraso de los pagos y asi afectando el rendimiento

econdmico de la organizacion.

Igualmente, los resultados de la pregunta 4 de la encuesta aplicada a los trabajadores de la

empresa se detallan en la Tabla 6 y Figura 4, respectivamente.

Tabla 6
Resultados de la pregunta 4 de la encuesta aplicada a los trabajadores.
(] o (=) o [Cle)
c 2 ° o ° €73
g c g c q:" g % OE) %
ftem Encuesta % °8 ws 3 & T 8
o 3 8 £ ) 2o
= o o 0 o
F % F % F % F % F %
4 ¢ Al aumentar las cuentas por cobrar aumenta el riesgo 4 18 3 14 3 14 4 18 8 36

de la planeacién financiera?

Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado

por: (Autor, 2022)

Figura 4
Resultados de la pregunta 4 de la encuesta aplicada a los trabajadores

4.- ;Al aumentar las cuentas por cobrar
aumenta el riesgo de la planeacion

financiera?

13 13
14 14
15
10
5

PORCENTAJE  PORCENTAJE  PORCENTAIE  PORCEMTAIE  PORCEMNTAIE

TOTALMENTE EM INDECIZO DE ACUERDO  TOTALMEMTE
EM DESACUERDO DE ACUERDO
DEZACUERDO

Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda
Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)
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Los resultados de la pregunta 4 muestran que el 36% y el 18% estan totalmente de acuerdo
y de acuerdo, respectivamente, que al aumentar las cuentas por cobrar aumenta el riesgo de
planeacion financiera. Toda accién enmarcada en una gestion requiere de una planificacion
estratégica para poder aumentar los recursos financieros y como uno de estos factores se
encuentra la planeacion financiera. No obstante, el resto de la poblacion de estudio manifiesta
gue no muestra interés o cree que dicho aumento no aumente la planeacion financiera.

De la misma forma, la Tabla 7 y Figura 5, respectivamente, muestran los resultados de la

pregunta 5 de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa.

Tabla 7
Resultados de la pregunta 5 de la encuesta aplicada a los trabajadores.
[0} (=) o o L o
c 2 = o ° 7T
o o) o) 2 o [CR]
) ES3 G 2 8 3 £ 3
Item Encuesta S« a ° © S ®
o 3 3 £ ) ° o
F o ° a] o
F % F % F % F % F %

¢sLas cuentas por cobrar generan hechos
5 positivos dentro de un periodo en la 3 14 4 18 2 9 5 23 8 36
organizacion empresarial?

Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia.
Elaborado por: (Autor, 2022)

Figurab
Resultados de la pregunta 5 de la encuesta aplicada a los trabajadores.

5.- (Las cuentas por cobrar generan hechos
positivos dentro de un periodo en la
organizacion empresarial?
40
35

25

34
23
X 15
20 14
15 9
10

PORCENTAJE  PORCENTAJE  PORCENTAIJE  PORCENTAIE  FPORCENTAIE

TOTALMENTE EM INDECIZO DEACUERDO TOTALMEMNTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda
Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

El 36% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo y el 23% estan de acuerdo en que
las cuentas por cobrar generan hechos positivos dentro de un periodo en la organizacion
empresarial. Esto significa que la mayoria de los trabajadores determinan la importancia del
pago efectivo y en los tiempos acordados de los deberes de los clientes de la organizacion,
lo cual permitird que se puedan realizar inversiones en todos los ambitos de la empresa. El
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41% de los trabajadores no cree preciso o no conoce si al poseer cuentas por cobrar en sus
estados financieros puedan ocurrir acciones positivas dentro de la empresa.
Por otra parte, los resultados de la pregunta 6 de la encuesta aplicada a los trabajadores de

la empresa se detallan en la Tabla 8 y Figura 6, respectivamente.

Tabla 8

Resultados de la pregunta 6 de la encuesta aplicada a los trabajadores.
[} o o o L O
£ 8 3 2 S €2
$.3 _ ¢ 5 g 23

item Encuesta %8 Yo o 3 R

o 3 R £ o o
F o © a o
F % F % F % F % F %

¢Ejecutar de manera adecuada los créditos
6 financieros es fundamental para mejorar la 1 5 1 5 3 14 6 27 11 50
administracion de la gestion de cuentas por cobrar?

Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia.
Elaborado por: (Autor, 2022)

Figura 6
Resultados de la pregunta 6 de la encuesta aplicada a los trabajadores.

6.- ;Ejecutar de manera adecuada los
créditos financieros es fundamental para
mejorar la administracion de la gestion de
cuentas por cobrar?
a0 50

50
40 27

20 14

PORCENTAJE PORCEMNTAJE  PORCENTAJE  PORCENTAIE  FPORCENTAIE

TOTALMENTE EM INDECIZO DE ACUERDO  TOTALMENTE
EM DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda
Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

Los resultados de la pregunta 6 manifiestan que el 50% de los trabajadores estan totalmente
de acuerdo y el 27% estan de acuerdo en que al ejecutar de manera adecuada los créditos
financieros mejora la administracion de la gestién de cuentas por cobrar. La planificaciéon de
los créditos financieros otorgados a los clientes es la base fundamental para una excelente
gestion de las cuentas por cobrar, lo que producir un control de los estados financieros y por
ende un incremento de la rentabilidad y liquidez.

Del mismo modo, en la Tabla 9 y la Figura 7, respectivamente, se observan los resultados de

la pregunta 7 de la encuesta aplicada a los trabajadores.
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Tabla 9

Resultados de la pregunta 7 de la encuesta aplicada a los trabajadores.

item Encuesta
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¢Las politicas de crédito estan determinadas, de
7 acuerdo a las normas de cobranzas, en la gestion 15 68 5
de cuentas por cobrar de la empresa?
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Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia.

Elaborado por: (Autor, 2022)

Figura7

Resultados de la pregunta 7 de la encuesta aplicada a los trabajadores.

7.- ¢ Las politicas de crédito estan
determinadas, segun las normas de
cobranzas, en la gestion de cuentas por
cobrar de la empresa?

mpEcso [ o
EN DESACUERDO — 23
ToTALMENTE £N DESACUERDO [

PORCENTAIER

Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda
Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

Los resultados de la pregunta 7 muestran que el 68% de los trabajadores de la empresa estan

totalmente en desacuerdo y el 23% estan en desacuerdo con respecto a las politicas de

crédito si estan normalizadas y forman parte de la gestién de las cuentas por cobrar de la

empresa. Esto demuestra que no se aplican las politicas correctas dentro de la

administracion, explicando el retraso en el pago de los clientes a los deberes crediticios y

perjudicando la estabilidad y sostenibilidad de la empresa. Es preciso, forjar politicas

crediticias que permitan implementar mecanismos de cobro.

Asimismo, los resultados de la pregunta 8 de la encuesta aplicada a los trabajadores se

muestran en la Tabla 10 y Figura 8, respectivamente.
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Tabla 10

Resultados de la pregunta 8 de la encuesta aplicada a los trabajadores.
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¢ Se capacita a los empleados para la ejecucion correcta
8 de los procedimientos tacticos y/o técnicos que permiten 17 77 3 14 9 0 0

una correcta gestion de cuentas por cobrar?

Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por:

(Autor, 2022)

Figura 8

Resultados de la pregunta 8 de la encuesta aplicada a los trabajadores.

8.- ;/Se capacita a los empleados para la
ejecucion correcta de los procedimientos
tacticos y/o técnicos que permiten una
adecuada gestion de cuentas por cobrar?
woeEciEo [ 0
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PORCENTAIES

Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda
Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

Los resultados muestran que el 77% de los trabajadores estan totalmente en desacuerdo y el

14% en desacuerdo con respecto a que si la empresa realiza capacitaciones sobre

procedimientos o técnicas administrativas que permitan mejorar la gestion de las cuentas por

cobrar. Esto sin duda se transforma en una recomendacion directa para la organizacion. la

capacitacion es una parte fundamental dentro de la mejora continua en la organizacion. si se

desea ofrecer productos o servicios de calidad es necesario que los trabajadores estén a la

vanguardia de las técnicas o mecanismos mas importantes dentro de la administracion

organizacional.

De la misma forma, la Tabla 11 y la Figura 9, respectivamente muestran los resultados de la

pregunta 9 de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa.
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Tabla 11
Resultados de la pregunta 9 de la encuesta aplicada a los trabajadores.
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generar liquidez la empresa?

Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por:
(Autor, 2022)

Figura 9
Resultados de la pregunta 9 de la encuesta aplicada a los trabajadores.

9.- ¢ Si el cliente realiza pronto pago de su
deuda puede generar liquidez la empresa?
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Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda
Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

El 45% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo y el 27% estan de acuerdo en que el
cliente cuando realiza pronto pago de su deuda puede generar liquidez en la empresa. El 28%
de los trabajadores o0 no conoce o0 esta totalmente en desacuerdo o en desacuerdo con esta
situacién. El pago de las deudas de los clientes permite que se incrementen los recursos
financieros y econdémicos de la empresa, manifestados a través de la liquidez. Se detalla la
necesidad de programas de capacitacion en el &rea administrativa para todos los trabajadores
y asi manejen una misma informacién, esto pudiera generar alteraciones al clima
organizacional.

Enla Tabla 12 y en la Figura 10, respectivamente, se detalla los resultados de la pregunta 10

de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa.
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Tabla 12
Resultados de la pregunta 10 de la encuesta aplicada a los trabajadores.
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Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado
por: (Autor, 2022)

Figura 10
Resultados de la pregunta 10 de la encuesta aplicada a los trabajadores

10.- ;La Empresa Mi Tienda Reyes

Pesantez vy CIA establece y aplica politicas
de ventas a crédito?
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TOTALMENTE EN  EN DESACUERDO INDECIZO DE ACUERDO
DESACUERDO

Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda
Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

Los resultados de la pregunta 10 manifiestan que el 68% de los trabajadores estan totalmente
en desacuerdo y el 14% estan en desacuerdo en que la empresa establece politicas de ventas
de crédito. Las politicas de créditos dentro de la empresa deben ser una de las bases
fundamentales en los mecanismos que generen la liquidez y estabilidad, por lo que es
necesario la implementacion de dichas politicas para generar confianza en sus proveedores
y el recurso humano de la organizacion.

De la misma manera, los resultados de la pregunta 11 de la encuesta realizada a los

trabajadores se expresan en la Tabla 13 y la Figura 11, respectivamente.
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Tabla 13
Resultados de la pregunta 11 de la encuesta aplicada a los trabajadores.
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Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por:
(Autor, 2022)

Figura 11
Resultados de la pregunta 11 de la encuesta aplicada a los trabajadores.
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Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda
Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

Los resultados de la pregunta 11 muestran que el 59% de los trabajadores esta totalmente en
desacuerdo y el 18% estan en desacuerdo con que la empresa realiza contratos por las ventas
a créditos. Un contrato es un acto legal que permite obligar al cliente responsabilizarse por el
deber adquirido en un tiempo determinado. Al no existir contrato los cobros son mas dificiles
de poder establecerse, generando malestar en la organizacion. Es necesario que la empresa
apligue mecanismos administrativos que permitan la sostenibilidad de la misma y con ello un
buen ambiente organizacional.

Igualmente, los resultados de la pregunta 12 de la encuesta aplicada a los trabajadores se

detalla en la Tabla 14 y Figura 12, respectivamente.
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Tabla 14
Resultados de la pregunta 12 de la encuesta aplicada a los trabajadores.
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Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor,
2022)

Figura 12
Resultados de la pregunta 12 de la encuesta aplicada a los trabajadores
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Nota: datos tomados de encuesta a trabajadores de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y
Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

Los resultados de la pregunta 12 sefialan que el 68% de los trabajadores estan totalmente en
desacuerdo y el 14% esta en desacuerdo en que la empresa realiza seguimiento de facturas
de ventas a crédito para su debida cobranza. Una maneja de poder desarrollar una
productividad efectiva y de calidad dentro de la organizacion es aplicar estrategias de control,
lo cual permite que se puedan establecer mecanismos de mejora continua. Cada una de las
acciones que se realicen para mejorar la gestion cuenta por cobrar producira un efecto
positivo en el rendimiento econdémico y financiero en la organizacion.

Resultados sobre el estado de resultados y el balance general de la empresa

A continuacién, se reflejan el estado de resultados y el balance general de la empresa, para
los afios 2018 y 2019, y 2020 y 2021, y con los datos de estos, se procedera al andlisis de
los indices financieros.

En la Tabla 15 se muestra el estado de resultados de la empresa durante el periodo
01/01/2018 al 31/12/2018 y en la Tabla 16 El Balance General para el periodo 01/01/2018 al
31/12/2018.

24



Tabla 15
Estado de Resultado periodo 01/01/2018 al 31/12/2018

MI TIENDA REYES PESANTEZ Y CIA

ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO 01/01/2018 AL 31/12/2018

(EXPRESADO EN USD)

INGRESOS

Ingreso de actividades ordinarias

Venta de bienes 4.370.354,8000
Prestacion de servicios 0,0000
(-) Descuento en ventas -69,4500
(-) Devoluciones en ventas -42.440,9000
OTROS ingresos 552,86

TOTAL INGRESOS ORDINARIOS

4.328.397,3100

GASTOS

Egresos

Costo de venta y produccién

3.801.911,1400

TOTAL COSTO DE VENTA Y PRODUCCION

3.801.911,1400

GASTOS DE VENTAS

Sueldos, salarios y deméas
remuneraciones

105.211,5000

Aporte a la seguridad social (f.r.) 19.088,4400

Beneficios sociales e

indemnizaciones 14.319,2900

Honorarios, comisiones y dietas a

personas naturales 4.600,0000

Mantenimiento y reparaciones 4.795,6900

Combustibles 1.853,5300

Seguros y reaseguros 2.256,2800

Transporte 20.126,2500

Agua, energia 'y

telecomunicaciones 24.366,8400

Depreciacion propiedad, planta 'y

equipo 940.1600

Otros gastos 31.122,1700

TOTAL GASTOS DE VENTAS 228.680,15

GASTOS ADMINISTRATIVOS

beneficios sociales e

indemnizaciones 81.8100

gastos de gestion 2% g.g.

(agasajos a accionistas, 1.214,78

trabajadores y clientes)

notarios y registradores de la

propiedad 0,0000

impuestos, contribuciones y otros 11.502,3100

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 12.798,90

GASTOS FINANCIEROS

Intereses 29.403,3800

Comisiones 3.478,1100

Otros gastos 5.422,42
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 38.303,91

OTROS GASTOS

Otros gastos 625,2000

Gastos no deducibles 3.214,77

TOTAL OTROS GASTOS 3.839,9700

TOTAL GASTOS

4.180.334,6100

RESULTADO DEL EJERCICIO

148.062,7000

Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

25



Tabla 16

Balance General periodo 01/01/2018 al 31/12/2018

MI TIENDA REYES PESANTEZ Y CIA

BALANCE GENERAL

PERIODO 01/01/2018 AL 31/12/2018

(EXPRESADO EN USD)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja 5.202,2400
Bancos 370.1500
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5.572,39
ACTIVOS FINANCIEROS NO
CORRIENTES
Documentos y cuentas por cobrar
clientes no relacionados -312.787,81
Inventario de productos
terminados y mercaderia en
almacén 2.090,21
Servicios y otros pagos
anticipados 43.0500
Otras cuentas por cobrar -86.025,0000
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES -396.679,45
ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES
Crédito tributario a favor de la
empresa (IVA) 7.815,6200
TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 7.815,6200
ACTIVO NO CORRIENTE
Terreno 0,0000
Muebles y enseres -837,0000
Maquinaria y equipo 0,00
Equipo de computacién -103,16
Vehiculos 0,0000
(-) Depreciacion acumulada de
propiedad, planta y equipo 0,0000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE -940,1600
TOTAL ACTIVO -384.231,60
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Proveedores 10.639,1000
Obligaciones instituciones
financieras 44.973,3600
Provisiones IESS - SRI 8.402,00000
OTRAS OBLIGACIONES
CORRIENTES
Con la administracion tributaria -0,01000
Impuesto a la renta por pagar del
ejercicio 2.160,7200
Por beneficios de ley a
empleados 1.127,2700
Participacion a trabajadores por
pagar del ejercicio -517.9600
Anticipo de clientes 5.399,1600
Otros pasivos corrientes 0,0000
TOTAL PASIVO CORRIENTE 8.169,1800

OTROS PASIVOS
CORRIENTES

Obligaciones con instituciones
financieras

162.194,5600

TOTAL OTROS PASIVOS CORRIENTES

162.194,5600

TOTAL PASIVO

-90.010,9200

PATRIMONIO

Capital

0,0000

Resultados acumulados

-285.876,6700

Utilidad del ejercicio

-156.406,6900

Resultado del ejercicio actual

148.0+3,7000

TOTAL PATRIMONIO

294.220,6600

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

-384.231,58

Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

26



Tabla 17
Estado de Resultado periodo 01/01/2019 al 31/12/2019

MI TIENDA REYES PESANTEZ Y CIA

ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO 01/01/2019 AL 31/12/2019

(EXPRESADO EN USD)

INGRESOS
Ingreso de actividades ordinarias
Venta de bienes 3.919.081,0900
Prestacion de servicios 50.453,4200
(-) Descuento en ventas -29.9800
(-) Devoluciones en ventas -40.958,99000
OTROS ingresos 472,7200
TOTAL INGRESOS ORDINARIOS 3.929.018,26
GASTOS
Egresos
Costo de venta y produccién 3.441.775,18
TOTAL COSTO DE VENTA Y PRODUCCION 3.441.775,18
GASTOS DE VENTAS
Sueldos, salarios y deméas
remuneraciones 114.542,39
Aporte a la seguridad social (f.r.) 21.237,75
Beneficios sociales e
indemnizaciones 17.611,45
Honorarios, comisiones y dietas a
personas naturales 4.770,20
Mantenimiento y reparaciones 6.294,29
Combustibles 4.095,03
Seguros y reaseguros 2.021,58
Transporte 43.169,67
Agua, energia 'y
telecomunicaciones 28.438,76
Depreciacion propiedad, planta 'y
equipo 0
Otros gastos 1.1761,76
TOTAL GASTOS DE VENTAS 244.042,88
GASTOS ADMINISTRATIVOS
beneficios sociales e
indemnizaciones 623,14
gastos de gestion 2% g.g.
(agasajos a accionistas, 6.376,32
trabajadores y clientes)
notarios y registradores de la
propiedad 30,64
impuestos, contribuciones y otros 2.174,16
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 9.204,26
GASTOS FINANCIEROS
Intereses 15.510,33
Comisiones 5.968,74
Otros gastos 4.573,85
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 26.052,92
OTROS GASTOS
Otros gastos 8.384,46
Gastos no deducibles 3.419,78

TOTAL OTROS GASTOS 11.804,2400

TOTAL GASTOS 3.818.732,61

RESULTADO DEL EJERCICIO 110.285,65

Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)
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Tabla 18

Balance General periodo 01/01/2019 al 31/12/2019

MI TIENDA REYES PESANTEZ Y CIA

BALANCE GENERAL

PERIODO 01/01/2019 AL 31/12/2019

(EXPRESADO EN USD)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja 15.013,35
Bancos 5.440,04
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 20.453,39
ACTIVOS FINANCIEROS NO
CORRIENTES
Documentos y cuentas por cobrar
clientes no relacionados 651.915,52
Inventario de productos
terminados y mercaderia en
almacén 623.013,41
Servicios y otros pagos
anticipados 3.119,75
Otras cuentas por cobrar 2.556,22
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 1.280.604,90
ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES
Crédito tributario a favor de la
empresa (IVA) 109.036,12
TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 109.236,12
ACTIVO NO CORRIENTE
Terreno 211.500,0000
Muebles y enseres 9.524,00
Maquinaria y equipo 51.718,29
Equipo de computacién 24.646,06
Vehiculos 101.698,2200
(-) Depreciacion acumulada de
propiedad, planta y equipo -181.476,64
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 217.609,93
TOTAL ACTIVO 1.627.704,34
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Proveedores 331.161,52
Obligaciones instituciones
financieras 382.950,68
Provisiones IESS - SRI 83.638,92
OTRAS OBLIGACIONES
CORRIENTES
Con la administracion tributaria 0,01000
Impuesto a la renta por pagar del
ejercicio 19.543,58
Por beneficios de ley a
empleados 8.215,45
Participacion a trabajadores por
pagar del ejercicio 16.542,85
Anticipo de clientes 24.625,53
Otros pasivos corrientes 128.811,34
TOTAL PASIVO CORRIENTE 197.738,762
OTROS PASIVOS
CORRIENTES
Obligaciones con instituciones
financieras 47.180,26
TOTAL OTROS PASIVOS CORRIENTES 47.180,26
TOTAL PASIVO 1.042.670,14
PATRIMONIO
Capital 400,0000
Resultados acumulados 515.182,02
Utilidad del ejercicio -40.833,50
Resultado del ejercicio actual 110.285,65
TOTAL PATRIMONIO 5485.034,17
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 1.627.704,31

Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)
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A continuacion, se mostraran los resultados de los célculos de los indices financieros y los
hallazgos, de esta manera en la Tabla 19 se muestran los indices de liquidez

correspondientes a los afios 2018-2019

Tabla 19
Indices de liquidez periodo 2018-2019
RESULTADO RESULTADO
INDICES DE LIQUIDEZ DATOS Ao DATOS ARIO 2021,
Razén Corriente 5.572,39 0,09 20.453,39 0,03
64.014,46 797.751,12
Prueba Acida 5.572,39 -2.090,21 0,05 20.453,39- 623.013,41 -0,76
64.014,46 797.751,12

Capital Neto de Trabajo 5.572,39 -64.014,46 -58.442,07 20.453,39 -797.751,12  -777.297,73
Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

Andlisis de resultado de los indices de liquidez

- Razédn corriente: Para el afio 2018 este indice se ubicé en 0.09, lo cual significa que
la empresa cuenta con $ 0.05 por cada dolar que la empresa debe. Para el afio 2019,
se ubic6 en 0,03.

- Prueba acida: Para el afio 2018 se ubic6 0,05, lo cual significa que por cada $1 que
la empresa debe no cuenta con dinero para hacer frente a sus obligaciones. Para el
afio 2019 se ubicd en - 0,76, lo cual indica que la empresa no tiene dinero para
garantizar la cancelacion de su deuda con los activos corrientes.

- Capital neto de trabajo: Para el afio 2018 se ubic6 en negativo -58.442,07, lo que
significa que la empresa no tiene capacidad para cubrir los pasivos corrientes. Para
el afio 2019 igualmente se ubica en negativo -777.297,73.

Seguidamente, se muestra en la Tabla 20 los indices de rentabilidad de los periodos 2018 y
2019

Tabla 20
Indices de rentabilidad periodos 2018 y 2019
INDICES DE RESULTADO RESULTADO
RENTABILIDAD DAVES ANO 2020 e ANO 2021
Rentabilidad del 148.062,70 -0,50 110.285,65 0,19
Patrimonio -294.220,66 585.034,17
Rentabilidad del 148.062,70 -0,39 110.285,65 0,07
Activo Total 384.231,60 1.627.704,34

Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)
Andlisis de resultados

- Rentabilidad del patrimonio: Para el afio 2018 se ubica en negativo en un -0,50% lo

cual significa que este es el porcentaje que ganan los socios por su inversion. Para
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el afio 2019 este indice se ubica en 0,19%, lo cual indica que la empresa logro generar
ganancias para los socios en este afio.

Rentabilidad del Activo Total: Para el afio 2020 se ubic6 en 5% lo cual indica que la
empresa cuenta con este porcentaje de los activos para generar utilidades. Para el

afo 2021 se ubic6 en 6%.

La Tabla 21 muestra los indices de endeudamiento de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez
y CIA en el periodo 2018-2019

Tabla 21
Indices de endeudamiento periodo 2018-2019

INDICES DE RESULTADO RESULTADO
ENDEUDAMIENTO DRSS ANO 2020 RIS ANO 2021
indice de
endeudamiento
. -90.010,92 0,23 1.042.670,14 0,64
Endeudamientodel —— -
Activo -384.231,60 1.627.704,34
. -90.010,92 0,31 1.042.670,14 1,78
Endeudamiento - -
Patrimonial -294.220,66 585.034,17
. -294.220,66 312,95 585.034,17 2,69
Endeudamientodel —— I —
Activo Fijo -940,16 217.609,32
. -384.231,60 1,31 1.627.704,34 2,78
Apalancamiento - -
-294.220,66 585.034,17

Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

Analisis de resultados sobre los indices de endeudamiento

Endeudamiento del activo: Para el afio 2018 se ubicé en 23%, lo cual significa que la
empresa recurrié a sus acreedores para el financiamiento de la empresa. Para el afio
2019 este indice aumenta a 27,78, lo que significa que para este afio aumento el
financiamiento través de sus proveedores.

Endeudamiento del Patrimonio: Para el afio 2018 se ubic6 en 31,00% lo cual significa
que este es el porcentaje del capital con que la empresa puede hacer frente a sus
acreedores. Para el afio 2019 se ubicé en 17.80.

Endeudamiento del Activo Fijo: Para el afio 2018 se ubica en 312,95%, lo cual indica
que la empresa cuenta con esta unidad del patrimonio por cada unidad que es
invertida en activos fijos. Para el afio 2019 se ubica en 2,69%.

Apalancamiento: Para el afio 2018 se ubica en 1.31, lo que significa que por cada
unidad monetaria de activos se ha logrado por cada unidad del patrimonio. Para el
afio 2019 se ubica en 2,78.

Asimismo, en la Tabla 22 se muestran los indices de gestion de la empresa Mi Tienda Reyes
Pesantez y CIA en el periodo 2018-2019

30



Tabla 22
indices de Gestion periodo 2018-2019

INDICES DE GESTION DATOS R a0 DATOS R
Rotacién de Cartera 4.370.354,80 -13,97 3.919.081,09 6,01
-312.787,71 651.915,52
Rotacion del Activo 4.370.354,80 -4.648,52 3.919.081,09 18,01
Fijo -940,16 217.609,93
Rotacién de Ventas 4.370.354,80 -11.37 3.919.081,09 2,41
-384.231,60 1.627.704,34
Periodo Promedio -312,787,71* 365 -26,12 651.915,52 * 365 60,72
de Cobranza 4.370.354,80 3.919.081,09
Impacto Gastos Administrativos y 241.479,05 0,06 253.247,14 0,06
ventas- 4.370.354,80 3.919.081.09
Carga Financiera 38.303,91 0,01 26.052,92 0,01
4.370.354,80 3.919.081,09

Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

- Rotacién de cartera: Para el afio 2018 se ubica en negativo -13.97, lo cual significa
gue este es el nimero de veces en que las cuentas por cobrar cambian en el gjercicio.
Para el afio 2019 este indice se ubicé en 6.01.

- Rotacién de Activo Fijo: Para el afio 2018 se ubica en -4.648,52, lo cual indica que
por cada -4.648,52 que son vendidos se invierte en activos fijos, por lo que al ser
negativo el indice no se invirtié en activos fijo. Para el afio 2019 se ubica en 18.01.

- Rotacién de ventas: Para el afio 2018 se ubica en negativo en -11,37, lo cual indica
que del activo total de la empresa no se esta usando ningln porcentaje de las ventas.
Para el afio 2019, se ubica en 2.38.

- Periodo promedio de cobranza: Para el afio 2018 se ubica en -26.12, al ser el
resultado negativo lo cual indica un gran deterioro de la cartera por perdida en. Para
el afio 2021 se ubica en 35,28, lo cual significa que este es el tiempo que la empresa
tarde para recuperar el cobro de sus ventas.

- Impacto de gastos administrativos y ventas: Para el afio 2018 se ubica en 0.06, que
corresponde al nimero de dias en que la empresa cubre sus obligaciones de
inventarios. Para el afio 2019 se ubica en 0.07 manteniéndose igual.

- Carga financiera: Para el afio 2018 se ubica en 0.01, lo cual indica que los gastos
financieros no representan mayor impacto para las ventas. Para el afio 2019 queda

igual en 0.01.
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Tabla 23
Estado de resultados periodo 01/01/2020 al 31/12/2020
MI TIENDA REYES PESANTEZ Y CIA
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO 01/01/2020 AL 31/12/2020
(EXPRESADO EN USD)

INGRESOS
Ingreso de actividades ordinarias
Venta de bienes 4.622.864,9800
Prestacion de servicios 53.478,7500
(-) Descuento en ventas -189,5400
(-) Devoluciones en ventas -73.654,1200
OTROS ingresos 130,7900
TOTAL INGRESOS ORDINARIOS 4.602.630,8600
GASTOS
Egresos
Costo de venta y produccién 4.238.010,7800
TOTAL COSTO DE VENTA Y PRODUCCION 4.238.010,7800
GASTOS DE VENTAS
Sueldos, salarios y deméas
remuneraciones 109.543,2500
Aporte a la seguridad social (f.r.) 21.123,8800
Beneficios sociales e
indemnizaciones 17.844,9900
Honorarios, comisiones y dietas a
personas naturales 3.299,0400
Mantenimiento y reparaciones 4.715,1800
Combustibles 4.377,4000
Transporte 35.348,9700
Agua, energia 'y
telecomunicaciones 33.348,2000
Depreciacion propiedad, planta y
equipo 1.674,0000
Otros gastos 2.128,6100
TOTAL GASTOS DE VENTAS 233.403,5200

GASTOS ADMINISTRATIVOS

beneficios sociales e

indemnizaciones 1.993,54000
gastos de gestion 2% g.g.

(agasajos a accionistas,

trabajadores y clientes) 50,0000
notarios y registradores de la
propiedad 111,620
impuestos, contribuciones y otros 15.926,790
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 18.081,9500
GASTOS FINANCIEROS
Otros gastos 18.452,1700
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 13.659,5500
32.111,7200
TOTAL GASTOS 4.521.607,9700
RESULTADO DEL EJERCICIO 81.022,8900

Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

En la Tabla 24 se muestra el balance general del periodo 01/01/2020 al 31/12/2020.

Del mismo modo, en la Tabla 25 se muestra el estado de resultados de la empresa Mi tienda Reyes
Pesantez y CIA del periodo correspondiente al 01/01/2021 al 31/12/2021

Asimismo, en la Tabla 14 se muestra el Balance General de la Empresa Reyes Pesantez y CIA durante
el periodo 01/01/2021 al 31/12/2021
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Tabla 24
Balance General periodo 01/01/2020 al 31/12/2020

MI TIENDA REYES PESANTEZ Y CIA

BALANCE GENERAL

PERIODO 01/01/2020 AL 31/12/2020

(EXPRESADO EN USD)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja 24.035,826500
Bancos 12.310,731000

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

36.346,5575

ACTIVOS FINANCIEROS NO
CORRIENTES

Documentos y cuentas por
cobrar clientes no relacionados

651.944,940000

Inventario de productos
terminados y mercaderia en

almacén 690.505,110000
Servicios y otros pagos
anticipados 12.335,350000

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS NO
CORRIENTES

1.354.785,4000

ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES

Crédito tributario a favor de la
empresa (IVA)

134.832,340000

TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES

134.832,3400

ACTIVO NO CORRIENTE

Terreno

211.500,000000

Muebles y enseres

9.524,000000

Maguinaria y equipo

51.718,290000

Equipo de computacién

24.646,060000

Vehiculos

101.698,210000

(-) Depreciacion acumulada de
propiedad, planta y equipo

183.150,640000

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

215.935,9200

TOTAL ACTIVO

1.741.900,2175

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Proveedores 263.392,260000
Obligaciones instituciones

financieras 370.457,960000

Provisiones IESS - SRI

55.002,540000

OTRAS OBLIGACIONES
CORRIENTES

Con la administracién tributaria

0,015100

Impuesto a la renta por pagar

del ejercicio 33.083,020000
Por beneficios de ley a
empleados 8.187,030000

Participacion a trabajadores por
pagar del ejercicio

12.245,740000

Anticipo de clientes

13.615,850000

Otros pasivos corrientes

345.918,180000

TOTAL PASIVO CORRIENTE

1.101.902,5951

OTROS PASIVOS

CORRIENTES
Obligaciones con instituciones
financieras 6.304,510000
TOTAL OTROS PASIVOS CORRIENTES 6.304,5100
TOTAL PASIVO 1.108.207,1051
PATRIMONIO
Capital 400,0000
Resultados acumulados 584.634,17000
Utilidad del ejercicio -32.363,9500
Resultado del ejercicio actual 81.022,8900

TOTAL PATRIMONIO

633.693,1100

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

1.741.900,2151

Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)
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Tabla 25

Estado de resultados del periodo 01/01/2021 al 31/12/2021

MI TIENDA REYES PESANTEZ Y CIA

ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO 01/01/2021 AL 31/12/2021

(EXPRESADO EN USD)

INGRESOS

Ingreso de actividades ordinarias

Venta de bienes

3.544.215,2800

Prestacién de servicios 55.804,4100
(-) Descuento en ventas -616,4200
(-) Devoluciones en ventas -52.763,1900
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS 3.546.640,0800

Otros ingresos

Intereses 59,9600
Otras rentas 119,2800

TOTAL OTROS INGRESOS

179,2400

TOTAL INGRESOS

3.546.819,3200

GASTOS

Egresos

Costo de venta y produccion

3.235.475,4900

Descuentos y devoluciones -37.792,6100
TOTAL COSTO DE VENTA Y PRODUCCION 3.197.682,8800
OTROS COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION
SUMINISTROS MATERIALES Y
RESPUESTOS 30.676,6800
TOTAL OTROS COSTOS
INDIRECTOS 30.676,6800
GASTOS DE VENTAS
Sueldos, salarios y demas
remuneraciones 95.666,4900
Aporte a la seguridad social (f.r.) 18.591,4800
Beneficios sociales e
indemnizaciones 15.176,6600
Honorarios, comisiones y dietas a
personas naturales 10.013,2300
Mantenimiento y reparaciones 15.447,1900
Combustibles 5.517,6900
Transporte 11.904,3300
Agua, energia y telecomunicaciones 40.631,6200
Depreciacion propiedad, planta y
equipo 82,1400
Otros gastos 566,5700
TOTAL GASTOS DE VENTAS 213.597,4000
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Beneficios sociales e
indemnizaciones 761,1900
GASTOS DE GESTION 2% g.g.
(agasajos a accionistas, trabajadores
y clientes) 1.352,4500
Notarios y registradores de la
propiedad 89,9700
Impuestos, contribuciones y otros 23.371,1800
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 25.574,7900
Gastos financieros 1.125,9500
Intereses bancarios 8.278,6500
Servicios bancarios 2.684,0700
Otros gastos bancarios 1.729,3400
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 13.818,0100
OTROS GASTOS
LOCALES 3.910,0700
GASTOS NO DEDUCIBLES 18.507,2100
TOTAL OTROS GASTOS 22.417,2800
TOTAL GASTOS 3.503.767,0400
RESULTADO DEL EJERCICIO 43.052,2800

Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)
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Tabla 26
Balance General periodo 01/01/2021 al 31/12/2021

MI TIENDA REYES PESANTEZ Y CIA

BALANCE GENERAL

PERIODO 01/01/2021 AL 31/12/2021

(EXPRESADO EN USD)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja 96.327,406700
Bancos 2.030,873300

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

98.358,280000

ACTIVOS FINANCIEROS NO
CORRIENTES

Documentos y cuentas por
cobrar clientes no relacionados

342.558,920000

Inventarios

676.855,252400

Servicios y otros pagos
anticipados

2599,500000

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS NO

CORRIENTES

1.022.013,672400

ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES

Crédito tributario a favor de la
empresa

154.937,477600

TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTOS

CORRIENTES

154.937,477600

ACTIVO NO CORRIENTE

Terreno

211.500,000000

Muebles y enseres

9.524,000000

Maquinaria y equipo

52.218,290000

Equipo de computacién

24.646,060000

Vehiculos

83.000,000000

(-) Depreciacion acumulada de
propiedad, planta y equipo

164.452,430000

TOTAL ACTIVO NO

CORRIENTE 216.435,920000
TOTAL ACTIVO 1.491.745,350000

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Proveedores 124.698,570000

Obligaciones instituciones
financieras

87.877,300000

Provisiones IESS - SRI

19.149,380000

OTRAS OBLIGACIONES
CORRIENTES

Con la administracion tributaria -104,070000
Con el IESS 0,020000
Por beneficios de ley a

empleados 9.262,200000

Participacion a trabajadores por
pagar del ejercicio

Anticipo de clientes

12.950,430000

Otros pasivos corrientes

554.861,640000

TOTAL PASIVO CORRIENTE

808.695,470000

OTROS PASIVOS NO
CORRIENTES

Obligaciones con instituciones
financieras

6.304,510000

TOTAL OTROS PASIVOS CORRIENTES

6.304,510000

TOTAL PASIVO

814.999,980000

PATRIMONIO

Capital

400,000000

Resultados acumulados

633.293,090000

Resultado del ejercicio actual

43.052,280000

Total patrimonio

676.745,370000

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

1.491.745,350000

Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)
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A continuacion, se mostraran los resultados de los célculos de los indices financieros y los

hallazgos, de esta manera en la Tabla 27 se muestran los indices de liquidez

correspondientes a los afios 2020-2021

Tabla 27
Indices de liquidez periodo 2020-2021

RESULTADO RESULTADO
INDICES DE LIQUIDEZ DATOS ARO 2020 DATOS ARO 2021
Razo6n Corriente 36.346,56 0,05 98.358,28 0,42
688.852,76 231.725,25
Prueba Acida 36.346,56 - 690.505,11 -0,95 98,358,28 - 676,855,25 -2,50
413.049,82 231.725,25

Capital Neto de Trabajo  36.346,56 - 688.852,76  -652.506,20  98.358,28 -231.725,25 -133.366,97

Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

Andlisis de resultado de los indices de liquidez

Razon corriente: Para el afio 2020 este indice se ubico en 0.05, lo cual significa que
la empresa cuenta con $ 0.05 por cada dolar que la empresa debe. Para el afio 2021,
se ubic6 en 0,42.

Prueba acida: Para el afio 2020 se ubic6 en negativo -.95, lo cual significa que por
cada $1 que la empresa debe no cuenta con dinero para hacer frente a sus
obligaciones. Para el afio 2021 se ubicé en -2.50, incrementandose en 1.55,
indicando de igual forma que la empresa no puede garantizar la cancelacion de su
deuda con los activos corrientes.

Capital neto de trabajo: Para el afio 2020 se ubicé en negativo -652.526,20, lo que
significa que la empresa no tiene capacidad para cubrir los pasivos corrientes. Para
el afio 2021 igualmente se ubica en negativo -133.366,97.

Seguidamente, se muestra en la Tabla 28 los indices de rentabilidad de los periodos 2020 y

2021
Tabla 28
Indices de rentabilidad periodos 2020 y 2021
INDICES DE RESULTADO RESULTADO
RENTABILIDAD DAIOE ANO 2020 DAINOE ANO 2021
Rentabilidad del 81.022,89 0,13 43.052,28 0,06
Patrimonio 633.693,11 676.745,37
Rentabilidad del 81.022,89 0,05 43.052,28 0,03
Activo Total 1.741.900,22 1.491.745,35

Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)
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Analisis de resultados

Rentabilidad del patrimonio: Para el afio 2020 se ubica en 13% lo cual significa que
este es el porcentaje que ganan los socios por su inversion. Para el afio 2021 este
indice se ubica en 6%.

Rentabilidad del Activo Total: Para el afio 2020 se ubicé en 5% lo cual indica que la
empresa cuenta con este porcentaje de los activos para generar utilidades. Para el

afio 2021 se ubic6 en 6%.

La Tabla 29 muestra los indices de endeudamiento de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez
y CIA en el periodo 2020-2021

Tabla 29
indices de endeudamiento periodo 2020-2021

INDICES DE RESULTADO RESULTADO
ENDEUDAMIENTO DIAINORS ANO 2020 DAl ANO 2021
indice de
endeudamiento
. 1.108.207,09 0,64 814.999,98 0,55
Endeudamientodel —— E—
Activo 1.741.900,22 1.491.745,35
. 1.108.207,09 1,75 814.999,98 1,20
Endeudamiento - -
Patrimonial 633.693,11 676.745,37
. 633.693,11 2,93 676.745,37 3,13
Endeudamiento del —— -
Activo Fijo 215.935,92 216.435,92
. 1.741.900,22 2,75 1.491.745,35 2,20
Apalancamiento - -
633.693,11 676.745,37

Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

Andlisis de resultados sobre los indices de endeudamiento

Endeudamiento del activo: Para el afio 2020 se ubic6 en 64%, lo cual significa que la
empresa es muy dependiente de sus acreedores para el financiamiento de la
empresa. Para el afio 2021 este indice disminuye a 55%, pero sigue siendo muy alto.
Endeudamiento del Patrimonio: Para el afio 2020 se ubicé en 1,75% lo cual significa
que este es el porcentaje del capital con que la empresa puede hacer frente a sus
acreedores. Para el afio 2021 se ubico en 1.20.

Endeudamiento del Activo Fijo: Para el afio 2020 se ubica en 2.93, lo cual indica que
la empresa cuenta con esta unidad del patrimonio por cada unidad que es invertida
en activos fijos. Para el afio 2021 se ubica en 3,13%.

Apalancamiento: Para el afio 2020 se ubica en 7.09, lo que significa que por cada
unidad monetaria de activos se ha logrado por cada unidad del patrimonio. Para el

afno 2021 se ubica en 2,20.

Asimismo, en la Tabla 30 se muestran los indices de gestion de la empresa Mi Tienda Reyes
Pesantez y CIA en el periodo 2020-2021
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Tabla 30
Indices de Gestion periodo 2020-2021

INDICES DE GESTION DATOS R a0 DATOS R
Rotacién de Cartera 4.622.864,98 7,09 3.544.215,28 10,35
651.944,94 342.558,92
Rotacion del Activo 4.622.864,98 21,41 3.544.215,28 16,38
Fijo 215.935,92 216.435,92
Rotacién de Ventas 4.622.864,98 2,65 3.544.215,28 2,38
1.741.900,22 1.491.745,35
Periodo Promedio 651,944,94 * 365 51,47 342.558,24 * 365 35,28
de Cobranza 4.622.864,98 3.544.215,28
Impacto Gastos Administrativos y 251.485,47 0,05 239.172,19 0,07
ventas- 4.622.864,98 3.544.215,28
Carga Financiera 32.111,72 0,01 36.235,29 0,01
4.622.864,98 3.244.215,28

Nota: Datos suministrados por la Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y Cia. Elaborado por: (Autor, 2022)

- Rotacién de cartera: Para el afio 2020 se ubica en 7.09, lo cual significa que este es
el nimero de veces en que las cuentas por cobrar cambian en el ejercicio. Para el
afio 2021 este indice se ubico en 10.35.

- Rotacién de Activo Fijo: Para el afio 2020 se ubica en 21,41, lo cual indica que por
cada 21,41 que son vendidos se invierte en activos fijos. Para el afio 2021 se ubica
en 10.35.

- Rotacién de ventas: Para el afio 2020 se ubica en 2.65, lo cual indica que el activo
total de la empresa esta siendo usado para un porcentaje de las ventas. Para el afio
2021, se ubica en 2.38.

- Periodo promedio de cobranza: Para el afio 2020 se ubica en 51.47, un indice muy
alto que significa que la empresa esta tardando mucho en su proceso de cobranzas.
Para el afio 2021 se ubica en 35,28.

- Impacto de gastos administrativos y ventas: Para el afio 2020 se ubica en 0.05, que
corresponde al nimero de dias en que la empresa cubre sus obligaciones de
inventarios. Para el afio 2021 se ubica en 0.07.

- Carga financiera: Para el afio 2020 se ubica en 0.01, lo cual indica que los gastos
financieros no representan mayor impacto para las ventas. Para el afio 2021 queda
igual en 0.01.

DISCUSION
Segun los resultados obtenidos de los indices financieros durante los periodos 2018 y 2019,
se observa lo siguiente: Con respecto a los indices de liquidez se evidencia que la empresa
no obtuvo suficiente liquidez para enfrentar sus obligaciones a corto plazo. Por otro lado, los
indices de rentabilidad para el afio 2018 fueron negativos, lo cual indica que durante este afio
la empresa no genero ganancias suficientes, sin embargo, para el afio 2019 los indices
alcanzaron un valor positivo, pero, sin embargo, no son significativos. Por otro lado, los

resultados de los indices de endeudamiento, indican que la empresa fue financiada
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mayormente por terceros. Con respecto a los indices de gestion para el afio 2018 su
comportamiento fue negativo en rotacion de cartera, rotacion de activo fijo, rotacion de ventas
y periodo promedio de cobranza, lo cual indica la empresa no tuvo rotacion de cartera durante
ese afio, asi como también no se invirti6 en activos fijos, y tampoco estos activos fijos tuvieron
alguna incidencia en las ventas. Con respecto al periodo de cobranza indica que hubo un
deterioro de la cartera. Ademas, los gastos administrativos de ventas y financieros, no
representan ningln impacto en las ventas totales.

Es evidente que el afio 2018, presento el manejo de la empresa fue ineficiente, dado a como
se muestra en el balance general, se presentd un bajo flujo de efectivo, un deterioro de la
cartera y de cuentas por cobrar, por lo cual no se presentaron inversiones en activos ni
ganancias para los socios.

Sin embargo, a pesar que para el afio 2019, se logré obtener saldos positivos en el balance,
su liquidez sigue siendo muy baja al igual que las ganancias para sus socios. Ademas, en
cuanto a los indices de endeudamiento se sigue evidenciando un financiamiento de la
empresa a través de terceros. En cuanto a los indices de gestién, se pudo constatar que
mejoraron sus procesos, sin embargo, siguen siendo deficientes, destacando que el periodo
promedio de cobranza se ubica en 60 dias, lo cual seria ideal disminuirlo a 30 dias, con el
proposito de que las ventas se conviertan en activos corrientes en un periodo mas corto.
Segun los resultados obtenidos de los indices financieros es evidente observar que el manejo
general de la empresa presente fuertes fallas, evidencidndose gue sus activos corrientes no
cubren sus obligaciones a corto plazo, lo cual muestra que no podria responder a ellas en un
determinado caso. Ademas, la rentabilidad se encuentra en un nivel muy bajo, por lo cual las
acciones no obtienen las ganancias esperadas y los activos tampoco generan ganancias.
Igualmente se pudo constatar que la empresa depende del financiamiento de sus acreedores
para su funcionamiento. Ademas, se nota que la rotacién de cartera varia con gran frecuencia,
para el primer afio, lo cual indica que no se tienen politicas de cobranza bien definidas y que
son cumplidas segun las estipulaciones planteadas.

Se observo también que la empresa destina de sus ventas un porcentaje muy alto para la
inversion de activos fijos, lo cual, si no es necesario, podria considerarse como un gasto que
no contribuye a la rentabilidad. Igualmente se puede observar que los periodos de cobranza
son tardios, por lo cual no es recuperada la inversion y por ende disminuye el activo corriente.
Por otra parte, los gastos administrativos y financieros son muy pocos incidentes en las
ventas.

A continuacién, se mencionardn algunas investigaciones que se relacionan con el tema de
estudio.

En la investigacion de Reina (2018) sobre los analisis financieros de las cuentas por cobrary
su afectacién en la liquidez de la Empresa ABC, S.A, se definié que el analisis financiero de
las cuentas por cobrar a través de las ratios, representa una herramienta util que facilita la
toma de decisiones, dado a que abarca los aspectos de liquidez, capacidad de

endeudamiento y rentabilidad de los clientes. Ademas, permitié identificar que el deterioro de
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las cuentas por cobrar de la empresa en estudio se agravo debido a que las ventas a crédito
no contaban con documentos de respaldo.
De igual manera Lozada (2018) en su investigacion sobre el analisis de las cuentas por cobrar
en las pequefias empresas de calzado. Caso: “Hércules Infantil, se finiquitdé que el estudio y
analisis de indicadores financieros es de gran importancia para las empresas, sean pequefias,
medianas o grandes a fin de conocer su situacién actual y poder tomar decisiones a tiempo.
Ademas, permitié conocer que la empresa no cuenta con politicas de crédito bien definidas y
por ello ha generado problemas en el otorgamiento de créditos por ventas.
Por otra parte Larea y Mego (2020) investig6 sobre la administracion de cuentas por cobrar y
su impacto en el capital de trabajo para el mejoramiento de la gestion financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin filial y se evidenciaron las ineficiencias en la
gestion financiera de la empresa, las cuales resultaron de gran ayuda para establecer las
acciones de mejora planteadas, entre las cuales estan el monitoreo a los indices financieros,
ya que a través de estos se puede conocer la situacion financiera de la empresa.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Se hizo un andlisis de los indices financieros mas importantes para cualquier empresa, sin
embargo, el estudio del balance general y el estado de resultados mostro que el manejo de
la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y CIA, no estd generando una rentabilidad que le
permita, aumentar su capital y por ende las utilidades.
Realizar un analisis financiero, permite la toma de decisiones gerenciales a la empresa Mi
Tienda Reyes Pesantez y CIA, dado a que esta no acostumbra a realizarlo frecuentemente.
En el andlisis de los estados financieros se pudo constatar que para el afio 2021 la empresa
en estudio disminuyo considerablemente sus obligaciones corrientes, pero también hubo
disminucién en sus ventas. Ademas, se evidencio la disminucién de cuentas por cobrar, por
lo que se logré hacer efectivas esas deudas y convertirlas en activos corrientes.
El analisis de los indices financieros permitid6 conocer que la empresa no cuenta con la
suficiente liquidez para enfrentar a sus obligaciones a corto plazo, lo cual puede ser un
inconveniente para cumplir con estas en un momento dado.
Ademas, las utilidades generadas son muy bajas y poco alentadoras para los socios y con
respecto a los indices de endeudamiento estos reflejan que la empresa depende en un gran
porcentaje del financiamiento de sus proveedores. En cuanto a los indices de gestién resulto
relevante que para el afio 2021 la empresa disminuyo considerablemente los dias de cobro
de 51.47 a 35.28.
A pesar que el analisis arroja mejoras para el afio 2021 en el estudio de algunos indices, se
sigue manteniendo la baja rentabilidad.
Es necesario que la empresa realice una revision de todos sus procesos y pueda implementar
estrategias que le permitan tener una mayor rotacion de inventarios y una disminucién de sus

obligaciones con terceros.

40



Recomendaciones

La empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y CIA, necesita la elaboracion adecuada de sus
Estados Financieros, para que de esta forma se pueda realizar un correcto analisis financiero
y contribuya a la toma de decisiones para cumplir con sus metas de inversién y financiamiento.
Realizar los analisis de los indices financieros constantemente, ya que a través de este se
podran identificar la situacion econdémica y contable de la empresa, que le permitan la mejora
de sus procesos para todas sus areas, asi como permitir tomar decisiones a tiempo y corregir
procesos que no se estén llevando a cabo correctamente y afecten la situacion de la empresa.
Del mismo modo, se recomienda que se realicen capacitacion para fortalecer las mejoras
continuas en los procedimientos y técnicas administrativas, en especial en la gestion de las

cuentas por cobrar.
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Apéndice
Cuestionario de preguntas para los trabajadores de la empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y
CIA
Tema: El efecto de las cuentas por cobrar en los indicadores financieros de la empresa Mi
tienda Reyes Pesantez y CIA periodo 2020-2021
A continuacién, se mostraran una serie de preguntas que usted debe responder de formar
sencilla, y sera de gran importancia para lograr los objetivos establecidos en este trabajo de
investigacion. La informacién suministrada es confidencial, anénima agradeciendo que la
informacién suministrada sea lo mas veras posible.

e Por favor leer detenidamente las preguntas antes de dar su respuesta

e Marque con una “X” la respuesta que crea correcta

Tabla Al
Encuesta aplicada

ol © o | 3
[ (7] o ° [Ce}
i 58 3|5 |8|5%
Items Encuesta £3 g ko 3 £ %
8s3| o £ ) T &
o © c o o
~ w ~
1 ¢Al ejecutar las cuentas por cobrar en el plazo establecido se logra que
aumenten los activos?
2 ¢El flujo de efectivo generado por las cuentas por cobrar permiten cubrir las
obligaciones de la empresa?
3 ¢Laliguidez permite cumplir con las obligaciones de la empresa?
4 ¢Al aumentar las cuentas por cobrar aumenta el riesgo de la planeacion
financiera?
5 ¢Las cuentas por cobrar generan hechos positivos dentro de un periodo en la
organizacion empresarial?
6 ¢Ejecutar de manera adecuada los créditos financieros es fundamental para
mejorar la administracién de la gestiéon de cuentas por cobrar?
7 ¢Las politicas de crédito estan determinadas, de acuerdo a las normas de
cobranzas, en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa?
8 ¢, Se capacita a los empleados para la ejecucion correcta de los procedimientos
tacticos y/o técnicos que permiten una correcta gestion de cuentas por cobrar?
9 ¢ Si el cliente realiza pronto pago de su deuda puede generar liquidez la
empresa?
10 La Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y CIA establece y aplica politicas de
ventas a crédito
11 La Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y CIA realiza contratos por las ventas a
crédito
12 La Empresa Mi Tienda Reyes Pesantez y CIA realiza seguimiento de las facturas
por ventas a crédito para su debida cobranza
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