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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo general de determinar la incidencia de la
ejecucion de auditoria como practica sana en los resultados financieros de las
empresas no obligadas a presentar informes de auditoria de la ciudad de Santa Elena.
El enfoque de la investigacion es mixto, bajo la modalidad de investigacion de campo
y bibliografica; en donde la investigacién de campo se emplea al aplicar las entrevistas
y encuesta a la muestra seleccionada de empresas objeto de estudio; mientras que,
la modalidad bibliografica ayudo a la recopilacion de informacion tedrica respecto a
las variables de investigacion. El tipo de investigacion es descriptiva, aplicando una
entrevista a 6 empresas diferentes, y, una encuesta a la muestra total de 278
empresas de una poblacion de 1005 empresas que no estan obligadas a presentar
informe de auditoria. Luego de la aplicacion de los instrumentos de investigacion se
obtuvo que el 81,5% de las empresas de la muestra sacada de la poblacion objeto de
estudio han contratado servicios de auditoria como préctica sana. Y, el 18,5% no han
contratado servicios de auditoria como practica sana. Ademas, el 93,5% (260) de los
encuestados indicé estar muy de acuerdo en que la contratacion de servicios de
auditoria mejora la fiabilidad y credibilidad de los resultados financieros de la
empresa. Mientras el 6,5% (18) restante no estd muy de acuerdo con este aspecto.
Finalmente, se concluyd que habia evidencia estadisticamente significativa de que la
auditoria como practica sélida mejor6 el desempefio financiero de las empresas que
no necesitaban contratar servicios de auditoria en Santa Elena. Por lo tanto, la
decision de contratar un contador se relaciona positivamente con mejorar la

confiabilidad y credibilidad de los resultados financieros de la empresa.

Palabras Claves: Auditoria, practica, eficacia financiera, empresas no obligadas a

presentar informes de Auditoria, desempefio financiero.
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Abstract

The general objective of this study is to determine the incidence of the execution of
audits as a sound practice in the financial results of companies not required to submit
audit reports in the city of Santa Elena. The research approach is mixed, under the
modality of field and bibliographic research; where field research is used to apply the
interviews and survey to the selected sample of companies under study; while the
bibliographic modality helped in the collection of theoretical information regarding the
research variables. The type of research is descriptive, applying an interview to 6
different companies, and a survey to the total sample of 278 companies out of a
population of 1005 companies that are not required to submit an audit report. After the
application of the research instruments, it was found that 81.5% of the companies in
the sample taken from the population under study have contracted auditing services
as a sound practice. And, 18.5% have not contracted auditing services as a sound
practice. In addition, 93.5% (260) of the respondents indicated that they strongly agree
that contracting audit services improves the reliability and credibility of the company's
financial results. The remaining 6.5% (18) disagreed strongly with this aspect. Finally,
it is concluded that there is statistically significant evidence that auditing, as a sound
practice, has improved the financial results of companies in St. Helena that are not
required to contract auditing services. Therefore, the decision to hire auditing is
positively associated with improved reliability and credibility of financial results in a

company.

Keywords: Audit, practice, financial efficiency, companies not required to submit Audit

reports.
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Capitulo 1: Introduccién

El pais esta ante un cambio de época y ya no es viable la opcidn de continuar con los mismos
patrones, lo que lleva a transformar el actual paradigma de desarrollo en uno que nos lleve por la senda
del desarrollo sostenible, incluyendo una vision de largo plazo. Las brechas enfrentadas son
estructurales, por un lado, la baja productividad y la mala infraestructura colocan a las nuevas
organizaciones en desventaja frente a sus competidores potenciales.

Con la pandemia del COVID-19, el mercado de las grandes organizaciones se Vio
considerablemente afectado, incluyendo las pymes que reportaron pérdidas econémicas por varios
factores como: la terminacion de contratos con los clientes, dificultades en el transporte interno
provocando retrasos en los envios y que el producto no llega a los clientes en 6ptimas condiciones; y,
un incremento en los costos operativos por la adquisicion de equipos de bioseguridad para
contrarrestar la pandemia.

La importancia de la auditoria ha aumentado exponencialmente en los Ultimos afios.
Independientemente del tamafio de la empresa, la auditoria tiende a ser una herramienta igualmente
importante para todas las empresas debido a la importancia que tiene para permitir la transparencia
dentro de estas empresas. De hecho, esto se debe principalmente a que ha habido un énfasis creciente
en garantizar que todos los intereses de las partes interesadas estén debidamente protegidos cuando
se trata del funcionamiento de las empresas.

En primer lugar, se puede ver que estas auditorias ayudan mucho a las empresas a identificar
los problemas relevantes en el sistema contable existente. De hecho, es util para ellos en el sentido de
que después de realizar la auditoria, pueden identificar sus debilidades y trabajar en ellas para
garantizar que puedan obtener los mejores resultados posibles.

De hecho, las pymes no siempre pueden permitirse una consulta costosa, por lo que muchas
veces desconocen los aspectos en los que pueden trabajar para extrapolar mejores resultados.
Antecedentes del Problema.

Los antecedentes del problema son investigaciones realizadas por diferentes autores, dichos
documentos contienen informacion relevante que contribuye al desarrollo de la investigacion.

Coronel y Barrionuevo (2018) en su trabajo de investigacion Auditoria financiera a la
cooperativa de ahorro y crédito Sumac Llacta Itda., periodo 2016, plantearon como objeto general
“realizar una auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro “Sumach Llakta” LLC” llegando a la
conclusién que el nivel de riesgo financiero es alto por el incumplimiento de algunos elementos y la
falta de registro, lo que dificulta hechar un vistazo al movimiento de efectivo que realizan las empresas.

Por ello, este estudio examina la importancia de conocer el nivel de riesgo que se puede
presentar en una empresa grande o pequefia durante la auditoria de sus estados financieros, con el
fin de tomar decisiones adecuadas y establecer controles con base en resultados, politicas y
regulaciones necesarias para administrar los riesgos de ganancias futuras para reducirlos y evitarlos.

Mendoza (2018), en su trabajo de investigacion sobre La auditoria financiera y su incidencia
en la gestion de las empresas de disefio estructural en Lima Metropolitana 2013 — 2014, se plante6
como objetivo general “Determinar el como incide la auditoria financiera en la optimizacion de la gestion

de las empresas dedicadas al disefio estructural en Lima metropolitana 2013-201”. En conclusion, el



andlisis de los datos permitio realizar una revision de los libros contables, estados financieros y utilidad
de la empresa.

Segun Lépez, Crespo y Mancheno (2019), en su articulo de investigacion titulado “Auditoria
financiera a Ecuacolchones correspondiente al periodo 2010 al 2011”, se establece como objetivo
general decidir sobre la suficiencia de los estados financieros y evaluar los documentos contables,
teniendo en cuenta la importancia de la implementacién este proceso se basa en las teorias y normas
de auditoria, entregando la informacién y los documentos contables en los plazos establecidos y
elaborando asi un informe sobre las deficiencias detectadas con las recomendaciones pertinentes.

En relacion a la presente investigacién, al implementar una auditoria para optimizar los
esfuerzos de las empresas no obligadas a llevar contabilidad o realizar una auditoria; se pueden
diseflar adecuadamente los procedimientos en los lugares donde se detecten inconvenientes,
contribuye directamente a mejorar las ganancias y simplificar sus operaciones.

Problema

La auditoria se utiliza en todo el mundo, pero el desconocimiento persistente sobre su uso;
suele estar relacionado con précticas obligatorias mas que voluntarias. La regulacion de la auditoria
es actualmente objeto de un intenso debate, donde es dificil determinar el tamafio de empresas que
deben ser auditadas.

De lo anterior se desprende que la auditoria como practica basada en los requisitos de la ley
tiene su influencia en todo el mundo, porque se realiza por temor a la sancién legal sin prestar atenciéon
a la naturaleza voluntaria de esta practica contable, que es un grave problema en todo el mundo.

Por lo tanto, esto esta vinculado al hecho de que, gracias a la auditoria, se puede mostrar
informacién importante sobre los archivos de contabilidad y gestion en las empresas, esto ayuda al
proceso de toma de decisiones y trabaja en conjunto para hacerlos correctos y rentables. Un aspecto
importante es que los auditores deben tratar problemas en la empresa, uno de los mas presentados
es la corrupcién, que se manifiesta de varias maneras y en todos los niveles, que claramente desarrolla
otra ética social.

Las Pymes en Ecuador donde mayormente son empresas de familias o pequefias sociedades
no tienen procedimientos para el control financiero y la administracion organizacional, ni mucho menos
para la contabilidad adecuada, por lo tanto, no presentan informes de auditorias a las entidades de
control.

Sin embargo, cabe sefalar que, al contratar estos servicios, es mas probable que la empresa
se comprometa voluntariamente y lo convierta en una practica sana y preventiva, en lugar de solo una
formalidad seguida por una agencia gubernamental. La principal razén para no estar preparados para
estas demandas potenciales es el costo de los servicios, considerando que se utilizan empresas
calificadas con afios de experiencia, ademas de profesionales de la industria que quieren utilizar su
conocimiento para mejorar el estado de las compafiias.

La auditoria se realiza con base en el nivel de activos que posee una compafiia, pero para las
empresas que no estan obligadas a presentar este informe, a pesar de tener niveles de ingreso

considerables, no realizan este servicio por falta de conocimiento e importancia de los beneficios que



pueden tener, las oportunidades financieras y econémicas que puede ofrecer la banca privada o
publica con presentar un control de los ingresos y gastos que realiza una compafiia.

En Santa Elena, las empresas que no estan obligadas a presentar un informe de auditoria no
contrataran estos servicios por una variedad de razones, pero si la auditoria se considera una inversion
del propietario, se incrementaria el nivel y conocimiento profesional y con ello la sana practica, la
prevencién de errores, el fraude, por lo que los informes mostrarian una ayuda decisiva, para lograr
sus objetivos y optimizar los recursos para su crecimiento a lo largo de su vida comercial.

Las empresas no cuentan con informacién completa sobre cOmo administrar mejor sus
operaciones, lo que a su vez les ayuda a tomar las decisiones correctas en todas las areas de su
negocio. Asi, todo indica que la prueba de auditoria es obligatoria para unas empresas y para otras no,
lo que crea un problema para estas ultimas, pues su actividad y desarrollo interno es susceptible de
estar caracterizado por anomalias financieras, con la excusa de que la auditoria es un costo y no
inversion.

Formulacién del Problema

¢, Como afecta la auditoria como buena préactica a la mejora del control financiero en empresas
gue no estan obligadas a presentar informes de auditoria?
Justificacion

Los temas de auditoria para las empresas que no estan obligadas a presentar informes de
auditoria no se tratan en detalle, y la experiencia y los casos especificos deben publicarse para que no
se pueda negar la practica adecuada. La investigacion realizada ha permitido identificar un conjunto
de referencias importantes que deben tenerse en cuenta para cambiar algunas de las ideas existentes
sobre el papel de la auditoria en las empresas.

En este campo de trabajo, la investigacion se propone brindar un analisis de las caracteristicas
que brindan las auditorias en las empresas. El analisis examina otros resultados de investigacion y
también trata de determinar qué beneficios puede traer la auditoria a las empresas para un mejor
acceso a fuentes de informacion relevantes.

La necesidad de implementar acciones de control en empresas con mala gestion de recursos
puede causar aumentos innecesarios en los costos logisticos, dado que la acumulacién de costos
innecesarios o irrelevantes en la organizacion trae pérdidas que constituyen todo esto. Desde el punto
de vista de la informacion de prevencion, la auditoria como una préctica sana es la actividad necesaria,
y por esta razon es una inversién a corto plazo para toda organizacion.

Objetivo General

Determinar la incidencia de la ejecuciéon de auditoria como practica sana en los resultados
financieros de las empresas no obligadas a presentar informes de auditoria de la ciudad de Santa
Elena.

Objetivos Especificos
¢ Fundamentar las teorias que se usaran en la presente investigacion
¢ Realizar investigaciones de indole cualitativa y cuantitativa para conocer si la auditoria como

practica sana contribuye a la mejora de resultados financieros



Dar a conocer la relacion que existe entre la practica sana de procesos de auditoria y los
resultados financieros

Proponer estrategias 0 métodos para la aplicaciéon de la auditoria como practica sana en
empresas no obligadas a presentar informes

Preguntas de Investigacion

¢, Cudles teorias respaldan a la presente investigacion?

¢, Qué perspectiva tienen los propietarios de negocios ante la aplicacion de la auditoria en sus
empresas?

¢, Cual es la relacion que existe entre la practica sana de procesos de auditoria y los resultados
financieros?

¢, Como implementar métodos de auditoria y control en empresas no obligadas a presentar

informes?

Hipotesis

HO: La auditoria como préactica sana no permitira a las empresas no obligadas a presentar

informes tener una mejora en los resultados financieros.

H1: La auditoria como practica sana permitird a las empresas no obligadas a presentar

informes tener una mejora en los resultados financieros.

Limitaciones del Problema

Para la recoleccion de datos existe informacién en el aporte de las entrevistas por parte de las

empresas seleccionadas que desconocen de este tema, principalmente a los gerentes y

administradores de cada entidad.



Capitulo 2. Revision de la Literatura
Marco tedrico

La auditoria es un importante factor de apoyo para los gestores; proporciona un asesoramiento
fiable cuando los resultados obtenidos se expresan en el informe. Por lo tanto, los gestores deben
aplicar estrategias, herramientas o procesos para lograr un crecimiento econémico suficiente. También
deben contar con personal formado en todas las areas de la empresa. Hay que actualizar sus
conocimientos financieros para que estén preparados para cualquier decisién que haya que tomar, y
hay que establecer normas especificas y supervisarlas para que se cumplan en su totalidad. Una
auditoria financiera es un analisis de los estados financieros realizado por un contable a peticion de
los directivos de la empresa con un objetivo concreto. La empresa debe establecer un calendario de
trabajo y planificar la realizacion de la respectiva auditoria en un momento predeterminado (Capelo,
2016).

Riesgo de informacion y teoria de seguros en auditoria financiera

La teoria del seguro justifica el rol de auditoria al reducir la informacién de riesgo, lo que resulta
en menores costos de capital atraido (por ejemplo, si los bancos estan satisfechos con el nivel de
informacién de riesgo, pueden reducir las tasas de interés y asi sentirse atraido por fuentes de
financiamiento a menor costo). Cabe sefialar, sin embargo, que la seguridad dada por el auditor es una
seguridad razonable y no absoluta, porque existen limitaciones inherentes en el proceso de auditoria
gue afectan la capacidad del auditor para detectar tergiversaciones (Carrion, Mendoza, & Vera, 2017).

Ademas, reconocer como se establece en la NIA 200, que una opiniéon de auditoria no
garantiza la rentabilidad futura de la entidad ni la eficacia o eficiencia con la que la direcciéon ha
gestionado la entidad comercial. Esto se debe a que el auditor se preocupa, en particular, de la
informacion sobre riesgos para los estados financieros, no tiene influencia directa sobre el riesgo
econdmico (una empresa econdmica esta en riesgo cuando no puede adaptarse en tiempo y costo a
las condiciones), que no se actla sobre la sostenibilidad y eficacia de los negocios. Ademas, para
minimizar el riesgo de la informacién, cualquier trabajo de auditoria debe llevar una "etiqueta" de
calidad (Biler, 2017).

La auditoria de la informacion financiera es de gran importancia para la estabilidad de los
mercados de capitales, siempre que sea una auditoria de calidad. Ante los acontecimientos de crisis
econdmica, debido, quizas, y la escasez de informacion contable precisa, los inversores demandan
servicios de auditoria de excepcional calidad, independencia e integridad profesional (Llumiguanom,
Gavilanez, & Chavez, 2021).

Una auditoria de calidad comienza con el cuidado y la objetividad de los contadores
profesionales, la metodologia mejorada del auditor financiero se basa en pruebas sustantivas, las
herramientas analiticas, los modelos comerciales y el conocimiento especifico de varias areas, con
especial atencion al control interno y al riesgo de fraude y permite transformar la informacion en
conocimiento que los clientes pueden utilizar para gestionar mejor el riesgo y optimizar la eficiencia. y
evaluar el desempefio (Sanchez, 2018).



En qué medida contribuyen a reducir el riesgo de la informacion de auditoria, presentan
algunos aspectos de los riesgos encontrados en cualquier trabajo de auditoria, lo que lleva a una
seguridad razonable y no absoluta.

Los riesgos en la auditoria

Para comprender la influencia de los riesgos de auditoria, se detalla una descripcién general
de las categorias de riesgos que puede enfrentar el auditor. Asi, en una empresa el auditor puede
encontrarse con los siguientes tipos de riesgos: riesgos generales propios de la empresa, riesgos
relacionados con la naturaleza de las operaciones, riesgos relacionados con el disefio y operacion de
los sistemas, riesgo de deteccion durante la auditoria (Zamora, 2019).

Los riesgos generales propios de la empresa son todas las operaciones comerciales y se
pueden encontrar en su conocimiento y en su entorno. Caen en esta categoria: riesgos relacionados
con la situacion econémica de la empresa (que pueden poner en entredicho la continuidad del negocio),
para los riesgos generales (falta o exceso de procedimientos de control), gestion de riesgos
relacionados con la actitud (desde el control y la calidad de informacién financiera y contable interna,
por ejemplo) (Saltos, Palma, & Cedefio, 2022).

Los riesgos relacionados con la naturaleza de las operaciones realizadas se refieren al
tipo de operacién y se pueden dividir en tres categorias, cada una con riesgos particulares, a saber:
operaciones repetitivas, resultados del trabajo actual (generalmente) la empresa (ventas, compras,
pagos, recibos ) y que aplica un trato uniforme, estan, en principio, soportando riesgos significativos;
operaciones puntuales, complementarias a las repetitivas, que pueden ocurrir de vez en cuando
(valoracién de inventario al cierre del ejercicio) y pueden presentar riesgos significativos si se
descubren errores a tiempo; transacciones excepcionales que se producen en operaciones
excepcionales (fusidn, liquidacion, reestructuracién, etc) y son mas susceptibles de riesgo
(significativas) porque el personal no puede estar suficientemente preparado para estas situaciones o
carece de elementos comparativos. El error puede tener una influencia significativa en los estados
financieros, el tamafio de un valor de transaccién o categoria de transacciones es mayor (Fernandez
& Caycedo, 2017).

Los riesgos relacionados con el disefio y la operacién de los sistemas pueden hacerse
sentir si el sistema de contabilidad y los sistemas de control interno no estan disefiados y no funcionan
de manera confiable. Deben prevenir, detectar y corregir los errores ocurridos durante la ejecucion de
las operaciones para otorgarles la caracteristica de “confiables”. Se considera que los riesgos pueden
reducirse mas facilmente si se realizan operaciones repetitivas. Hay situaciones en las que, aunque el
sistema de control interno (SCI) esté bien disefiado, no funciona de forma fiable, por lo que no se
aplican los procedimientos internos, lo que sin duda aumenta el riesgo de auditoria (Alvarez, 2020).

El riesgo de auditoria de deteccion por el hecho de que cualquier sistema tiene que ser
adoptado por la empresa y cualquier procedimiento de auditoria debe ser elegido y aplicado por el
auditor en su labor, todavia no hay certeza absoluta de que los estados financieros contengan errores.
En este contexto, el auditor debe dirigir su atencién a reducir su riesgo lo mas bajo posible. Como una
auditoria de reduccion de riesgos y un aumento en los usuarios del tiempo del auditor de seguros,

vista, ayudan a reducir el riesgo de informacion (Medina, 2019).
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El conocer todos los factores de riesgo permitira al auditor para centrar la atencién en las areas
donde los riesgos de error y/o fraude son mas probables. En otras palabras, cuando planifican su
trabajo, recopilan y evalGan la evidencia probatoria y preparan el informe de auditoria sobre los estados
financieros de una empresa, el auditor debe considerar el riesgo de incorreccion material causada por
error o fraude.

A diferencia de los errores, las faltas u omisiones no son intencionales (ejemplos: errores de
adicion o célculo, confusion en la evaluacion de transacciones, omisiones en el inventario, omision del
registro de sus documentos de registro o estimaciones falsas e inexactas de reservas y ajustes, errores
en la aplicacién de los principios contables, métodos de evaluacion , y presentacién en los estados
financieros, etc.), la naturaleza del fraude estéa relacionada con acciones que una o0 mas personas han
realizado intencionalmente entre la administracion, los empleados y otros (Cedefio, Yungan, &
Moscoso, 2022).

El riesgo de que no se detecte una incorreccion material como resultado de un fraude se
considera mayor que el riesgo de que la incorreccién se deba a un error, esto sucede porque el fraude
involucra acciones que se esconden bien organizadas y se pueden producir irregularidades “fraude de
gestion” (que involucra a la alta gerencia) o “fraude de asociacion de empleados” (que involucra a los
empleados de la entidad).

Las distorsiones causadas por estados financieros fraudulentos se dividen en dos categorias:
informes financieros fraudulentos y apropiacion indebida (uso indebido) de activos. Se demostré que,
en la mayoria de los casos, los informes financieros fraudulentos se realizan con fines de presentacion
y buscan un mayor rendimiento, por lo general obtienen ganancias indirectas.

Dado que los auditores no son expertos en la autenticacién de documentos y el fraude porque
algunos estan ocultos, esta claro que no todas las incorrecciones debidas a fraude pueden detectarse
(de ahi la razon por la que se utiliza la "seguridad razonable"). En este contexto, la NIA 240 establece
gue los auditores deben identificar eventos y condiciones que dan la oportunidad, la razén o los medios
para cometer fraude o una indicacién de que puede haber ocurrido un fraude.

Dichos eventos o condiciones son factores de riesgo conocidos de ocurrencia de fraude. La
presencia de factores de riesgo para desarrollar fraude afectara la evaluacion del riesgo inherente y de
control, pero no indica, necesariamente, la existencia de fraude.

Ademas, al planificar e implementar los procedimientos de auditoria, el auditor debe considerar
el riesgo de incorreccién material en los estados financieros como resultado del incumplimiento de
leyes y reglamentos de particular relevancia para la mision.

La NIA 250 presenta ejemplos de los tipos de informacion que pueden llamar la atencion del
auditor, indicando que hubo incumplimiento de las leyes y reglamentos, tales como: pago de multas y
sanciones, pagos por servicios no especificados, compras a precios muy por encima o por debajo del
mercado, pagos por bienes o servicios realizados en un pais distinto de aquel en el que se originaron,
transacciones no autorizadas o transacciones registradas indebidamente; comentarios de la prensa,
etc. (Yerovi, Arizaga, & Zambrano, 2018).

El riesgo de auditoria se refiere a la probabilidad de que existan incorrecciones materiales

en los estados financieros y que el auditor emita una opinién sin salvedades, por lo tanto, una opinién
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errénea. En otras palabras, el riesgo de auditoria aceptable es una medida del grado en que el auditor
esta dispuesto a aceptar que los estados financieros puedan contener incorrecciones materiales,
aungue haya emitido un informe de auditoria sin salvedades (Concha & Juscamaita, 2016).

El auditor esta obligado a aceptar un cierto nivel de riesgo debido a las limitaciones inherentes
del sistema de control interno y cualquier compromiso de auditoria. Sin embargo, el auditor debe limitar
este riesgo al minimo para que el grado de seguridad proporcionado por su punto de vista sobre la
confiabilidad de los estados financieros sea tan alto.

Esto es posible cuando el auditor conoce los factores de riesgo y dirige sus procedimientos de
seguimiento a las areas donde los errores y el fraude son méas probables. El riesgo de auditoria que el
auditor considera aceptable debe ser ain menor ya que los usuarios externos confian mas en los
estados financieros de la entidad auditada discontinuada ya que el riesgo de empleo es mayor y el
poder y la integridad de la administracion son dudosos. En otras palabras, cuanto mayor sea el riesgo
total (econodmico, financiero y de quiebra), mayor sera el grado de seguridad que el auditor debe tener
y mayor sera el riesgo de auditoria menos aceptable.

El Riesgo Inherente se refiere a la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones de contener distorsiones significativas que podrian (individualmente o en combinacion),
suponiendo que no existan controles internos. Desde el punto de vista del riesgo inherente del auditor,
es una medida de la estimacién que hizo sobre la probabilidad de incorreccion material en las cuentas
antes de evaluar la eficacia del control interno para prevenir o detectar y corregir errores y/o fraudes
(Ordofiez, Carrera, & Pefiafiel, 2021).

La estimacion del riesgo inherente al conocimiento de la entidad se produce después de que
el cliente, se pueden identificar areas potenciales de ocurrencia de tergiversacion. La probabilidad de
errores y fraudes es mayor; el riesgo inherente estimado sera mayor. Un alto riesgo inherente requiere
que el auditor recolecte una mayor cantidad de muestras para ayudar a mitigar el riesgo de auditoria.

Tras analizar las respuestas a dichas preguntas, la entidad auditor-cliente se encuadra en una
de las siguientes categorias en términos de RIG: alta, media, baja 0 muy baja. Después de evaluar
RIG, el auditor centrard su atencién en los riesgos inherentes especificos (RIS) para las estructuras de
los estados financieros (Ramos, Lépez, & Mateos, 2022).

Para evaluar los riesgos, NMA recomienda lograr respuestas a seis preguntas, a saber:

Q1. ¢Los sistemas son propensos a errores / inadecuados / no informatizados? (Ejemplos:
sistema manual, falta de segregacion de funciones, no se llevan registros de manera regular y
sistematica, etc.)

Q2. ¢Las personas que tienen cuentas carecen de la competencia necesaria (estan mal
preparadas)? (Ejemplos: montos a menudo mal registrados, aplicacion incorrecta del IVA, olvido de
registrar ciertas transacciones, etc.)

Q3. ¢La naturaleza es una entidad compleja de transacciones de clientes? (Ejemplos:
transacciones complejas de divisas, transacciones en derivados: swaps, futuros, etc.)

Q4. ¢Hay sospechas de malversacion (robo) o fraude? (Ejemplos: la posibilidad de robo de

efectivo en mano, la posibilidad de fraude mediante el uso no autorizado de cheques, etc.)



Q5. ¢ Falta documentos para calcular varios indicadores y pardmetros? (Ejemplos: cuando el
cambio es mdltiple, la revaluacion, etc.)

Q6. ¢ La entidad realiz6 transacciones inusuales? (Ejemplos: intercambio de bienes, clausula
de renuncia de ventas, etc.)

Estas seis preguntas se centran en ¢qué se espera encontrar errores? Con base en las
respuestas del cuestionario presentado, el auditor determina el RIS para cada seccién o area de
manera significativa. El riesgo inherente total (RIT) esta determinado por las dos estimaciones de
riesgo anteriores (RIG y RIS), modeladas en la siguiente tabla (que se muestra en NMA) (Ramos,
Lopez, & Mateos, 2022, p. 5).

El riesgo de control se refiere a la probabilidad de que el control interno de la entidad no pueda
prevenir o detectar y corregir una incorreccion material en los estados financieros. Este riesgo es
evaluado por el auditor después de obtener un entendimiento de los cuestionarios de evaluacién de
riesgos del entorno de control de la entidad y después de obtener evidencia sobre la efectividad
operativa de los controles internos a través de pruebas de control.

Normalmente, el auditor establece un alto nivel de riesgo de control, incluso del 100%, ya que
la confianza en el SCI es baja. Sin embargo, hay excepciones, tales como: identificacion por parte del
auditor de controles internos bien disefiados y que funcionan con eficacia, o cuando el auditor planea
realizar pruebas para respaldar el control ampliado que evalie el riesgo a un nivel inferior. Sin embargo,
una cosa es cierta: el RC es mas alto; el volumen de evidencia debe ser mayor para sustentar un riesgo
de auditoria tan bajo (el mismo procedimiento que en el caso del riesgo inherente) (Tobar & Flores,
2022, p. 8).

Es importante sefialar que el riesgo de control se introduce en la ecuacion del riesgo de
auditoria solo cuando el auditor asigna un grado de control de confianza y, como consecuencia, reduce
el alcance de los procedimientos analiticos sustantivos. Por el contrario, cuando el auditor no tiene la
intencion de confiar en la eficacia del control interno, el control de riesgos se evaluara al 100% vy el
auditor se verd obligado a ampliar los procedimientos sustantivos para reducir el riesgo de auditoria,
como se mencionod anteriormente.

En conclusién, el riesgo de auditoria se considera un riesgo econémico para la firma de
auditoria, lo que significa que el auditor puede ser obligado judicialmente a cubrir ciertos dafios y
perjuicios solicitados por los usuarios de los estados financieros en la entidad que el cliente quiebra
después de una auditoria, por lo que se denomina "procedimiento”. Sabemos que el auditor es
responsable de la sostenibilidad y rentabilidad de la entidad auditada, pero sera responsable en caso
de que su informe desinforme a los usuarios de los estados financieros.

El incremento de garantizar la calidad de la informacion financiera proporcionada a sus
usuarios, lo que significa también reducir el riesgo de la informacién que se presenta para reducir su
riesgo de auditoria como bajo. Esto puede lograrse, especialmente, reduciendo el riesgo de deteccion
al que contribuye, directamente, el auditor financiero.

Las Pymes y la auditoria
A pesar de que las Pymes son reconocidas como uno de los elementos principales que

fomentan la economia del pais, como lo menciona Duckardt (2019), las pequefias empresas son de
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gran importancia para la supervivencia de una economia. Son en cierta medida un indice del desarrollo
y el bienestar de las masas. La gestion administrativa es muy vital para la supervivencia de cualquier
negocio. Es aln mas con las pequefas empresas ya que las estructuras organizativas normales no
son muy visibles en las pequefias empresas.

La gestion de personal, el uso de la informacién contable y las opciones de financiacién son
areas que deben tomarse en serio para la gestién eficaz y la supervivencia de las pequefias empresas.
Los empresarios de pequefia escala les resulta extremadamente dificil llevar a cabo negocios debido
a una serie de factores que van desde la falta de capital adecuado hasta la falta de experiencia
gerencial. Para resolver estos problemas, tanto el gobierno federal como el estatal decidieron acudir
en ayuda de los pequefios empresarios brindandoles préstamos a tasas de interés muy bajas y también
brindando servicios de consultoria a la gerencia en varias ocasiones (Delgado & Gémez, 2019). A
pesar de estos incentivos, todavia hubo fracasos comerciales frecuentes entre las empresas de
pequefia escala en Santa Elena.

Por otro lado, para comprender la importancia de la auditoria interna, primero es importante
diferenciar entre auditoria interna y auditoria externa, para un entendimiento comprensible por parte
de los propietarios de las pymes, mencionado por Asitimbay (2021), hay dos tipos principales de
auditoria, es decir, auditoria externa y auditoria interna. Para la mayoria de las personas que no tienen
antecedentes financieros, la palabra auditoria implica solo auditoria externa, es decir, auditoria de los
estados financieros de fin de afio y no tienen una comprension clara de la auditoria interna. La siguiente

tabla destaca las principales diferencias entre la auditoria interna y la auditoria externa.
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Tabla 1
Auditoria externa vs auditoria interna

Auditoria externa

Auditoria interna

El alcance de la auditoria externa es muy
limitado en comparacion con la auditoria interna.
Implica principalmente verificaciones segun las
Normas Internacionales de Auditoria de estados
financieros, es decir, estado de resultados,
balance general, estado de cambios en el
patrimonio, estado de flujos de efectivo y notas a
los estados financieros.

El auditor externo es un auditor registrado que es
un tercero independiente designado por los
accionistas de la empresa.

El informe de auditoria tiene un formato
especifico segun las normas de auditoria
(normalmente dos péaginas) sobre los estados
financieros, y esta dirigido a los accionistas de la
empresa y contiene la opinion del auditor en
formato estandar sobre los estados financieros,
ya sea que los estados financieros brinden una
imagen fiel o no.

El informe de auditoria se necesita
principalmente para accionistas y partes
interesadas externas, como bancos, inversores,
reguladores, etc.

Se lleva a cabo una vez al afio, normalmente
después del final del ejercicio econémico.

En su mayoria, la auditoria externa es un
requisito legal y garantiza la confiabilidad de los
estados financieros de la empresa.

El alcance de la auditoria interna es muy amplio
y detallado y generalmente se define en el
estatuto de auditoria interna de la empresa.
Ademas de revisar la confiabilidad y correccion
de la informacion financiera, también cubre casi
todas las areas/departamentos de una empresa,
especialmente la gobernanza, la gestién de
riesgos, la operacion y el cumplimiento. Su
alcance también implica la prestacion de
servicios de consultoria dentro de la empresa.

Puede subcontratarse a un tercero externo o
puede ser empleado a tiempo completo o
departamento de auditoria interna de la
empresa.

Se emiten informes detallados de cada é&rea
auditada y se realiza el seguimiento posterior.
Por ejemplo, en el departamento de contabilidad
y finanzas puede haber varios informes de
auditoria interna para cada seccion, como
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, némina,
activos fijos, administracion de efectivo. Lo
mismo se aplica a otros departamentos de la
empresa dependiendo del tamafio de la
empresa.

Los informes de auditoria interna son para uso
interno del comité de auditoria/junta/gerencia
superior.

Las auditorias internas se pueden realizar
durante todo el afio segun el Plan Anual de
Auditoria Aprobado.

Agregar valor a los negocios, garantizar la
eficiencia y eficacia de las operaciones, un mejor
seguimiento y una comprension mas detallada
del negocio.

Nota: Adaptado de investigacion de campo. Elaborado por el autor.

La tabla 1 contribuye significativamente a la comprension de la auditoria interna y ahora se

pueda proceder a analizar la importancia de la auditoria interna para las pequefias y medianas

empresas (PYME).

Las grandes organizaciones tienen un departamento de auditoria interna completo dotado de

personal adecuado con los recursos necesarios que realizan e informan durante todo el afio sobre los

compromisos de auditoria interna. No todas las entidades medianas tienen un departamento de

auditoria interna completo o pueden tener uno o dos empleados como auditor interno o ningun

empleado. En cuanto a la pequefia empresa se refiere, es muy raro tener un auditor interno.

Normalmente, no se reconoce la importancia de la auditoria interna en las PYME y, a menudo, esto se

entiende igual que la auditoria externa.
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Sin embargo, definido por Zamora (2019), es muy importante que las PYMES cuenten con una

funcién de auditoria interna por las siguientes razones:

1)

2)

3)

4)

5)

Las PYME, especialmente las pequefias empresas, no tienen una experiencia razonable y, en
consecuencia, el sistema de control interno y de contabilidad establecido es inadecuado. Esto
enfatiza la importancia de la auditoria interna para las PYME, ya sea interna o subcontratada.
La auditoria interna sirve como herramienta principal para la deteccion y especialmente la
prevencion del fraude en las PYMES. Este es un hecho bien conocido de que las PYMES son
muchas veces mas propensas a los fraudes que las grandes organizaciones.

El papel de la auditoria interna en una empresa garantizar la exactitud y fiabilidad de la
informacion financiera y operativa como mecanismo de revision y presentacion de informes
existentes.

Los auditores internos tienen mucha experiencia en asuntos de cumplimiento y pueden
garantizar el cumplimiento de las normas y reglamentos pertinentes.

Las auditorias internas identifican areas para optimizar recursos y ahorrar costos.

Para las PYMES, la subcontratacion de la auditoria interna es una opcién adecuada en

comparacion con la funcién de auditoria interna a tiempo completo porque es rentable, flexible, ofrece

una mejor experiencia y conocimientos, informes independientes e imparciales.

Deteccion de fraudes y errores

El término fraude significa la tergiversacion deliberada hecha con la intencion de engafiar a

otros. Es un error deliberado cometido en las cuentas con el fin de obtener un beneficio personal. En

contabilidad, el fraude significa dos cosas (Garizabal, 2020).

a)
b)

Falsificacion que implique apropiacion indebida de dinero en efectivo o bienes; y

Manipulacion fraudulenta de cuentas que no implique desfalco.

Figura 1
Aspectos que abarca el fraude

Fraude
Fraude por Manipulacién de
desfalco cuentas
Aprop_laaon Aprop.lauon Sobrevaloracion Subestimacion
indebida de indebida de . .
. . de beneficios de la ganancia
efectivo bienes

Nota. El grafico representa el fraude y sus aspectos inmersos dentro de él. Adaptado de Estrategias

de planeacion tributaria para optimizar impuesto de los contribuyentes, por Garizabal, 2020, Revista

Espacios.
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Los siguientes son los métodos de desfalco que involucran apropiacion indebida de dinero en

efectivo o bienes.

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.

Por apropiacion indebida del recibo al no registrarlo en el libro de caja

Por destruccion de la copia del recibo y apropiacién indebida del efectivo recibido

Por anotacién de menor cantidad en la talonaria y malversacién de la diferencia entre el dinero
efectivamente recibido y el anotado

Por no registrar el recibo de venta de caracter casual

Al omitir el registro de las donaciones en efectivo recibidas por instituciones benéficas sin fines
de lucro

Por apropiacién indebida del efectivo recibido al descontar los efectos a cobrar y presentarlos
como efectos en circulacion.

Al apropiarse indebidamente del efectivo recibido de los deudores y ocultarlo dando crédito
artificial a los deudores en forma de deudas incobrables, descuento o devolucién de ventas,
etc.

Adoptando el método de "carga " o "proceso de lapeado”. Bajo este método, el efectivo recibido
de un deudor se malversa y la deficiencia en la cuenta de ese deudor se compensa cuando se
recibe otro pago del segundo deudor acreditando la cuenta del segundo deudor menos esa
cantidad. Este proceso se realiza durante todo el afio.

Suprimiendo las ventas al contado al no registrarlas o al tratar las ventas al contado como
ventas a crédito.

Por debajo del total del lado del recibo de fundicién del libro de caja

Mediante el registro de pagos ficticios o falsos

Al registrar mas pagos que los montos reales pagados alterando las cifras en los
comprobantes.

Mostrando el mismo pago dos veces.

Al presentar las compras a crédito como compras al contado y apropiarse indebidamente del
importe

Registro de gastos personales como gastos comerciales

Al no registrar los descuentos y bonificaciones otorgados por los acreedores y malversar las
cantidades

Superponiendo el total del lado de pago del libro de caja

Registrar compras ficticias e infladas y apropiarse indebidamente de esa cantidad.
Suprimiendo las notas de crédito por devoluciones y mostrando el pago integro a los
acreedores.

El trabajo en las hojas de salario y la apropiacién indebida de la cantidad.

Por superponer el total de las hojas de salarios y girar esa cantidad por apropiacion indebida.
Por apropiacion indebida de los salarios no desembolsados (Quispe, 2021).

Implica una presentacion de cuentas mas favorable de lo que realmente son, el fraude a través

de la manipulacion de cuentas también se conoce como escaparate porque las cuentas se manipulan
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para mostrar una imagen incorrecta de las ganancias o pérdidas de la empresa y su situacion
financiera.

Por lo general, este tipo de fraude lo cometen personas de alto nivel gerencial, esto no implica
ninguna apropiacion indebida de efectivo o bienes, sino que se trata de un estado de ganancias
excesivo o de una subestimacion de los mismos. Dicho fraude se comete con cierto objetivo y es
relativamente dificil de detectar.

Eficiencia financiera

La eficiencia financiera incluye una serie de estrategias y mecanismos que producen mejores
resultados de conservacién (o desarrollo sostenible) en relacion con el costo. Pueden ser ganancias
de eficiencia a través de mecanismos operativos, fiscales o sociales, pero todos estan disefiados para
mejorar la relacién entre impacto y costo. Esta es una serie de herramientas transversales que se
pueden aplicar en muchas organizaciones, proyectos, programas y otras situaciones. Las estrategias
de eficiencia financiera se pueden implementar en combinacién con casi todos los demas mecanismos
descritos en esta taxonomia (Balseiro, Luna, & Maza, 2021, p. 79).

La eficacia de la gestion puede definirse como estrategias y mecanismos que mejoran los
resultados de las actividades de gestion mediante la busqueda de medidas, actividades y operaciones
mas eficaces en relacion con el presupuesto disponible. El aumento del rendimiento en relacion con
los gastos puede tener el mismo impacto que el aumento de los ingresos en términos de resultados de
conservacion. Algunos ejemplos de medidas de rentabilidad incluyen una mejor gestiéon de los recursos
humanos, actualizaciones y mantenimiento de tecnologia, una mejor planificacion estratégica, etc. Se
pueden lograr enormes ganancias en eficacia y eficacia financiera a través de mejores esfuerzos de
contratacién publica (Ochoa, 2019, p. 9).

Marco conceptual

Amortizacion. - El proceso de reducir sisteméaticamente un pasivo reconocido mediante el
reconocimiento de ingresos 0 reduciendo sistematicamente un activo reconocido mediante el
reconocimiento de gastos o costos. Al contabilizar los beneficios posteriores al retiro, la amortizacién
también significa el reconocimiento sistematico en el costo periédico neto del beneficio posterior al
retiro durante varios periodos de montos previamente reconocidos en otros resultados integrales, es
decir, ganancias o pérdidas, costos o créditos de servicios anteriores y cualquier obligacién o activo de
transicion.

Consolidacién. - La presentacién de un Unico conjunto de importes para toda una entidad que
informa. La consolidacién requiere la eliminacion de transacciones y saldos dentro de la entidad.

Contabilidad. - Registro y reporte de transacciones financieras, incluyendo el origen de la
transaccion, su reconocimiento, procesamiento y resumen en los estados financieros.

Control interno. - Proceso disefiado para proporcionar una seguridad razonable con respecto
al logro de diversos objetivos de gestién, como la confiabilidad de los informes financieros.

Cuenta. - Registro formal que representa, en palabras, dinero u otra unidad de medida, ciertos
recursos, derechos sobre dichos recursos, transacciones u otros eventos que resultan en cambios a

€s0s recursos y derechos.
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Ejercicio. - fiscal Periodo de 12 meses consecutivos elegido por una entidad como su periodo
contable, que puede ser 0 no un afio calendario.

Error. - Acto que se aparta de lo que se debe hacer; desviacién imprudente, error u omisiéon no
intencional.

Flujos de efectivo. - Neto de entradas y salidas de efectivo relacionadas con una actividad en
particular durante un periodo contable especifico.

Fraude. - Tergiversacion deliberada por parte de una persona de un hecho que inflige dafio a
otra persona.

Ingresos. - Entrada de ingresos durante un periodo de tiempo.

Riesgo de auditoria. - El riesgo de que el auditor, sin saberlo, no modifique adecuadamente
su opinion sobre los estados financieros que contienen incorrecciones materiales.

Riesgo de control. - Medida del riesgo de que los controles internos de una entidad no
prevengan o detecten los errores que excedan una cantidad tolerable.

Marco Legal
Leyes y normativas nacionales de prevencion de fraudes

En Ecuador no existe una normativa legal que se dedique en su totalidad a otorgar a las
empresas diferentes, metodologias que sean utilizadas para la gestion, investigacion y prevencion de
actos fraudulentos o también conocidas como una ley de gestion de auditoria forense, pero si existen
diferentes normativas que tratan de brindar una guia a las empresas para evitar los fraudes y sus
riesgos.

Ley de prevencion de lavado de activos y del financiamiento de los delitos

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto prevenir, detectar y eliminar las diversas formas de
blanqueo de capitales y financiacién delictiva. Para lograr este objetivo, los objetivos de esta ley se
enumeran a continuacion.

a) el derecho a la propiedad, posesién, uso, oferta, enajenacién, corretaje, comercio interior o
exterior, enajenacién a titulo gratuito o dificil, desvio y transporte de mercancias como
consecuencia o producto de cualquiera de los delitos a que se refiere esta Ley; decidir.
constituir el medio para imponer las sanciones correspondientes;

b) detectar con sus gestiones asociaciones que estén realizando alguna de las actividades

mencionadas en el parrafo anterior; Un negocio u organizacion de negocios utilizados para

este propoésito. En la medida de lo posible, brindar asistencia administrativa, financiera o

técnica para imponer las sanciones correspondientes.

c) realizar las acciones y procedimientos necesarios para recuperar el producto de los delitos

previstos en esta Ley, cometidos dentro y fuera del Ecuador;

Articulo 3.- Una actividad o transaccion econdmica anormal, irrazonable o cuestionable es un
movimiento econdmico realizado por una persona natural o juridica que no se corresponde con el perfil
econdmico y las finanzas que mantiene el declarante, significa algo que no se puede sustentar. Articulo
11 La UAFE Andlisis Econdmico Financiero es el departamento técnico encargado de recopilar

informacién, informar e implementar las politicas y estrategias nacionales en materia de prevencion del
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lavado de activos y financiamiento. , la autonomia financiera y la jurisdiccion obligatoria estan
subordinadas al Coordinador de Politica Econdmica o al érgano que asuma su autoridad.
Cddigo Organico Integral Penal COIP

Art. 190 Posesion No Autorizada por Medios Electrénicos. Los defraudadores que utilizan
sistemas informaticos o redes de comunicaciones electrénicas para apropiarse de bienes ajenos, 0
para inducir a la transferencia de bienes, valores o derechos en perjuicio sin el consentimiento del
tercero. Redes electronicas, programas, sistemas informaticos, telecomunicaciones y terminal de
telecomunicaciones equipo, sera sancionado con pena privativa de libertad por un tiempo determinado
de al menos tres afios y un méaximo de cinco afios.

Aun cuando la infraccidon se cometa mediante el uso de un sistema de alarma o proteccion, la
deteccion o descifrado de una clave privada encriptada, el uso de una tarjeta magnética o perforada,
el uso de un operador o control remoto de puertas, o la violacion de cualquier dispositivo electronico,
se aplicaran las mismas sanciones.

Art. 205 Insolvencia por fraude. - Se sancionara a toda persona que actie como agente,
director, gerente o empleado de una organizacién o empresa o que de cualquier forma simule la
quiebra o el estado de quiebra para eludir obligaciones con los acreedores. Prision de 3 a 5 afios.

Art. 206 Quiebra. - El condenado por motin o quiebra como comerciante sera sancionado con
prisién de 1 a 3 afios.

Art. 207. Quiebra dolosa de personas juridicas. - En caso de quiebra de una sociedad o
persona juridica, la totalidad o parte de los funcionarios, directores o gerentes, contadores o tenedores
de libros de la sociedad que cooperen en su ejecucion, seran reprimidos con pena privativa de libertad
un plazo no mayor de tres afos. en 5 afios.

Art. 208 Encubrimiento del fraude en beneficio del fallido. - Si es condenado a reforma de 6
meses a 2 afos:

1. 1. La persona que en todo o en parte denuncie, oculte o encubra sus bienes muebles e
inmuebles en beneficio de un quebrado.

2. La quiebra fraudulenta y el mantenimiento de la asuncién o del crédito excesivo por cuenta
propia o ajena.

3. Las personas que sean acreedores que hayan celebrado intereses especiales o contratos con
el quebrado o con cualquier otra persona con base en su derecho de voto en el proceso
concursal a favor y en contra de los bienes del quebrado.

4. El administrador concursal comete corrupcion en el desempefio de sus funciones.

Articulo 230.- Interceptacion ilegal de datos. - Sera sancionada con pena privativa de libertad
de tres a cinco afios:

1. La persona que, sin orden judicial previa, en provecho propio o de un tercero, intercepte,
escuche, desvié, grave u observe, en cualquier forma un dato informético en su origen, destino
o en el interior dé un sistema informatico, una sefial o una transmision de datos o sefiales con
la finalidad de obtener informacion registrada o disponible.

2. La persona que disefie, desarrolle, venda, ejecute, programe o envie mensajes, certificados

de seguridad o paginas electrénicas, enlaces o ventanas emergentes o modifique el sistema
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de resolucion de nombres de dominio de un servicio financiero o pago electronico u otro sitio

personal o de confianza, de tal manera que induzca a una persona a ingresar una direccién o

sitio de internet diferente al que quiere acceder.

3. La persona que atraes de cualquier medio copie, clone o comercialice informacion contenida
de bandas magnéticas, chips u otro dispositivo electrénico que este soportada en las tarjetas
de crédito, débito, pago o similares.

Articulo 131.- Transferencia electronica de activo patrimonial. - La persona que, con animo de
lucro, altere, manipule o modifique el funcionamiento de programa o sistema informatico o telematico
0 mensaje de datos, para procurarse la transferencia o apropiacién no consentida de un activo
patrimonial de otra persona en perjuicio de esta o de un tercero, seran reprimidos con pena privativa
de libertad un plazo no mayor de tres afios. en 5 afios.

Articulo 233.- Delitos contra la informacion publica licita. - Los que destruyan o invaliden
informacion clasificada de conformidad con la ley, seran reprimidos con pena privativa de libertad de
cinco a siete afios.

Norma Ecuatoriana de Auditoria (NEA) N° 5 — fraude y error

Segun las NEA (2015) se cred esta norma con el propoésito de implementar lineamientos

necesarios acerca de la responsabilidad que posee un auditor en el momento de evaluar el fraude o el

error en la auditoria de los estados financieros de la empresa.
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Capitulo 3. Marco Metodolégico
Disefio de investigacion

Las investigaciones pueden tener enfoque cualitativas (inductivo), que va de lo particular a lo
general; o cuantitativas (deductivo) que va de lo general a lo particular.

En las investigaciones el alcance es cualitativa cuando el propdsito es exploratorio y en las
cuantitativas es descriptiva o analitica o correlacional, se aplican herramientas estadisticas. No
obstante, la presente investigacion es de enfoque mixto, haciendo uso de dos instrumentos de
investigacion: entrevista y encuesta.

Nivel de investigacion

Para realizar esta investigacion se utiliza un tipo descriptivo basado en una revision
bibliografica, con el fin de analizar diversas tendencias de investigacion y publicaciones en revistas
cientificas relacionadas con el tema propuesto.

Investigacién descriptiva

La investigacion descriptiva identifica las caracteristicas y perfiles de individuos, grupos,
sociedades, procesos u otros fendmenos que son objeto de analisis. Es decir, sélo pretenden medir o
recopilar informacién sobre los conceptos o variables a los que se refieren, individual o colectivamente.
Tipo de investigaciéon/ Enfoque

El trabajo se basa en la investigacion de campo, asi como la investigacion bibliografico-
documental, y donde se desarrolla la actividad econémica de la empresa, no estan obligados a elaborar
un informe de auditoria en Santa Elena, donde se obtuvo las evidencias necesarias. Se revisaron y
analizaron fuentes primarias y secundarias para contextualizar términos clave que ayuden a
comprender los temas tratados Asi mismo, se aplicaran dos tipos de cuestionarios, de los cuales se
hara uso de un cuestionario de preguntas abiertas para la técnica entrevista, asi como también, se
hara uso de un cuestionario de preguntas cerradas para la técnica encuesta, las cuales ayudaran a
obtener informacién precisa y relevante, orientada a las variables de estudio.

Las modalidades de investigacion fueron las siguientes:

Investigacién de campo

La investigacion de campo es la recopilacion de datos directamente de los sujetos o del entorno
involucrado en el estudio en el que ocurri6 el evento, sin alterar o monitorear variables. Sin cambiar las
condiciones existentes. Por lo tanto, la naturaleza de la investigacion no experimental (Mufioz, 2019).

Se extrae informacidn de la realidad a través de métodos de recoleccion de datos para lograr
los objetivos planteados en la investigacion.

Investigacion Bibliografica — Documental

Esta investigacion sera bibliogréafica en tanto considera informacién de diversas fuentes y luego
selecciona la informacion mas relevante para aclarar y ampliar el tema de investigacion. La
investigacion bibliografica se basa en el proceso de busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios.

Es decir, datos obtenidos y registrados por otros investigadores a partir de fuentes
bibliograficas impresas, audiovisuales o electrénicas. Como toda investigacioén, el objetivo de este

proyecto es aportar nuevos conocimientos.
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Alcance
La investigacion ha analizado empresas que no requieren servicios de auditoria en Santa
Elena y cuentan con activos mayores a $30,000.00 y menores a $100,000.00.
Poblacion y muestra
Segun la base de datos el Servicio de Rentas Internas (2019), existen 1005 empresas en la
ciudad que no estan obligadas a presentar informe de auditoria, estas empresas seran los objetos de
estudio, también se las puede denominar como empresas no obligadas a llevar contabilidad, sin
embargo, deberan llevar un registro de sus ingresos y egresos.
Una poblacién es una coleccion de elementos finitos o infinitos con caracteristicas comunes
que distinguen y definen la pregunta y el propésito de la investigacion.
La muestra de estudio sera calculada por la formula finita, donde:
e N =Total de la poblacién
e 7=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
e p = proporcidn esperada (en este caso 50%=0.5)
e (=1-p(eneste caso 1-0.5=0.05)
e d = precision (en su investigacion use un 5%).
n= ZT2*MN*p*g
g 2N+ (272 p* )

INGRESD DE DATOS

Z= 1.96
p = 50%
q-= 50%
N = 1.005
e = 5%

TAMARDO DE MUESTRA

n= 278.12

Debido a que el resultado del calculo de la muestra es igual a 278, las empresas encuestadas
son un total de 278. No obstante, para la aplicacion de las entrevistas se escogieron 6 empresas
sectorizadas en el centro del canton, no se tomara en cuenta el tipo o tamafio de la empresa, ni mucho
menos la actividad econdmica que realiza, en definitiva, la seleccion es aleatoria simple.
Instrumentacion

Este estudio utilizé fuentes primarias y recolectd informacién directamente a través de
entrevistas con los gerentes como primera opcion de respuesta. (Ver formato en Apéndice A)
Recoleccién y andlisis de datos

Las fuentes secundarias derivadas de la informacion como: nombre de la empresa, ubicacion,

cantidad de activos, datos importantes para identificar las empresas involucradas junto con el sector
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Validez y Confiabilidad
Se tendra la aportacion de los sujetos de estudio, ademas de que se mantendra la confiabilidad

de informacién personal, como niveles de ingresos, gastos y la aportacién al estado.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de Variables
. L, . . . . Técnicas e
Variable Definicién Dimensiones Indicadores Iltem .
instrumentos
¢ Existen auditorias financieras realizadas con anterioridad
Es el andlisis d en la empresa?
s el analisis de . .
. . ; Existe un diagrama o esquema estructural claramente
Procesos Herramientas =
las cuall_dades definido?
de las cifras de . . . . .
los estados ¢Considera que el area financiera realiza una buena
financieros gestidn con los recursos de la empresa? Técnica:
rubro por rubro, ¢ Cree adecuada la contratacién de servicios de auditoria?  Cuestionarios
Variable y se estudia que ¢ Considera que la contratacion de auditoria representa un
independiente: tanto influyen en Analisis Opinion y gasto o inversiéon?
La auditoria la determinacion reconocimiento Dado que la cantidad minima de fondos requerida para  Instrumentos:
de las cifras la subcontratar servicios de auditoria es de $500,000, Entrevista/
S|tua_0|.0n _ Jpiensa que esta cantidad es adecuada, baja o alta? encuesta
i’;\dmlr];stratlva y ¢Se realizan reuniones de trabajo para evaluar el
aparte Auditoria ) cumplimiento de metas y objetivos?
operativa . Frecuencia de ] - .
: como préctica S ¢ Ha contratado la empresa servicios de auditoria?
(Espino, 2014) aplicacion
sana Si ha contratado servicios de auditoria, ¢lo hizo por
practica sana o por exigencia de socios/ accionistas?
) Eficacia Beneficio ¢La auditoria mejora la fiabilidad y producto de los
Son el reflejo de obtienen resultados financieros?
|aS OperaCIOI’leS resultados T , . .
0 transacciones financieros ecnica:
) que demuestra o _ i o o ) Cuestionarios
Variable Una empresa en Conocimiento  Datos varios ¢ Cual es su criterio u opinidn sobre la imagen actual de la
dependiente: Us actisidades de la empresa financieros empresa?
Resultados . ’ ¢ Considera que dentro de la empresa existen cuellos de
financieros suendo_d | botella? Instrumentos:
resumidas en la . . . . Entrevista/
estructura ¢La empresa cuenta con registros que permitan medir el encuesta

exhibida como
estado

nivel y desarrollo de actividades comerciales? ¢ Por qué?
,Como evalla el costo beneficio de una decision
economica?
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financiero
(Elizalde, 2019).

Nota: Adaptado de investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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Capitulo 4: Analisis e interpretacion de resultados
Andlisis de la entrevista

Dentro de este apartado se muestra a detalle los resultados de la técnica entrevista, la cual se
aplicé a seis gerentes de las empresas de Santa Elena. Las interrogantes planteadas se orientan a las
variables de estudio, donde la finalidad consistié en que se pudiese conocer a mucha mas profundidad
sobre la gestidn, imagen, productividad, auditoria y decisiones econémicas. Estas entrevistas ayudaron

a conocer la forma en cémo funciona la gestion financiera dentro de estas organizaciones que no estan

obligadas a realizar auditorias.

Tabla 3

Respuestas de la entrevista

Preguntas

Respuestas

1. (Cuélessu
criterio u
opinién sobre
la imagen
actual de la
empresa?

2. ¢ Considera
que dentro de
la empresa
existen cuellos
de botella?

3. ¢Ha
contratado la
empresa
servicios de
auditoria como
practica sana?
¢ Por qué?

4. ¢ Considera
que los gastos
de auditoria

Nuestra imagen como empresa se enfoca en sus productos y en su
proceso de faenado alta calidad.

Tiene buena imagen, pero aun falta conocimiento.

La imagen no depende Unicamente de los productos y servicios que ofrece
la empresa sino también de la relacién que establece con sus clientes,
trabajadores y la sociedad en general.

La empresa enfrenta un desafio en el posicionamiento en el mercado
provincial.

Faltan posicionamiento en el mercado.

Es la adecuada, la ubicacion es una zona comercial muy acogida por los
consumidores.

Por el momento la empresa cuenta con tecnologia avanzada que agilita los
procesos de produccion.

Un poco.

Si, este proceso funciona de manera ineficiente, 0 a un bajo nivel de
productividad, causando como consecuencia un retraso importante en las
operaciones y limitando a su vez el resto de las etapas en una cadena de
produccién.

Si, los cuellos de botella son esencialmente en los procesos de
planificacién y ejecucion.

La falta de disciplina en las ventas.

No, existen varios puntos que no estan tomandose en cuenta en las
instalaciones al momento de realizar las ventas ocasionando pérdidas
hacia los empleados.

No hemos contratado servicios de auditoria ya que es una mediana
empresay por el momento no existe necesidad.

Si lo ha hecho es su obligacion hacerlo porque por el bien de la empresa.
Si, porque una auditoria permite la recopilacion de informacion contable
verificando que la empresa cumpla con las normas contables en base a la
actividad que la empresa desarrolla y al finalizar el auditor redacta un
informe de la auditoria realizada y con ello permite determinar el nivel de
veracidad de la empresa.

No, porgue no se ha llegado al monto requerido para el tema, desde el
punto de vista legal.

No, porque no hemos pensado en ella como una necesidad plausible.

Si ha contratado, porque necesita mantener un control de inventario
adecuado.

Si la empresa llegara a necesitar una auditoria seria una inversion, porque
asi sabremos cémo mejorar la parte financiera y realizar una mejor
planificacién dentro de la empresa.

Opcion 1.
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representan e Una auditoria seria una inversion para cualquier empresa auditada, pues

un gasto o genera mas confianza en los mercados; tiene unos datos econémico-
inversion de la financieros mejores, lo que le permite un mayor crecimiento, y ademas
empresa? fortalece sus procesos y procedimientos de gestion interna.
¢ Por qué? e Opcion 1.

e Como el monto del negocio es poco no vemos necesidad.

e Representan una inversion que causara menos pérdidas en el futuro.

e Si existen registros, porque nuestra empresa es comercial y nos permite

S.¢la realizar un analisis sobre la situacion econémica de la empresa.

empresa e Siporque es importante dentro de esta institucion.

f:geigifogoqnue e Si, porque lo que se pretende es mejorar}para que el negociq ;iga siendo

permitan medir competitivo, y asi poder ofertar con garantias productos o servicios de.vglor
alos clientes, generar ventas y, por lo tanto, ver aumentados los beneficios.

el nivel y . . .

desarrollo de e Sitenemos registros de ingresos y egresos.

actividades e Creo que si con la herramienta de Monica, porgue se registra la produccién

comerciales? y ventas. _ _ _ _ o

¢Por qué? e Si, ya que dependiendo del nivel comercial que manejen ampliaran su
negocio.

e En este caso para la empresa evaluamos el indicador de rentabilidad que
es el mas importante para nosotros al momento de tomar decisiones.

e Bien por el beneficio de la misma empresa.

e El costo-beneficio de una decision econdmica, proporciona medidas de
rentabilidad del proyecto mediante la comparacién de los costos previstos

6. ,Como con los beneficios esperados al llevarlo a cabo.

evalla el costo e Los beneficios han ido creciendo no de manera significativa, pero si
beneficio de representativa.

una decision ¢ Que representan la oportunidad de obtener ganancia o de incrementar el
economica? patrimonio de la organizacion.

e Es tomar una decisién basada en alternativas a utilizar en una adecuada
administracion que va de acuerdo al control de inventarios, manteniendo
todo bajo los pardmetros comerciales, los costos implementados sera en
el futuro el beneficio ya que de ello se obtendra la ampliacion o creacion
de nuevos locales teniendo en cuenta lo ya trabajado.

Nota: Adaptado de investigacidon de campo. Elaborado por el autor
Anélisis

Se presenta entonces el andlisis de los resultados de la entrevista aplicada a los gerentes de
seis empresas en Santa Elena (Ver Apéndice B).

Los entrevistados indicaron que bajo su perspectiva su empresa posee una buena imagen
enfocada en los productos que ofertan y el proceso de alta calidad que realizan. No obstante, otros
resaltaron que a su empresa le falta posicionamiento, y por esto se enfrenta al desafio de posicionarse
en el mercado actual. Por otro lado, otros entrevistados dejaron en claro que la imagen de su empresa
no solo depende de los productos y servicios que ofertan, sino que también influye en esta, el trato de
la empresa con los clientes, trabajadores y el resto de la sociedad, ademas de que el lugar de ubicacion

de la misma influye en gran manera.

En lo que respecta a los cuellos de botella, la mayor parte de entrevistados consideraron que
en sus empresas si existen cuello de botella esencialmente en los procesos de planificacion y
ejecucion, ademas de la falta de disciplina en ventas y el bajo nivel de productividad que ocasionan
retrasos en las operaciones y retrasando el desarrollo de la cadena de produccion. El resto de
entrevistados resalté no tener cuellos de botella en su empresa porque poseen la tecnologia avanzada

necesaria para agilizar los procesos de produccién.
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Tres de los entrevistados indican que no han contratado servicios de auditoria bajo motivos
varios, entre ellos se encuentran que: ya que es una mediana empresa y por el momento no ha existido
necesidad; porque no se ha llegado al monto requerido para el tema, desde el punto de vista legal;
porque no han pensado en ella como una necesidad plausible. No obstante, el 50% restante de
entrevistados indicé que si han contratado servicios de auditoria bajo los siguientes motivos: por el
bien de la empresa; porque una auditoria permite la recopilacién de informacién contable verificando
gue la empresa cumpla con las normas contables en base a la actividad que la empresa desarrolla y
al finalizar el auditor redacta un informe de la auditoria realizada y con ello permite determinar el nivel
de veracidad de la empresa; porque necesitan mantener un control de inventario adecuado.

Dos de los entrevistados indican que para ellos el hecho de contratar servicios de auditoria
representa un gasto para la empresa mas que una inversion, ademas un entrevistado indicé que debido
a los montos que produce la empresa no lo ven como algo necesario, entonces reflejaria un gasto.
Pero, los otros tres entrevistados vieron la contratacion de servicios de auditoria una inversion que al
pasar un tiempo determinado rendiria frutos en la empresa, porque asi sabran como mejorar la parte

financiera y realizar una mejor planificacién dentro de la empresa.

Bajo las respuestas que dieron los entrevistados, todos indicaron que las empresas de las que
son parte si poseen registros que permiten medir el nivel y desarrollo de actividades comerciales. Ya
gue, mediante estos pretenden que el negocio siga siendo competitivo y ademas poder ofertar
productos o servicios de valor a los clientes. También indicaron que estos registros le permiten realizar
analisis acerca de la situacion econémica de la empresa.

La mayoria de los entrevistados mencionan que su organizaciébn no se encuentran
posicionadas en el sector, debido a la alta competencia que existe, ya que muchas organizaciones
comparten actividades comerciales similares, por el mismo motivo consideran que existen
inconvenientes econdémicos que les permita desarrollarse y formalizarse, es decir llevar registros de
las transacciones a través de sistemas para conocer la situacién econdémica de la empresa o realizar
auditorias, ya que consideran a esta herramienta como un gasto, por lo tanto debido al
desconocimiento o a la falta de formacién pues los propietarios de este negocios son personas con
nivel de formacion secundaria o lo heredan de sus antecesores, por lo tanto ignoran los beneficios que
traeria esta herramienta financiera, sin embargo, hay excepciones, negocios por mas pequefios que
sean si realizan estas actividades (Apéndice B).

Andlisis de la encuesta

A continuacion, se detalla de manera exhaustiva el analisis de la aplicacién de la técnica
encuesta, cuyo formulario se encuentra en el (Apéndice C). Se aplicaron un total de 278 empresas, de
las cuales, se aplico el instrumento a cada uno de los gerentes, la seleccion de las empresas surgio
de la técnica de muestreo aleatorio simple, la cual permitié delimitar de 1005 empresas a 278. Por
consiguiente, se exponen cada uno de los resultados obtenidos posterior a la aplicacion del

instrumento, los cuales se describen a continuacion:
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Figura 2

Género de los gerentes encuestados

33,5%

66,5%

Masculino Femenino

De los gerentes encuestados, el 66,5% (185) son de género masculino. Y el 33,5% (93)

restante son de género femenino.

Figura 3
Nivel de educacién del gerente

20,1%
29,9%

50,0% ’

Tercer nivel Secundaria Cuarto nivel Primaria

Ademas, el 50% (139) de los gerentes encuestados poseen un nivel de educaciéon secundaria.
Mientras un 20,1% (56) posee educacion de cuarto nivel. Y, el 29,9% (83) tiene tercer nivel de

educacion.

Figura 4
Edad del gerente

10,1% 14,7%
25,9%
\ 49,3% '
Menor de 30 afios © 31- 40 afios 41- 50 afios
51- 60 afos Mayor a 60 afos

El 49,3% (137) de los gerentes encuestados tiene entre 31 a 40 afios de edad, el 25,9% (72)
tiene entre 41 a 50 afios. Mientras un 14,7% (41) tiene menos de 30 afios, y, el 10,1% (28) restante

tiene entre 51 a 60 afios.
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Figura 5

Afos de constitucion de la empresa

14,0% >8%

20,5%

22,3%
37,4%

Menor a 10 afios ~ De 10 a 19 afios De 20 a 29 afios

De 30 a 39 afios = Mayor a 40 afios

De los gerentes encuestados, el 37,4% indic6 que su empresa tiene de 10 a 19 afios de
constitucion. El 22,3% menciond que su empresa tiene entre 20 a 29 afios de constitucion. Mientras el
20,5% indic6 que su empresa fue constituida hace menos de 10 afios de constitucién, el 14% menciond
gue su empresa tiene de 30 a 39 afios de constitucion. Y, el 5,8% restante indica que su empresa fue
constituida hace mas de 40 afios.

Figura 6

Numero de empleados

14,4%
35,3%
50,4%
Entre 1 2 9 empleados Entre 10 a 19 empleados

Mayor a 20 empleados

El 50,4% (140) de los encuestados indicd que su empresa tiene a disposicion entre 10 a 19
empleados. Mientras el 35,3% (98) indicé que su empresa tiene entre 1 a 9 empleados. Y, el 14,4%

(40) restante menciond que su empresa posee mas de 20 empleados.
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Figura 7

Monto de ingresos promedio anual

18,0%

30,9%

De S0 a $15000 De $15000 a $50000 Mayor a $50000

El 51,1% (142) de los encuestados mencioné que el ingreso promedio anual que posee su
empresa se encuentra en el rango de $15000 a $50000. Mientras el 30,9% (86) de los gerentes
encuestados indicod que en su empresa el valor de ingreso promedio anual se encuentra en el rango
de $0 a $15000. VY, el 18% (278) restante mencioné que el ingreso promedio anual en su empresa es
mayor a $50000.

1. Considerando que una empresa familiar es una empresa en la que mas del 50% del

capital pertenece a una sola familia, su empresa es una empresa familiar:
Figura 8

Capital de la empresa familiar

19,4%

80,6%

Si © No

De acuerdo a las respuestas emitidas por los gerentes encuestados, el 80,6% (224) de las
empresas tomadas como muestra de la poblacién objeto de estudio son empresas familiares, mientras
el 19,4% (54) restante no lo son.
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2. Hacontratado la empresa servicios de auditoria como practica sana:

Figura 9

Contratacion de servicios de auditoria como practica sana

18,3%

81,7%

Si © No

El 81,7% de las empresas de la muestra sacada de la poblacién objeto de estudio han
contratado servicios de auditoria como practica sana. Y, el 18,3% no han contratado servicios de

auditoria como practica sana.
3. Motivos de contratacion voluntaria en el pasado:

Figura 10
Contratacion voluntaria

16,5%

83,5%

Por practica sana

Porque los socios/ accionistas lo han solicitado

El 83,5% de las empresas han contratado voluntariamente servicios de auditoria en el pasado
por practica sana. Y, el 16,5% restante ha contratado auditoria en el pasado porque los socios/

accionistas lo han solicitado.
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4. Motivos de lano contratacién voluntaria en el pasado

Figura 11
Contratacién no voluntaria

33,5%

66,5%

Por desconocimiento del aporte de la auditoria

Porque los socios no lo permitian

El 66,5% de las empresas no han contratado voluntariamente servicios de auditoria en el
pasado por desconocimiento del aporte de la auditoria. Y, el 33,5% restante no lo hizo porque los

socios no lo permitian.
5. Considera que la contratacion de auditoria representa un:

Figura 12
Representacion de gasto o inversion de acuerdo a la contratacion de auditoria

30,6%

69,4%

Gasto Inversion

El 69,4% de los encuestados consideran la contratacién de auditoria como una inversion.

Mientras el 30,6% considera que la contratacion de dicho servicio representa un gasto para la empresa.
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6. Aspectos al contratar auditoria externa las empresas:
Figura 13

Favorece al control de los sistemas de informacién contable de la empresa

25,9%
74,1%
Muy desacuerdo ~ Desacuerdo Indiferente
De acuerdo Muy de acuerdo

El 74,1% (206) de los encuestados indicd encontrarse muy de acuerdo con que al contratar
auditoria externa se favorece al control de los sistemas de informacién contable de la empresa. No

obstante, el 25.9% (72) restante indicé encontrarse muy desacuerdo con lo planteado.
Figura 14

Mejora la fiabilidad y credibilidad de los resultados financieros de la empresa

6,5%

93,5%

Muy desacuerdo Muy de acuerdo

El 93,5% (260) de los encuestados indico estar muy de acuerdo en que la contratacion de
servicios de auditoria mejora la fiabilidad y credibilidad de los resultados financieros de la empresa.

Mientras el 6,5% (18) restante no esta muy desacuerdo con este aspecto.
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Figura 15

Optimiza los procedimientos de gestion y funcionamiento de la empresa

25,2%

74,8%
Muy desacuerdo » Desacuerdo Indiferente
De acuerdo Muy de acuerdo

El 74,8% (208) de los encuestados indicd que estdn muy de acuerdo con que la contratacion
de auditoria optimiza los procedimientos de gestiéon y funcionamiento de la empresa. Pero, el 25,2%
(70) restante menciond que esta muy desacuerdo con lo planteado.
Figura 16

Detecta posibles deficiencias en el funcionamiento del negocio

13,3%

86,7%

Muy desacuerdo = Desacuerdo Indiferente

De acuerdo Muy de acuerdo

El 86,7% (241) de los encuestados indicé que se encuentran muy de acuerdo con que la
contratacion de auditoria detecta posibles deficiencias en el funcionamiento del negocio. Mientras, el

13,3% (37) restante indico que se encuentran muy desacuerdo con lo mencionado.
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Figura 17
Previene gastos innecesarios (multas)

24,5%

75,5%

Muy desacuerdo = Desacuerdo = Indiferente = De acuerdo = Muy de acuerdo

El 75,5% (210) de los encuestados indicd que se encuentran muy de acuerdo con que la
contratacién de auditoria previene gastos innecesarios. Y, el 24,5% (68) restante indicé que se
encuentra muy desacuerdo con que esto sea asi.

Figura 18
Favorece las relaciones con clientes externos

39,9%

Muy desacuerde » Desacuerdo = Indiferente « De acuerdo = Muy de acuerdo

El 60,1% (167) de los encuestados menciond que se encontraban muy de acuerdo con que la
contratacién de auditoria favorece las relaciones con clientes externos. Y, el 39,9% (111) restante esta
muy desacuerdo con lo planteado.

Como resultados obtenidos posterior a la aplicacion de la técnica encuesta, se pudo evidenciar
gue de todas las empresas encuestadas, tan solo el 5,8% de ella afirma que su empresa fue constituida
hace mas de 40 afos, lo cual corrobora que las demas organizaciones cuentan con menos experiencia

en el campo, y por ende resultan mas propensas a sufrir algtin tipo de falencia o malestar al no estar
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obligados a ejercer una auditoria como parte de un control y seguimiento del manejo de la informacion
financiera.

Por consiguiente, en lo que respecta a los ingresos de la empresas encuestadas, la cifra que
més se pudo resaltar, fue que de todas las entidades, el 51,1% de ellas afirma que su ingreso promedio
anual se encuentra en un rango de entre $15000 a $50000, lo cual apunta hacia buenos ingresos, que
permiten que una empresa cuente con excelente rentabilidad, sin embargo, es indispensable que se
pueda cuidar el bienestar financiero de las instituciones, indistintamente de que sus ingresos nunca

hayan decaido.

Dentro del mismo contexto, en lo que respecta a la contratacién de servicios de auditoria, se
pudo evidenciar que el 81,7% de las empresas encuestadas, decidieron contratar estos servicios, lo
cual realmente apunta a algo positivo, ya que, de todas, mas de la mitad ha tomado esta decision. Asi
mismo, en otras cifras, el 69,4% considera a la contratacion de auditoria como una inversion, mientras
que el 30,6% restante afirma que representa un gasto para la empresa; y seguido de ello, el 74,1%
afirma que al contratar auditoria externa se favorece el control de los sistemas de informacion contable
de la empresa. Finalmente, se corroboro que, de toda la poblacidn encuestada, el 83,5% de empresas

han contratado servicios de auditoria de manera voluntaria.

De acuerdo con todos los hallazgos encontrados durante la aplicacion del instrumento, de
manera general, se concluye que mas del 70% de los encuestados, afirma que el contratar servicios
de auditoria, ayuda a que se tenga un mejor control, organizaciéon, confianza y fiabilidad de la
informacion financiera que se maneja dentro de la organizacion. Esto permite confirmar que los
procesos de auditoria son indispensables para toda empresa, puesto que ayuda a minimizar riesgos,
y sobre todo, a que la empresa se encuentre preparada para afrontar cualquier tipo de eventualidad o

declive financiero.
Comprobacion de hipotesis

A continuacién, se exponen las comprobaciones de la hip6tesis nula y la hipotesis alternativa,
mismas que son importantes para corroborar si los objetivos del trabajo de investigacion, lograron
cumplirse o no. Donde la finalidad consiste en demostrar si la aplicacion de la auditoria como préactica
sana, permite que las empresas puedan presentar informar y tener una mejora en sus resultados
financieros.

HO: La auditoria como practica sana no permitira a las empresas no obligadas a presentar
informes tener una mejora en los resultados financieros.

H1: La auditoria como practica sana permitira a las empresas no obligadas a presentar
informes tener una mejora en los resultados financieros.

Variables de estudio

En este apartado se detallan los resultados de manera general con la aplicacion de las técnicas
e instrumentos, por lo cual, se exponen las dos variables de estudio, la variable independiente y la
dependiente. La finalidad de exponer los resultados con cada una de las variables de estudio, se centra
el demostrar si estos fueron altamente significativos, o si realmente la auditoria no representa una

importancia para los gerentes de las distintas empresas encuestadas.
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V.l.: ¢ Ha contratado la empresa servicios de auditoria como practica sana?
Tabla 4

Decisién de contratacién de auditoria

Decisién de

contratacién Frecuencia Porcentaje
Si 227 81,7%
No 51 18,3%
Total 278 100%

Nota: Adaptado de investigacion de campo.

V.D: Aspectos al contratar auditoria externa las empresas: Mejora la fiabilidad y credibilidad de
los resultados financieros de la empresa.

Tabla 5

Beneficio de auditoria

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy desacuerdo 18 6,5%
Muy de acuerdo 260 93,5%
Total 278 100%

Nota: Adaptado de investigacion de campo.
Para comprobar la hipétesis planteada se hace uso del programa estadistico SPSS, Mediante
el cual se obtuvo lo siguiente:

Tabla 6

Resumen de contingencia

Tabla de contingencia

Recuento
Ha contratado la empresa Total
servicios de auditoria como
practica sana
No Si

Mejora la fiabilidad y Muy de acuerdo 49 211 260
credibilidad de los Muy desacuerdo 2 16 18
resultados financieros

Total 51 227 278

Nota: Adaptado de investigacion de campo.

Segun los resultados obtenidos del procesamiento de los datos mediante el software
estadistico SPSS, se pudo identificar que la mayor parte de la poblacién de estudio, mostré respuestas
bastante significativas para la investigacion, demostrando que, de 278, 260 empresas afirmaron que
los al contratar auditoria externa las empresas logran mejorar la fiabilidad y credibilidad de los
resultados financieros, asi mismo, de 278, 227 empresas afirmaron haber contratado servicios de
auditoria como practica sana, lo cual permite concluir que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipétesis del trabajo de investigacion.
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Tabla 7
Pruebas de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Sig. exacta Sig. exacta

asintética (bilateral) (unilateral)
(bilateral)

Chi-cuadrado de 8,6722 1 ,002

Pearson

Correccion por 6,255 1 ,013

continuidad

Razo6n de 7,754 1 ,005

verosimilitudes

Estadistico exacto de ,010 ,010

Fisher

N de casos validos 278

Nota: Adaptado de investigacion de campo.

Segun los resultados obtenidos con la aplicacion de la prueba Chi-cuadrado, se pudo
evidenciar que el valor del Chi-cuadrado de Pearson presente un valor de 8,672, mientras que el valor
asociado es de ,002, lo cual determina que se rechaza hipétesis nula se rechaza y se acepta la
hipétesis alternativa, lo cual indica que existe una evidencia significativa de que la auditoria como
buena préactica mejora los resultados financieros en empresas no obligadas a contratar servicios de

auditoria de la ciudad de Santa Elena.

De acuerdo con los resultados de obtenidos ante las pruebas aplicadas a las variables de
estudio, de manera estadistica, los datos apuntaron hacia nimeros favorables para la presente
investigacion, permitiendo que se compruebe que los servicios de auditoria son indispensables para
toda organizacion que maneja informacion financiera y contable. De un total de 278 empresas, existe
un porcentaje mayor que corresponde a gerentes que han aceptado el hecho de que contar con una
auditoria no solo ayuda a que la organizaciéon se encuentre segura y organizada, sino que también,
permite que la toma de decisiones financieras sean las mejores gracias a su preparacion, dado que el
contar con servicios de auditoria, no solo prepara al gerente ante posibles riesgos 0 amenazas
informaticas, también prepara mentalmente al personal operativo del departamento contable-
financiero. De esta forma, se incentiva a que todos los miembros de la empresa puedan llevar un orden,

control y seguimiento adecuado ante sus operaciones realizadas a diario.
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Conclusiones

De manera general se concluye que el presente proyecto logré cumplir con su finalidad,
logrando demostrar la importancia de la auditoria para las empresas que no se encuentran obligadas
a presentar informes respecto a sus actividades y gestion financiera. A pesar de ello, en Santa Elena,
los gerentes de las 278 empresas seleccionadas como muestra de estudio, aseguraron que, para ellos,
el contratar servicios de auditoria, realmente significa una estrategia y practica sana, puesto que se
ayuda a proteger la integridad y fiabilidad de la informacién financiera manejada en la institucion, y a
su vez, se tiene un mejor control y seguimiento en las operaciones realizadas a diario en los

departamentos o areas financiero-contable.

Por consiguiente, también se fundamentaron cada una de las teorias a ser utilizadas dentro
del presente proyecto, las cuales fueron de aporte para sustentar el tema de investigacion planteado,
asi mismo, gracias a las teorias expuestas por otros autores, se pudo corroborar la importancia de
hace uso de una auditoria dentro de una organizacién, cuales son sus beneficios, y qué riesgos se
evitarian las empresas al contar con este elemento orientado a los departamentos financieros-

contables.

Asi mismo, gracias a las investigaciones realizadas de indole cualitativa y cuantitativa, se pudo
corroborar que tienen un gran nivel de exposicion las pequefias y medianas empresas en su conjunto,
consideran que una buena informacién financiera mejora el rendimiento que permita acogerse a
oportunidades del mercado, pero que el costo excesivo de implementar sistemas de contabilidad
impide la adopcién del sistema de auditoria y desconocen que los registros contables sélidos facilitan
la toma de decisiones efectivas. Sin embargo, esto cambia al incluir a la auditoria como practica sana,
de lo cual se pudo constatar que aporta significativamente a mejorar los resultados financieros,

inclusive en las empresas que no estan obligadas a presentar un informe de auditoria financiera.

Con base a los resultados de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, se pudo dar a conocer la relacién existente entre la practica sana de los procesos de auditoria
y los resultados financieros obtenidos, donde el estudio concluye que los entrevistados consideran la
importancia de la contabilidad y auditoria, esta herramienta demuestra la puntualidad, la precision, la
relevancia, la claridad, la coherencia y la fiabilidad de la informacién financiera enfocada a los objetivos
comerciales, la prevencion del fraude, el riesgo de incorreccion y el costo de capital.

Dentro del mismo contexto, el estudio también concluye que el mantenimiento adecuado de
registros tiene la probabilidad de influir en el desempefio de las pequefias y medianas empresas de
Santa Elena, de tal manera que pueden competir con una variedad de productos primarios en los
mercados extranjeros; esto se debe a la calidad y variedad de los negocios, esta competitividad solo
seria en el mercado local, pero no se descarta el escenario internacional.

Finalmente, se llega a la conclusion de que las pymes deberian desarrollar con urgencia una
cultura adecuada para contratar servicios profesionales de contadores y auditores. Esto promovera
adecuadamente el desempefio financiero de sus negocios. En ese sentido, también se concluye que
existen pruebas estadisticamente significativas de que la auditoria, como practica sana, ha mejorado

los resultados financieros de las empresas de Santa Elena que no estan obligadas a contratar servicios
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de auditoria. Por lo tanto, la decision de contratar un contador se relaciona positivamente con mejorar

la confiabilidad y credibilidad de los resultados financieros de la empresa.
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Recomendaciones
Se debe alentar a las pequefias y medianas empresas a que adopten un sistema de
contabilidad sélido y se debe minimizar el costo de instalacién y operacién de tales sistemas para que

sea asequibles a este mercado.

Los sistemas de contabilidad deben tener relevancia para el tamafio y las necesidades de las
pequefias y medianas empresas y los contadores involucrados en la auditoria deben adoptar
metodologias que capturen adecuadamente las necesidades de contabilidad y presentacion de

informes de las empresas y desglosar sus peculiaridades.

El cumplimiento de los controles internos establecidos por la administracion (incluso si se
obtiene orientacién de contadores profesionales) es crucial para mantener la integridad de los registros.
Los roles del contador profesional son de inmenso valor para los empresarios sobre como administrar

mejor sus organizaciones para obtener excelentes resultados.

Para concluir, a continuacién, se detallan un conjunto de estrategias recomendables para
aplicar un proceso de auditoria como practica sana, estas a su vez, serdn de ayuda para futuras

investigaciones que se aborden por otros investigadores entorno al presente tema en cuestion:

Estrategias o métodos para la aplicacion de la auditoria como practica sana
Mediante la aplicacion de los siguientes métodos se lograra la aplicacion de auditoria como
practica sana en una empresa:

e Estudio general. Es la apreciacion y el juicio de las caracteristicas generales de una
empresa, cuenta 0 negocio, a través de sus elementos mas importantes, que es necesario
estudiar en profundidad y la forma en que se realiza el estudio para sacar conclusiones.
e Analisis. El estudio de los diferentes componentes de un conjunto. Esta técnica es
especialmente aplicable al estudio de las partidas generales de las cuentas o estados
financieros.
e Inspeccién. Se trata de la comprobacidn fisica de las sustancias en las que se reflejan las
transacciones; se aplica a las cuentas cuyos saldos son materialmente representativos
(efectivo, bienes, propiedades, etc.).
Contribuciones teéricas y practicas

La principal contribucion de este estudio es la integracion de varios fragmentos en un modelo
tedrico que identifica el contexto y las consecuencias de la auditoria como practica sana. Para construir
el modelo, examinamos las caracteristicas y comportamientos individuales; estas variables se estudian
comunmente en Procesos, Andlisis, Auditoria como practica sana, Eficacia y Conocimiento de la
empresa.
Futuras investigaciones

Se propone un modelo derivado de elementos de investigacién cualitativa y una revision de la
literatura sobre el comportamiento de la auditoria. Nunca antes se habian considerado estas
estructuras de manera tan integrada, ni se habian hecho proposiciones sobre sus relaciones, brindando
un valioso marco de investigacion de los antecedentes y consecuencias en las pymes, permitiendo una

comprension mas profunda.
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APENDICES

Apéndice A Modelo de entrevista

FECHA:
LUGAR:
ENTREVISTADO:
ACTIVIDAD COMERCIAL DE LA EMPRESA:
1. ¢Cual es su criterio u opinion sobre la imagen actual de la empresa?
2. ¢Considera que dentro de la empresa existen cuellos de botella?
3. ¢Ha contratado la empresa servicios de auditoria como practica sana? ¢,Por qué?
4. ¢Considera que los gastos de auditoria representan un gasto o inversion de la empresa? ¢ Por
qué?
5. ¢La empresa cuenta con registros que permitan medir el nivel y desarrollo de actividades
comerciales? ¢ Por qué?
6. ¢Cobmo evalla el costo beneficio de una decisiébn econémica?
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Apéndice B Resultados de la entrevista

Entrevista 1

FECHA: lunes, 26 de septiembre del 2022

LUGAR: Salinas- Santa Elena

ENTREVISTADO: Cindy Balén Villon

ACTIVIDAD COMERCIAL DE LA EMPRESA: Faenadora de Pollos Amandita

1. ¢ Cual es su criterio u opinion sobre laimagen actual de la empresa?

Nuestra imagen como empresa se enfoca en sus productos y en su proceso de faenado alta calidad.
2. ¢Considera que dentro de la empresa existen cuellos de botella?

Por el momento la empresa cuenta con tecnologia avanzada que agilita los procesos de produccion.
3. ¢,Ha contratado la empresa servicios de auditoria como practica sana? ¢ Por qué?

No hemos contratado servicios de auditoria ya que es una mediana empresa y por el momento no
existe necesidad.

4. ;Considera que los gastos de auditoriarepresentan un gasto o inversion de la empresa? ¢ Por
que?

Si la empresa llegara a necesitar una auditoria seria una inversion, porque asi sabremos como mejorar
la parte financiera y realizar una mejor planificacién dentro de la empresa

5. ¢La empresa cuenta con registros que permitan medir el nivel y desarrollo de actividades
comerciales? ¢Por qué?

Si existen registros, porque nuestra empresa es comercial y nos permite realizar un analisis sobre la
situacion econdémica de la empresa.

6. ¢ Como evalla el costo beneficio de una decision econémica?

En este caso para la empresa evaluamos el indicador de rentabilidad que es el mas importante para

nosotros al momento de tomar decisiones.

Entrevista 2

FECHA: lunes, 26 de septiembre del 2022

LUGAR: Salinas- Santa Elena

ENTREVISTADO: ------------------

ACTIVIDAD COMERCIAL DE LA EMPRESA: Cooperativa de transporte 2 de noviembre
1. ¢ Cudl es su criterio u opinién sobre laimagen actual de la empresa?

Tiene buena imagen, pero aun falta conocimiento

2. ¢,Considera que dentro de la empresa existen cuellos de botella?

uUn poco

3. ¢Ha contratado la empresa servicios de auditoria como practica sana? ¢ Por qué?
Si lo ha hecho es su obligacién hacerlo porque por el bien de la empresa

4. ¢Consideraque los gastos de auditoria representan un gasto o inversion de la empresa? ¢ Por
qué?

Opcién 1
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5. ¢La empresa cuenta con registros que permitan medir el nivel y desarrollo de actividades
comerciales? ¢Por qué?

Si porque es importante dentro de esta institucién

6. ¢ Como evalla el costo beneficio de una decision econémica?

Bien por el beneficio de la misma empresa

Entrevista 3

FECHA: lunes, 26 de septiembre del 2022

LUGAR: Salinas- Santa Elena

ENTREVISTADO: ----------====----

ACTIVIDAD COMERCIAL DE LA EMPRESA: Bienes y servicios

1. ¢ Cual es su criterio u opinion sobre laimagen actual de la empresa?

La imagen no depende Unicamente de los productos y servicios que ofrece la empresa sino también
de la relacion que establece con sus clientes, trabajadores y la sociedad en general.

2. ¢Considera que dentro de la empresa existen cuellos de botella?

Si, este proceso funciona de manera ineficiente, o a un bajo nivel de productividad, causando como
consecuencia un retraso importante en las operaciones y limitando a su vez el resto de las etapas en
una cadena de produccion.

3. ¢Ha contratado la empresa servicios de auditoria como préactica sana? ¢Por qué?

Si, porque una auditoria permite la recopilacion de informacién contable verificando que la empresa
cumpla con las normas contables en base a la actividad que la empresa desarrolla y al finalizar el
auditor redacta un informe de la auditoria realizada y con ello permite determinar el nivel de veracidad
de la empresa.

4. ;Consideraque los gastos de auditoriarepresentan un gasto o inversiéon de laempresa? ¢ Por
qué?

Una auditoria seria una inversion para cualquier empresa auditada, pues genera mas confianza en los
mercados; tiene unos datos econémico-financieros mejores, lo que le permite un mayor crecimiento, y
ademas fortalece sus procesos y procedimientos de gestion interna.

5. ¢La empresa cuenta con registros que permitan medir el nivel y desarrollo de actividades
comerciales? ¢Por qué?

Si, porque lo que se pretende es mejorar para que el negocio siga siendo competitivo, y asi poder
ofertar con garantias productos o servicios de valor a los clientes, generar ventas y, por lo tanto, ver
aumentados los beneficios

6. ¢ CoOmo evalla el costo beneficio de una decision econémica?

El costo-beneficio de una decision econémica, proporciona medidas de rentabilidad del proyecto

mediante la comparacion de los costos previstos con los beneficios esperados al llevarlo a cabo.
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Entrevista 4

FECHA: lunes, 26 de septiembre del 2022

LUGAR: Salinas- Santa Elena

ENTREVISTADO: --------======----

ACTIVIDAD COMERCIAL DE LA EMPRESA: Transformacién de Productos Agricolas en Pulpas

1. ¢ Cudl es su criterio u opinién sobre laimagen actual de la empresa?

La empresa enfrenta un desafio en el posicionamiento en el mercado provincial

2. ;,Considera que dentro de la empresa existen cuellos de botella?

Si, los cuellos de botella son esencialmente en los procesos de planificacion y ejecucion

3. ¢Ha contratado la empresa servicios de auditoria como practica sana? ¢Por qué?

No, porque no se ha llegado al monto requerido para el tema, desde el punto de vista legal

4. ;Consideraque los gastos de auditoriarepresentan un gasto o inversion de la empresa? ¢ Por
qué?

Opcion 1

5. ¢La empresa cuenta con registros que permitan medir el nivel y desarrollo de actividades
comerciales? ¢Por qué?

Si tenemos registros de ingresos y egresos

6. ¢ Como evalla el costo beneficio de una decisién econémica?

Los beneficios han ido creciendo no de manera significativa, pero si representativa

Entrevista 5

FECHA: lunes, 26 de septiembre del 2022

LUGAR: Salinas- Santa Elena

ENTREVISTADO: -----------===----

ACTIVIDAD COMERCIAL DE LA EMPRESA: Venta de carnes ahumadas

1. ¢, Cudl es su criterio u opinién sobre laimagen actual de la empresa?

Faltan posicionamiento en el mercado

2. ¢, Considera que dentro de la empresa existen cuellos de botella?

La falta de disciplina en las ventas

3. ¢Ha contratado la empresa servicios de auditoria como practica sana? ¢Por qué?

No, porque no hemos pensado en ella como una necesidad plausible

4. ;Consideraque los gastos de auditoriarepresentan un gasto o inversion de laempresa? ¢ Por
qué?

Como el monto del negocio es poco no vemos necesidad

5. ¢La empresa cuenta con registros que permitan medir el nivel y desarrollo de actividades
comerciales? ¢Por qué?

Creo que si con la herramienta de Monica, porque se registra la produccion y ventas

6. ¢ CoOmo evalla el costo beneficio de una decisién econémica?

Que representan la oportunidad de obtener ganancia o de incrementar el patrimonio de la organizacion
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Entrevista 6

FECHA: lunes, 26 de septiembre del 2022

LUGAR: Salinas- Santa Elena

ENTREVISTADO: --------======----

ACTIVIDAD COMERCIAL DE LA EMPRESA: Comercializacion

1. ¢ Cudl es su criterio u opinién sobre laimagen actual de la empresa?

Es la adecuada, la ubicacion es una zona comercial muy acogida por los consumidores

2. ;,Considera que dentro de la empresa existen cuellos de botella?

No, existen varios puntos que no estan tomandose en cuenta en las instalaciones al momento de
realizar las ventas ocasionando pérdidas hacia los empleados.

3. ¢Ha contratado la empresa servicios de auditoria como practica sana? ¢Por qué?

Si ha contratado, porque necesita mantener un control de inventario adecuado.

4. ;Consideraque los gastos de auditoriarepresentan un gasto o inversiéon de laempresa? ¢ Por
qué?

Representan una inversién que causara menos pérdidas en el futuro

5. ¢La empresa cuenta con registros que permitan medir el nivel y desarrollo de actividades
comerciales? ¢Por qué?

Si, ya que dependiendo del nivel comercial que manejen ampliaran su negocio

6. ¢ Como evalla el costo beneficio de una decision econémica?

Es tomar una decisién basada en alternativas a utilizar en una adecuada administraciéon que va de
acuerdo al control de inventarios, manteniendo todo bajo los parametros comerciales, los costos
implementados sera en el futuro el beneficio ya que de ello se obtendra la ampliaciéon o creacién de

nuevos locales teniendo en cuenta lo ya trabajado.
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Apéndice C. Formato de encuesta
Modelo de encuestas
Este cuestionario forma parte de un programa de investigacion que lleva a cabo la Universidad Catélica
de Santiago de Guayaquil.
Objetivo: Obtener informacion diagnoéstica del sector empresarial en Santa Elena.

Género del gerente:

Masculino
Femenino

Nivel de instruccion del gerente:

Tercer nivel
Secundaria
Cuarto nivel
Primaria

Edad del gerente

Menor de 30 afios

31 — 40 afios
41 — 50 afios
51 — 60 afios

Mayor a 60 afos

Afios de constitucion de la empresa:

Menor a 10 afos
De 10 a 19 afios
De 20 a 29 afios
De 30 a 39 afios
Mayor 40 afios

Nimero de empleados de las empresas:

Entre 1 a 9 empleados
Entre 10 a 19 empleados
Mayor a 20 empleados

Monto de ingresos promedio anual

De $0 a $15.000
De $15.000 a $50.000
Mayor de $50.000

Considerando que empresa familiar es aquella en la que mas del 50% del

capital pertenece a una misma familia” su empresa es familiar:

Si
No

Ha contratado la empresa servicios de auditoria como préactica sana:

Si
No
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Motivos de contratacion voluntaria en el pasado:

Por practica sana

Porque los socios/accionistas lo solicitaron

Motivos de la no contratacion voluntaria en el pasado

Por desconocimiento del aporte de la auditoria

Porgue los socios no lo permitirian

Considera que la contratacién de auditoria representa un:

Gasto

Inversion

Valore en que aspectos al contratar auditoria externa las empresas mejoran su eficacia:
1: Muy desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

items 1 2 3 4 5

Favorece al control de los sistemas de
informacién contable de la empresa

Mejora la fiabilidad y credibilidad de la
informacién financiera de la empresa

Optimiza los procedimientos de gestion y
funcionamiento de la empresa

Detecta posibles deficiencias en el
funcionamiento del negocio

Previene gastos innecesarios (multas)

Favorece las relaciones con clientes
externos

Favorece las relaciones con clientes
internos

48




i presidencia __Plan Nacional

de Ia Republica ;* de Ciencia Tecnclogia *—SENESCYT

| del Ecuador

L] x g < >y
) Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Nosotros, Mufioz Bravo Alex Michael con CC:2450115189 y Villafuerte Aguirre Veronica

Elizabeth con CC: 1204927626, autores del trabajo de titulacién: “La auditoria como préactica
sanay su incidencia en los resultados financieros de las empresas no obligadas a presentar

informes de auditoria de la ciudad de Santa Elena” previo a la obtencion del titulo de
Magister en Contabilidad y Finanzas, en la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de
educaciéon superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando

los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacién, con
el proposito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las

politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 14 de noviembre del 2022.

—

[\\,\{7) ,L{W‘\:-‘"A,"f« 0

Mufoz Bravo Alex Michael
CC:2450115189

f.

Villafuerte Aguirre Verénica Elizabeth.
CC: 1204927626

Secretaria Nacional de Educacién Superior,



: @
. Plan Nacional

.. T :;elsa“:!‘:n:i:zlica [* de Ciencia. Tecnologia. :j SENESCYT

Innovacion y Saberes )
del Ecu ador ° Secretaria Nacional de Educacién Superior,
o ) Ciencia, Tecnologia e Innovacién

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

La auditoria como practica sana y su incidencia en los resultados financieros
TITULO Y SUBTITULO: de las empresas no obligadas a presentar informes de auditoria de la ciudad

de Santa Elena.

Mufioz Bravo Alex Michael;

AICIES Villafuerte Aguirre Veronica Elizabeth

REVISOR/TUTOR: Ing. Matute Petroche Jessica Silvana, MSc.

INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.
UNIDAD/FACULTAD: Sistema de Posgrado

'\D/'AESTRIA/ESPE(:'AL'DA Maestria en Contabilidad y Finanzas

TITULO OBTENIDO: Magister en Contabilidad y Finanzas

FECHA PUBLICACION: 14 de noviembre del 2022. No. DE PAGINAS: | 48
AREAS TEMATICAS: Contabilidad, Finanzas, Auditoria.

PALABRAS CLAVES/ Auditoria, practica, eficacia financiera, empresas no obligadas a presentar
KEYWORDS: informes de Auditoria.

RESUMEN/ABSTRACT

El presente estudio tiene como objetivo general de determinar la incidencia de la ejecuciéon de auditoria como
practica sana en los resultados financieros de las empresas no obligadas a presentar informes de auditoria
de la ciudad de Santa Elena. El enfoque de la investigacion es mixto, bajo la modalidad de investigacion de
campo y bibliogréafica; en donde la investigacién de campo se emplea al aplicar las entrevistas y encuesta a
la muestra seleccionada de empresas objeto de estudio; mientras que, la modalidad bibliografica ayudé a la
recopilacién de informacién tedrica respecto a las variables de investigacion. El tipo de investigacién es
descriptiva, aplicando una entrevista a 6 empresas diferentes, y, una encuesta a la muestra total de 278
empresas de una poblacion de 1005 empresas que no estan obligadas a presentar informe de auditoria.
Luego de la aplicacién de los instrumentos de investigacion se obtuvo que el 81,5% de las empresas de la
muestra sacada de la poblacion objeto de estudio han contratado servicios de auditoria como préactica sana.
Y, el 18,5% no han contratado servicios de auditoria como préctica sana. Ademas, el 93,5% (260) de los
encuestados indicé estar muy de acuerdo en que la contratacion de servicios de auditoria mejora la fiabilidad
y credibilidad de los resultados financieros de la empresa. Mientras el 6,5% (18) restante no esta muy de
acuerdo con este aspecto. Finalmente, se concluyé que habia evidencia estadisticamente significativa de

gue la auditoria como practica sélida mejor6 el desempenio financiero de las empresas que no necesitaban




ol TT > ®

@al! Presidencia s Plan Nacional Ps

gl de 1a Republica i dalnch. facnclonia e >SENESCYT
_ del Ecuador

° Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

contratar servicios de auditoria en Santa Elena. Por lo tanto, la decisién de contratar un contador se relaciona

positivamente con mejorar la confiabilidad y credibilidad de los resultados financieros de la empresa.

ADJUNTO PDF: X si 1 NO

) Teléfono: +593- | E-mail: alex.munoz0l@-cu.ucsqg.edu.ec
CONUACTO SO ALTOR 0987654321 veronica.villafuerte@cu.ucsg.edu.ec
CONTACTO CON LA | Nombre: Linda Evelyn Yong Amaya
INSTITUCION - _
(COORDINADOR DEL Teléfono: +593-4- 3804600
PROCESO UTE): E-mail: linda.yong@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:alex.munoz01@cu.ucsg.edu.ec
mailto:linda.yong@cu.ucsg.edu.ec

