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Resumen

Las cooperativas de ahorro y crédito han sido un pilar fundamental del sector financiero
del Ecuador, debido al feriado bancario ocurrido en el afio de 1999, se crearon organismos de
control con el fin de salvaguardar los recursos de sus clientes y socios. Asi también el
vertiginoso aparecimiento de cooperativas en el pais, en especial en la zona centro, ha
ocasionado que los 6rganos reguladores sean mas estrictos en cuanto al manejo de los recursos
financieros; con el fin de que este sector de la economia sea mas confiable y seguro, por ello
es que durante el periodo mas critico del COVID-19 las cooperativas debieron buscar nuevas
estrategias de marketing, planificacion y administracion, con el fin de gestionar adecuadamente
los recursos financieros y asi precautelar su permanencia en el mercado financiero, puesto que
sus indicadores de liquidez, rentabilidad y morosidad se vieron comprometidos como
consecuencia del confinamiento y las medidas adoptadas por el gobierno. Finalmente se pudo
evidenciar que las cooperativas en general no estuvieron preparadas para este tipo de eventos,
por lo que es necesario sugerir estrategias para la gestion adecuada de sus recursos.
PALABRAS CLAVES: Sector Financiero, Cooperativismo, Instituciones Financieras,

Recursos Financieros, Riesgo
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Abstract

Savings and credit cooperatives have been a fundamental pillar of the financial sector
in Ecuador. Due to the banking holiday that occurred in 1999, control bodies were created in
order to safeguard the resources of their clients and partners. Likewise, the vertiginous
appearance of cooperatives in the country, especially in the central zone, has caused the
regulatory institutions to be stricter in terms of the management of financial resources; In order
to make this sector of the economy more reliable and secure, it is for this reason that during the
most critical period of COVID-19, cooperatives had to seek new marketing, planning and
administration strategies in order to adequately manage financial resources. and thus safeguard
its permanence in the financial market, since its liquidity, profitability and delinquency
indicators were compromised as a consequence of the confinement and the measures adopted
by the government. Finally, it was evident that cooperatives in general were not prepared for
this type of event, so it is necessary to suggest strategies for the adequate management of
financial resources.
KEY WORDS: Financial Sector, Cooperativismo, Financial Institutions, Financial Resources,

Risk
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Introduccion

La economia mundial se ha visto afectada por el COVID-19, pues ha impactado a la
produccion, especificamente en la cadena de suministros y mercados, y consecuentemente a
los mercados financieros que apalancan dichas actividades.

Ortega et al (2017) sefialan que en el Ecuador el sector cooperativo se ha convertido en
uno de los mas importantes en la economia del pais, llegando a presentar un crecimiento del
34.48%, ubicandose en el segundo lugar como ofertantes de servicios financieros con una
participacion del 20.20%.

En cuanto a la administracion de los recursos, las cooperativas del pais cumplen el rol de
intermediacion financiera, con el objetivo de dinamizar la economia. Es asi que, cuando estas
instituciones logran captar el dinero de sus socios y clientes, los ofertan a la sociedad a modo
créditos (consumo, microcréditos, estudiantil, etc.) logrando de esta manera que los ahorros
depositados en estas instituciones generen futuros ingresos tanto para los cuenta-ahorristas
como para la misma entidad. Cabe indicar que estas instituciones son constantemente vigiladas
por los organismos de control con el fin de que los intereses pagados y ganados, como también
el proceso de captacion y colocacion sean los establecidos por el Banco Central del Ecuador,
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En el Ecuador los sectores afectados por la pandemia han sido: el turistico, alojamiento,
transporte, almacenamiento y financiero. Durante el afio 2020, el sector financiero
cooperativista del pais se ha visto perjudicado debido a la crisis econémica mundial por la
presencia de la pandemia COVID-19 y por las medidas que el gobierno aplicé para hacer frente

a la misma.



El sector financiero cooperativo al no contar con los suficientes recursos para afrontar
situaciones de esta indole, permite denotar que no existe una adecuada administracion de sus
recursos financieros que permitan gestionar sus flujos para destinarlos a actividades de
innovacion en servicios, operaciones y manejo de sus patrimonios, con este antecedente el
articulo cientifico realiza una evaluacion del impacto de la pandemia en los recursos financieros
comparando la situacién financiera antes y durante la pandemia.

Las cooperativas de ahorro y crédito han realizado importantes contribuciones a la
economia del pais, pues han influido en la competitividad, crecimiento de los emprendimientos
y en el empleo debido a que estas instituciones financieras estan regidas por una ética social y
eficiencia en temas financieros, administrativos y econémicos.

En el Ecuador, actualmente estas instituciones financieras se encuentran catalogadas de
acuerdo al monto de sus activos, segun lo dispone La Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera, encontrando asi 5 segmentos, esta clasificacion se realiza con el fin aplicar

controles especificos a cada uno de los segmentos y precautelar su adecuada operacion.

Planteamiento del problema

a) Antecedentes.

Reinozo (2019) en su investigacion denominada: Propuesta de un modelo alternativo para
la gestion financiera en las cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador, indica que un modelo
de gestion financiera permite tener en claro la generacion de ingresos, como también identificar
si las operaciones son eficientes y eficaces, por lo tanto, concluye que es indispensable realizar
un analisis de los métodos utilizados para la administracion de las cooperativas como:
PERLAS, CAMEL y EVA

Por su lado, Acevedo et al (2019) en su investigacion sobre el analisis del riesgo de quiebra

de la banca comercial en Colombia - Una revision mediante el Modelo CAMEL (Capital,



Asset, Management, Earning y Liquidity), mencionan que el sector financiero se encuentra
expuesto a altos niveles de incertidumbre y riesgos (apalancamiento, liquidez e informacion
asimétrica) como consecuencia de la actividad que desempefian y por el entorno econémico,
por ello debido a la presencia del COVID-19 es necesario realizar un monitoreo encaminado
al riesgo y a la administracién de las IFI (Instituciones Financieras Intermediarias) pues asi se
tendra una vision completa de lo que comprende créditos, mercado y liquidez; concluyendo
ademas que al cambiar levemente en la eficiencia econdémica, rentabilidad y liquidez se podra
apoyar a la economia del pais y a las medidas implantadas por el gobierno.

Ortega et al. (2017) en su publicacion sobre la Evolucion de las cooperativas de ahorro y
crédito en Ecuador, 2000-2015 indican que el andlisis financiero de las IFI debe tener un
enfoque multivariado, pues el mismo puede servir para la toma de futuras decisiones como:
adquisiciones, diversificacién o expansion de sucursales. El crecimiento de las IFI esta
altamente relacionado con el crecimiento sostenido de la economia debido al apoyo brindado
por las mismas a las actividades productivas a través del financiamiento otorgado, llegando a
la conclusion que el SFPS se convirtid en el grupo de IFI con mayor desempefio del SFN por
lo que es necesario contar con un adecuado manejo de sus recursos financieros.

Con referencia a Benitez et al. (2021), en su estudio sobre los Retos de las cooperativas de
ahorro y crédito del Ecuador en el escenario de post pandemia COVID — 19 indican que durante
la pandemia COVID-19 las instituciones financieras ecuatorianas tuvieron que aplicar
estrategias para ayudar a sus socios y clientes respecto al pago de sus deudas (morosidad),
como también crear canales electrénicos para una mejor atencidon de acuerdo a las nuevas
necesidades (operatividad). Asi también el gobierno de turno vio la necesidad de crear la “Ley
Organica de Apoyo Humanitario” (2020).

Asi también, Campafia Arrobay Teneda-Llerena (2021), en su estudio sobre el Impacto

del COVID-19 en el sector financiero a nivel de cooperativas del segmento I, se dice que la



recuperacion de la cartera fue minima, la obtencion de dinero se redujo en los socios y clientes,
se vio en la posibilidad de refinanciar las deudas. Debido a la suspension de todas las
actividades laborales presenciales, el pueblo ecuatoriano evité endeudarse, bajo la produccion,
el empleo, muchos enfermaron y murieron. Por ello, las cooperativas debieron implementar
nuevas alternativas, con bajo interés y largos plazos para ayudar a que sus socios puedan
mejorar el cumplimiento de las obligaciones.

En el caso de Arague (2020), en su investigacion sobre Covid-19 y sus implicaciones
en el Sistema Financiero Nacional menciona, la pandemia representa un gran reto, en los
problemas econémicos y sociales del Ecuador. Las medidas de confinamiento y
distanciamiento han producido una recesioén econémica en las ventas del 38%, dando lugar al
desempleo, cierre de empresas, negocios, microempresarios y demas. Estancamiento de la
recuperacion de cartera crediticia, lo cual afecta la operatividad de las cooperativas en sus
niveles de liquidez y solvencia.

Moscoso y Rey (2021), en su reposito de la Creacién de un método de aprobacién
inmediata de crédito en la cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Limitada durante la
emergencia sanitaria por COVID 19, refiere que las cooperativas se vieron limitadas a entregar
créditos inmediatos a sus clientes por la escasa agilizacion en los tramites ocasionando que

existan grandes pérdidas econémicas.

b) Contextualizacién del problema.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera para tener un control sobre estas
instituciones financieras ha visto la necesidad de catalogarlas de acuerdo al monto de sus
activos, es asi que segun el altimo boletin publicado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria del 01 de junio del 2021 existen 509 cooperativas clasificadas en 5

segmentos.



Tabla 1
Criterios de segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

5 Hasta 1'000.000,00

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022)

Elaborado por: Elaboracion Propia
De esta clasificacion se puede establecer que 45 entidades financieras se encuentran en
el segmento 1, de las cuales 5 se encuentran ubicadas en la provincia de Tungurahua.

Tabla 2

Segmentacion de las COAC’s

SEGMENTO 1 45 SEGMENTO 4 | 157

SEGMENTO 2 48 SEGMENTO5 | 109

SEGMENTO 3 91

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022)

Elaborado por: ELaboracion Propia

Segin COSEDE (2021), en el Ecuador, el sector financiero cooperativo durante el afio
2020-2021 ha mostrado un bajo rendimiento econémico debido a la pandemia COVID 19,
profundizandose los problemas sociales y econémicos dentro del pais. El reto para la mayoria
de las instituciones financieras, especialmente para las cooperativas de ahorro y crédito,
durante este periodo, ha sido contar con manejo 6ptimo de todas las operaciones, mantener y
en el mejor de los escenarios optimizar todos sus indicadores financieros, administrativos y

operativos, con el fin de salvaguardar el dinero de los depositantes.
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Es asi que las cooperativas del segmento 1 han presentado un decrecimiento en sus
indicadores financieros de liquidez y rentabilidad, asi también, un elevado indice de morosidad
debido a la pandemia COVID-19, planteando asi una problematica relacionada con las
estrategias de colocacién y captacidn. Esto, sumado al impacto y riesgos inherentes a sus
actividades de intermediacion financiera.

Con este analisis se pretende responder a la interrogante de:

¢Cual fue el impacto del COVID19 en la administracion de los recursos financieros en
la liquidez de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 de la provincia de

Tungurahua?

Objetivos

Objetivo general.

Evaluar el impacto del COVID-19 en administracion los recursos financieros de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 de la provincia de Tungurahua durante el
periodo 2019-2021
Obijetivos especificos.

e Interpretar los métodos utilizados para la administracién de las cooperativas de Ahorro y

Credito del segmento 1 de la provincia de Tungurahua
e Determinar los indices de liquidez, rentabilidad y morosidad de las cooperativas de Ahorro

y Creédito del segmento 1 de la provincia de Tungurahua en el periodo examinado.
e Comparar los indicadores de liquidez, rentabilidad y morosidad de las cooperativas de

Ahorro y Crédito del segmento 1 de la provincia de Tungurahua durante el periodo de

estudio.



Justificacion

Uno de los sectores mas afectados durante la emergencia sanitaria (COVID-19) ha sido el
sector financiero cooperativo ecuatoriano, pues la mayoria de las entidades que forman parte
del mismo no presentaron una adecuada supervision y control de sus recursos financieros,
provocando que exista desconfianza en sus clientes y socios lo que a largo plazo resulta
pérdidas econdmicas para dicho sector.

Debido al crecimiento econdmico que se ha dado antes de la pandemia COVID-19
Tungurahua se ha posicionado como la tercera provincia del pais con mayor presencia de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, después de Guayas y Pichincha, esto se debe al desarrollo
de actividades productivas de calzado, textil, carrocerias, comercializacién de productos de
CoNsumo masivo, entre otras.

El analisis de las politicas, procesos, estrategias e indicadores de las instituciones
financieras es fundamental, pues asi se puede determinar si las herramientas optimizan la
utilizacion de los recursos financieros y a su vez se puede aplicar un monitoreo frecuente de
las posibles fuentes de fondos en épocas de alto riesgo como la presencia de pandemias, crisis
econoémica mundial y local.

En consecuencia, resulta imperativo realizar un anélisis a la administracion de los recursos
financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 de la provincia de
Tungurahua durante el periodo 2019-2021 a fin de establecer metodologias que permitan
identificar posibles contingentes en los indicadores de liquidez, rentabilidad y morosidad para

determinar planes de accion ante situaciones como la pandemia COVID 19.



Propdsito del estudio

Preguntas de investigacion.

e Con el antecedente de que existen varios métodos de administracion de recursos para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito ¢Cual es el método que permite identificar impactos en
la gestion de dichos recursos?

e ;Qué afectacion tuvieron las cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 durante la
pandemia en cuanto a las siguientes situaciones:

o Morosidad de Cartera
o Liquidez (Falta de Captaciones — inversiones)
o Rentabilidad (Limitada colocacion de créditos)

e ;Cual fue la evolucion de los indicadores de liquidez, rentabilidad y morosidad de las

cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 de la provincia de Tungurahua durante el

periodo de estudio?

Hipdtesis.

Hipotesis nula

Ho = EI COVID-19 no incide en la administracién de los recursos financieros de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la provincia de Tungurahua del canton
Ambato durante el periodo 2019 al 2021.

Hipotesis alternativa

H1: EI COVID-19 incide en la administracion de los recursos financieros de las cooperativas
de ahorro y crédito del segmento 1 de la provincia de Tungurahua durante el periodo 2019 al

2021.



Limitaciones

Entre las principales limitaciones que se pueden evidenciar durante el desarrollo del estudio,
se detectan las siguientes:

e La bibliografia nacional sobre el tema es casi nula, por lo que se tiene que recurrir a fuentes
de contexto internacional para poder desarrollar el marco teérico y dar sustento cientifico a la
operacionalizacion de las variables.

e La disponibilidad de los informantes para participar del estudio, algo que sin lugar a dudas
exige perseverancia en la recoleccion de datos, invirtiendo tiempo para poder ejecutar el
analisis.

e Los resultados de la investigacion solo pueden generalizarse en el grupo de estudio porque la
muestra es de tipo no probabilistico intencional o a instituciones que presenten caracteristicas

similares al contexto donde se realiza el estudio



Revision de la literatura
Dentro de la revision de la literatura, se define de manera conceptual cada una de las
variables que componen la problematica en estudio, asi como la hipétesis planteada en su

conjunto, con el objetivo de poderlas medir previo a su proceso de correlacion de escenarios.

Economia.

Segun Alburquerque (2018) La economia es una ciencia social que se ocupa de los
procesos de desarrollo en el contexto de las condiciones sociales, institucionales, politicas y
medioambientales. Asi también, el economista britanico Lionel Robbins (1898-1984), define
la economia como la actividad humana que trata de alcanzar ciertos fines (satisfaccion de
necesidades) mediante la utilizacion de medios escasos y susceptibles de usos alternativos.

Entre los rasgos sobresalientes del proceso de globalizacidn, destaca el importante auge de
las corrientes financieras internacionales, que se caracterizan por una marcada volatilidad. Pero
no se trata de una volatilidad inocua, sino de oscilaciones que se traducen en intensos ciclos
econémicos que se extienden durante periodos prolongados de tiempo y afectan
cualitativamente la asignacion de los recursos y la equidad, sembrando crecientes
desequilibrios hasta convertirse finalmente en costosas recesiones de la economia real
(Ffrench-Davis, 2009).

Muchos economistas hablan de una "recesion técnica™ cuando se contrae el crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) durante dos trimestres consecutivos. Otros, sin embargo, utilizan
una mirada mas flexible, definiéndola como "una disminucién significativa de la actividad
econdémica que se extiende por toda la economia y que dura mas de unos pocos meses. (BBC
News Mundo, 2022). Durante la historia han existido varias recesiones: 1975, 1982, 1991, 2009
y la 2020 (COVID-19).

El COVID-19 es una nueva forma de la enfermedad del Coronavirus la cual se debe al

nuevo virus SARS-CoV2 que causa una infeccion aguda con sintomas respiratorios. Este
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nuevo-virus es diferente de los que causan el SARS (Sindrome Respiratorio Agudo Severo) o
el MERS (Sindrome Respiratorio del Medio Oriente). También es diferente del Coronavirus
que causa la infeccién estacional en los EE.UU. Para abril de éste afio existen mas de dos
millones de casos confirmados en el mundo, siendo ya una pandemia. (American Thoracic
Society, 2020).

Esta pandemia ha generado confinamientos a nivel mundial, ocasionando severos atascos
en la cadena de produccién, impactando directamente en los mercados financieros. Es asi que
las grandes potencias mundiales se han vistos obligadas a adoptar medidas drasticas con el fin
de salvaguardar sus economias pues se avizora una recesion mundial, en vista de que algunas

potencias mundiales como China aun no superan en su totalidad el confinamiento.

Recursos Financieros.

Vera y Alava (2021) indican que los recursos financieros hacen referencia al grupo de
recursos liquidos de una organizacion o a aquellos activos que pueden ser o no dinero en
efectivo o sus equivalentes liquidos. Estos recursos permiten el financiamiento de la empresa,
lo que quiere decir, que ésta solo puede sobrevivir si cuenta con ellos ya que son su sustento.

Existen varios tipos de recursos financieros, pudiendo ser propios y ajenos. Los recursos
propios son los concebidos por la actividad misma de la empresa, mientras que los recursos
ajenos representan a la financiacion recibida por terceros. Para el caso de las cooperativas se
puede definir como recursos financieros a:

e Depositos a la vista
El Banco Central del Ecuador (2017) los define como depdsitos negociables a la
vista que los sectores institucionales (sociedades publicas no financiera, gobiernos
provinciales y locales, otras sociedades no financieras y otros sectores residentes)
mantienen en el sistema financiero y que son transferibles por cheque u otros

mecanismos de pago.

11



e Créditos de otras instituciones / extranjero o Créditos Comerciales
La Superintendencia de Bancos (2022) indica que los créditos comerciales son
todos aquellos dirigidos al financiamiento de actividades productivas, las
operaciones de tarjetas de crédito corporativas y los créditos entre instituciones
financieras.

e Inversiones de clientes o Depositos a plazo
Segun el Banco Central (2017) estos depositos corresponden a las obligaciones a
cargo de la entidad, derivadas de la captacion de recursos del publico exigibles al
vencimiento de un periodo no menor de treinta dias, libremente convenido por las
partes.

e Crédito al sector privado (empresas y hogares)
El concepto de crédito no s6lo abarca los créditos directos en forma de préstamos,
sino también los créditos indirectos como inversiones en valores, cuentas por cobrar
y operaciones de mercado abierto, instrumentos que tienen similar impacto en la
expansion del dinero que los préstamos (Superintendencia de Bancos, 2022)
Este concepto incluye a la cartera, cartera por vencer, cartera vencida y otros (titulos
valores y otros activos).

Administracion de recursos financieros.

Para Perdomo (2008) la Administracion de recursos financieros, se refiere al trabajo de
coordinacion que lleva a cabo el administrador financiero de la empresa. Es decir que es una
evaluacién del desempefio financiero valorando lo logrado por las instituciones, pues abarca
los procesos de todas las areas. Para las Cooperativas de Ahorro y Crédito existen 3 métodos:

EVA, PERLAS y CAMEL.
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Métodos de Administracion de Recursos Financieros en las COAC

e Definicion CAMEL

C
A
M
E

L

Suficiencia de Capital (Capital)
Calidad de Activos (Assets)

Gestion Administrativas (Management)
Ganancia (Earning)

Liquidez (Liquidity)

El método CAMEL, consiste en medir y analizar la salud de las instituciones financieras,

estableciendo la solidez financiera, a través de la evaluacion del desarrollo gerencial junto con

el analisis de algunos indicadores financieros, operativos, de cumplimiento, normativa y de

riesgos. (Acevedo, Prada, & Fernandez, 2018)

En otras palabras, la metodologia CAMEL mide y analiza seis parametros: solvencia,

morosidad, provision, eficiencia, rentabilidad y liquidez.

e Definicion PERLAS

P

A

S

Proteccion

Estructura Financiera
Rendimientos
Liquidez

Activos

Sefial de crecimiento

El modelo PERLAS sirve como instrumento de evaluacion de la administracién de las

COAC desde diferentes perspectivas, estos componentes son Proteccién, Estructura

financiera, Calidad de Activos, Tasas de rendimientos y costos, liquidez y Sefiales de

crecimiento. Cada letra de la palabra PERLAS mide un area clave de las operaciones

de las Cooperativas. (Miniguano, 2019)
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e Definicion EVA

El EVA es una medida absoluta de desempefio organizacional que permite apreciar la

creacion de valor; al ser implementada en una organizacion hace que los

administradores actien como propietarios y ademas permite medir la calidad de las

decisiones gerenciales. (Universidad EAFIT, 2022)

Este modelo ayuda con la identificacion de las areas que estan creando o destruyendo

valor en la empresa, entendiéndose como tal: crecimiento, rentabilidad, capital de

trabajo, activos de largo plazo, costo de capital, impuestos.

Morosidad

Pedrosa ( 2016) define “La morosidad es aquella practica en la que un deudor, persona
fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una obligacion”( p.1).

El indice de morosidad es un indicador muy conocido dentro del mundo bancario, ya
que lo suelen utilizar todos los bancos. El ratio de morosidad, como también se le conoce, se
encarga de medir el volumen de créditos que han sido considerados como morosos, y esto,
calculado sobre el total de préstamosy creditos que se han ido concediendo a lo largo del

tiempo en la entidad financiera.

De esta forma, podemos conocer qué tan morosos son los clientes de una entidad, al
ver el porcentaje de estos que no han devuelto el capital y, por tanto, se consideran morosos.
Esta morosidad, como sabemos, tiene efectos sobre la economia y sobre la solvencia de los
bancos. En lo que se refiere a la economia, una mayor insolvencia se relaciona con una mala
situacion econdémica. Mientras que, de la misma forma, esa mayor insolvencia también esta

relacionada con un agujero para la entidad que debera afrontar con recursos propios.

Calculo del indice de morosidad

Para calcular el indice de morosidad, debemos aplicar una formula.
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Esta consiste en dividir el total de préstamos considerados morosos entre el total de

préstamos concedidos por la entidad.

Iindice de morosidad: Volumen de préstamos morosos / Volumen de préstamos
concedidos, (Francisco Coll Morales, 2021).

Rentabilidad

Prana (2020) menciona “La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene el
negocio para aprovechar sus recursos y generar ganancias o utilidades; para medirla se utilizan

indicadores financieros que evaltan la efectividad de la administracion de la organizacion”

(p.1).

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener
de una inversion.
En relacion con la inversion, la rentabilidad permite al inversor conocer en qué posicion

se encuentra frente al mercado.

Rentabilidad econémica (RE)

Hace referencia a un beneficio promedio de la empresa por la totalidad de las
inversiones realizadas. Se representa en porcentaje y se traduce de la siguiente manera, si la
rentabilidad de una empresa en un afio es del 10% significa que ha ganado 10€ por cada 100€

invertidos.

La rentabilidad econdmica compara el resultado que hemos obtenido con el desarrollo
de la actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado para obtener dicho
resultado. Obtenemos un resultado al que todavia no hemos restado los intereses, gastos ni

impuestos. Se conoce comunmente como EBITDA.
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Ratio rentabilidad de los activos 0 ROA (return on assets en inglés). Es el resultado
de multiplicar el margen de beneficios por la rotacion del activo, es decir, el margen que

obtenemos de la venta de un producto o servicio por las veces que lo vendemos.

Rentabilidad financiera

Por otro lado, la rentabilidad financiera hace referencia al beneficio que se lleva cada
uno de los socios de una empresa, es decir, el beneficio de haber hecho el esfuerzo de invertir
en esa empresa. Mide la capacidad que posee la empresa de generar ingresos a partir de sus
fondos. Por ello, es una medida més cercana a los accionistas y propietarios que la rentabilidad

econémica.

El ratio para calcularla es el ratio sobre capital, conocido comimente como rentabilidad
financiera o ROE (return on equity). En términos de célculo es la relacion que existe entre el

beneficio neto y el patrimonio neto de la empresa (Arias Andrés Sevilla,2015).

Liquidez

Segun Debitoor dice: “La liquidez es la capacidad que tiene una entidad para
obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras,

es la facilidad con la que un activo puede convertirse en dinero en efectivo “(p. 1).

La liquidez significa la facilidad que tiene una empresa para convertir activos en
efectivo sin que antes pierdan su valor. Es decir, su significado engloba al dinero que se

usa para cumplir con las obligaciones mas inmediatas de una entidad.

Esto le permitira a la gerencia conocer si puede disponer de los recursos econémicos a

través de fuentes propias o externas.
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El indicador de liquidez es una herramienta financiera que les permite a los gerentes
conocer qué tan liquida resulta ser la empresa. En otras palabras, los ratios de liquidez si la
compafiia puede hacer frente a sus obligaciones de corto plazo con sus activos que pueda

efectivizar también en el corto plazo.

Los indicadores de liquidez representan una ventaja para garantizar tanto

la estabilidad como sostenibilidad de una compaiiia.

FORMULA DEL INDICE DE LIQUIDEZ
Los indices de liquidez se componen de tres ratios principales: razon corriente, prueba &cida
y capital de trabajo. Dentro de la formula indicadores de liquidez, se incluyen

fundamentalmente datos del balance general: activos corrientes y los pasivos corrientes.

Figura 1
Formula del indice de Liquidez

Activo corriente

Pasivo corriente

BOLD
Fuente: BOLD- Consulting Group

LA RAZON CORRIENTE

La razén corriente es un indice de liquidez que evalla la capacidad de una empresa
para convertir sus activos corrientes en efectivo y asi pagar sus obligaciones de corto plazo:
impuestos, el pago a sus proveedores, obligaciones laborales con trabajadores, deuda

financiera de corto plazo, etcétera.
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Figura 2
La Razo6n Corriente

Activos corrientes _ Razén

Pasivos corrientes €°F riente

BOLD
Fuente: BOLD- Consulting Group

LA PRUEBA ACIDA

La prueba acida o la liquidez inmediata tiene como intencion sefialar si una empresa
tiene suficientes activos liquidos para pagar sus obligaciones. Este indice, aunque es similar a
la razon corriente, es mas conservador: se diferencia porque deja a un lado el valor del

inventario.

Figura 3
Férmula para calcular la prueba acida

(Activos corrientes
inventario) _ Pprueba

Pasivos corrientes acida

BOLD

Fuente: BOLD- Consulting Group

El inventario es el activo corriente de mas dificil conversion (debe primero venderse,
hacerse factura y luego poder cobrar esa factura). Por lo tanto, los CEO (y los bancos) se apoyan
en este indice para determinar que tan eficiente es su empresa a la hora de pagar las cuentas,

sin contar con las existencias.
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RATIO CAPITAL DE TRABAJO
El capital de trabajo es un indicador de liquidez que refleja el dinero excedente que le
queda a una empresa después de pagar con sus obligaciones.

Figura 4

Formula para calcular el indice capital de trabajo

Activo corriente _ cCapital

Pasivo corriente =~ de trabajo

BOLD

Fuente: BOLD- Consulting Group

Este indicador es util dentro del analisis financiero para determinar la capacidad

de autofinanciacion por parte de una compaiiia. (bold, ).

Cooperativas de ahorro y crédito.

La Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario (LOEPS, 2011) define a las cooperativas de ahorro y crédito como:
“Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas
gue unen voluntariamente sus capitales con el objeto de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad
social con sus socios, previa autorizacion de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros con
sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la
presente ley. (LOEPS, 2011).”
Es asi que estas instituciones se encuentran respaldadas legalmente con las siguientes

normativas:
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v Constitucion de la Republica, Art. 23, numeral 19, en donde se sefiala
que el Estado reconocera y garantizara la libertad de asociacion y de reunion, con fines
pacificos, es decir que el estado respaldara la creacion de las Cooperativas de Ahorro 'y
Credito.

v Cadigo Organico Monetario y Financiero-Registro oficial N. 332 de 12
de septiembre de 2017, Art. 144, indica la legalidad de las actividades financiera 'y su
autorizacion con el fin de sefialar que instituciones pueden funcionar como tal
Capitulo 3.- Disposiciones comunes para el sistema financiero nacional:

Seccién N. 4.- de la solvencia y prudencia financiera
Seccion N. 6.- de los activos, limites de crédito y provisiones
Seccion N. 7.- del régimen financiero y contable
Seccién N. 8.- del control y auditorias
Seccion N. 9.- de las obligaciones
Seccion N. 10.- prohibiciones
Seccion N. 11.- de las infracciones y sanciones
Seccion N. 14.- de la liquidacion
Capitulo 6.- Sector Financiero Popular y Solidario:

Seccion N. 2.- de las cooperativas de ahorro y crédito

o Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
o Junta de Politica y regulacion Monetaria y Financiera
o Reglamento General a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

o Ley de Regimen Tributario

Segmentacion

El Art. 101 de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario indica que:
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“Las cooperativas de ahorro y crédito serdn ubicadas en segmentos,
con el propésito de generar politicas y regulaciones de forma
especifica y diferenciada atendiendo a sus caracteristicas

particulares, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Participacion en el Sector;

b) Volumen de operaciones que desarrollen;

c¢) NUmero de socios;

d) Numero y ubicacion geogréfica de oficinas operativas a nivel

local, cantonal, provincial, regional o nacional,

e) Monto de activos;

f) Patrimonio; y,

g) Productos y servicios financieros.”

Esta segmentacion se adoptd en los estados financieros a partir del 2015 basandose en
los activos que poseen cada una de las instituciones que conforman el sistema cooperativo y se
establecio por los entes de control con el fin de que sirva de guia para la administracién e

identificacion institucional.
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Metodologia

Disefio de Investigacion

El presente trabajo se encuentra bajo un disefio de investigacion no experimental, pues
se realiza un andlisis de los efectos del COVID-19 en la administracion de los recursos
financieros de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de Tungurahua durante el

periodo de 2019-2021.

Alcance de Investigacion

Se genera una investigacion de alcance explicativa, pues utiliza revision documental de
datos histéricos sobre el comportamiento de la liquidez, rentabilidad y morosidad de las
cooperativas de ahorro y credito del segmento 1 de Tungurahua en el periodo de 2019-2021.
Asi también se realizara un andlisis de la evolucion de las captaciones y colocaciones en dichas

instituciones.

Tipo de la Investigacion

La presente investigacion tiene principalmente un enfoque cualitativo dado que busca
obtener una vision general del comportamiento de la direccion de las Cooperativas de Ahorro
y Creédito sobre la crisis generada por el Covid 19 y el impacto que ésta tuvo en la
administracion financieros; acompafiada de un analisis numérico de los datos recopilados
mediante encuestas y datos financieros provistos por las entidades sujetas a revision, dotando
asi a este articulo cientifico un enfoque cuantitativo que permitira recopilar y generalizar datos
NUMEricos.

Herramientas

Se aplicara herramientas de analisis, tales como encuestas y archivos de registro, al
100% de la poblacion de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la provincia
de Tungurahua con el fin de evaluar el método mas fiable para lograr una adecuada
administracion de los recursos financieros en un escenario de crisis, como el del COVID-19.

Las instituciones financieras sujetas a evaluacion son:
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Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
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Tabla 3

Tabla 3
Matriz de recoleccién de informacion

AREA DE
OBJETIVO RECOLECCION

Evaluar el
impacto del
COVID-19 en
administracion
los recursos
financieros de
EY
Cooperativas
de Ahorro y
Credito del
segmento 1 de
la provincia de
Tungurahua
durante el
periodo 2019-
2021

DEPARTAMENTO/OFICINA

24

PREGUNTAS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

INFORMACION




Elaborado por: Elaboracion Propia
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Poblacion
La poblacion corresponde a las cooperativas del segmento 1 de la Provincia de
Tungurahua, del cantdn Ambato, identificando asi a 8 entidades financieras en el mencionado
grupo:
e Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda.
e Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
e Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.
e Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.
e Cooperativa de Ahorro y Creédito Kullki Wasi Ltda.
e Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.
e Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Muestra
Como la poblacién corresponde a 8 cooperativas del segmento 1, se trabajara con la

totalidad, es decir no es indispensable el calculo de la muestra.
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Resultados

e Colocaciones
1. En cuanto a colocaciones ¢ A qué riesgos esta expuesta la cooperativa?

Figura 5
Riesgo de Colocaciéon

RIESGO DE COLOCACION

9

8
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4

3

2

1

0

RESPUESTA

HR. IMPAGO 8
mR. PAGOS FUTUROS 5
R. CONCENTRACION 1
R. GARANTIA 4

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: En cuanto a colocaciones, el 100% de la poblacién encuestada
indica que el principal riesgo al que estan expuestas las instituciones del sector cooperativo
estudiado es el Riesgo de Impago seguido por el Riesgo de Pagos Futuros, ocasionados por la
inestabilidad econdmica y politica del pais. Asi mismo, sefialan que el Riesgo de Garantia
presentado muchas veces por el sobreendeudamiento del segmento al que estan dirigidos los
créditos inquieta al 50% de las instituciones estudiadas. Finalmente, el Riesgo de concentracion
no afecta mucho a las instituciones pues en su mayoria han evitado generar créditos de montos

altos a pocos deudores.
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2. ¢Qué tecnicas de andlisis utiliza la cooperativa para otorgar un crédito?

Figura 6
Técnicas de Analisis de Créditos

TECNICAS DE ANALISIS DE CREDITOS
6
5

4

RESPUESTA
B DATA HISTORICA CLIENTE 4
B DATA HISTORICA MERCADO 5
B TECNICA BASADO EN SARC 4

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: En cuanto a las técnicas de analisis, utilizadas por las
instituciones para el otorgamiento de créditos, estas coinciden que manejan técnicas propias
desarrolladas, mismas que estdn basadas en la data histérica del mercado, como del
comportamiento crediticio del cliente. Asi mismo indican que dichas técnicas estan basadas en
el SARC (Sistema Administracion de Riesgo de Crédito) lo que les ha permitido mejorar en el

andlisis al momento de otorgar el crédito.

3. En referencia a créditos, ¢ Como evalta el comportamiento de la cartera?
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Figura 7
Comportamiento de la Cartera

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA
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0

M SOBRE LO ESTABLECIDO POR LA
SEPS
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Fuente: Elaboracién Propia.

INTERPRETACION: En cuanto al comportamiento de la cartera, el 100% de las
instituciones encuestadas indican que han cumplido con lo que establece el 6rgano de control
SEPS, debido a que los diferentes escenarios econdmicos presentados en el pais, como la
pandemia y la inestabilidad socio politica, han hecho que se implanten medidas con el fin de
que el manejo de cartera sea sistematico y asi se logre una recuperacion oportuna y efectiva

dentro de las instituciones del sector cooperativo.
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e Captaciones

1. ¢Como calificaria la gestion de los Directivos en la Cooperativa durante el

COVID-19?

Figura 8
Gestion de Directivos

GESTION DE DIRECTIVOS

RESPUESTA
B MUY ACEPTABLE 6
B ACEPTABLE 2
B INADECUADA 0

Fuente: Elaboracidn Propia.

INTERPRETACION: El 75% de las instituciones abordadas, consideran que la
gestion de sus directivos fue la més adecuada frente a la situacion del pais. Asi mismo el 25%,
no estuvieron de acuerdo con la gestion de sus directivos en su totalidad. Por ello, es imperativo
un trabajo conjunto de los colaboradores y directivos de las instituciones frente a los cambios

del pais y el mundo.

2. ¢Qué medidas se implementaron durante la pandemia con el fin de mantener el

nivel de captaciones?
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Figura 9
Gestién de Captaciones

GESTION DE CAPTACIONES
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Fuente: Elaboracidn Propia.

INTERPRETACION: En cuanto a las medidas tomadas para mantener el nivel de
captaciones, las instituciones indican que el implementar una publicidad agresiva, valiéndose
de todos los medios y redes sociales, ayudo a que los depdsitos de ahorro y los depdsitos a
plazo fijo se mantuvieran y en el mejor de los casos aumenten. Otras de las medidas
implementadas fueron la creacion de nuevos servicios financieros (servicios a domicilio),
establecer tasas competitivas y promociones (ruletas, rifas) ayudaron para que las captaciones

se mantuvieran.

3. En cuanto a captaciones, ¢Cémo realiza la evaluacion del indicador?
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Figura 10
Evaluacién del Indicador de Captaciones

EVALUACION DEL INDICADOR DE CAPTACIONES
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Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: Las instituciones encuestadas, en su mayoria sefialan que la
evaluacion del indicador de captaciones lo realizan a traves del cumplimento de metas e
indicadores tanto del area involucrada como el de la institucion. Asi también, indican que lo
realizan por Benchmarking, es decir a través del estudio de las demas cooperativas que

componen el segmento para entender y mejorar las estrategias adoptadas.

e Administrativo / Financiero

1. ¢Con que frecuencia se evalla los indicadores de morosidad, liquidez y

rentabilidad de la institucion?
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Figura 11
Evaluacioén de Indicadores

EVALUACION DE INDICADORES
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Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: Las instituciones encuestadas mencionan que se realiza una
evaluacién semanal de los indicadores de morosidad, liquidez y rentabilidad con el fin de que
se puedan tomar las medidas pertinentes para mejorar los indicadores. Por otra parte, el
departamento financiero también indica que debido a la actual situacién que se presenta en el

pais es recomendable monitorear dichos indicadores diariamente.

2. En cuanto a la administracion de los recursos financieros ¢Qué método adopto la

cooperativa durante la pandemia COVID-19?
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Figura 12
Método Camel

METODO

= CAMEL

Fuente: Elaboracidn Propia.

INTERPRETACION: Las instituciones financieras encuestadas coinciden en su
totalidad que durante la pandemia se adopt6 el método CAMEL, cabe indicar que la mayoria
ya venian aplicando dicho método para la administracion de los recursos financieros.

3. ¢Qué método considera mas viable para una administracion de los recursos

financieros? ¢Por qué?

Gréfico 9

Figura 13
Método Viable

METODO VIABLE

= CAMEL

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: En cuanto, a la administracion de los recursos financieros, el
100% de los encuestados consideran que el método CAMEL es el mas viable, porque a través

de este se puede determinar la solidez financiera de la institucion asi también, abarca ciertos
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indicadores sensibles que deben ser monitoreados para una efectiva continuidad de las

cooperativas en un mercado financiero tan competitivo.
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Discusion

Andlisis Financiero del Segmento 1 del Sistema Cooperativo de la Provincia de
Tungurahua

Para el analisis del Método CAMEL se tomara en cuenta la informacién consolidada de las
ocho Cooperativas del segmento 1 de la provincia de Tungurahua durante el periodo 2019 al

2021

Razones Financieras Método CAMEL
Adecuacion de Capital (C)

Para poder realizar un andlisis financiero efectivo de Capital o patrimonio, se realizan
dos analisis:
C1

Indica el nivel de contribucion de los recursos patrimoniales, para la adquisicion de
activos. Para ello se sugiere obtener una razén financiera > 115%, con el fin de que el
patrimonio tenga una mayor cobertura de los activos.

Féormula:

COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS
PATRIMONIO

CARTERA DE CREDITO MOROSA + BIENES ADJUDICADOS POR PAGO ¥
NO UTILIZADOS
+ PROPIEDADES Y EQUIPO + OTROS ACTIVOS +CUENTAS POR COBRAR

Cl=

Para el calculo de la razén de adecuacion de Capital C1 se necesita calcular la cartera
de crédito morosa total, con esto se puede determinar la razon de Adecuacion de Capital C1 de
las cooperativas del segmento 1 de la provincia de Tungurahua, a fin de poder medir el nivel

de recursos patrimoniales que se destinan para la adquisicion de los activos de las mismas.
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Tabla 4
Razones Financieras Método CAMEL — Adecuacion de Capital
Cartera de Crédito Morosa Total

2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘

CARTERA DE CREDITO MOROSA

-31,75 -66,68 -58,3

CARTERA DE CREDITO VENCIDA

Cartera de créditos comercial vencida 0,51 0,12 0,24
Cartera de créditos de consumo vencida 2,96 4,28 5,92
Cartera de créditos de vivienda vencida 0,67 0,89 0,82
Cartera de créditos para la microempresa vencida 14,28 15,69 20,81
CARTERA DE CREDITO NO DEVENGA INTERESES 28,43 18,37 37,33
Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses 6,25 3,88 9,46
Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses 2,25 1,27 2,11
Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 19,93 13,22 25,76
PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES -78,6 -106,03 -123,42

* Saldos en USD millones

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Elaboracion Propia

Tabla s
Razo6n Financiera CAMEL Cl-Indicador

RAZON FINANCIERA CAMEL C1

CUENTAS/ANOS

PATRIMONIO

288,56

314,79

352,76

CARTERA DE CREDITO MOROSA TOTAL -31,75

-66,68

-58,3

CUENTAS POR COBRAR 31,32

91,96

78,2

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE

ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA

INSTITUCION

PROPIEDADES Y EQUIPO

OTROS ACTIVOS

INDICADOR C1 277.43% 277.38% 223.78%

* Saldos en USD millones

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Elaboracion Propia
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Figura 14

Razones Financieras- Adecuacion del Capital
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Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Elaboracion Propia.

Se puede determinar que dichas instituciones durante los afios analizados cumplen con
la razdn financiera sugerida del 115%. Se nota una ligera variacion entre el 2019 y 2020, sin
embargo, en el 2021 existe una variacion notable, debido a un aumento de los activos del
segmento, causando que el patrimonio de las instituciones no tenga el nivel adecuado para
cubrir sus activos. En general, es necesario que las instituciones que conforman dicho segmento
mantengan sus indicadores y se ser posible los mejoren para que asi puedan seguir cubriendo
la compra de sus activos con su patrimonio.

C2

Indica el nivel de endeudamiento externo de las cooperativas que componen el
segmento, tomando en cuenta la relacion con su patrimonio total. Para este analisis se sugiere
una razoén financiera < 60%, es decir que el sector debe mantener un endeudamiento con

terceros no mayor al indicado.
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Formula:

PASIVOS FINANCIEROS

C2 = CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO = PATRIMONIO

Tabla 6
Razén Financiera Camel C2-Capacidad de Endeudamiento
RAZON FINANCIERA CAMEL C2
CUENTAS

PASIVOS FINANCIEROS (OBLIGACIONES FINANCIERAS)

PATRIMONIO

INDICADOR C2 d 32,86% 21,58%

* Saldos en USD millones

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Elaboracién Propia.

Figura 15
Capacidad de Endeudamiento
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Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Elaboracion Propia.

La Adecuacién de Capital C2 del segmento 1 de la provincia de Tungurahua cumple
con la razon sugerida, pues en el periodo analizado no supera el 60%, por lo que se puede

concluir que el patrimonio de las instituciones no se ve afectada por el endeudamiento con
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terceros. Asi mismo, se debe indicar que en el 2020 se presenta un aumento en el
endeudamiento con terceros debido a que dichas instituciones tomaron las debidas
precauciones para que su patrimonio no se vea afectado y asi hacer frente a la pandemia

COVID-19.

Calidad de Activo (A)

Para medir la Calidad de Activos se analizan dos razones financieras:

Al

Para el analisis de esta razon se sugiere un valor < 6.25%, pues mide el nivel de la
cartera de créditos improductiva, tomando en cuenta la cartera de créditos total, es decir, con
esta razon sugerida se puede determinar si la cartera de créditos improductiva no genera ningln
tipo de ingresos para las cooperativas del segmento.

Formula:

MOROSIDAD AMPLIADA
CARTERA DE CREDITO MOROSA TOTAL
Al = CARTERA DE CREDITO NETA — PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES
Tabla 7

Raz6n Financiera Camel- Calidad de Activo Al

RAZON FINANCIERA CAMEL Al

CUENTAS

CARTERA DE CREDITOS MOROSA TOTAL -31,75 -58,3

CARTERA DE CREDITOS 1306,19 1358,6 1652,36

PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES -78,6 -106,03 -123,42

INDICADOR Al -2,29%

-4,55% -3,28%

* Saldos en USD millones
Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Elaboracion Propia.
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Figura 16
Calidad de Activo - Al
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Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.

Elaborado por: Elaboracion Propia.

Este indicador ayuda a identificar el nivel de la cartera improductiva, en relacion de la

cartera de crédito total, se puede observar que en el periodo analizado cumple con la razén

financiera recomendada, por lo tanto, no existe un alto porcentaje involucrado en la cartera de

créditos improductiva es decir no genera ingresos para las Cooperativas del segmento 1 de la

provincia de Tungurahua.

A2

Esta razon financiera indica el nivel de las provisiones de la cartera brutal total,

considerando la cartera improductiva total, es decir si las provisiones de las cooperativas del

segmento estudiado cubren la cartera de crédito morosa, para esto se sugiere una razén > 100%

Formula:

COBERTURA — CARTERA GLOBAL
PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRARBLES

A2 =

CARTERA DE CREDITO MOROSA TOTAL
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Tabla 8
Raz6n Financiera Camel A2-Calidad de Activo A2

RAZON FINANCIERA CAMEL A2
CUENTAS

PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES

CARTERA DE CREDITOS MOROSA TOTAL

INDICADOR A2 247,56% 159,01% 211,70%

* Saldos en USD millones

Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Elaboracion Propia.

Figura 17
Calidad de Activo - A2
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Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Elaboracion Propia.

Como se indico anteriormente esta razon financiera se encarga de medir el nivel de
provisiones destinadas para la cartera de créditos morosa, es asi que las instituciones que
conforman este segmento cumplen con la razon sugerida, es decir que las provisiones de este
segmento logran cubrir la cartera de créditos morosa, en otros términos, logran cubrir aquella
cartera que es improductiva para las cooperativas del segmento. Cabe resaltar que en el 2020

se present6 una considerable variacion del casi un 70% a la baja debido a la pandemia COVID-
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19, para el siguiente afio se presenta una considerable recuperacion pese a la inestabilidad socio
politica del pais.

Gestion Administrativa (M)

Para poder medir la Gestion Administrativa, se analizan dos razones financieras:

M1

Determina la relacion que existe entre el nivel de activos productivos con los pasivos
con costo, para esto se sugiere una razon financiera de > 95%

Formula:

M1 = ACTIVOS PRODUCTIVOS
~  PASIVOS CON COSTO

Tabla 9
Razo6n Financiera Camel M1- Gestion Administrativa -Activos Productivos

ACTIVO PRODUCTIVO

Bancos y Otras Instituciones Financieras

229,7

2020

2039,15

340,78

2021

2504,64

415,43

Inversiones 233,13 271,57 378,75
Cartera de Créditos por Vencer 1335,97 1423,77 1707,07
Inversiones en Acciones y Participaciones 2,7 3,03 3,39

* Saldos en USD millones

Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.

Elaborado por: Elaboracion Propia.

Tabla 10

Raz6n Financiera Camel M1- Gestion Administrativa - Pasivos con Costos

PASIVOS CON COSTO

Bancos y Otras Instituciones Financieras

2019

1574,14

1496,76

2020
1825,22

1721,77

2021

2263,05

2186,93

Inversiones

77,38

103,45

76,12

* Saldos en USD millones

Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.

Elaborado por: Elaboracion Propia.
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Tabla 11
Raz6n Financiera Camel M1- Gestion Administrativa - Indicador

2019 2020 2021

INDICADOR M1 114,44% 111,72% 110,68%

Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.

Elaborado por: Elaboracion Propia.

Figura 18
Gestion Administrativo - M1
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Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Elaboracion Propia.

La razon de Gestion Administrativa M1 de las Cooperativas del segmento 1 de la

provincia de Tungurahua durante el periodo estudiado supera a la razon sugerida de > 95%, lo

que significa que las instituciones de dicho segmento logran cubrir los pasivos que generan

costos con aquellos activos que generan ingresos, hay que resaltar que en el 2020 y 2021 existe

una baja en dicho indicador ocasionado por la pandemia y por la inestabilidad del pais

respectivamente.
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M2

Indica el nivel de gastos operacionales en relacion con el total de los activos de las
cooperativas que conforman el segmento 1 de la provincia de Tungurahua durante el periodo
analizado, para lo cual se establece una razon financiera de < 7%.

Formula:

_ GASTOS OPERACIONALES

M2 ACTIVO TOTAL

Tabla 12
Razo6n Financiera Camel - Gestion Administrativa M2- Indicador

RAZON FINANCIERA CAMEL M2

CUENTAS

GASTOS OPERACIONALES 88,31 83,39 101,84

ACTIVO 1922,88 2195,38 2685,68

INDICADOR M2 4,59% 3,80% 3,79%

* Saldos en USD millones

Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Elaboracion Propia.

Figura 19
Gestion Administrativo — M2
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Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Elaboracion Propia.
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La razén financiera M2 se encarga de medir el nivel de gastos operacionales en relacion
a los activos totales de las Cooperativas del segmento estudiado, para lo cual se compara los
resultados obtenidos con la razon financiera sugerida de < 7%. Se puede deducir que el periodo
sefialado existié una disminucién de los gastos operacionales por lo que los activos de las
cooperativas de dicho segmento no se ven afectados. Esto se debe a que las cooperativas
analizadas por motivo de la pandemia COVID-19 tomaron ciertas medidas con el fin de que
sus gastos disminuyeran, en especial los gastos operacionales, medidas como la liquidacién del

personal y restriccidn en ciertos gastos correspondientes a este rubro.

Ganancias (E)

El

Determina si los ingresos de las operaciones de las Cooperativas del segmento 1 de la
provincia de Tungurahua del periodo estudiado son suficientes para poder cubrir los gastos
operativos, para ello se establece una razon financiera de > 105%, con el fin de verificar si los
ingresos son capaces de cubrir los gastos generados por las instituciones financieras de dicho
segmento.

Formula:

AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA

INGRESOS POR INTERESES EN CARTERA DE CREDITO +

EFl = OTROS INGRESOS RELACIONADOS CON LA OPERACION
GASTOS POR INTERESES +~ COMISIONES PAGADAS +

PROVISION DE CREDITOS INCOBRABLES + GASTOS OPERATIVOS

Tabla 13
Razén Financiera Camel E1- Ganancias - Indicador
2019 2020 2021

INGRESOS POR INTERESES EN CARTERA DE CREDITO 209,11 218,10 254,98
OTROS INGRESOS RELACIONADOS CON LA OPERACION 0,00 0,00 0,00
GASTOS POR INTERESES 94,05 114,58 144,02
COMISIONES PAGADAS 0,23 0,17 0,22
PROVISION DE CARTERA DE CREDITOS 19,93 37,11 28,20
GASTOS OPERATIVOS 88,31 83,39 101,84
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INDICADOR E1 103,25% 92,71% 92,96%

* Saldos en USD millones

Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Elaboracion Propia.

Figura 20
Ganancias — E1
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Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Elaboracion Propia.

La razén de Ganancias de las Cooperativas del segmento 1 de la provincia de
Tungurahua del periodo analizado no cumplen con la razon financiera sugerida de > 105% en
ningun afio del periodo establecido, lo que significa que dichas instituciones no logran cubrir
sus gastos operativos con los ingresos generados por las operaciones, por lo que es imperativo
que las instituciones busquen disminuir sus gastos operativos o0 incrementen sus ingresos, para
que asi puedan cumplir con lo planteado. Hay que indicar que, en el afio 2020, por la presencia
de la pandemia, dichas instituciones lograron disminuir sus gastos operativos sin embargo sus

ingresos no se mantuvieron o a su vez disminuyeron.
Liquidez (L)
Para medir la liquidez se analiza una razén financiera:

L1
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Indica si el grupo estudiado de las Cooperativas tienen los fondos disponibles para
cualquier tipo de retiro de los socios, por ello se establece una razén financiera de > 15%,
tomando en cuenta los fondos disponibles de dichas instituciones con relacién a los depositos

menores o iguales a 30 dias.

Formula:
L1 — FONDOS DISPONIBILES
T DEPOSITOS A CORTO PLAZO
Tabla 14

Razon Financiera Camel L1- Liquidez -Fondos Disponibles

CUENTAS

DEPOSITOS A CORTO PLAZO , 1703,62 2168,9

DEPOSITOS A LA VISTA 421,4 460,42 548,55

DEPOSITOS A PLAZO 1054,98 12432 1620,35

* Saldos en USD millones

Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Elaboracion Propia.

Tabla 15
Razon Financiera Camel L1- Liquidez - Indicador

RAZON FINANCIERA CAMEL L1

CUENTAS

FONDOS DISPONIBLES , 360,09

DEPOSITOS A CORTO PLAZO , 1703,62

INDICADOR L1 21,14% 20,22%

* Saldos en USD millones

Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Elaboracion Propia.
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Figura 21
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Fuente: Superintencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Elaboracion Propia.

En cuanto al andlisis de Liquidez se puede observar que las instituciones que componen
el segmento lograron mantenerse sobre la razon financiera sugerida de > 15%, asi también se
evidencia que las decisiones tomadas durante la pandemia surgieron efecto sobre la
incertidumbre ocasionada por la misma en los socios. La mayoria de las instituciones optaron
el endeudamiento con terceros, campafias agresivas de publicidad a través de todos los medios
y redes sociales logrando que los cuenta ahorristas confien en el sector financiero cooperativo,
sin embargo, en el afio 2021 se evidencia una ligera disminucién, esto debido a la inestabilidad

politica del pais y por el rumor de un nuevo feriado bancario.
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Conclusiones y Recomendaciones
Terminado el andlisis financiero de las cooperativas del segmento 1 de la provincia de
Tungurahua durante el periodo indicado, se puede determinar lo siguiente:

e Analizando las razones financieras se puede concluir que durante la pandemia se
presentd los siguientes resultados: la C1 durante el 2020 y 2021 disminuyo, causando
que las instituciones no puedan cubrir la compra de sus activos con su patrimonio, asi
también la C2 presento un aumento importante en su necesidad de endeudamiento con
terceros, debido a que las instituciones del sector buscaban estrategias para cubrir
posibles riesgos por la pandemia.

e Encuanto ala Al se puede observar una disminucion en el 2020, es decir que la cartera
improductiva dejo de generar ingresos en comparacion al 2019 y 2021, al analizar la
A2 se puede verificar que durante el 2020 se presento deficiencia en las provisiones
ocasionando problemas al momento de cubrir la cartera morosa.

e Por su parte, en la razén financiera M1 se puede observar una disminucion durante la
pandemia, es decir que en este afio se redujo la capacidad de cubrir los pasivos que
generan costos con los activos que generan ingresos; en relacion a la M2, se puede
indicar que, en el 2020 se presentd una considerable disminucion en sus gastos
operacionales, esto se debe a que una de las medidas adoptadas durante la pandemia
fue la liquidacion de cierto personal y la restriccion de ciertos gastos innecesarios.

e Larazdn financiera E1 presento una considerable variacion durante la pandemia, lo que
se interpreta como una disminucion en sus ingresos operacionales; ocasionando que las
instituciones del sector no puedan cubrir sus gastos operativos.

e Finalmente, la L2 presento un aumento durante el 2022, lo que se podria interpretar

como algo positivo, sin embargo, esto se debe principalmente a que las instituciones
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optaron por: el endeudamiento con terceros, estrategias para mantener y mejorar los
niveles de depositos a plazo fijo.

Con esto se puede comprobar la hipdtesis planteada: “El COVID-19 incide en la
administracion de los recursos financieros de las cooperativas de ahorro y crédito del

segmento 1 de la provincia de Tungurahua durante el periodo 2019 al 2021.”

Una vez finalizado el analisis se puede realizar las siguientes recomendaciones:

En cuanto al analisis realizado por el método CAMEL, la razén de Ganancias de las
Cooperativas del segmento 1 de la provincia de Tungurahua del periodo analizado no
cumplen con la razon financiera sugerida de > 105% en ningan afio del periodo
establecido, lo que significa que las instituciones del sector no logran cubrir sus gastos
operativos con los ingresos generados por las operaciones, por lo que se recomienda
que las instituciones de dicho segmento busquen estrategias con el fin de que sus gastos
sean controlados y en el mejor de los casos disminuyan.

Asi también se recomienda que las instituciones del sector continden utilizando el
método CAMEL, pues es una herramienta de andlisis financiero que ayuda a evaluar
los indicadores méas sensibles e importantes del funcionamiento de todas las
instituciones involucradas, ademas sirve para detectar las deficiencias, como también
la implementacién de estrategias posibles para mejorar sus indicadores mediante el
analisis de las razones financieras (C1, C2, M1, M2, E1, L1); siendo la Liquidez, la mas
importante, pues relaciona los fondos disponibles frente al total de depdsitos a corto
plazo, ademas permite medir el nivel de disponibilidad que tiene una entidad para
atender los pasivos de mayor exigibilidad

El sistema cooperativo ha ido ganando mayor participacion en el mercado financiero,

esto es algo positivo, pues en situaciones criticas, como la pandemia, dichas
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instituciones pueden mantenerse estables, por lo que se recomienda que dichas

instituciones mantengan la confianza que la sociedad depositan en ellas.
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