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Resumen

Objetivo: analizar la morosidad de las cuentas por cobrar en una compafiia de servicios-
transporte y su incidencia en la liquidez durante el periodo 2019-2021 del cantén Daule.
Metodologia: El alcance del trabajo de investigacion es de caracter descriptiva y explicativa,
donde se efectuara una descripcion de la situacion actual con el propésito de identificar el
problema y buscar la solucion donde se exponen cuéles serian las mejores alternativas de
estrategias para la morosidad de las cuentas por cobrar en una compafia de servicios-
transporte y su incidencia en la liquidez durante el periodo 2019-2021 del canton Daule, tiene
una investigacion de tipo mixta, ya que se integran los enfoques cuantitativos y cualitativos,
el objetivo de presentar informacién mas completa del fendmeno a estudiar. La recoleccion
de datos se realiza mediante dos enfoques, el primero a través del andlisis de contenido
relacionado al fenbmeno a estudiar, y el segundo mediante la realizacién de encuestas y
entrevistas a empresas de servicios contratistas. Resultados: en especifico, se puede notar
gue los costos fijos se mantienen dentro de la compafiia, sin ningun control en el aumento de
las ventas, asi como el crecimiento de las cuentas por cobrar, sin estas tener una rotacion
adecuada de cobro, quebranté directamente en la sostenibilidad financiera Discusion:
Dentro de esta problematica que refleja la compafiia por la alta morosidad de la cartera y la
insostenibilidad financiera, la compafia requiere con precipitacion promover lineamientos y
estrategias financieras que conduzcan al progreso de la competitividad y oportunidad,

buscando nuevos clientes que mantengan una capacidad de pago consistente.

Palabras Claves: Cumplimiento tributario, confianza, recaudacién tributaria, cuentas por

cobrar
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Abstract

Objective: to analyze the delinquency of accounts receivable in a transport services
company and its impact on liquidity during the 2019-2021 period in Daule canton.
Methodology: The scope of the research work is descriptive and explanatory, where a
description of the current situation will be made with the purpose of identifying the problem
and looking for the solution where the best alternative strategies for the delinquency of the
accounts receivable in a service-transport company and its impact on liquidity during the 2019-
2021 period of Daule canton, has a mixed-type investigation, since quantitative and qualitative
approaches are integrated, the objective of presenting more complete information of the
phenomenon to be studied. Data collection is carried out through two approaches, the first
through the analysis of content related to the phenomenon to be studied, and the second
through surveys and interviews with contractor service companies. Results: specifically, it can
be seen that fixed costs remain within the company, without any control in the increase in
sales, as well as the growth of accounts receivable, without these having an adequate
collection rotation, directly bankrupt in financial sustainability Discussion: Within this problem
that the company reflects due to the high delinquency of the portfolio and financial
unsustainability, the company urgently needs to promote financial guidelines and strategies
that lead to the progress of competitiveness and opportunity, seeking new clients that maintain

a consistent ability to pay

Keywords: Tax compliance, trust, tax collection, accounts receivable.
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Introduccioén
Antecedentes del Problema.

A nivel mundial el sector del transporte ha tenido afectaciones por las
situaciones del afio 2020, es asi como durante el afio 2021 la situacion fue mejorando
progresivamente y tratando de mantener un equilibrio o en la liquidez de las

compafias del sector antes indicado.

En el territorio ecuatoriano existen un gran porcentaje de compaiiias ligadas al
sector de transporte, durante al afio 2021 la situacién financiera de este sector ha
mantenido un equilibro considerable; sin embargo, existen un gran porcentaje de

morosidad en la cartera de clientes afectando la liquidez y el crecimiento.

En una compafia cuya actividad es el transporte regular o no regular de carga
por carreteras, en el Canton Daule; durante el afio 2021, mantuvo dentro de su cartera
de clientes del sector publico, con este sector mantiene varias dificultades en el
cumplimento de cobros debido que no cumple con las politicas de cobro establecidas
por la compafiia, esto genera complicaciones en la liquidez, por las rotaciones de las
cuentas por cobrar.

Para el afio 2021 la compafiia no logra cumplir sus metas de crecimiento
justamente por encontrase con un indice de liquidez insuficiente para cubrir alguna
capacidad de pago.

Dentro de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF 19)
determina el tratamiento contable de las cuentas por cobrar, cual existen un alto grado
de morosidad.

Una entidad puede utilizar soluciones practicas para medir las pérdidas
crediticias esperadas si son congruentes con los principios del parrafo 5.5.17. Un
ejemplo, de una solucion practica es el calculo de las pérdidas crediticias esperadas
sobre cuentas por cobrar comerciales utilizando una matriz de provisiones. La entidad
utilizaria su experiencia de pérdidas crediticias historica (ajustada como proceda de
acuerdo con los parrafos B5.5.51 y B5.5.52) para cuentas por cobrar comerciales para
estimar las pérdidas crediticias de 12 meses o las pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo sobre los activos financieros segun corresponda.

Una matriz de provisiones puede, por ejemplo, especificar tasas de provisiones



dependiendo del nimero de dias que una cuenta comercial por cobrar esta en mora
(por ejemplo, 1 por ciento si no esta en mora, 2 por ciento si lo esta por menos de 30
dias, 3 por ciento si lo esta por méas de 30 dias, pero menos de 90 dias, 20 por ciento
si esta en mora entre 90 y 180 dias etc.). Esto es un cliente “XYZ” con una cuenta por
cobrar de USD1000, con dias de crédito de 0 a 30 dias, debo estimar al menos el 1%
es decir USD10, con esto puedo mantener un estimado de morosidad al cierre de

cada mes.

En funcion de la diversidad de su base de clientes, la entidad utilizaria las
agrupaciones apropiadas si su experiencia de pérdidas crediticias histéricas muestra
patrones de pérdidas diferentes significativas para distintos segmentos de clientes.
Ejemplos de criterios que pueden utilizarse para agrupar activos incluyen region
geografica, tipo de producto, calificacion del cliente, garantia colateral o seguro de
crédito comercial y tipo de cliente (tal como mayorista o minorista) (IASB, NIIF 9
Instrumentos Financieros , 2017).

Por otra parte, la competitividad en el mundo corporativo o empresarial que
mantienen las empresas a nivel nacional se precisan buscando la liquidez ventajosa
basada en la practica de la buena gestion financiera que se encuentra dentro de los
libros contables llevadas a manera profesional para el crecimiento de las empresas
(Carrillo, 2015).

Por consiguiente, la liquidez de las empresas se entiende en la capacidad para
enfrentar los compromisos de pago en los plazos establecidos con sus empleados,
proveedores, bancos, etc., para asi asegurar el desarrollo normal de sus actividades.
Donde se exige sea fijada por conocimientos de la empresa y de su actividad, normas
o politicas establecidas a través de la planificacion estratégica las cuales deben ser
claras y estables (Garrido, 2019).

Dentro de nuestra investigacion buscamos algunas alternativas que podria
tener este sector para mejorar la liquidez y sobre todo cuando gran porcentaje de
clientes son del sector publico.

La Corporacién Nacional de Electricidad CNEL - EP, empresa de servicios
publicos estratégicos, se dedica a la distribucién de energia eléctrica y es la Unica
empresa autorizada para prestar este servicio en régimen de monopolio estatal hasta

el afio 2020. Tiene 2.609.818 suscriptores en el 96,52% de la recaudacion, y la



recaudacion es del 78,50%, una disminucion de casi el 20% con respecto a 2019.

Actualmente, sus servicios se ofrecen en 10 estados del pais.

Corporacion Publica Estratégica de Electricidad Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL - Se rige por la Ley Organica de Gestion Organizacional por el
Proceso EP. Dentro del proceso de apoyo, el area de Gestion del Talento Humano es
el motivo de estudio de este aprendizaje de caso. Asignacion del Sector Talento
Humano segun Reglamento (CNEL.EP, 2021) y redirecciones para casos de estudio
a: Asistir en el desarrollo de recomendaciones para mejorar los procedimientos
relacionados con politicas, planes, procesos, perfiles de trabajo, reclutamiento,
seleccidén, contratacion, incorporacion de talentos especificos de competencias y

otros subsistemas de gestion de talentos.

Desarrollo e implementacién de subsistemas de planificacion, seleccion e
implementacion de personal, clasificacion y evaluacion de cargos y compensaciones,
y actualizaciones en los sistemas internos de administracion de personal,
preaprobados por los gerentes; e informacién y procedimientos relacionados con la
administracion de ndémina, pagos al IESS y otras obligaciones comerciales del CNEL
EP. AD

Realiza las acciones propias del sistema de compensacion de acuerdo con los
lineamientos de la agencia y las disposiciones legales para que se realicen en tiempo
y forma. Ejemplos Monitorear la persistencia y asistencia del personal de CNEL EP
durante su trabajo y reportar periédicamente cualquier novedad que se encuentre a
sus gerentes. (pag. 96)

La Empresa Publica Estratégica de Electricidad Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL - EP tiene algunas deficiencias relacionadas con los
procedimientos de cobro de deudas y puede tender a contratar empleados sin el
conocimiento suficiente de tareas especificas. Esto generalmente se hace en la parte
de administracion. Con una gran cartera de clientes, la inexperiencia y el descuido
pueden llevar a una catastrofe que puede dafiar la imagen de su empresa.

En este sentido, en nuestro caso de estudio, la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporaciéon Nacional de Electricidad CNEL EP y la compaiiia., se
sumaran a procesos de valor agregado como la gestion de operaciones técnicas, la
gestién de operaciones comerciales, la gestién de operaciones descentralizadas y

actividades relacionados con la red de metro en cartera para el periodo marzo 2020

3



a agosto 2021. Bajo este tema, ¢ existe la necesidad de definir el estado actual de la
cartera en varios segmentos y estrategias para incrementar la tasa de recuperacion

de clientes publicos, privados, grandes y especiales en el corto y mediano plazo?
La Compafiia del cantén Daule

La compafiia es una empresa en Ecuador, con sede principal en Daule. Opera
en sistemas de transito de bus u otros vehiculos motorizados sector. La empresa fue
fundada en 18 de agosto de 2014. Actualmente emplea a 4 personas desde el 2019.
En sus udltimos aspectos financieros destacados, la compafia reporté un déficit de
ingresos netos de 21,59% en 2020. (EMIS, s.f.)

Con un capital suscrito de $3.200,00 y un valor nominal de acciones en
$1.000,00. Se encuentra ubicada en la provincia de guayas, cantén Daule en la calle
Piedrahita 202, Edif. Moreno Flores. Su objeto Social indica que la compaiiia se
dedicara exclusivamente al transporte terrestre de carga mixta cuya descripcion es
transporte terrestre de pasajeros por sistemas de transporte urbano que pueden
abarcar lineas de autobus, tranvia, trolebus, metro, ferrocarril elevado, lineas de
transporte entre la ciudad y el aeropuerto o la estacién etcétera. El transporte se
realiza por rutas establecidas siguiendo normalmente un horario fijo, y el embarque y
desembarque de pasajeros en paradas establecidas. Incluye la explotacién de
funiculares, teleféricos, etcétera, que formen parte del sistema de transporte urbano.

(Superintendencias de compainias, valores y seguros, 2014) Acciones distribuidas:



Tabla 1

Acciones de la compafiia

o ] ] . Medidas
No Identifica Nacionali Tipo De )
) Nombre ) Capital Cautela
cion dad Inversiéon
Res

09999999 o )

1 99 Accionista 1 Ecuador Nacional $ 40,00000 N
09999999

2 99 Accionista 2 Ecuador Nacional $ 1000000 N
09999999 o ]

3 99 Accionista 3 Ecuador Nacional $ 1000000 N
09999999

4 99 Accionista 4 Ecuador Nacional $ 1000000 N
09999999

5 99 Accionista 5 Ecuador Nacional $ 5000000 N
09999999

6 99 Accionista 6 Ecuador Nacional $ 1000000 N
09999999 o ]

7 99 Accionista 7 Ecuador Nacional $ 10,00000 N
09999999 o )

8 99 Accionista 8 Ecuador Nacional $ 1000000 N
09999999 o .

9 99 Accionista 9 Ecuador Nacional $ 50,000.00 S
09999999 o ]

10 99 Accionista 10 Ecuador Nacional $ 50,00000 N
09999999 o )

11 99 Accionista 11 Ecuador Nacional $ 50,00000 N
09999999

12 99 Accionista 12 Ecuador Nacional $ 40,00000 N
09999999 o )

13 99 Accionista 13 Ecuador Nacional $ 10,00000 N
09999999 o ]

14 99 Accionista 14 Ecuador Nacional $ 7000000 N
09999999 o )

15 99 Accionista 15 Ecuador Nacional $ 50,00000 N
09999999 o .

16 Accionista 16 Ecuador Nacional $ 2000000 N

99



17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99

Accionista 17

Accionista 18

Accionista 19

Accionista 20

Accionista 21

Accionista 22

Accionista 23

Accionista 24

Accionista 25

Accionista 26

Accionista 27

Accionista 28

Accionista 29

Accionista 30

Accionista 31

Accionista 32

Accionista 33

Accionista 34

Accionista 35

Accionista 36

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

$ 40,000.00
$ 50,000.00
$ 10,000.00
$ 40,000.00
$ 50,000.00
$ 40,000.00
$ 50,000.00
$

19,200,000.00

$ 90,000.00
$

10,140,000.00

$ 40,000.00
$ 10,000.00
$ 10,000.00
$ 50,000.00
$ 40,000.00
$ 80,000.00
$ 50,000.00
$ 10,000.00
$ 50,000.00
$ 10,000.00



37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99

Accionista 37

Accionista 38

Accionista 39

Accionista 40

Accionista 41

Accionista 42

Accionista 43

Accionista 44

Accionista 45

Accionista 46

Accionista 47

Accionista 48

Accionista 49

Accionista 50

Accionista 51

Accionista 52

Accionista 53

Accionista 54

Accionista 55

Accionista 56

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

10,000.00

10,000.00

10,000.00

50,000.00

10,000.00

40,000.00

10,000.00

40,000.00

10,000.00

40,000.00

10,000.00

50,000.00

10,000.00

50,000.00

10,000.00

40,000.00

70,000.00

10,000.00

10,000.00

40,000.00



57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99
09999999
99

Accionista 57

Accionista 58

Accionista 59

Accionista 60

Accionista 61

Accionista 62

Accionista 63

Accionista 64

Accionista 65

Accionista 66

Accionista 67

Accionista 68

Accionista 69

Accionista 70

Accionista 71

Accionista 72

Accionista 73

Accionista 74

Accionista 75

Accionista 76

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

40,000.00

50,000.00

50,000.00

50,000.00

20,000.00

20,000.00

20,000.00

50,000.00

20,000.00

90,000.00

10,000.00

40,000.00

10,000.00

40,000.00

50,000.00

40,000.00

90,000.00

10,000.00

40,000.00

10,000.00



09999999

77 99 Accionista 77 Ecuador Nacional $ 20,000.00
09999999 o )

78 99 Accionista 78 Ecuador Nacional $ 10,000.00
09999999 o )

79 99 Accionista 79 Ecuador Nacional $ 50,000.00
09999999

80 99 Accionista 80 Ecuador Nacional $ 40,000.00
09999999 o )

81 99 Accionista 81 Ecuador Nacional $ 50,000.00

Nota. Adaptado de informacion obtenida mediante consulta a la Superintendencia de
Compaiiias, (2022)



Capitulo 1: Problema
Formulacion del Problema

Por lo antes planteado, el presente trabajo tiene como finalidad responder la
siguiente problematica:

¢Como incide la morosidad de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
compaiiia, durante el periodo 2019-20217

Sistematizacion del problema

1. ¢Qué politicas implementa la compafia en la recaudacién de saldos
vencidos en cuentas por cobrar?

2. Expresar sobre la liquidez y la rotacion de cuentas por cobrar de la
empresa respecto del analisis que se encuentra.

3. Larelacién que tiene esta morosidad con la liquidez de la empresa

Justificacion

La presente investigacion tiene como objetivo conocer de qué manera influye
la morosidad de las cuentas por cobrar en la compafiia y su incidencia en la liquidez
durante los periodos 2019-2021 del canton Daule, en la cual se pretende aportar
soluciones que sirvan de apoyo para prevenir los retrasos en los pagos logrando de
esa manera rentabilidad y una capacidad congruente de pagos. Se estableceran
politicas de cobro, seguimiento constante de los procedimientos que se aplican para
verificar el control de la cartera por cobrar ya que puede ser uno de los principales
factores por lo cual la compafia tiene lenta recuperaciébn en su cartera, la

administracion debe gestionar y ejercer que se cumplan los tiempos acordados.

La falta de compromiso en los plazos establecidos por parte del cliente ha
hecho que la empresa tenga problemas dentro de la liquidez impidiendo a los
administradores a cumplir con sus responsabilidades a tiempo; poniendo en peligro
la imagen de la empresa disminuyendo la calidad de los servicios, convirtiendo a las
empresas en necesidades para mantener niveles apropiados de fondos liquidos para
asi enfrentar las necesidades financieras

La investigacion es de tipo documental. La cual ayuda a analizar los estados
financieros e informes en los puntos relevantes a la morosidad en las cuentas por

cobrar, liquidez y rentabilidad.
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Para el presente estudio el instrumento utilizado es una ficha técnica de
recoleccion de datos, analisis y revision de los estados financieros de la compafia
por los periodos 2019-2021. Que servira para comparar cifras relevantes, mismas que
seran de gran apoyo para evitar la morosidad de las cuentas por cobrar en proximos

periodos.

Objetivo General

Analizar la morosidad de las cuentas por cobrar en una compafia de servicios-
transporte y su incidencia en la liquidez durante el periodo 2019-2021 del canton

Daule.

Objetivos Especificos

1. Establecer las politicas de cobranzas y la morosidad de la compaifiia de
servicios-transporte.

2. Determinar la rotacion de cuentas por cobrar y de la compafia de
servicios-transporte frente a su cliente mayoritario del sector publico.

3. Analizar como incide la morosidad de cuentas por cobrar sobre la

liquidez en la compaiiia de servicios-transporte.
Preguntas de Investigacion

¢ Como se establece las directrices internas en relacion con la cobranza y el

control de la morosidad en la compafia?

¢, Qué indicadores o ratios financieras puede describir el proceso y los
resultados en la gestion de las cuentas por cobrar en la compafia?

¢,Como incide la morosidad de cuentas por cobrar sobre la liquidez en la

compania?
Limitaciones y Delimitaciones

Figura 1l

La delimitacién del objeto en el espacio fisico-geografico
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Nota:

La delimitacién del problema es realizar el analisis la morosidad de las cuentas
por cobrar en la compafia de servicios-transporte y su incidencia en la liquidez
durante el periodo 2019-2021. Ubicada en el cantén Daule provincia del Guayas en
las calles Vicente Piedrahita y Rocafuerte. Se entrevisto al personal administrativo
con el fin de recolectar datos necesarios para el andlisis. Es importante mencionar
gue el estudio se realiza en base a los reportes entregados por la compairiia en lo que
respecta a la cartera por cobrar, para prevenir la morosidad y mejorar las técnicas de

cobranzas.

Otros recursos otorgados por la compafia son sus estados financieros y

movimiento de los pagos en la cuenta bancaria.
Limitaciones del Problema

En el trabajo de investigacion no se tuvo limitaciones, ya que la companiia esta

predispuesta a brindar cualquier tipo de informacion que se Util para este estudio.
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Capitulo 2: Marco Tedrico

El capitulo uno concierne al desarrollo te6rico conceptual de las variables
dependiente e independiente planteados dentro del estudio investigativo, y que se
explican a través de las teorias, asi mismo de aquellos conceptos relacionados al
estudio, de tal manera, que el tema expuesto en la presente investigacion sea
concreto y comprensible.

Segun Ghersi, (2001) las cuentas incobrables se originan cuando se concluye
gue no se tendra éxito en el cobro de las cuentas por cobrar. Para efectuar la provision
de cobranza dudosa, deben analizarse las probabilidades de cobranza de las cuentas
por cobrar y establecer una politica que represente esa probabilidad. Hay diferentes
meétodos para realizar el calculo de la provisién. Puede estimarse sobre las ventas al
crédito, sobre el saldo de las cuentas por cobrar o haciendo un andlisis mas detallado

de la antigiiedad de los saldos de las cuentas por clientes.

El autor indica lo importante que es seguir un proceso cronolégico para que la
empresa pueda marchar correctamente, desde la elaboracion de la mercaderia hasta
la entrega de la misma. Para que esto pueda funcionar, todos los departamentos
deben aportar lo mejor de si. Asegurando mayores ventas y con ello un flujo de dinero

adecuado para el giro normal de la empresa.

Bodie y Robert C, (2004) La extension de un crédito comercial a los clientes
por un tiempo prudencial; en la mayoria de los casos es un instrumento utilizado en
la mercadotecnia para promover las ventas, por ende, las utilidades, con el fin de
mantener a sus clientes habituales y atraer a nuevos.

Lo que los autores indican es que la liquidez depende de la gestién constante
gue se tenga en la cartera por cobrar, de esta manera las compafias podran cumplir

con sus obligaciones tanto a corto como largo plazo.

De acuerdo con Guajardo (2008) las cuentas por cobrar estan directamente
conectadas con las ventas dentro de la empresa, ya que una no funciona sin la otra.
Debido a que ambas cumplen con una linea de crédito, es decir, cuando ventas se
realizan a crédito, las cuentas por cobrar se inflaran mas. Con esto podemos concluir
gue las cuentas por cobrar son indispensables para toda empresa, debido a que
atreves de ellas podemos constatar el nivel de produccion o ventas que las compafias
mantiene, ademas muestran la facilidad de pagos que otorgan estas empresas hacia

sus clientes.
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Zutter (2012) EI segundo componente del ciclo de conversion del efectivo es el
periodo promedio de cobro. Este periodo es la duracion promedio de tiempo que
transcurre desde la venta a crédito hasta que el pago se convierte en fondos Utiles
para la empresa. El periodo promedio de cobro consta de dos partes. La primera es
el tiempo que transcurre desde la venta hasta que el cliente envia el pago por correo.
La segunda parte es el tiempo que transcurre desde que el cliente envia el pago hasta
gue la empresa recibe los fondos correspondientes en su cuenta bancaria. La primera
parte del periodo promedio de cobro implica administrar el crédito disponible para los
clientes de la empresa, y la segunda parte implica cobrar y procesar los pagos. Esta
seccion del capitulo analiza la administracion del crédito de las cuentas por cobrar de
la empresa. El objetivo de la administracion de las cuentas por cobrar es cobrarlas
tan rapido como sea posible, sin perder ventas debido a técnicas de cobranza muy
agresivas. El logro de esta meta comprende tres temas: 1. estandares de crédito y

seleccion para su otorgamiento, 2. términos de crédito y 3. supervision de crédito.

En resumen, se interpreta que para generar una buena liquidez en la empresa,
sus cuentas por cobrar deben estar al dia, gestionando que se cumplas con las
politicas propuestas a nuestros clientes, de tal forma la compafiia podra cumplir con
sus deudas y pagos a proveedores.

Vasquez y Vega (2016) Indican en su desarrollo de tesis titulado: Gestion de
cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa Consermet S.A.C.,
distrito de Huanchaco, afio 2016, para obtener el Titulo Profesional de Contador
Publico, por la universidad privada Antenor Orrego facultad de ciencias econdémicas
escuela profesional de contabilidad. ElI Objetivo General busca determinar de qué
manera la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa
CONSERMET S.A.C., distrito de Huanchaco, afio 2016. El disefio bésico de nuestra
investigacion es explicativo causal, mediante el cual se investigo las causas y efectos,
asi como la relacion de las variables, y en qué circunstancias se desarrollo la situacion
en estudio. La unidad de analisis fue los documentos por cobrar que permiten evaluar
la situaciébn econdmica de la empresa y dar solucién al problema planteado en la
investigacion. Por lo cual, permite obtener informacion a través de la aplicacion de un
cuestionario, guia de observacion y analisis a los estados financieros de la empresa.

Finalmente concluyo a través de los resultados, que la inadecuada gestion de cuentas
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por cobrar genera un grave problema de liquidez en la empresa, impidiendo cumplir

con sus diversas obligaciones con terceros.

El trabajo anteriormente expuesto es de gran ayuda para el estudio presente,
ya que permite visualizar de qué manera la empresa realiza su gestion de cobranzas.
Ademas, con base a estos resultados se puede comparar los principales factores que
inciden en la morosidad de las cuentas por cobrar.

Castillo, Gilvest (2021)El éxito o fracaso de una buena gestion operativa
dependera de las decisiones que se consideren para maximizar los recursos internos
dentro del mercado y de las condiciones socioecondémica de que se dispongan.

Cuando se decide otorgar créditos, se debe tener en cuenta que se esta
asumiendo un riesgo importante al designar un porcentaje del total de las ventas para
ser recuperado en plazos, mediante los procesos de cobranzas. En este sentido, se
pretende minimizar el riesgo siguiendo estrategias que brinden informacion suficiente
y confiable para asumir compromiso.

Totalmente de acuerdo con lo que indica el autor, debido a que siempre
existiran riesgos al momento de otorgar un crédito, nuestro producto o servicio puede
guedar impago, si cae en las manos incorrectas, por ello debemos ser muy selectivos
a la hora de elegir nuestros clientes.

Tomas y Batlle (2008) “Una gestion de cobranza mal definida o que no es bien
entendida puede llevar a tomar estrategias equivocadas o costosas”.

Se interpreta, que debe existir una buena segregacion de funciones con los
empleados, para que de esta manera puedan realizar el trabajo que les corresponde
de la mejor manera.

(Zurita, 2017) “El analisis financiero se basa en el calculo de indicadores
financieros que expresan la liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento,
rendimiento y rentabilidad de una empresa. Se considera que una empresa con
liquidez es solvente pero no siempre una empresa solvente posee liquidez”.

Realizar un analisis financiero resulta de mucha importancia para la compariia
de transporte, ya que es el medio donde se interpreta la informacion financiera de
manera practica y ver la situacién actual de las cooperativas tomando decisiones
correctas a través de ratios e indicadores, donde se establezcan obligaciones que
sean de corto o largo plazo, en caso de que haya céalculos erroneos poder corregirlos

manteniendo una estabilidad.
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(Besley, 2011) Los indicadores de rentabilidad, denominados también de
rendimiento o lucrativos, sirven para medir la efectividad administrativa de la empresa
para controlar gastos y costos, y de esta manera convertir las ventas en utilidades.
Desde el punto de vista del inversionista, lo fundamental de analizar la aplicacion de
estos indicadores radica en la manera de cémo se produce el retorno de los valores

invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total).

Es de suma importancia que la compafia tenga una rentabilidad adecuada ya
gue le permite conocer cuanto dinero se ha ganado después de una inversion, es aqui
donde se realizan céalculos mediante la aplicacion de indicadores financieros, para
conocer si hay o no excedentes generados por diferentes operaciones, y de esta
manera poder solventar sus gastos, costos y tomar decisiones en invertir sus recursos

monetarios en activos corrientes el cual pueda generarle mayor rentabilidad.

El articulo cientifico titulado Incidencia de la morosidad de las cuentas por
cobrar en la rentabilidad y la liquidez: estudio de caso de una Empresa Social del
Estado prestadora de servicios de salud, de (CARDENAS G & VELASCO B, 2014),
publicado por la Revista Facultad Nacional De Salud Publica, en Ocafia, Colombia,
demostré que las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la entidad, atribuyendo
este desbalance a tres factores, el alto indice en las cuentas por cobrar, alto indice
de endeudamiento para cancelar obligaciones financiero, laborales y proveedores, y
la falta de politicas de cobro. Los autores concluyen que el acelerado crecimiento de
las ventas aumenta las cuentas por cobrar y al no tener politicas de cobro adecuadas
ello incide en la sostenibilidad financiero de la empresa. El anteceden contribuye al
objetivo de estudio, sosteniendo que debe medirse el nivel de las cuentas por cobrar,
ya que el exceso los desequilibra financieramente.

En el Articulo Cientifico titulado Las cuentas por cobrar y su impacto en la
liquidez de la empresa Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA (Coll, 2017),
publicado por Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, Guayaquil,
Ecuador, concluyo que las politicas y procedimientos para las cuentas por cobrar que
las empresas tienen estipuladas, deben tener un seguimiento y control adecuado
aplicando técnicas de cobro y evitando dar créditos a largo plazo, ya que estas suelen
ser de mayor riesgo para la empresa, ademas tener en cuenta que el personal

encargado de este trabajo debe conocer el impacto que tienen las cuentas
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incobrables en la liquidez de la empresa. El anteceden contribuye a reforzar la

relacion que tiene las cuentas por cobrar y la liquidez.

En la tesis titulada, Analisis de la gestion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez y rentabilidad de Solca Nucleo De Loja periodo comprendido
entre 2008-2014, de (Goana, 2014) Universidad Nacional De Loja, Ecuador, en la
cual concluyo que, al no realizar una adecuada gestion de las cuentas por cobrar,
ocasiona que los saldos de afio a afio se acumulen y se conviertan en incobrables,
generando un gasto para la empresa y por lo tanto afectan tanto su liquidez y
rentabilidad porque al no ser estas recuperadas a tiempo no se dispone del efectivo
necesario para ser frente a los gastos en las que se ve encaminada la entidad. El
antecedente refuerza que al no tener una adecuada gestion en las cuentas por cobrar

habra incidencia en la liquidez de la empresa.

(Brachfield, Gestion Del Crédito Y Cobro, 2009) Todas las empresas necesitan
liquidez como el cuerpo humano necesita la sangre que corre por sus arterias para
seguir vivo. Los impagos son retenciones del precioso liquido vital que perjudican a
todo el organismo y los incobrables son hemorragias que deben ser cortadas para

evitar que el cuerpo se llegue a desangrar.

Por estos motivos es necesario que los flujos de cobro funcionen bien y que las
empresas obtengan liquidez constante. Cuando una empresa no cobra puntualmente,
no podra atender sus obligaciones de pago y su tesoreria entre en crisis. Pero el
descuento de efectos y los servicios de factoring, aunque ofrecen ventajas a las
empresas para la gestion financiera y la obtencion de liquidez, suponen un coste
financiero elevado y estan fuera del alcance de muchos negocios. (Pag.14)
(Brachfield, 2014) Es importante destacar que los impagados no siempre son
originados por problemas de solvencia, puesto que existen otras causas ajenas al
cliente y a los problemas de dinero. El analisis revisado minuciosamente de todas las
causas; y el determinar cuantitativamente y cualitativamente permite buscar

soluciones definitivas al problema de los impagados estos se deben a:

e Causa de iliquidez y problemas financieros: La empresa deudora sufre un
desfase de tesoreria entre los cobros y los pagos, produciéndose un “cash

flow” a corto plazo negativo.
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e Causas econdmicas: Generalmente trata de empresas cuyos beneficios son
insuficientes y su rentabilidad es excesivamente reducida para que el negocio
sea viable.

e Causas circunstanciales: El deudor esta atravesando dificultades coyunturales,
como puede ser una enfermedad, un siniestro empresarial, la pérdida de un
pedido importante, la entrada de un competidor extranjero.

e Causas culturales: El deudor, aun teniendo dinero, no paga porque carece de
cultura del “no pago” viene muchas veces fomentada por la cultura social
imperante en el pais.

e Causas de nivel intelectual: Este tipo de deudores debido a su bajo nivel
educativo, son incapaces de darse cuenta de los perjuicios que estan
provocando a sus proveedores al retrasar los pagos de forma reiterada.

e Causas emocionales: Estos deudores impagan para castigar al proveedor por
una conducta que ellos consideran improcedente, en otras palabras, el
auténtico motivo es fastidiarlo.

(Perea, 2008) da a conocer unos consejos para evitar la morosidad, las
mejores armas contra el moroso son la perseverancia, la constancia y la insistencia.
Segun el referido autor, para evitar llegar a situaciones criticas y conseguir cobrar a
los clientes morosos se deben tener en cuenta varios factores, entre ellos, los
siguientes:

e Eltiempo

e Periodos de riesgo

e Factor confianza

En el primer factor, segun el autor, actuar con rapidez es fundamental, pues en el
primer mes se pueden recuperar la mayoria de las facturas impagadas, o sea,
alrededor del 81%. En los meses posteriores tal porcentaje se reduce
significativamente. Con respecto al segundo factor, este autor no advierte sobre la
existencia de periodos de riesgo. Hay épocas del afio - como por ejemplo los meses
de enero, julio, agosto y diciembre - en las cuales resulta mas probable que se
produzca un impago por parte de un cliente.

En relacién al tercer factor, cabe sefialar, de acuerdo con el mencionado autor, que
el moroso suele seleccionar a quién va a dejar de pagar 0 a quién va a retrasarle el

pago porque tienen establecidos prioridades de pago. Normalmente, las empresas
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deciden por no pagar a quién esté mas alejado geograficamente. Los morosos
siempre intentan ganar tiempo diciendo que van a pagar. Aqui juega un papel
importante el factor confianza, ya que los peores morosos son los amigos. (Pag.107)
En definitiva, las claves contra los morosos, segun Gala (2008), son las que aparecen
a continuacion:

e Anadlisis previo de los créditos (procurar ser cliente de los mismos bancos que
el moroso, pedir referencia a éstos de los clientes con los que se trabaje, utilizar
informacion del Registro Mercantil, de proveedores y de otros clientes)

e Establecer un limite de crédito (en funcién de los distintos tipos de clientes)

e Realizar correctamente la apertura de créditos del cliente (datos fiscales, de
facturacion, direccién, datos personales, etc.)

e Procurar utilizar métodos de cobro que garanticen el pago (domiciliaciones
bancarias)

e Conocer los sistemas internos de pago del deudor (qué dias paga, porqué
medio)

e Volcarse en los sistemas de facturacion, obtener la firma y aceptaciéon del
deudor en presupuestos

e Prevenir el vencimiento en el pago, anticipando la comunicacion con el deudor
para asegurar el mismo; y

e Conseguir controlar el gasto derivado de las insolvencias de clientes.

(Eslava, 1992) indica algunos puntos clave para combatir la morosidad:
1. Determinar el riesgo comercial o cliente

Establecer un limite de crédito de acuerdo con el tipo de cliente

Cuidados en la elaboracién de la factura

Utilizacion de los distintos métodos de cobro y recobro

a bk~ 0N

Combatir los mitos en la gestién de cobros.

(Montafia, 2008) La morosidad seria el retraso en el cumplimiento del pago de
obligaciones contraidas, por tanto, se trata de un incumplimiento de contrato de pago
en fecha predeterminada. Los perjuicios que puede ocasionar la morosidad entre las
empresas indudablemente, es un tema de especial relevancia para las
organizaciones, principalmente por el hecho de que puede provocar la insolvencia de
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quien la padece e incluso derivar en una situacion de concurso de acreedores si no
se controla adecuadamente. La morosidad, sobre todo si se generaliza, introduce un
riesgo afiadido en el tejido empresarial que provoca efectos perversos en cadena que

pueden perjudicar gravemente la continuidad financiera de las empresas.

(Riofrio, 2016) Por otra parte, la rentabilidad empresarial juega un papel
imprescindible dentro de los estados financieros, por tanto, se sefala que los
inversionistas son encargados de manejar esta area y generar operaciones que
brinden los resultados proyectados ya sea a corto o largo plazo, de tal forma generar

nuevas estrategias para cumplir con sus proyecciones.

Ademas, se afiade que la rentabilidad se obtiene a través de las ganancias
obtenidas sobre la inversion realizada, y su objetivo es maximizar los beneficios de la
empresa, por tal razén, es imprescindible conocer la rentabilidad que genera la
empresa de tal forma estar al tanto si la inversion generé utilidades caso contrario,

detectar errores y buscar nuevas estrategias para lograr la rentabilidad deseada.

Para la compafia de servicio-transporte es fundamental, tener en cuenta que
papel juega la rentabilidad empresarial, ya que es donde se presenta estudios de
resultados en términos referentes el cual tenga relacién: entre las inversiones y los
recursos que posea la companiia, donde permita generar proyecciones que brinden
beneficios y poder implementar nuevas estrategias para dar un mayor logro de sus

objetivos.

(Hurtado, 2017) Por lo tanto, estos indicadores surgen de la necesidad de
medir la capacidad que tienen las empresas para cancelar sus obligaciones a corto
plazo. Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta una empresa para
pagar sus pasivos corrientes con el producto de convertir a efectivo sus activos
corrientes, en menos de un afo.

Cada indicador aplicado es de mucha importancia para la compafia, pero hay
unos especificos que sirven para medir la disponibilidad y estabilidad de sus recursos
financieros y econémicos, que nos permita conocer si tiene liquidez suficiente para
cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, y de existir algin excedente
de efectivo, poder invertirlo para obtener mas rentabilidad generando beneficios para
los miembros de la institucion.

(Jiménez, 2008) enfatizo que la finalidad de las ratios es investigar la

adecuacion entre los recursos financieros y la inversion de la empresa. Todas las

20



empresas tienen una serie de recursos financieros que van a estar materializados en

Su estructura econdmica y la composicion de esta estructura econdomica dependera

de cudl sea la finalidad de la empresa.

Adicionalmente (Jiménez, 2008) afirmo que hay varias ratios financieras
aplicables al sector econémico:

e Coeficiente de estabilidad: esta ratio nos indica la relacion entre el activo no
corriente y las fuentes de financiacion de la empresa a largo plazo. Este
coeficiente es favorable cuando es superior al 100%.

 Indice de envejecimiento del inmovilizado: Este indice nos informa del grado de
envejecimiento del inmovilizado. Cuanto més cercano a 0 sea, mas nuevo sera el
inmovilizado, cuanto mas cercano sea a 100 més viejo seré el inmovilizado.

 Indice de solvencia a c¢/p: nos informa de la capacidad que va a tener la empresa
de devolver sus deudas a c/p; en esta ratio se considera todo el activo corriente
de la empresa.

e Coeficiente acido: en el coeficiente acido se eliminan las mercaderias del
numerador siendo la ratio restante igual al anterior, ya que existe un pequefio
riesgo de que esas mercaderias no lleguen a venderse.

e Coeficiente de garantia: esta ratio nos va a indicar la seguridad o incertidumbre
gue existe de que los acreedores vayan a cobrar sus créditos, cuanto mayor sea
el indice, mayor sera la garantia para los acreedores, ya que nos informa de los
activos totales que tiene la empresa para hacer frente a su pasivo exigible. (p.
575)

Las ratios financieras son unas formulas establecidas, mediante indices de
medicion, que nos permite visualizar los resultados de los nimeros ingresados de dos
periodos diferentes, que seran tomados de los estados financieros de la empresa.
Segun, (Caballero, 2008) nos dice que “constituyen herramientas importantes
utilizables para el analisis de las cifras pasadas contenidas en dos estados
financieros.” (p.1.3)

Las ratios de liquidez son Utiles para todas las compafiias que tienen como
objetivo tener beneficios a largo plazo por lo cual se debe cancelar obligaciones con
la capacidad de pago. Segun (Bustamante, 2008), “Evalua la capacidad de pago que

tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de corto plazo”.
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La ratio de rentabilidad evallUa la capacidad de generar utilidades por parte de
la empresa, el buen manejo severa reflejado en los resultados econdmicos de la
empresa. Segun (Walter, 2009).“Estas ratios miden la capacidad de la empresa para
producir ganancias, por eso son de mayor importancia para los usuarios de la
informacion financiera, son las ratios que determinan el éxito o el fracaso.”

La ratio indice de Liquidez mide la capacidad de cumplir sus pagos que tiene
la empresa, para afrontar sus responsabilidades a corto plazo, por lo tanto, la empresa
debe contar con dinero en efectivo para cubrir cualquier eventualidad. Segun
(GARZOZI PINCAY, PERERO TRIGRERO, RANGEL LUZURIAGA, & VERA
ALCIVAR, 2017) “Es la capacidad de atender pasivos a corto plazo, por poseer dinero
en efectivo o activos que se transforman facilmente en efectivo, dentro de una
institucion financiera, la liquidez se evalla por la capacidad para atender los
requerimientos de efectivo de sus depositantes en el tiempo en que lo soliciten y

nuevas solicitudes de crédito. (p,4)

El supuesto basico conocido como “Negocio en marcha” considera que una
entidad existe y opera, continuard operando y no existe intencién de liquidar o
interrumpir dicha actividad. Las normas de auditoria exigen una evaluacion sobre la
adecuada utilizacion que realiza la gerencia sobre este supuesto y a su vez,
determinar si existe o no una incertidumbre material sobre el cumplimiento de dicha
hipétesis. La norma exige valorar el comportamiento futuro de hechos o condiciones
gue pueden ocasionar incertidumbres y hace énfasis en situaciones relacionadas con
la entidad y sus riesgos. Este supuesto del negocio en marcha también tiene
consideraciones sobre el registro de los activos y pasivos, los cuales se realizaran y
liquidaran en la marcha normal de la entidad.

La norma contable, enfatiza en la situacion futura de la entidad y no se refiere
directamente a la auditoria de situaciones pasadas que también pueden ocasionar
incertidumbres, relacionadas con los procesos de reconocimiento y valoracion. Dicha
norma solo se concentra en situaciones no sucedidas o con probabilidad de
ocurrencia y no evalla las que ya estan incluidas en la informacion financiera, al
parecer las estimaciones de la gerencia y los disefilos normativos se presumen

neutrales y libres de error.
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Se pretende explorar los antecedentes contables del “negocio en marcha” con
la finalidad de caracterizar al menos: a) las condiciones actuales que exige la norma
de auditoria frente a su evaluacién; b) las caracteristicas conceptuales que se
incluyen en los marcos de informacion financiera sobre dicho supuesto, segun la NIC
1 y los marcos conceptuales 2010 y 2018; c¢) las primeras discusiones y criticas, las
cuales estuvieron orientadas a una concepcidn de valoracion contable, un
cuestionamiento sobre la relacién del negocio en marcha con los principios contables,
y su rechazo al vinculo con la valoracion al costo historico, entre otros; también, d)
identificar el significado del negocio en marcha en las grandes declaraciones sobre
principios de contabilidad, su estatus conceptual y sus relaciones con los principios

contables.

De este modo plantear que los antecedentes de la contabilidad vinculan el
supuesto de la empresa en funcionamiento a discusiones sobre su naturaleza como
principio de valoracion contable de los activos y pasivos, y discuten de forma amplia
su naturaleza como supuesto, llegando a considerar incluso la conveniencia de purgar
a la contabilidad de dicha concepcién, asumiendo que la continuidad futura de la

entidad debe ser un predicado que se soporte en evidencia y no un supuesto basico.

El andlisis de los antecedentes y sus discusiones permitira sugerir que la norma
de auditoria, esta conectada con la condicion futura de la entidad, pero no en el mismo
modo con el sistema contable y sus procesos de valoracion y estimacion, lo cual no
corresponde a la naturaleza de las discusiones contables que inicialmente
consideraron al negocio en marcha en dos sentidos, uno relacionado con la entidad,
su operacion y existencia futura, y el segundo relacionado como criterio de valoracion,
discusion entre criterios de valoracion relacionados con el costo histoérico, valor de
realizacion y de liquidacion. La evaluacion y auditoria actual solo se conecta con las

consideraciones de la entidad.

La ponencia sustenta que las incertidumbres materiales no solo se originan en
los resultados futuros de hechos o condiciones, sino que también se puede originar
en hechos o condiciones ya incluidos y reconocidos en la contabilidad, que deben ser
auditados para comprobar su imagen fiel, fiabilidad y relevancia.

La clasificacion de cuentas por cobrar en una tarea esencial para el
seguimiento de las transacciones de tu negocio y el desarrollo de acciones que le

permitan recibir flujos de dinero en los plazos esperados y necesarios.
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Gracias a esta labor, la gestidon de cobranza se hace mucho mas efectiva,
coordinada y escalable, fomentando la estabilidad operativa y financiera de tu

empresa.

Existen diferentes criterios que se pueden emplear para efectuar la
clasificacion y fomentar una gestion de cobranza efectiva, principalmente, puedes
segmentar el seguimiento de los pagos de facturas emitidas de acuerdo al origen, al
plazo estimado de la liquidacion de las mismas e, incluso, a su relevancia o

importancia.

= Las cuentas por cobrar se pueden clasificar de acuerdo con el origen de la

siguiente manera:

Comerciales: Son aquellos cobros pendientes derivados de la actividad
econOmica natural y principal de tu empresa, es decir, referentes a la venta de

productos o la prestacion de servicios.

Internas: Son cuentas por cobrar que tienen como responsables a personas
internas del negocio. Un ejemplo de esto son los préstamos y otras entregas dadas a
los colaboradores que luego deben devolver y pagar en un periodo de tiempo

determinado.

Otras: Otros origenes de cuentas por cobrar pueden estar asociados a cargos
a empresas afiliadas y cobros pendientes por servicios eventuales o extraordinarios
que no formen parte de la actividad econdémica principal.
» La clasificacion también se puede dar de acuerdo con el plazo de pago de

la siguiente manera:

Corto plazo: Aqui se pueden incluir las transacciones comerciales comunes,
sujetas a los parametros de alguna politica, que representan ingresos de dinero para

la organizacion a corto plazo.

Largo plazo: Se trata de transacciones negociadas bajo condiciones
especiales que permiten al deudor cubrir el saldo después de los 30 dias. Como
detalle, si los plazos de pago son superiores a 1 afio, este tipo de cuentas no deben
incluirse dentro del activo corriente de los estados financieros: solo pueden registrarse
como tal, a la hora de hacer balances y cierres contables y de ejercicios, aquellos
activos convertibles que pasen a ser dinero liquido en un periodo de 12 meses o

menor.
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= Laclasificacion de acuerdo con laimportancia o relevancia:

Cuentas por cobrar de trato especial: Estas ameritan trato especial debido
gue son fundamentales para la liquidez de la empresa y, en general, a que forman
parte de transacciones de gran relevancia estratégica y financiera. Asimismo, pueden
considerarse especiales porque son cambiantes y, por lo tanto, ameritan de revision

y analisis constante, asi como también de adecuacion de las estrategias de cobro.

Cuentas por cobrar de trato ordinario: Son aquellas derivadas de
transacciones comunes y cotidianas que pueden gestionarse bajo los parametros
generales y que, de forma individual, no tienen un gran impacto estratégico o
financiero. Por supuesto, esto no quiere decir que estas cuentas dejen de ser
relevantes, sobre todo si las analizamos como conjunto; simplemente, no cuentan con
las caracteristicas necesarias para demandar una estrategia o dinamica de

seguimiento extraordinaria.

La importancia de la clasificacibn de las cuentas por cobrar, estas son
esenciales para la liquidez de la empresa y clasificarlas es clave para reclamar
efectivamente estos derechos y no comprometer las finanzas; una correcta
clasificacion de las cuentas por cobrar genera algunos beneficios efectivos;
incremento en la gestion de cobranza, perder de vista facturas pendientes y
despistarse con el seguimiento de los plazos de pago son algunos de los problemas

gue dejaras atras al segmentar las cuentas y mantener un riguroso control.

La clasificacion de cuentas por cobrar impactara el orden del registro contable
en si, pues serd de importancia para construir los estados financierosy cuales

transacciones podran valorar como activos corrientes 0 no corrientes.

La optimizacién de tiempo a través de una segregacion de facturas pendientes
de pago segun las caracteristicas de la transaccion y diferentes parametros
optimizaras el tiempo de las labores y tareas asociadas a la gestion de cobranza; la
agilidad sumada al incremento de la eficiencia permitira reducir los costos asociados
a la cobranza, contribuyendo con los margenes de rentabilidad del negocio.

La clasificacion de cuentas por cobrar permite desempefiar la cobranza con un
enfoque estratégico, identificando, por ejemplo, cuales transacciones son claves y
ameritan de estrategias y seguimiento especial. Ahora es importante conocer cO6mo
hacer la clasificacién de cuentas por cobrar y por qué es tan importante cumplir con

esta tarea.
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No es necesario descartar el uso en las tecnologias como los softwares de
facturacion electronica para registrar y ordenar tus comprobantes con el fin de facilitar
el seguimiento de estas; las herramientas cuentan con médulos y funcionalidades

especiales de cobranza que proporcionan control, practicidad y eficiencia.
Determinacion del nivel de cuentas por cobrar

La administracion y politicas de crédito estan estrechamente relacionadas con
el giro del negocio y la competencia del mercado en que la empresa opera.

Dependiendo del giro del negocio y la competencia se otorga el crédito a los
clientes, el cual representa el tiempo que transcurre entre la fecha de la venta y la
fecha en que se cobra, o se recibe en efectivo el importe de la venta. Por lo tanto, las
ventas a crédito se transforman en cuentas por cobrar representando generalmente

en la empresa una importante inversion del activo circulante.

Algunos giros de negocios como las tiendas de autoservicio no otorgan crédito,
Su venta es de contado y esto ha sido su estrategia de comercializacion para vender
a precios reducidos, debido a la eliminaciéon del costo de financiamiento de los
inventarios porque se realiza a través de crédito de proveedores que otorgan a la
empresa sin ningan costo, sin que se utilice el capital de la empresa, ademas los
inventarios tienen una alta rotacion y los términos de pago son generalmente

coincidentes o mayores con la venta de los inventarios.

Dentro de nuestra investigacion, podemos definir las cuentas por cobrar desde
la perspectiva de la contabilidad es un activo circulante que en un plazo corto se
convertira en efectivo o inversion. El tesorero lo considera como un recurso
econdémico propiedad de una empresa que en un futuro generara beneficios. Desde
el punto de vista legal representan los derechos exigibles originados por las ventas,

servicios prestados, financiamiento otorgado o cualquier concepto analogo.

Las normas de contabilidad sefialan que las cuentas por cobrar representan
derechos exigibles originados por las ventas, servicios prestados, otorgamiento de
préstamos o cualquier otro concepto analogo.

» Las cuentas por cobrar a clientes deben computarse segun el valor

pactado originalmente.
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» Las cuentas por cobrar en moneda extranjera se deben valuar al tipo de
cambio bancario en vigor a la fecha de los estados financieros.

» Las cuentas por cobrar pueden clasificarse de acuerdo a su
disponibilidad como de exigencia inmediata, a corto y largo plazo.

= Segun su origen, las cuentas por cobrar se clasifican como a cargo de
clientes o a cargo de otros deudores tales como accionistas,
funcionarios empleados, entre otras.

» Los saldos acreedores por anticipos, por saldos a favor de estos en las
cuentas por cobrar deben clasificarse como cuentas por pagar, si su

importancia lo exige.

De lo anterior se desprende que los principales conceptos que integran las

Cuentas por Cobrar son:

= Clientes

= Documentos por Cobrar

» Funcionarios, Empleados y Accionistas
= Deudores Diversos

= Comisionistas

* Intereses por cobrar

= Empresas controladoras, filiales, afiliadas y asociadas.

El concepto de Clientes comprende las cuentas pendientes de cobro
resultantes de la actividad principal de las empresas. Las ventas a plazos de 7, 15,
30, 60 y 90 dias pueden considerarse como parte de este rubro. Las ventas a mayor
plazo deben considerarse como una venta a crédito incorporado el elemento de

interés por el financiamiento otorgado.

Los Documentos por Cobrar como su nombre lo dice son los documentos
pendientes de pago por los clientes. El rubro de funcionarios, Empleados y
Accionistas lo integran los documentos por cobrar derivado de los préstamos que les
son otorgados por sus empresas.

Deudores Diversos representan las cuentas o documentos al cobro y que son
originados por operaciones distintas de la actividad principal de las empresas tales
como anticipos de viajes y viaticos, servicios de comedor prestados por la empresa y

con cierto costo para los empleados. El concepto de Comisionistas lo integran los
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documentos resultantes del financiamiento que las empresas otorgan a sus
comisionistas para diversos fines relacionados con la operacion sustantiva de la
empresa. Intereses por cobrar lo integran los derechos y beneficios econémicos de
las empresas que canalizan recursos al Sistema Financiero o a empresas y cambio
recibiran un producto o rendimiento financiero y a clientes por otorgarles mayores

plazos de crédito.

Empresas controladoras, afiliadas, subsidiarias y asociadas también son
cuentas por cobrar, pero deben clasificarse en una cuenta o subcuenta contable
distinta de las cuentas de Clientes y Documentos por cobrar. Representan los
derechos de cobro por operaciones con empresas relacionadas.

Dependiendo de la actividad de la empresa se tienen otros conceptos de
Cuentas por Cobrar, tal él es caso de las rentas de inmuebles, dividendos por cobrar,
IVA por acreditar etc. Para el desarrollo de este boletin nos referiremos a las Cuentas
por Cobrar resultantes de la operacion principal o giro de las empresas que son las

Ventas.

“Las Cuentas por Cobrar deben mostrarse en el Balance General como un
saldo neto, deducido por las estimaciones por cuentas incobrables y por los
descuentos y bonificaciones. Es importante que en el Balance General o0 en las notas
integrantes de los estados financieros se muestre la situacion de las Cuentas por

Cobrar con respecto a gravamenes de cualquier tipo que las afecten”.
Ciclos de ventas, cuentas por cobrar y clientes

Las Cuentas por Cobrar son derivadas por la venta a crédito o a plazo y por
ello adquiere una gran relevancia contar con politicas de crédito claras. Las
operaciones a crédito fortalecen las ventas, pero también puede implicar un serio
problema financiero para las Tesorerias sino se tiene una adecuada administracion
de los cobros. El crédito aumenta la capacidad de las empresas, de las personas, de

los Gobiernos convirtiéndose en una fuerza de impulso en los negocios.

Dentro del libro Crédito y Cobranzas sefiala que “la base del crédito es la
confianza que el comprador contrae cuando hace una compra a crédito. El vendedor
se desprende de sus mercancias confiado en la promesa del comprador de que
pagard en el futuro. Esto implica riesgo, el uso del crédito lleva consigo, junto con sus
beneficios, la posibilidad de sufrir pérdidas por deudas incobrables. El fin perseguido

por una empresa es realizar con éxito negocios usando para ello el crédito. A medida
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gue los negocios se han ido haciendo mas complicados y exigentes, la direccion del
crédito ha ido ocupando un lugar importante en las empresas”.

De la misma forma que se analiza financieramente la inversion en Valores, los
Inventarios, el Efectivo y Bancos, también para las cuentas por cobrar existen
métodos conocidos como:

Razones financieras de liquidez de las cuentas por cobrar:
» Dias de venta pendientes de cobro
» Rotacion de Cuentas por Cobrar
La razén de dias pendientes de cobro es el nUmero de dias promedio en que

una venta a crédito tarda en convertirse en efectivo. Su férmula es:

360

Rotacion de Cuentas por cobrar

Dias pendientes de cobro

De igual forma:

Ventas diarias promedio a
crédito X 360

Cuentas por Cobrar

Dias pendientes de cobro

La razon de la rotaciéon de cuentas por cobrar indica el nimero de veces
en que
el total de las cuentas son cobradas totalmente en un

tiempo determinado

Rotacién de cuentas por cobrar = Cuentas por cobrar

Ventas diarias promedio a

crédito

El nivel de analisis de las Cuentas por Cobrar debera realizarse dependiendo
de la complejidad de las operaciones. Es vital para las empresas tener un registro

detallado por cliente o cuenta por cobrar. Las razones financieras antes mencionadas
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pueden aplicarse hasta el detalle por cliente. Hoy en dia existen sistemas
automatizados que le permiten a las empresas, conocer el detalle individual de cada

operacion de venta incluso al momento en que esta se ha efectuado.

Punto fundamental para el analisis de las Cuentas por Cobrar es la seguridad
qgue deben tener las empresas de asegurarse que la contabilidad de la institucion
incorpore diariamente las operaciones de venta a crédito o a plazos. Es de muy poca
o nula utilidad contar con un sistema de administracion de Cuentas por Cobrar que

no esté perfectamente sincronizado con el proceso contable de la empresa.

El crédito es una de las partes importantes del proceso de ventas, ya que en
las sociedades de consumo como lo es nuestro pais, para adquirir bienes y servicios
requerimos del financiamiento de las empresas. Algunos ejemplos son los créditos
para adquisicion de bienes raices, de activos fijos tales como equipo de transporte,
maquinaria, mobiliario y equipo de oficina.

El crédito sirve a los negocios para una mayor actividad financiera, ya que
incrementa el volumen de sus ventas, pero el crédito que se concede debe ser contar
con politicas y procedimientos ya que un gran numero de empresas por conceder
créditos sin fundamentos y apegados a sus politicas, se traduce en cuenta de dificil
cobro o cobro dudoso y en el extremo en cuentas incobrables. El crédito aplicado a
las operaciones sustantivas de las empresas les permite aumentar sus operaciones
en tiempos de prosperidad y reducirlo en tiempos de estabilizacion o recesion.

Algunas empresas del pais 0 empresas extranjeras para la venta de mercancia
requieren del comprador con garantias o créditos financiados por Instituciones de

Crédito ya que facilita las transacciones mercantiles.

Para una administracion efectiva de las Cuentas por Cobrar es necesario
contar con una eficiente organizacion del Departamento o area de cobranzas. En
algunas empresas el tesorero debe estar encargado de dicha funcion. En empresas
pequefias es manejando frecuentemente por el propietario o el gerente de ventas o
el contador.

La estructura de un departamento de cobranzas debe realizarse con sumo
cuidado y dependera del tamafio y giro de la empresa. Los nombres de los puestos
deben sefalar claramente las actividades de los mismos. Es frecuente encontrar
empresas que los nombres de las posiciones o puestos no reflejan el rol y funciones

para los cuales fueron creados.
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Principales situaciones que afectan la recuperacién de las cuentas por cobrar.

1.- Dificultades financieras del comprador. - Los titulares de las areas de crédito
y de cobranzas deben conocer si las dificultades son temporales o graves con base
en el historial experiencias, ante lo cual es necesario evaluar una posible estimacion

de castigos de cuentas de cobro dudoso.

2.- Falta de pago del deudor por voluntad o descontento por mala interpretacion

de las condiciones de venta.

3.- Falta de intenciones de pago. Este caso es de sumo cuidado ya que puede
titilar como fraude a la empresa y se deberd resolver por instancias en su caso

judiciales.
4.- Falta de cuidado por parte del comprador ya sea por olvido o descuido.

5.- Mala administracién del area de cobranzas por no enviar al cliente los
estados de cuenta y recordatorios de pago. Muchas empresas hoy en dia utilizan
diversos servicios para efectuar la cobranza de las cuentas por cobrar, principalmente
por medio de entidades bancarias (factoraje) y cubriendo una comisién que les resulta
mA&s atractivo que contar con un equipo excesivo de cobradores. Los clientes casi
siempre se preocupan por mantener una imagen favorable ante los bancos. Los
bancos al efectuar la cobranza depositan en las cuentas de cheques de las empresas
deduciéndole la comision respectiva.

Clasificacion de las politicas de cobranza

Se clasifican en:

1. Cobranza estricta por crédito liberal
2. Cobranza liberal por crédito estricto
3. Cobranza liberal por crédito liberal

4. Cobranza estricta por crédito estricto

Las tres primeras son las politicas de mas uso principalmente en los negocios
de ventas al menudeo y en los establecimientos de servicio. La cuarta esta
relacionada con transacciones de crédito que implican préstamos en efectivo por
bancos y entidades financieras.

La cobranza no se hace en la mente del cobrador, sino en la mente de quien
paga, palabras con mucho sentida sefialadas por el Dr. Salvador Mercado en su libro
de "Crédito y Cobranzas". La cobranza en tiempo es necesaria para el éxito de la
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empresa, sus utilidades dependen de que se cumpla en ciclo Ventas- Clientes-

Cobranza.

Cuentas incobrables o de cobro dudoso

Segun (Sanchez, 2005) las empresas que venden mercancias y servicios a
crédito o a plazo, tienen clientes que no paguen las cuentas en las fechas
establecidas y en algunos casos no pagan sus compromisos. Estas cuentas se
denominan en el mundo de los negocios como Cuentas de Cobro Dudoso o Cuentas

incobrables, y se clasifican en el rubro de gasto por cuentas incobrables.

El monto de gasto por cuentas incobrables varia en funcion de las politicas
generales de crédito de las empresas. Las empresas deben al terminar cada periodo
contable una cifra razonable de las pérdidas por cuentas incobrables, misma que
afectard al estado resultados como un gasto y al Balance General se incorporara
como una cuenta complementaria de activo deduciéndola de cuenta de clientes o
cuentas por cobrar. Este proceso es necesario seguirlo para dar cumplimiento al

principio del periodo contable.

El articulo 29 fraccion VI de la Ley del Impuesto sobre la Renta establece que:
Los créditos incobrables y las pérdidas por caso fortuito, fuerza mayor o por
enajenacion de bienes distintos a los que se refiere el primer péarrafo de la fraccion Il
de este articulo (costo de lo vendido).

Por su parte el articulo 31 fraccion XVI de la misma ley sefiala que en el caso
de pérdidas por créditos incobrables, estas se consideran realizadas en el mes en
gue se consuma el plazo de prescripcion, que corresponda, o antes si fuera notoria la
imposibilidad de cobro. Para los efectos de este articulo, se considera que existe
notoria imposibilidad practica de cobro, entre otros, en los siguientes casos:

a) Tratandose de créditos cuya suerte principal al dia de su vencimiento no
exceda de $5,000.00, cuando en el plazo de un afio contado a partir de que
incurra en mora, no se hubiera logrado su cobro. En este caso, se
consideraran incobrables en el mes en que se cumpla un afio de haber
incurrido en mora.

b) Cuando se tengan dos o mas créditos con una misma persona fisica o moral
de los sefialados en el parrafo anterior, se debera sumar la totalidad de los

créditos otorgados para determinar si estos no exceden del monto a que se
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refiere dicho péarrafo. Cuando el deudor no tenga bienes embargables, haya
fallecido o desaparecido sin dejar bienes a su nombre.

c) Se compruebe que el deudor ha sido declarado en quiebra o concurso. En
el primer supuesto, debe existir sentencia que declare concluida la quiebra

por pago concursal o por falta de activos.
Métodos para calcular las cuentas incobrables

1.- El método del porcentaje de las ventas o del estado de resultado el cual
estima las pérdidas por cuentas incobrables utilizando un porcentaje de las ventas
netas a crédito a fin de llegar a una cantidad razonable. Para determinar la tasa
estimada primeramente en necesario examinar y analizar el porcentaje de pérdidas
de afios anteriores. Una vez obtenido el porcentaje este se aplica al total de las ventas
a crédito de periodo menos el importe de las devoluciones y bonificaciones sobre

ventas.

2.-El método del porcentaje de cuentas por cobrar o del Balance General
estima el importe de las pérdidas en cuentas incobrables, con base en un porcentaje

del saldo existente de la cuenta de clientes.

Para determinar el porcentaje se deben analizar los cobros realizados durante
un periodo considerable. El porcentaje se aplica al saldo de la cuenta de Clientes para
determinar el saldo de la cuenta de estimacion de cuenta incobrable y de esta manera
se obtiene el importe del ajuste por cuentas incobrables.

3.- El método de cancelacion directa se aplica cuando las empresas tienen
clientes que definitivamente no cumpliran con el pago de sus compromisos por lo que
proceden a registrar en el estado de resultado el gasto por la pérdida de la cuenta
incobrable y cancelan en el balance general el monto de la cuenta por cobrar. De
acuerdo con este método las pérdidas por cuentas incobrables se deben registrar
como un gasto en el periodo contable en que se cancel6 la cuenta por cobrar y no

cuando se realiz6 la venta.
Revision literaria
Morosidad - ¢;Qué es la morosidad?

La morosidad es la practica por la cual un deudor, persona fisica o juridica, no
paga al vencimiento de su obligacion. En este caso, dicho deudor es conocido

COMO mMOroso.
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Para que exista morosidad debe haber en poder de ambas partes un
documento vinculante legalmente reconocido (facturas, cheques, contratos en
general, etc.) en que se especifiquen las condiciones y la fecha de vencimiento de la
obligacion. Por lo tanto, no se puede considerar cualquier impago como morosidad.
Si dicho documento no existiera, la deuda tampoco existe legalmente, por lo que

lograr el pago de la deuda se complica al no poder proceder contra el deudor de esta.

El hecho de que un deudor sea moroso, no quiere decir que no vaya a pagar,
si no que no ha pagado dentro de las condiciones establecidas. Existen diferentes

métodos para garantizar el cobro de la deuda:

Factoring: Operacion de financiacion utilizada para lograr liquidez de manera
inmediata adelantando el cobro.

Aval: Contrato en el que se garantiza para el pago de una obligacién en caso

de que el deudor no pudiera hacerse cargo de esta.

Seguro de crédito: Herramienta utilizada por empresas para protegerse del
riesgo por impago, tanto en operaciones nacionales como internacionales. (Sumup,
s.f.)

La teoria estructuralista determina que las empresas se fundamentan en
estructura adaptable y cambian para cubrir las diferentes necesidades del mercado,
con la finalidad de amoldar obligaciones de organizacién, la aceptacion y la
negociacion con predominante para el mercado. La teoria permitié puntos criticos e
importantes en la financiera, con la finalidad de corregir procesos relacionados con el
area de cobranza, en las cuales puede existir fallas no aprobadas por los clientes y
como resultado son ignorados, por lo cual el incumplimiento de pagos sea mayor,

incrementando nivel de morosidad (Chiavenato, 2006).

La teoria clasica menciona situaciones para que la administracion sea eficiente
y eficaz, que la empresa pueda incrementar su rentabilidad, asi mismo se utilizan los
pilares de la administracion, ademas también menciona caracteristicas que debe
tener el personal de la empresa, agregé que las organizaciones deben trabajar con
un objetivo. La teoria ayud6 para tener conocimiento de los pilares de la
administracion, ademas reconocer que dentro de control esta el &rea de cobranza
porque va de la mano de la supervisidon, nuestro objetivo es disminuir la morosidad de
la financiera, ademas determinar las caracteristicas del personal para la mora de la

empresa (Fayol, 1916).
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La teoria econOmica centra el interés de los economistas porque establece
sistematicamente una relacion con el funcionamiento de los mercados y estudia las
realidades financieras. Desde los ultimos siglos, la gestion de una empresa en un
mercado competitivo ha tenido que tener en cuenta los procedimientos de punta a
punta de un servicio, destinados al publico para la mejora econémica de una entidad.
La teoria ayudé a recopilar informacion de evaluacion del mercado, permite
diagnosticar los objetivos de la empresa, utilizar el conocimiento para competir en el

mercado, proyectar ganancias futuras (Echevarria, 1994).
Tasa de morosidad

Normalmente la morosidad se calcula a través de una tasa o ratio. La tasa de
morosidad sirve, entre otras cosas, para conocer la salud de una empresa o entidad.
Esta se calcula dividiendo el valor de los créditos dudosos entre el valor de la cartera

de créditos totales.

Los créditos dudosos son aquellos que tienen una antigiedad superior a 90
dias o aquellos en los que se considera poco probable que el deudor pague la

totalidad de sus obligaciones de crédito. (Sumup, s.f.)

De acuerdo a un estudio que realiz6 la Universidad San Francisco de Quito
indica: La crisis economica le sigue pasando factura a la capacidad de los
ecuatorianos de pagar sus deudas a tiempo. El indice de morosidad o porcentaje de
cartera vencida en la banca privada alcanz6 en abril Gltimo el 4,7 por ciento, un
incremento del 37 por ciento en comparacion con lo registrado hace exactamente un

afo y del 62 por ciento en relacién con diciembre de 2014.

“El sistema financiero es el espejo de lo que ocurre en el sector real de la economia;
una caida en la actividad econdmica, una contraccion en ventas, un aumento del
desempleo... todo esto tarde o temprano afecta al sistema” y, por tanto, a la cartera
de créditos y el nivel de morosidad; el deterioro paulatino de estos indicadores,
sostiene el analista y catedratico de la Universidad San Francisco de Quito, Santiago

Mosquera, “es entonces un tema esperable”.

En los créditos de vivienda y de consumo es donde la cartera vencida se ha
incrementado en mayor nivel durante el dltimo afio. Segun datos procesados por la
consultora MarketWatch —basados en la informacion de la Superintendencia de
Bancos—, la morosidad de los primeros se elevo en un 56 por ciento entre abril de
2015 y el mismo mes de este afio; mientras la del segmento de consumo crecié en
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45 por ciento, ubicandose en el 9,20 por ciento, la mas alta de todo el sistema

financiero.

En la cartera comercial —es decir préstamos para empresas— y la de
microcrédito, la morosidad en cambio se elevo en 39 por ciento y en 32 por ciento,
respectivamente.

Se trata de un comportamiento que refleja “la debilidad a nivel de (la economia de)
las familias y de sus ingresos”, comenta el analista Alberto Acosta Burneo. La pérdida
de empleos ha deteriorado la capacidad de pago de los ecuatorianos: segun la ultima
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, la tasa de desocupacion

paso del 3,8 por ciento en marzo de 2015 al 5,7 por ciento en marzo pasado.

“El primer sector que absorbe directamente la falta de liquidez en la economia,
producto de la caida del precio del petréleo, es el sector consumo (...); el Gobierno
ya no gasta como antes, las empresas restringen su inversion, los bancos restringen
los créditos” y el impacto, insiste Pablo Davalos, catedratico de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador (PUCE), recae en primera instancia sobre el
consumo. La morosidad en este segmento, que junto al comercial —dice— son los mas
sensibles a la coyuntura, era segun el Banco Central del 3,7 por ciento en 2008,

advierte.

Los porcentajes de morosidad aumentan, ademas, segun Alberto Acosta,
porque al reducirse el monto de los créditos que coloca la banca, la cartera que se
deja de pagar o que entra en mora representa un porcentaje mayor de la cartera total.
Segun las cifras oficiales, los préstamos se han contraido en un 6,6 por ciento entre
marzo de 2015 y marzo ultimo, un descenso similar al que han experimentado los

depositos.
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Figura 2

Morosidad de las 10 principales ciudades

Morosidad en 10
principales ciudades

(Porcentaje de cartera vencida)

DIC-14 DIC-15 MAR-16
Quito 2,81% 3,83% 4,99%
Guayaquil 2,74% 3,49% 4,02%
Cuenca 2,21% 3,38% 3,97%
Ambato 2,37% 3,18% 4,55%
Machala 2,30% 3,56% 4,68%
Loja 3.39% 8,27% 10,08%
Manta 2,23% 3,25% 4,486%
Sto. Domingo | 3,12% 4,76% 6,01%
Ibarra 3,12% 6,24% 8,28%
Portoviejo 4,33% 7,46% 9.59%

Fuente: Superintendencia de Banco

Liquidez- ¢Qué es la liquidez?

La liquidez se es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el corto
plazo sin necesidad de reducir el precio. El grado de liquidez es la velocidad con que
un activo se puede vender o intercambiar por otro activo. Cuanto mas liquido es un
activo mas répido lo podemos vender y menos arriesgamos a perder al venderlo. El
dinero en efectivo es el activo méas liquido de todos, ya que es facilmente
intercambiable por otros activos en cualquier momento.

Cuando se dice que un mercado es liquido significa que en ese mercado se
realizan muchas transacciones y por lo tanto sera facil intercambiar activos de ese
mercado por dinero. (Arias, 2015)

Segun (Herrera Freire, 2016) detalla que la liquidez también se ve orientada a
la rapidez con que una organizacién ejecuta y salda sus deberes a breve plazo, asi

mismo esa destreza la emplea para transformar sus activos en efectivo. En sintesis,
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por lo antes expuesto podemos apreciar que la liquidez se refiere a la responsabilidad
de concretar a tiempo con los adeudos gque presente la empresa en un conciso plazo,
puesto que la compafiia debe de haber previsto en su flujo de caja todos los gastos

fijos y variables que valla a realizar tanto en un periodo corto como en un largo plazo.

Por consiguiente, el andlisis financiero de la liquidez en una empresa resulta
ser transcendental para evitar un desbalance econdémico que afecte el crecimiento
empresarial, para ello ha de ser fructuoso revisar los flujos de efectivo y dar
respuestas a las sefiales tempranas de calidad de liquidez permitiendo asi no contar
con fracasos empresariales inminentes y mejorar en sus tomas de decisiones
referidas a la inversién y la financiacién. En suma, la segunda competencia que
cumple la liquidez es la de convertir los activos en dinero cuando realiza sus
operaciones habituales, para ello ha de realizarse en un plazo determinado, con un
precio de acuerdo al mercado para no llegar a una pérdida significativa. (Veiga, 2015).
Por ende, si la empresa estd ganando efectivo es a causa de que los precios de sus
demandas son superiores a sus costos permitiéndole asi cumplir con sus
compromisos de pago en un periodo prudente. Por esta razén las empresas deben
contar con un manejo apropiado de la liquidez para de esta forma garantizar una

estabilidad econémica.
¢, Qué es cuentas por cobrar?

Es la deuda a crédito que un cliente contrae con su proveedor por la adquisicion
de un bien o servicio. La deuda puede ser a corto 0 a largo plazo. Cuando
un proveedor vende un bien o un servicio y emite una factura al cliente, este contrae
una deuda con el primero. Cuando la deuda no se salda al momento (por pago en
efectivo o tarjeta de crédito), dicha deuda y el derecho a cobrarla forma parte de lo

gue en contabilidad se conoce como cuentas por cobrar. (Sumup, s.f.)
Caracteristicas de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar actian como una suerte de crédito o préstamo a un
cliente. El cobro de este crédito puede ser a corto o a largo plazo. Cuando la fecha de
cobro es inferior a un afo, se trata de una cuenta por cobrar a corto plazo. Cuando
supera el afo, se entiende que es a largo plazo.

Generalmente, es en la factura donde figuran los elementos de las cuentas por

cobrar:
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e El plazo de cobro (fecha de vencimiento).
e Elimporte de la deuda.
e El método de pago.

e Los datos del cliente. (Sumup, s.f.)
Larotacion de las cuentas por cobrar

Cuando una empresa utiliza las cuentas por cobrar como instrumento
comercial acumula una serie de derechos de cobro. La diferencia entre el total anual
de ventas a crédito y el promedio de cuentas pendientes de cobro se conoce como
rotacion de las cuentas por cobrar. El resultado es una ratio conocida como indice de
rotacion de las cuentas por cobrar. Esta ratio expresa la velocidad con que una
empresa cobra las deudas de sus clientes. indice de rotacion de las cuentas por
cobrar e indice de dias de rotacion de cartera. Ademas del indice de rotacion de las
cuentas por cobrar existe una segunda ratio conocido bajo el nombre de indice de
dias de rotacion de cartera. Este indice expresa el numero de dias que quedan por
cobrar la deuda del cliente. Su finalidad es la misma que el indice de rotacién, a saber,

llevar un control del dinero que los clientes deben. (Sumup, s.f.).
La morosidad y los efectos en la rentabilidad

La morosidad es un determinante clave de la rentabilidad, por lo que las tasas
de morosidad de los prestatarios son variables que afectan negativamente la
rentabilidad de una institucion financiera. De hecho, limitan el crecimiento de los
clientes morosos y ofrecen préstamos selectivos para mantener intacta la rentabilidad.
(Chavarin Rodriguez, 2015). En este sentido, los clientes morosos estan
estrechamente relacionados con la cartera morosa de una entidad financiera. Por
tanto, si el deudor no cumple el contrato en el plazo estipulado, el usuario moroso

incurrira en riesgo de crédito. (Trejo Garcia, 2017).

“"La Oficina de Investigacién Econdmicay Social mide la tasa de incumplimiento
como un porcentaje de la cartera de incumplimiento total en comparacion con la
cartera total. La tasa de incumplimiento se calcula para toda la cartera y para cada
unidad de negocio. "(Oficina de Supervision Econdmica de Solidaridad Popular,
2015), p.3). En este sentido, la morosidad determina la solvencia en lugar de resultar
en una pérdida eventual para una institucion financiera, y las instituciones financieras

establecen reglas contables para respaldar la falta de pago de préstamos o partes de
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los mismos. (Gorman y Beckermann, 2018). Finalmente, las instituciones financieras
en el Ecuador deberan publicar cuentas anuales, de liquidez, solvencia y rentabilidad
por lo menos una vez al afio con el fin de brindar a los accionistas, usuarios y publico
en general informacion econdmico-financiera que refleje la informacién econémico-
financiera, debiendo emitir un informe anual publicado. Ejecuciéon de cada actividad

ejecutada.

En una definicion “es un proceso singular que consiste en planear, organizar,
ejecutar y controlar un determinado proceso que busca la consecucion de objetivos
preestablecidos” (Blandez,2015). En la contemporaneidad una organizacion debe
tener constituidas alianzas estratégicas, interdependencia, cambio cultural, eficacia
en el trabajo, responsabilidad con conciencia social, fortalecimiento de negocio,
vision, flexibilidad, globalizacion y potencial directivo para con todo ello poder

conseguir mejores resultados.

La administracion como ciencia tiene una evolucion de algunos siglos, existiendo
contribuyentes preclasicos, clasicos y las diferentes escuelas entre ellas las de

pensamientos administrativos.

En el concepto de administracion existe denominado proceso administrativo, Henry Fayol
determind cuatro funciones vitales en la administracion en su objetivo de sistematizar las

tareas de la empresa y son la planeacion, la organizacion, la ejecucién y el control.

Adicionalmente, establecié trece principios administrativos que permitirian una

administracion cientifica que son:

o Divisién del trabajo.

e Autoridad y responsabilidad.
¢ Disciplina.

e Unidad de direccion.

e Subordinacion del interés particular al interés en general
¢ Remuneracion del personal.
e Centralizacion.

e Jerarquia.

e Orden.

e Equidad.

e Estabilidad del personal.

e [niciativa.
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Administracién publica

“Es una organizacion dependiente del gobierno, actua conforme a la ley para satisfacer las
necesidades e intereses de la ciudadania, se divide en central, autbnoma y local’
(Gabin,2009).

La administracion central tiene competencia en todo el territorio nacional, el 6rgano del mas
alto nivel son los ministros y sus ministerios tienen competencia sobre determinados

sectores de la administracion, turismo, produccion, justicia, entre otros.

La empresa publica

Dependiendo del tamafio del pais y su enfoque de su modelo econémico, parte de
la gestion publica consiste en la prestacion de servicios basicos como son aguas
potables, energia eléctrica, alcantarillado, entre otros. Mismos que tienen tarifas
buscando la sostenibilidad financiera del suministro. Para la produccién, distribucion
y venta de servicio que existen en las empresas publicas.

Planeacion: Es la determinacion de lo que va a hacerse, incluye decisiones de
importancia como el establecimiento de politicas, objetivos, redaccion de programas,
definicibn de métodos especificos, procedimiento y el establecimiento de las células
de trabajos y otras mas.

Organizacion: Es distribuir el trabajo entre grupo que se establecera relaciones
de autoridad necesaria. En esta fase debe hacer disefio de tarea designacion de los
mas idoneos para ocupar puestos, designacion de los mas idoneos para ocupar

puestos, tipo de la organizacién, métodos y procedimientos al emplearse.
Marco Legal

Las pérdidas crediticias esperadas se descontardn en la fecha de
presentacion, no en la fecha del incumplimiento esperado u otra fecha, utilizando la
tasa de interés efectivo determinada en el momento del reconocimiento inicial o una
aproximaciéon de la misma. Si un instrumento financiero tiene una tasa de interés
variable, las pérdidas crediticias esperadas deberan descontarse utilizando la tasa de
interés efectiva real determinada de acuerdo con el parrafo B5.4.5.

Para activos financieros comprados u originados con deterioro de valor
crediticio, las pérdidas crediticias esperadas se descontaran usando la tasa de interés
efectivo crediticia ajustada determinada en el reconocimiento inicial. Las pérdidas

crediticias esperadas sobre cuentas por cobrar por arrendamiento deberan
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descontarse utilizando la misma tasa de descuento utilizada en la medicidén de la

cuenta por cobrar por arrendamiento de acuerdo con la NIIF 16.

Las pérdidas crediticias esperadas sobre un compromiso de préstamo deberan
descontarse utilizando la tasa de interés efectiva, 0 una aproximacion de la misma,
que se aplicara al reconocer el activo financiero procedente del compromiso de
préstamo. Esto es asi, porque el propésito de aplicar los requerimientos de deterioro
de valor al activo financiero que se reconoce después de una disposicion de un
compromiso de préstamo debera tratarse como una continuacién de ese compromiso,
en lugar de como un instrumento financiero nuevo. Las pérdidas crediticias esperadas
de un activo financiero deberan, por ello, medirse considerando el riesgo crediticio
inicial del compromiso de préstamo desde la fecha en que la entidad pasé a ser parte

del compromiso irrevocable.

Las pérdidas crediticias esperadas sobre contratos de garantia financiera o
sobre compromisos de préstamo para los que la tasa de interés efectiva no puede
determinarse deberan descontarse aplicando una tasa de descuento que refleje la
evaluacion real del mercado del valor temporal del dinero y los riesgos que son
especificos de los flujos de efectivo, pero solo si, y en la medida en que, los riesgos
se tengan en cuenta ajustando la tasa de descuento en lugar de ajustar las
insuficiencias de efectivo que estan siendo descontadas (IASB, NIIF 9 Instrumentos
Financieros , 2017).

Los estados financieros son informes a través de los cuales los usuarios de la
informacion financiera perciben la realidad de las empresas y, en general, de
cualquier organizacién economica. Dichos informes constituyen el producto final del
llamado ciclo contable. Los estados financieros basicos informan sobre el desempefio
financiero del negocio, su rentabilidad y liquidez. En este capitulo se explicara cémo
se prepara cada estado financiero y que utilidad tiene en el proceso de toma de
decisiones.

De igual forma se estudiaran algunos indicadores financieros y lo relacionado

con el procedimiento de cierre, con lo cual se da por terminado el ciclo contable.
Analisis Financiero

El andlisis financiero consiste en estudiar la informacion que contienen los

estados financieros basicos por medio de indicadores y metodologias plenamente
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aceptados por la comunidad financiera, para tener una base mas solida y analitica en

la toma de decisiones.

Si se hace una analogia, puede apreciarse el beneficio de este tipo de analisis:
se adquieren automoviles considerando su rendimiento de kilometros por litro de
gasolina; se evallta a los jugadores de béisbol conforme a su promedio de carreras
limpias permitidas, o segun su promedio de bateo, y a los jugadores de baloncesto de
acuerdo con su porcentaje de tiros a la canasta encestados o tiros libres anotados,
etc. Estos indicadores sirven para evaluar su desempefio y con fines de comparacion.
En el caso de los indicadores financieros, sirven para efectos similares, ya que se

utilizan para ponderar y evaluar los resultados de las operaciones de la empresa.

Por tanto, las cifras contables tienen poco significado en si mismas. La manera
de establecer si una cantidad es adecuada, es decir, si mejora 0 empeora, o0 Si esta
dentro o fuera de proporcion, consiste en relacionarla o compararla con otras partidas;
por ende, diversas organizaciones proporcionan informacion de si mismas, pero de

afnos anteriores, o concerniente a la industria en la cual operan.

Para ello es indispensable el andlisis financiero que se basa en indicadores de
la misma indole. Un indicador financiero es la relacion de una cifra con otra dentro o
entre los estados financieros de una empresa, que permite ponderar y evaluar los
resultados de sus operaciones. De estos existen diferentes, también llamados
razones financieras, que permiten satisfacer las necesidades de los usuarios, y cada
uno tiene ciertos propdsitos. Algunos ejemplos tipicos que utilizan los analistas
financieros, que varian segun el tipo de usurario de la informacion, son los siguientes:
Los indicadores financieros mas comunes evallan cuatro aspectos:
» Una institucion bancaria puede interesarse por indicadores de liquidez a corto
plazo, para evaluar la capacidad de pago de su cliente.
= Un acreedor puede interesarse por indicadores de rentabilidad, que reflejan la
capacidad de generacion de utilidades, ya que de esta manera su deudor
tendra disponibilidad de recursos para saldar sus deudas.
= Un accionista puede interesarse por indicadores de rentabilidad de corto y
largo plazos de la empresa de la cual es accionista.
a) Rentabilidad:
1. Margen de utilidad.

2. Rendimiento sobre el capital contable.
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b) Liquidez:

3. Razon circulante.
Con el indicador de liquidez se analiza si el negocio tiene la capacidad suficiente para
cumplir con las obligaciones contraidas. Entiéndase por obligaciones las deudas con
acreedores, proveedores, empleados y otras.
c) Utilizacion de los activos:

4. Rotacién de cuentas por cobrar.

5. Rotacién de inventarios.
Con los indicadores financieros referentes a la utilizacion de activos se pretende
conocer situaciones como cuantas veces representa las ventas el monto que se tiene
en inventarios o cuanto tiempo promedio tarda en cobrar lo que le deben sus clientes.
d) Utilizacion de pasivo:

6. Relacién de pasivo total con activo total.
Finalmente, la razén financiera referente a la utilizacidbn de pasivos consiste en
evaluar la proporcion de endeudamiento respecto a sus activos y la capacidad para
cubrir los adeudos contraidos.
Limitaciones del analisis financiero

Aunque los indicadores son instrumentos extraordinariamente Utiles, no estan
exentos de limitaciones, por lo cual su aplicacion requiere sumo cuidado. Los
indicadores se elaboran a partir de datos contables, que a veces estan expuestos a
diferentes interpretaciones e incluso a manipulaciones.

El administrador financiero también debe tener cuidado al juzgar si
determinado indicador financiero es “bueno” o “malo” y al emitir una opinién sobre una
empresa a partir de un conjunto de este tipo de indicadores.

El apego a los indicadores financieros promedio de la industria no establece
con seguridad que la empresa funcione normalmente y que tenga una buena
administracion. A corto plazo se pueden utilizar muchos artilugios para que la posicion
de una empresa parezca buena en relacion con los estandares financieros de la
industria. Un buen analista financiero debe reunir informaciéon complementaria de las
operaciones y la administracion de una empresa para comprobar la razonabilidad de
los indicadores financieros.

Por ultimo, recuerde que el andlisis de indicadores financieros es una parte util

del proceso de conocer la realidad de las empresas; sin embargo, aisladamente
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considerados, no son respuestas suficientes para emitir juicios acerca de su

desempeiio.

Identificacion de variables y relacion de variables
Tabla 2
Variable Independiente Morosidad

Variable independiente (xX) morosidad
Definicion

Falta de puntualidad o retraso, en especial en el pago de una cantidad debida o en la devolucién de

una cosa.

Partidas Definicién conceptual Relacién en la compaifiia
| Momento o fecha en que termina el Actividad en concreto

Plazo

tiempo sefialado para hacer algo Tiempo especifico
Mide la CapaCidad de una empresa (0] Activos financieros

] ) ratio de endeudamiento particular para
Ratio de solvencia

hacer frente a todas sus deudas, tanto a Activos no financieros
largo como a corto plazo

) Interés fijo, variable o mixto
En este caso entendido como el

Tipos de interés . . . Capital  amortizado vy
porcentaje que se aplica al capital

pendiente

Nota. Adaptado de informacién obtenida mediante tesis cuentas por cobrar y su relacion con

la morosidad en real plaza sol. en el distrito Jesis Maria 2018

Tabla 3

Variable Independiente Liquidez Variable

Variable dependiente (x) liquidez

Definicion

Capacidad que tiene una persona, una empresa 0 una entidad bancaria para hacer frente a sus
obligaciones financieras.

Partidas Definicién conceptual Relacién en la compafiia

Es la medida mas baja, se refiere a un espacio Némina de empleados
Corto plazo de tiempo que se extiende como maximo hasta

. Servicios basicos
un afio.
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Es la maxima referencia temporal. Este t€rmino  activos no corrientes

se utiliza a nivel financiero para nombrar a

Largo plazo o . )
cualquier bien o producto financiero que supera pasivos no corrientes
el ciclo medio de explotacion
Es uno de los ratios de solvencia y un indicador
financiero que se basa en la comparacion de los BIENES propios
) pasivos y el patrimonio neto para obtener una
Ratio de

) cifra que determina la solvencia de una
endeudamiento

organizacion; es decir, por cada doélar que Financiados por deuda

produce tu empresa, Qué porcentaje

corresponde a una deuda.

Nota. Adaptado de informacion obtenida mediante libro Gestiobn Financiera Empresarial,

Universidad técnica de Ambato.
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Capitulo 3: Metodologia
Disefio de Investigacion

Dentro del disefio de la investigacién la centramos en la explicacion analitica
de cémo incide la morosidad de las cuentas por cobrar en la compafia de servicios-

transporte y su incidencia en la liquidez durante el periodo 2019-2021.
Alcance de Investigacion

El alcance de investigacion se define una vez se revisa toda la literatura
respecto al enfoque del estudio o el fendmeno que se busca demostrar. Se consideran
cuatro alcances de estudios que son: exploratorios, correlacionales, explicativos y
descriptivos, todos muy significativos y valiosos para la investigacion (Hernandez,
2010)

El alcance del presente trabajo de investigacion es de caracter descriptiva y
explicativa, donde se efectuara una descripcion de la situacion actual con el propésito
de identificar el problema a buscar la solucion y explicativa donde se exponen cuales
serian las mejores alternativas de estrategias para la morosidad de las cuentas por
cobrar en la compaifiia de servicios-transporte y su incidencia en la liquidez durante
el periodo 2019-2021.

Enfoque de la Investigacion

Desde el lado cientifico se entiende por investigacién a un proceso sistematico,
ordenado, y objetivo, que se lleva a cabo para obtener conocimientos sobre un
fendmeno, y que a través del estudio se pueden definir conclusiones y soluciones a
las causas que lo generan. Con el fin de desarrollar los objetivos de la investigacion
se ha planteado abordar la misma desde un enfoque mixto aprovechando datos
numeéericos, que son de gran importancia al momento de probar los fenémenos a ser
investigados. (Hernandez, 2010)

El presente trabajo tiene una investigacion de tipo mixta, ya que se integran los
enfoques cuantitativos y cualitativos con el objetivo de presentar informacion mas
completa del fendmeno a estudiar. La recoleccién de datos se realiza mediante dos
enfoques, el primero a través del anadlisis de contenido relacionado al fenédmeno a
estudiar, y el segundo mediante la realizacién de encuestas y entrevistas a empresas

de servicios contratistas.
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Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio. (Hernandez, 2010)
Herramientas

Segun Blazquez (2001) la poblacién o universo se puede definir como un
conjunto de unidades o items que comparten algunas notas o peculiaridades que se
desean estudiar. Para que dentro de una investigacion se pueda considerar como
poblacién a un universo de individuos deben de tener caracteristicas similares faciles
de observar.

En el canton Daule provincia del Guayas existen muchas empresas de
servicios como contratistas, que empiezan con un pequefo capital hasta convertirse
en medianas empresas.

Revisaremos acontecimientos histéricos de los hechos, causas vy
consecuencias del afio 2019, 2020 y 2021, a través de datos estadisticas y encuestas
donde podremos presentar datos reales de las consecuencias empresariales frente
al afio 2021.

De esta misma poblacién efectuaremos un andlisis integral de Estados
Financieros del periodo 2019, 2020y 2021, y presentar las cifras obtenidas en el 2019,
2020y 2021.

Tabla 4

Métodos, Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos.

Método Técnica Instrumento
i o Sistematizacion Fichas de trabajo
Sintesis Bibliogréafica o o
bibliografica bibliografico
Muestreo Probabilistico Encuesta Cuestionario

Nota. Adaptado de “Metodologia de la investigacion, ¢, Para qué?: La produccion de los datos

y los disefos”, por N. Cohen y G. Gomez, 2019.
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Alcance

(EALDE, 2022) Alcance del proyecto; hace mencion del trabajo hecho para la
entrega del producto, servicio o resultado. Este alcance también incluye el alcance
del producto. ElI grado de cumplimiento del alcance del proyecto se establece

considerando el plan de direccién del proyecto.

Dentro de nuestro alcance se encuentra analizar financieramente cual seria la
mejor alternativa para que la compafia pueda solventar la morosidad que mantiene
en sus cuentas por cobrar, considerando su potencial cliente una institucion del

estado.

Para ello fue importante que dentro de nuestro andlisis determinemos la
rentabilidad operativa del activo (ROA) y la rentabilidad operativa del Patrimonio
(ROE). Con los resultados que se obtengan de este andlisis tomaremos una reflexion
sobre aspectos relativos a la rentabilidad, la morosidad de las cuentas por cobrar, por
ende, se pretende sea este un inicio de una discusion mas amplia y participa que

contribuya al cumplimiento del objetivo basico de la institucion.

Sera muy importante consolidar su fuerza financiera, mediante alianzas
estratégicas con la red privada, publica y ademés con empresas nacionales e
internacionales proveedoras de bienes y servicios.

Aprovechar su fuerza financiera y su fuerza de la industria, con el fin de disefiar
estrategias de intercambios de servicios mediante convenios con otras companiias de
transporte nacionales e internacionales y con alianzas estratégicas, para asi

aumentar su participacion en el mercado.

Fortalecer su fuerza financiera mediante la implementacion a corto plazo de
politicas de cobranza que permitan optimizar la liquidez y realizar un control efectivo
y eficiente en los costos de ventas y los gastos de administracion y operacion frente

a las ventas de servicios de transporte.

Establecer lineamientos internos en la entidad, tales como: venta de cartera
acumulada, contratacion de profesionales interdisciplinarios, crear unidades de
produccion de atencion preferencial, crear un reglamento interno de cartera en el que
se establezcan claramente los mecanismos de facturacién y cobranza, asi como los
procedimientos de cobro coactivo y persuasivo; al igual que acuerdos de pago con el
fin de garantizar el flujo oportuno de y eficiente de recursos, establecer lineas de

descuento y politicas de recuperacion de cartera.
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Con lograremos mantener y fundamentar nuestra problematica, formando un
apalancamiento financiero sostenible para la compafia en analisis, dentro del sector

de transporte.
Poblacion

(ARIAS, 2006) Se define poblacion como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio”

Por tanto, la poblacién en andlisis seran las compaiiias del Cantén Daule que
se dedican a la prestacion del servicio de transporte durante los afios 2019, 2020 y

2021; asi como los principales clientes morosos que mantienen desde estos periodos.
Muestra

Dentro de nuestro proyecto de investigacidén nos encontramos analizando un
muestro probabilistico, con el propésito identificar dentro de la poblacion un sustento
a nuestra problematica; considerando como la economia de nuestro pais viene de
pasar situaciones complejas a finales del 2019, luego en 2020 un situacion compleja
de la pandemia a nivel mundial; y, finalmente la una economia en proceso de
recuperacion a finales del 2021, esto ocasiono que el sector de transporte de carga

mixta liviana mantenga grandes indicas de morosidad en su cartera de cliente.

Para la seleccion de la muestra consideramos la informacion generada desde
la Superintendencia de compafiias del Ecuador, a través de las actividades
econdémicas — CIIU, provincia de las guayas, canton Daule, Samborondon y
Guayaquil, relacionadas directamente al transporte de carga liviana mixta.

Con lo consultado en la pagina web de la Superintendencia de Compaifias, se
determind que existe una poblacion de 735 empresas registradas en el canton Daule,
Guayaquil y Samborondén, dedicadas al sector de transporte de carga liviana mixta.

Este nivel de confianza y porcentaje de error se tomaron en cuenta en funcion
al esfuerzo operativo y gestion de recursos a generar en el levantamiento de
informacion por medio de encuestas en la muestra seleccionada, asi como también
en el tiempo limitado que poseen el personal a cargo de la gestion y administracion

de las empresas para brindar informacién a través de las entrevistas.
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Capitulo 4: Resultados
En este apartado se va a describir los resultados tanto de la encuesta como
también de los estados financieros para obtener un andlisis mas completo debido a
gue la informacion subjetiva de la encuesta se contrasta y se complementa con la
informacion de las ratios financieros aplicado. Por lo tanto, se puede obtener un
panorama mas profundo de la compafiia en relacion con las cuentas por cobrar y los

niveles de morosidad.
Analisis de la informacion obtenida en las encuestas

1. ¢Existe algun tipo de procedimientos dentro su organizacion para alcanzar
la correcta rotacion de las cuentas por cobrar?

Tabla 5

Andlisis de procedimientos dentro de su organizacion

Descripcion %

Si 65.50%
No 34.50%
Total 100%

Nota. Elaborada por los autores

Figura 3

Procedimiento dentro de su organizacion

35%
Si

No
65%

Nota. Elaborada por los autores

De conformidad con los resultados de la encuesta, se observa que el 65,5% de
la muestra encuestada si mantiene un procedimiento dentro de su organizacion para
alcanzar la adecuada rotacion de las cuentas por cobrar; y un 34.5% de la muestra

encuestada no mantiene un procedimiento dentro de su organizacion para alcanzar
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la rotacion de las sus cuentas por cobrar. Se puede entender que las empresas

priorizan usar dentro de sus objetivos un correcto procedimiento dentro de sus

organizaciones; sin embargo, existen un porcentaje importante que no mantiene un

procedimiento establecido dentro de sus organizaciones, lo cual nos afirma la

problematica que genera no tener una correcta rotacién en las cuentas por cobrar.

2. ¢Aplican dentro de su organizacién los indices financieros correctos para
medir el apalancamiento financiero?

Tabla 6

Indices Financieros

Descripcién %

Si 62.10%
No 37.90%
Total 100%

Nota. Elaborada por los autores

Figura 4

Indices Financieros

= S5i

= No

Nota. Elaborada por los autores

En 62.10% de la muestra encuesta demuestra que, si mantiene la aplicacién
de los indicadores financieros, con el propdsito de medir el apalancamiento financiero;
sin embargo, un 37.9% de la muestra seleccionada no aplican los procedimientos
adecuados, para medir el correcto apalancamiento financiero dentro de sus

organizaciones.

Podemos interpretar que al menos un gran porcentaje de las compafias

encuestadas buscan y mantienen en sus organizaciones la correcta aplicacion de los
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indices financieros, para medir el rendimiento financiero; llegando a la conclusion que,
al menos estas compafias tomarian un plan de accion en caso de mantener indices
gue demuestres resultados preocupantes dentro de la liquidez en sus organizaciones.
Sin embargo, existe un porcentaje preocupante de compaiiias, en las cuales no
aplican indices financieros, lo cual nos da una alerta a concluir que dentro de este
grupo existan compafias con indices financieros preocupantes que necesiten de

buenas decisiones para mejor esta situacion.

3. ¢Mantiene su organizacion una politica de cuentas por cobrar, aplicable en

el otorgamiento de un crédito, previo al ofrecimiento del servicio?

Figuras

Politicas de cuentas por cobrar

Descripcion %

Si 62.10%
No 37.90%
Total 100%

Nota. Elaborada por los autores

Figura 6

Politicas de cuentas por cobrar

38%
? si

No
62%

Nota. Elaborada por los autores

Dentro de los resultados obtenidos en la muestra seleccionada podemos
identificar que existe un 62.10%, los cuales, si mantienen una politica contable dentro
de sus cuentas por cobrar al momento de otorgar un financiamiento en los créditos,
previo a ofrecer su servicio; sin embargo, existe el 37.9% de la muestra seleccionada,
la cual no mantiene politicas contables dentro de su organizacién, generando una

alerta a ser analizada dentro de nuestro proyecto de investigacion.
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Con estos resultados podemos demostrar la sustentacion a nuestra
problematica, considerando que las compafiias que no mantienen una politica
contable dentro de sus cuentas cobrar, practicamente son aquellas que van a
mantener una morosidad en su cartera, lo cual genera afectaciones a su liquidez,
nuestro proyecto de investigacion busca dar soluciones y alternativas desde el punto

financiero contable, sustenten la problematica.

4. ;Existen controles adecuados dentro de organizacién que garanticen la
recuperacion de las cuentas por cobrar?

Tabla 7

Controles dentro de la Organizacion

Descripcién %

Si 34.50%
No 10.30%
Tal vez 55.20%
Total 100%

Nota. Elaborada por los autores

Figura 7

Controles dentro de la Organizacion

35% Si

No
55%
Talvez

10%

Nota. Elaborada por los autores

El 55.20% de las empresas encuestadas, consideran que, dentro de su
organizacion aplicar controles adecuados tal vez pueden garantizar la recuperacion

de su cartera por cobrar, mientras que un 34,50% si mantiene sus controles
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actualizados para la recuperacion de sus cuentas por cobrar, por otro lado, el 10.30%
no ejecuta controles para gestionar sus cuentas por cobrar.

Se puede concluir que, las empresas no estan haciendo uso de controles
adecuados para recuperar su cartera por cobrar, los seguimientos siempre deben
darse, como por ejemplo llamadas telefénicas, envid de correos. Y cuando los
controles mencionados anteriormente no tengan respuesta, se procede a visitar al
cliente, de esta manera evitamos la morosidad en las cuentas por cobrar.

5. Considera Ud. ¢Qué la falta de liquidez perjudica el crecimiento de su
organizacion?

Tabla 8

Falta de Liquidez

Descripcién %

Si 96.60%
No 3.40%
Total 100%

Nota. Elaborada por los autores

Figura 8

Falta de Liquidez

= 5j

= No

Nota. Elaborada por los autores

De los resultados obtenidos, en promedio el 96.6% de empresas analizadas,
consideran que la falta de liquidez si perjudica el crecimiento de una empresa. En
cambio, el 3.4% considera que la falta de liquidez no perjudica a la compainia.

Un dato representativo en la encuesta es el 96.60% ya que consideran que la falta de
efectivo no les permite cumplir con obligaciones a corto plazo, como el pago a

empleados, proveedores, arriendos, contratos de seguro entre otros. Esto hace que
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terceros pierdan la credibilidad en la misma, dando por terminados acuerdos y

contratos, dejando como resultado desprestigio de la empresa.

6. ¢Bajo su punto de vista; considera que la morosidad en las cuentas por
cobrar influye en la liquidez de su organizacion?

Tabla 9

Morosidad en las Cuentas por Cobrar

Descripcion %

Si 96.60%
No 3.40%
Total 100%

Nota. Elaborada por los autores

Figura 9

Morosidad en las Cuentas por Cobrar

H Si

= No

Nota. Elaborada por los autores

Segun la experiencia de las empresas analizadas el 96.60% indican que la
morosidad en sus cuentas por cobrar, si afecta la liquidez de su compaifiia, por otro
lado, el 3.4% indica que no influye en su liquidez, la morosidad en cuentas por cobrar.

Se analiza, segun los resultados obtenidos, que es de vital importancia la
recuperacion de la cartera debido a que las ventas, y por ende las cuentas por cobrar
es una de las principales fuentes de ingresos dentro de cualquier empresa,
obteniendo el ingreso de dichas cuentas. Las empresas podran cumplir con sus

actividades.
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7. ¢Dentro de su organizacion, existe una matriz de control en las cuentas por

cobrar, desde que se otorga; hasta obtener el pago del cliente?

Tabla 10

Matriz de control en las cuentas por cobrar

Descripcion %

Si 71.40%
No 28.60%
Total 100%

Nota. Elaborada por los autores

Figura 10

Matriz de control en las cuentas por cobrar

= Si

= No

Nota. Elaborada por los autores

Con esta Ultima pregunta se pretende verificar si las

empresas utilizan

herramientas de control para el manejo de sus cuentas por cobrar, el 71.40%

contestaron que si implementan controles para otorgar créditos a sus clientes.

Mientras que el 28.60% no manejan ninguna herramienta para el analisis de sus

clientes.

las politicas, normas y controles son necesarios en cualquier empresa. Al igual que la

segregacion de funciones de los empleados. Ya que, al momento de otorgar créditos

a futuros clientes, se debe cumplir con los procesos debidos de andlisis, como, por

ejemplo, verificar burd de crédito, central de riesgos, entre otros. Esto ayudara a la

empresa evitando futuros clientes morosos.
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Discusién

Dentro del desarrollo de la investigacion, fue importante realizar este sondeo

de la situacion actual de algunas compafias y lograr definir claramente la

problematica en este sector. Con esto logramos identificar cuéles serian alguna de

las soluciones mas optimas al enfrentar una situacion de morosidad en sus cuentas

por cobrar, porque ello es importante efectuar los indicadores financieros principales

dentro de los estados financieros de los afios 2019, antes del COVID -19, 2020

durante la afectacion de una pandemia y 2021 un periodo donde practicamente la

situacion econémica a nivel mundial empieza a cambiar.

Tabla 11

Balance general de la compafiia de servicios-transporte al 31 de diciembre 2019, 2020 y 2021

Cbdigo  Detalle 2019 2020 2021
Activo

311 Efectivo y equivalentes al efectivo 15,020.23 6,941.44 20,293.23
Cuentas y documentos por cobrar comerciales corrientes no

315 12,447.69 21,464.09 59,069.63
relacionadas locales

337 Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (impuesto a la renta) 4,502.33 3,266.61 4,653.34

361 Total activos corrientes 31,970.25 31,672.14
Total de activo 31,970.25 31,672.14 84,016.20
Pasivo

533 Participacion trabajadores por pagar del ejercicio 4,575.35 1,549.27 5,615.41

534 Obligaciones con el IESS 149.65 149.65

550 Total pasivos corrientes 4,725.00 1,698.92 5,615.41
Total del pasivo 1,698.92 1,698.92 5,615.41

601 Patrimonio capital suscrito y/o asignado 1,800.00 3,200.00 3,200.00

611 Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores 9,026.08 28,471.33 30,169.44

616 (-) pérdida del ejercicio 19,445.25 -1,698.11 45,031.35

698 Total del patrimonio 30,271.33 29,973.22 78,400.79
Total pasivo y patrimonio 31,970.25 31,672.14 84,016.20

Nota. Adoptado de los archivos contables de la compafiia de servicios-transporte

Dentro de estos podemos observar el comportamiento de las cuentas por

cobrar de la compafia de servicios-transporte, en una linea de tiempo del 2019, 2020

y 2021. Asimismo, los estados de resultados describen ingresos anuales para el 2019
con $501.789,00 para el afio 2020 fue $ 567.620,00 y en el 2021 con $ 1.029.059,00.

Por tanto, las rotaciones de cuentas por cobrar de la compafiia son:

58



Tabla 12

Rotacion de cuentas por cobrar 2019-2021

. Cuentas por Rotacion de cuentas por
Afo Ingresos
cobrar cobrar anual
2018 $ 8.253,00
2019 $ 723.467,00 $ 12.447,69 69,90
2020 $ 567.620,00 $21.464,09 33,48
2021 $ 1.029.059,00 $ 59.069,63 25,56

Nota. Adoptado de los archivos contables de la compafiia de servicios-transporte.

Es decir, esta ratio es un medidor de la cantidad de veces que se cobran las

cuentas por cobrar durante el periodo contable.

Tabla 13

indice de morosidad de cuentas por cobrar

Saldo de cartera saldo de cartera Indice de morosidad por

Afio

vencida de crédito cobrar
2019 $ 19.445,25 $12.447,69 1,56%
2020 $ 1.698,11 $21.464,09 0,08%
2021 $ - $59.069,63 0,00%

Nota. Adoptado de los archivos contables de la compafiia de servicios-transporte.

Segun el indice de morosidad muestra que del total de financiacion otorgado

por la empresa para el 2019 el 1,56% presentan inconvenientes. Asimismo, para el

2020 se reduce a 0,08% siendo este casi nulo y para el 2021 no existe indice de

morosidad.

Tabla 14

indice de liquidez

Activo
Afio Pasivo corriente ) Liquidez
corriente
2019 $4.725,00 $31.970,25 6,77
2020 $1.698,92 $31.672,14 18,64
2021 $5.615,41 $84.016,20 14,96

Nota. Adoptado de los archivos contables de la compafiia de servicios-transporte.
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En relacién a la liquidez o a la capacidad que tiene la compafiia en cancelar
sus deudas a corto plazo la informaciéon financiera declarada en los balances y
estados financieros muestran que la empresa tiene una liquidez superior a 1, por lo
gue si cuenta con recursos suficientes para pagar la deuda tanto para el afio 2019

hasta los periodos 2021.
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Conclusiones

Con base al andlisis teodrico y referencial desarrollado en la investigacion se
pudo establecer las politicas de cobranza y la morosidad que debe implementar con
mayor rigurosidad la compafila de servicios-transporte relacionando el tipo de
cobranza acorde a sus lineamientos internos para mantener un equilibrio adecuado

dentro de su cartera.

Al ser la compafia de servicios-transporte una compafia que brinda un servicio
a compafias publicas es de vital importancia tener identificadas al menos tres

politicas principales dentro de sus cuentas por cobrar con mayor riesgo de morosidad.

Por tanto, esto ayudara a fortalecer su fuerza financiera mediante la
implementacion a corto plazo de politicas de cobranza que permitan optimizar la
liquidez y realizar un control efectivo y eficiente en los costos de ventas y los gastos

de administracion y operacion frente a las ventas de servicios de transporte.

En concordancia con el analisis financiero del balance general y los ingresos
anuales de los periodos 2019 a 2021, se pudo determinar la rotacion de cuentas por
cobrar en dichos periodos contables. Asimismo, los valores para el 2019 son de 69.9,
2020 con 33.48 y para el 2021 con 25.56 esto quiere decir que en relacion con afios
anteriores la rotacion va disminuyendo por lo que es favorable considerando que los
ingresos del 2021 son mayores al 2020.

Considerando los indices de morosidad y liquidez, la empresa presenta un nivel
bajo de morosidad que disminuye cada afio y esto en contraste con la liquidez muestra
gue la empresa tiene mayores ingresos y los suficientes pares solventar las a corto
plazo las deudas pendientes. Por lo tanto, quiere decir que la empresa esta
solucionando sus problemas de cobranza y cerrando las cuentas incobrables a

medida que sus ingresos aumentan considerablemente.
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Recomendaciones

Lo méas recomendable dentro de la compafia de servicios-transporte es tomar
las medidas adecuadas en el tiempo oportuno; genera que sus problemas de
morosidad en las cuentas por cobrar se puedan enfrentar de la mejor manera y
alcanzar el éxito. Un medio importante para la compafiia de servicios-transporte es
mantener dentro de sus politicas una estructura de cobranza a sus clientes para evitar

riesgo de morosidad dentro de cartera.

Para la compafia de servicios-transporte u otra compafia que se dedique
también a prestar servicios, dentro de su actividad principal; es de vital importancia
tener determinada su rotacion de cuentas por cobrar, mas aun cuando sus clientes

sean del sector publico.

Como también, establecer una politica de cuentas cobrar e identificar cual es
su rotacion mensual dentro de la compafiia de servicios-transporte, lo que lograria un
buen apalancamiento dentro de sus estados financieros y asi podra enfrentar
cualquier riesgo de liquidez en una situaciéon economia dificil a nivel mundial.

Finalmente, recomendamos a los administradores de la compafia de servicios-
transporte, buscar métodos que no lleven a tomar medidas drasticas en el futuro de
tal forma que busquen solucionar la morosidad en la compafia estratégicamente.

Ademads, la importancia de identificar cual sera la situacion de mis clientes al
momento de mantener situaciones comerciales. Por lo tanto, la compafiia debe cuidar
su liquidez y no arriesgar mas de lo que pueda cubrir, debido que, en una situacion
de morosidad de su cartera, esta no podria apalancar los pasivos corrientes en el giro
de su actividad.
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APENDICES

Apéndice A Encuesta para medir la morosidad de las cuentas por cobrar de la compafiia de transporte
de carga liviana y mixta

1. ;Existe algun tipo de procedimientos dentro su organizacion para alcanzar |a comecta rotacion
de |as cuentas por cobrar?

5l

No

2. ;Aplican dentro de su organizacion los indices financieros correctos para medir el
apalancamiento financiera?

3l

No

3. ;Mantiene su organizacion una politica de cuentas por cobrar aplicable en el otorgamiento de
un crédito, previo al ofrecimiento del servicio?

5l

N

Fuente: Registros de la empresa.
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4, ;Existen controles adecuados dentro de organizacion que garanticen |a recuperacion de las
cuentas por cobrar?

Sl

NG

5. Considera Ud. ;Qué la falta de liquidez perjudica el crecimiento de su organizacion?

Sl

Mo

6. ;Bajo su punto de vista; considera que |a morosidad en las cuentas por cobrar influye en la
liquidez de su organizacion?

S

Mo

7. ;Dentro de su organizacion, existe una matriz de control en las cuentas por cobrar, desde que
se otorga; hasta obtener el pago del cliente?

Sl

Mo

Fuente: Registros de la empresa
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