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RESUMEN

Entre el afio 2016 y 2022, ha crecido la delincuencia en la ciudad de Guayaquil
y es un problema urgente que hay que abordar puesto que, segun (BID, 2015)
la criminalidad tiene efectos econdmicos y sociales negativos, reduce las
transacciones comerciales, la creacion de nuevas empresas, la reduccion del
bienestar, la falta de confianza y, sobre todo, desalienta las nuevas
inversiones, tanto nacionales como internacionales. Las pequefias empresas
qgue luchan por resistir los efectos de la pandemia estan sintiendo ahora los
efectos de la inseguridad. Las MiPYMES la mayor parte del sector empresarial
del pais y contribuyen significativamente al PIB y dada su magnitud dentro de
la economia del pais es importante analizar Analizar la incidencia del indice
de criminalidad en la economia de las MiPYMES de la ciudad de Guayaquil
sector 9 de octubre del 2016 al 2022 (Yance, Solis, Burgos, & Hermida, 2017).
Por ello se realizd una investigacion de relacion descriptiva se encontré que
la variacion del indice de criminalidad esta correlacionada con la rentabilidad
de las MIPYMES, pero la manera en la cual se va a corroborar con una
encuesta a 245 empresas en el sector de los cuales se pudieron desmenuzar
los problemas que componen esta relacién que son percepcién de seguridad,

el aumento de gastos en implementos de seguridad y reduccion de ventas

Por lo tanto se puede concluir que un aumento del indice de criminalidad

provocaria una contraccion de la economia de las Mipymes.

Palabras Claves: Criminalidad, Crecimiento, Seguridad, Guayaquil,

Pearson, Mipymes
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Abstract

Between 2016 and 2022, crime has grown in Guayaquil city and it is an urgent
problem that needs to be addressed since, according to (IDB, 2015) crime has
negative economic and social effects, reduces commercial transactions, the
creation of new businesses, reduced welfare, lack of confidence and, above
all, discourages new investments, both national and international. Small
businesses struggling to withstand the effects of the pandemic are now feeling
the effects of insecurity. MSMES are the largest part of the country's business
sector and contribute significantly to GDP given their magnitude within the
country's economy it is important to analyze Analyze the incidence of the crime
rate in the economy of MSMEs in the city of Guayaquil sector 9 October 2016
to 2022 (Yance, Solis, Burgos, & Hermida, 2017). Therefore descriptive
relationship research was conducted it was found that the variation of the crime
rate is correlated with the profitability of MSMESs, but the way in which is going
to be corroborated with a survey of 245 companies in the sector of which could
be broken down the problems that make up this relationship which are
perception of security, increased spending on security implements and

reduced sales.

Therefore, it can be concluded that an increase in the crime rate would cause

a contraction in the economy of MSMEs.

Keywords: Crime, Growth, Security, Guayaquil, Pearson, SMEs
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INTRODUCCION

En general, los paises con mayores indices de criminalidad y
homicidios se concentran en los que se encuentran en vias de desarrollo y
son varios los factores que contribuyen al aumento de la criminalidad entre la
poblacién, empezando por la densidad de poblacién, la sociedad y la
economia, ademas del sistema judicial entre otras razones como en los paises
de Latinoamérica se ha palpado la falta de progreso en materia de seguridad
y es catalogada como la regiébn mas violenta (BID, 2015). La delincuencia es
uno de los principales factores que contribuyen al estancamiento del

crecimiento de la poblacién y del desarrollo econémico (Bajafia & Soto, 2021).

La criminalidad se considera un fenémeno social por dos razones
principales: en primer lugar, reduce la productividad de los individuos que son
victimas de la delincuencia, lo que a nivel macro puede conducir a una
limitacién del desarrollo de un pais; en segundo lugar, produce una pérdida

de cohesién social y de confianza en las autoridades (Ramirez, 2014).

La delincuencia es un problema que afecta al desarrollo econémico
sostenible porque impone costes sociales y econdémicos y distorsiona la toma
de decisiones en los sectores publico y privado. La delincuencia y la violencia
son obstaculos para el desarrollo econdmico sostenible por su impacto
negativo en el capital fisico, humano y social. De hecho, la calidad de vida de
los ciudadanos seguros esta disponible para la educacion, la salud, el empleo

y la industria (Robayo, 2021).

La criminalidad como objeto de investigacion econdmica, es un ambito
gue ha sido tratado ampliamente desde una perspectiva neoclasica, la misma
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gue considera la conducta racional de los individuos al momento de tomar
decisiones; sin embargo, el abordaje de esta problematica a partir de la

economia del comportamiento ha quedado en segundo plano (Robayo, 2021).

Ramirez (2014) sefiala que, ya sea por la pobreza, la desigualdad, el
desempleo o la crisis econ6mica, se asume que hay una dimensién
econdmica detras de los comportamientos delictivos. Sin embargo, la
investigacion empirica ha demostrado que, si bien los fenbmenos econdémicos
pueden influir en la aparicibn de comportamientos delictivos, no es facil
especificar cdmo sucede esto. La complejidad se manifiesta de varias
maneras, siendo la mas conocida las diferentes influencias asociadas al tipo
de delito. Dividiendo el comportamiento delictivo en delitos expresivos y
hereditarios, las pruebas empiricas sugieren que diversos factores
econdmicos se asocian mejor con los delitos hereditarios, pero no con los

expresivos.

En las ciudades, el impacto y las consecuencias de la delincuencia y la
inseguridad limitan el desarrollo social y economico de la ciudad, que ha
dejado de ser una anomalia sistémica y se ha convertido en una funcién
absoluta del actual modelo de desarrollo de la ciudad y no permite su correcto
funcionamiento y desarrollo. Estos problemas se reflejan en una planificacién
gubernamental deficiente, en la falta de una gobernanza eficaz, en la debilidad
de las instituciones y en la ausencia de mecanismos de seguimiento de las
politicas y los factores pertinentes, todo lo cual socava la posibilidad de

promover un desarrollo urbano sostenible a largo plazo (Ramirez, 2014).



Ecuador forma parte de un continente marcado por la desigualdad
econdémica. No se crean suficientes puestos de trabajo y los salarios
existentes son insuficientes, por lo que la situacién econémica es dificil y, a

pesar de los avances, no es buena para muchas personas (Vallejo, 2017).

Es importante identificar las causas fundamentales y los determinantes
del delito para combatir adecuadamente este fenbmeno. Con base en esta
percepcion, se puede revisar el desarrollo de politicas publicas a nivel
nacional y regional para ayudar a abordar el problema en todos los ambitos y

reducir las pérdidas monetarias y no monetarias.

La presente investigacion contiene seis capitulos. El primer capitulo
aborda el problema y permite dimensionar la importancia del enfoque de la
investigacion y delimitar los objetivos especificos y el objetivo general. En el
segundo capitulo contiene la revision bibliografica, y precisa las teorias
existentes acerca de la criminalidad y su relacion con la economia de las
micro, pequefias y medianas empresas (MiIiPYMES), en el tercer capitulo
estara la metodologia a ocuparse, los instrumentos, los materiales, la
medicion, en el cuarto capitulo se podra observar los resultados del proceso
metodoldgico y el analisis, finalmente en el quinto capitulo se concluye en

base al analisis y se recomienda también acerca de mas temas de interés.



CAPITULO 1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento de la problematica

La criminalidad puede ser definida como un acto de un individuo que
perjudica a otro ya sea persona natural o juridica, es un tema que se ha
investigado con gran amplitud porque las personas a cargo de decisiones para
reducir el crimen no lo tienen muy claro, primero, cuanto le esta costando a la
economia de los negocios, cuanto costaria el reducir el crimen de manera
significativa, el problema es que las investigaciones ya tratadas sobre la
relacion entre el crimen y la economia simplifican la relacidon que existe y por
ello se puede decir que no se han podido tomar decisiones eficaces (BID,

2015).

Entre el afio 2016 y 2022 el aumento de la delincuencia se ha visto
reflejado en los negocios de la ciudad de Guayaquil (INEGI, 2020), las
personas sienten que no pueden salir a gastar en restaurantes o lugares de
diversion por la noche, debido a esta situacién diversos negocios utilizan
seguridad privada, reducen su horario que disminuyen sus ingresos Yy tienen
que recortar el personal o cierran (Bajafia & Soto, 2021). Las formas y
métodos del crimen ahora se han vuelto tan claros que el tema de la
inseguridad ciudadana es una meta importante del orden publico a nivel

nacional (Molina & Intriago, 2022).

La contribucion de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) al desarrollo nacional es muy representativa, tanto en términos de
creacion de empleo como en el cumplimiento de sus obligaciones con el pais.
Son los motores de la economia (INEC, 2016). Las pequefias empresas que
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luchan por resistir los efectos de la pandemia estan sintiendo ahora los efectos
de la inseguridad (Vicufia, 2022). ElI miedo a la violencia tiene efectos
econdémicos Yy sociales negativos, como desalentar las transacciones
comerciales, la creacion de nuevas empresas, la reduccion del bienestar, la
falta de confianza y, sobre todo, desalienta las nuevas inversiones, tanto
nacionales como internacionales. Y ante la falta de empleo, muchas personas
gue lo pierden dedican ahora sus recursos a promover la actividad comercial

(Apaza Canchari, 2022).

Es entonces que, nace la pregunta de investigacion de “¢ la criminalidad
influye en la economia de las MIPYMES de Guayaquil- Sector 9 de octubre

en el periodo 2016- 20227”

1.2 Justificacion

Las MIPYMES, que son Micro, Pequefias y Medianas Empresas, son
consideradas un motor importante para el crecimiento econémico y el
desarrollo en muchos paises, incluyendo Ecuador. Estas empresas tienen un
impacto significativo en el empleo, la generacion de ingresos y el desarrollo
local. Debido a que son flexibles y pueden adaptarse rapidamente a los
cambios en el entorno econémico, son mMAas resistentes a las crisis

econdmicas.

No obstante, las MiPYMES también tienen desafios, como la falta de
acceso a financiamiento, recursos y capacitacion en areas como marketing y
gestion. Por tanto, es fundamental brindarles apoyo y ofrecerles

oportunidades para que puedan crecer y prosperar.



En conclusién, las MiPYMES son un elemento clave para el crecimiento
econémico y el desarrollo en Ecuador, y es esencial brindarles el apoyo

necesario para que puedan alcanzar su potencial maximo.

Las MiPYMES representan el 95,5% del sector empresarial del pais y
contribuyen significativamente al PIB. En Ecuador, las PYMES son una fuente
de desarrollo social, en términos de produccién, demanda y compra de
productos, o simplemente de valor afiadido, lo que significa que se han
convertido en un factor indispensable de creacion de riqueza y empleo (INEC,

2022).

De las 179.830 empresas en la provincia del Guayas al afio 2016
(INEC, 2016), la mayoria se dedican a las actividades relacionadas con los
servicios, con un 63%, el comercio con un 26%, la industria manufacturera y
la agricultura con un 10% y el desarrollo, la mineria y otros con un 1% (Yance,

Solis, Burgos, & Hermida, 2017).

Ademés, Ecuador presenta en lo que va del 2022 altos niveles de
criminalidad en la ultima década, por lo tanto, es de gran relevancia estudiar
la incidencia de esta variable en la economia de las MIPYMES del Ecuador,
teniendo en cuenta que, al verse afectada su economia, se elevan los niveles

de desempleo, entre otros.

Se justifica la presente investigacion de manera teoérica, porque
proporcionard a los lectores las bases teoricas correspondiente a las dos
variables que rigen la investigacion, que son: la criminalidad y la economia de

las MiPYMES.



Dicha investigacion seguira la linea de investigacion de econométrica
porque se enfoca en el uso de técnicas estadisticas para analizar datos

econémicos y entender los fendbmenos econdmicos.

Se delimita la investigacion en cuestion geogréafica: La ciudad de
Guayaquil, Sector 9 de octubre. Y, de forma temporal: 2016- 2022 que es el
punto de donde ha empezado el aumento de homicidios sin llegar a bajar en
ninguno de los afios posteriores y presentd grandes desafios par aumenté la

inmigracion venezolana al pais Ecuatoriano (OIM Ecuador, 2022).

De forma préactica se justifica la investigacion porque que sirve como
referencia para proximas investigaciones que sigan la misma linea y asi
tendran un referente directo que ayude al desarrollo de los estudios de dichos

investigadores.

Por dltimo, se justifica la investigacion de forma metodolégica porque
conlleva un enfoque de tipo mixto, que a través de la aplicacién de
instrumentos de investigacion se recolectan los datos necesarios para el

cumplimiento de los objetivos del estudio.

Por lo tanto, la presente investigacion aportard a la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil el prestigio de aportar con informacién acerca
de los efectos y consecuencias que tiene una alta tasa de criminalidad en la
economia de las MIPYMES de una ciudad. De la misma manera, el estudio
aporta a la carrera de Economia ya que se podra tener referencia de las

variables de la economia que afecta los indices de criminalidad.

La posibilidad de que los estudiantes de economia interpreten la

realidad, rompiendo los parametros de una vision Unica, supone reconocer el
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reto de tener que responder a situaciones problematicas que conllevan el

riesgo de error.

Ademas, este estudio contribuye a la comunidad académica al poner
de relieve las habilidades de pensamiento critico que los estudiantes deben
desarrollar durante su formacion; les informa sobre como ir mas alla de lo
inmediato y utilizar los conocimientos, las teorias y las experiencias que han

adquirido hasta el momento.

Los futuros investigadores, tendran en el presente estudio un respaldo
que guie sus investigaciones si se tratan sobre el estudio de las afectaciones
de ciertos factores en la economia de una entidad o grupo de entidades

econémicas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar la incidencia del indice de criminalidad en la economia de las

MIPYMES de la ciudad de Guayaquil sector 9 de octubre del 2016 al 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar los componentes del indice de criminalidad en la ciudad de

Guayaquil sector 9 de octubre y las variables comprendidas.

Determinar las variables de la economia observadas en el marco

referencial que se ven afectadas por el indice de criminalidad.

Evaluar la relaciéon entre la criminalidad y la rentabilidad de las Mipymes

de la ciudad de Guayaquil del 2016-2022.



CAPITULO 2. REVISION BIBLIOGRAFICA

Se presentara tanto el marco tedrico como el marco conceptual
correlacionado a la investigacion, esto permitira brindar al lector la capacidad
de conocer todos los topicos encapsulados a la propuesta planteada,
asimismo, se busca plantear el cimiento conceptual de este tema para poder
desarrollar este documento en base a los parametros que se deberan
considerar. Ademas, se presentara diversos trabajos que del mismo modo
tratan sobre los antecedentes que se vayan a tratar a lo largo de la

documentacion.

En sintesis, este capitulo se dividira en dos fases, la primera, constara
en revisar todas las fuentes bibliograficas que se relacionen al tema
establecido; y la segunda le brindara al investigador adoptar una postura o

pensamiento critico sobre el topico indagado.

2.1 Marco tedrico

Dentro de la presente investigacion se evidencian un conjunto de
estudios previos en donde se han tomado las variables que componen a la
presente investigacion. Donde se recogen diferentes perspectivas de
investigadores en el area de las consecuencias de la criminalidad y la
afectacion en el sector econémico, generando consigo un referente teorico-

practico que sera de utilidad para el estudio vigente.

Vallejo (2017) realiz6 una tesis de grado titulada “Incidencia de la
variable Crimen en el indice de Prosperidad Urbana de 27 ciudades del

ECUADOR en el afio 2015”, en la cual tuvo como objetivo general “Determinar
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la incidencia de la variable crimen en el indice de Prosperidad Urbana de 27

ciudades del Ecuador en el ano 2015”.

Para el cumplimiento de dicho objetivo, el autor aplicé una metodologia
cualitativa, donde a través de una investigacion documental y bibliogréfica se
evidencio el resultado obtenido por los autores, que, es que la delincuencia es
uno de los principales problemas sociales encontrados no sélo en Ecuador,

sino también en América Latina y en el mundo.

En conclusion, el indice de prosperidad urbana permite explicar la
situacion de cada ciudad, ver como la variable delincuencia o este problema
social tiene algun tipo de impacto en el desempefio, y como la hipotesis
planteada, la conclusion es que tienen algun tipo de relacién, y cabe destacar
que la delincuencia no es el Unico factor de evento en el desempefio de una
ciudad, sino que es un conjunto de acciones y variables que forman parte de

la plena prosperidad de una ciudad y el pleno desemperio para sus habitantes.

Entonces, esta investigacion refleja que el nivel de delincuencia es
elevado en los territorios ecuatorianos y que es de vital importancia para la
sociedad ecuatoriana, sobre todo en las zonas urbanas, debido a que las
ciudades son lugares de oportunidades econémicas en donde se establecen
coyunturas sociales y politicas, por lo que es importante tener una vision
positiva y desarrollar politicas que mejoren el bienestar de sus habitantes

(Vallejo, 2017).

Melo (2018) en su trabajo de titulacion “La economia del crimen: El
miedo al delito en América Latina”, planteo el objetivo general de “Determinar

los factores micro y macroecondmicos que influyen en el temor al crimen de
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la poblacién latinoamericana para el afio 2015, utilizando modelizacion
multinivel para identificar los factores que pudieran incidir en el disefio de
politicas sociales, econdémicas y juridicas que reduzcan el miedo al crimen de

los habitantes de América Latina”.

Para el cumplimiento del objetivo general se recogieron datos
agregados e individuales, con una metodologia multinivel que estudio la
variable enddgena y las variables exégenas. Los resultados sugieren que las
variables combinadas, como el crecimiento econémico y las tasas de

homicidio intencionado, influyen positivamente en el miedo a la delincuencia.

Del mismo modo, la probabilidad de sentir miedo aumenta si una un
individuo ha sido victima, si se percibe que pertenece a una poblacion
vulnerable o si percibe que el comportamiento incivico es mas frecuente en

su lugar de residencia.

Entonces, esta investigacion refleja que el nivel de delincuencia asusta
a la poblacién al ser victima de un delito o en caso de haber sido un familiar o
amigo, esto provoca temor e incertidumbre y para evitarlo hay que tomar

medidas para disminuir los actos delictivos.

Bajafia y Soto (2021) realizaron una investigacion titulada
“‘Determinantes socioecondmicas de la delincuencia en el Ecuador, periodo
2014- 20197, en la cual propuso el objetivo general de “Determinar los factores
socioeconémicos que inciden en la delincuencia del Ecuador durante el

periodo 2014- 2019”.
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El autor utilizé un enfoque mixto inductivo y analitico para determinar
la relacion directa o indirecta entre las variables del estudio y el problema

central.

La investigacion dio como resultado que, en 2019, las tasas de
desempleo y pobreza alcanzaron el 3,80% y el 25,26% respectivamente,
ademas de una disminucién del ingreso per capita que paso de $6.318,48 en
2018 a $6.260,60 en 2019, lo que se asocié con un aumento del 7,67% en las
denuncias de delitos, siendo la mayor incidencia los delitos de robo con el

40,47% del valor total.

Por lo anterior, también se establecié que a pesar de que el Estado ha
invertido en la seguridad de sus ciudadanos, esto no ha impactado en la
disminucion de los delitos, por lo que es importante el comportamiento de las
variables socioecondmicas, ya que son estas las que influyen en el aumento

de los delitos, comparados durante el periodo de estudio 2014-2019.

Dicho asi, los factores socioecondmicos que inciden en la delincuencia
del Ecuador en el periodo que establece, pueden ser también: El tamafio de
la poblacién, los niveles socioecondmicos, la pobreza y el desempleo, asi

como el ingreso per capita y la inflacién (Bajafia & Soto, 2021).

Ovalle (2019) realiz6 una investigacion que tenia como objetivo general
“‘Confirmar o rechazar la hipdtesis de la existencia entre el desarrollo
economico de una sociedad y las tasas las muertes violentas por ajustes de
cuentas”. La base de datos esta constituida por la informacion proporcionada
por el Observatorio de Seguridad Ciudadana de Guayaquil (2010 a 2012) y la

informacion proporcionada por el Banco Central del Ecuador sobre el PIB
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mensual para el mismo periodo, las cuales seran estudiadas en un solo
modelo utilizando las reglas cientificas de la epistemologia popperiana, las

cuales son manejadas por el método Alfa Beta.

Los autores obtuvieron un coeficiente de correlacion de 0,805, con un
valor p cercano a cero y un valor beta de -0,803. Se confirmo la coincidencia
entre las variables enddgenas y exdgenas, lo que permite deducir que el
comportamiento delictivo en Guayaquil es enddgeno durante el periodo
analizado, por lo que la misma sociedad es capaz de influir en el
comportamiento delictivo a través de los procesos econémicos y las diferentes

politicas que implementa.

Robayo (2021) establecio en su tesis de grado el objetivo general de
“Analizar los factores que inciden sobre la probabilidad de que un individuo
cometa un acto delictivo en las areas urbanas del Ecuador”. La recoleccion de
datos delictivos a través de una metodologia de modelos lineales
generalizados Poisson y Binomial Negativa el autor estudié las variables

sociodemogréficas y la variable disuasoria.

Los resultados sugieren que la presencia policial y la disminucién de la
pobreza reducen los delitos contra la propiedad y la vida, mientras que el
aumento del desempleo, la desintegracién familiar y la densidad de poblacién
tienen un impacto positivo en la aparicion de estos delitos. Por otro lado, los
robos y hurtos disminuyen con la presencia policial y los homicidios

disminuyen en las zonas en las que la poblacion es mas educada.

Vicufia (2022) titulé su tesis de grado como “La delincuencia y su

Incidencia en la Inversion Extranjera Directa en el Ecuador, Periodo 2001-
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2021”7, donde tuvo como finalidad “Determinar como incide la delincuencia en

la IED en el Ecuador, periodo 2001- 2021”.

El autor empled el método hipotético- Deductivo para su investigacion
de tipo descriptiva y correlacional. Los resultados del modelo muestran que
cuando la tasa de homicidios aumenta, la IED disminuye en un -1,31% cuando
aumenta la tasa de morosidad y las demas variables se mantienen

constantes.

Cabe recalcar que, el desempeiio de la inversion extranjera directa
(IED) es variable y a partir de 2001, con la dolarizacion, Ecuador se volvio
atractivo para la comunidad internacional porque la economia del pais maneja

una moneda fuerte, el dolar (Vicufia, 2022).

Cevallos (2022) en su tesis de grado “Analisis Correlacional de los
determinantes de las crisis econémicas y la intensidad de los delitos en el
Ecuador” establecié el objetivo general de “Analizar la correlacién y la
causalidad entre la pobreza, el desempleo y la intensidad de los delitos en el

Ecuador para proponer una explicacién de la razén de crisis de inseguridad”.

La metodologia de la investigacion empleada fue de enfoque
cuantitativo con modalidad de investigacion de campo Yy bibliografica

documental; siendo una investigacion de tipo exploratoria y correlacional.

El resultado obtenido por el autor es un aumento del desempleo entre
las personas con antecedentes penales que vuelven a delinquir porque no
tienen la confianza de la integridad para hacer su trabajo de forma

responsable y fiable.
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Es necesario tomarse muy en serio este tipo de investigaciones para
romper los estereotipos que conducen a las posibilidades de integracion de
las personas que han cumplido sus condenas, s6lo estos cambios pueden
ofrecer al Estado una alternativa segura y formar a los ciudadanos para crear

un futuro econémico seguro.

En su articulo de investigacion, Ortega y Pino (2021) plantean el
objetivo general: "determinar el impacto social y econdmico de los factores de
riesgo que afectan a la seguridad de los ciudadanos ecuatorianos”. La
metodologia utilizada es cuantitativa, con métodos analiticos-sintéticos y

contables.

Entre los resultados mas importantes, se encontré que un promedio de
42% de la poblacion apoyo un golpe de Estado en respuesta a la inseguridad
criminal durante el periodo 2010-2018, con un costo econdmico y social para
Ecuador de 3,05% del PIB en el mismo periodo. En definitiva, las politicas
publicas implementadas por el Estado no han sido capaces de satisfacer el

derecho de la poblacién a un clima de paz y seguridad.

Esto se debe a que tienden a centrarse en decisiones a corto plazo,
como el aumento del gasto publico, en lugar de en estrategias estructurales
destinadas a identificar las causas estructurales de la delincuencia, en el

sentido de su impacto en el bienestar de la poblacion.

Intriago y Molina (2022) en su investigacion “ Analizar los actos
delictivos en el distrito Kennedy perteneciente al Distrito Modelo de la ciudad
de Guayaquil en el periodo de marzo-junio 2020” tuvieron como objetivo

objetivo primordial de su estudio es “dar una perspectiva universal sobre los
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puntos que circulan en torno a la violencia, para de esta forma poder disponer

de un estado de la cuestidbn en temas de estabilidad ciudadana”.

La metodologia de investigacion de este articulo se basa en una forma
descriptiva y analitica que permite estandarizar el nivel de los indices
delictivos presentes en este sector de la ciudad. Los resultados obtenidos por
los autores muestran que, en 2020, con la pandemia de Covid-19, se produce
una importante reduccién de las muertes y los robos en la mayoria de las
zonas, y que el deshielo muestra una nueva aceleracién que se prolonga

hasta 2021.

Se concluye que, en Ecuador, y en particular en la ciudad de Guayaquil,
existe un nivel de inseguridad muy alto, causado principalmente por la
delincuencia, que, debido a la violencia y espectacularidad de los grupos
delictivos, hace que la poblacion se sienta generalmente desprotegida ante la

creciente y permanente amenaza a su vida cotidiana (Molina & Intriago, 2022).

La inseguridad ciudadana es un problema social que afecta a la calidad
de vida de los ciudadanos, a sus hogares y al desarrollo social y econémico
de un lugar; incluso puede poner en peligro la estabilidad politica del pais y
con ella el desarrollo econémico, afectando a los proyectos de inversion

extranjeros y nacionales, asi como al turismo y a la industria hotelera.

Rojas (2022), en su trabajo de investigacion titulado “El tipo penal
sicariato y su eficiencia en la politica criminal del Ecuador, afio 2021¢,
establecio el objetivo general de “Dar a conocer como el delito del sicariato

influye en nuestro diario vivir y como este muchas veces queda impune”.
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Este trabajo fue realizado por los autores con un enfoque cualitativo,
ya gue se realizaron entrevistas a actores cualificados con el fin de obtener

datos no numéricos para el estudio.

Los resultados obtenidos por los autores son que el sicariato muestra
actualmente un crecimiento generalizado y, ademas, es muy violento, lo que
conlleva un fuerte impacto social que, en la mayoria de los casos, es

desconocido por las autoridades.

Se desarrolla en el contexto de la legitimidad de la propuesta del "pufio
de hierro", ya que es la poblacion la que ejerce el poder sobre los demas, lo
que dificulta la ruptura del ciclo causal. Como el "sicariato” se considera una
venganza social fuera de la esfera legal, se lleva a cabo a través de una
persona a la que se paga para que cometa el delito. Para poder registrar y
comprender mejor al perjudicado, es muy necesario crear un perfil del asesino
en las diferentes versiones. Pero al mismo tiempo, también es muy importante
conocer las redes que constituyen este crimen, porque el asesino es una

relacion social y un eslabén muy importante en la cadena del crimen.

Jaramillo y otros (2016), en su estudio titulado “Analisis descriptivo del
impacto de la actividad del crimen organizado en las finanzas de las PYMES
en el Estado de Zacatecas” plantearon el objetivo general de “Desarrollar un
analisis descriptivo que arroje evidencia sobre la influencia del crimen

organizado en las finanzas de las PYMES en el estado de Zacatecas”.

El cumplimiento de dicho objetivo se dio a través de la aplicacion de
una metodologia cuantitativo, donde con la aplicacion de encuestas a una

muestra de empresas ubicadas en la localidad de estudio se recopild
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informacion de criterios de rentabilidad, liquidez, solvencia y eficiencia que son

indicadores del entorno econémico.

Los principales resultados muestran que el 95% de los encuestados
cree que la delincuencia organizada tiene un impacto en los resultados de las
empresas. Ademas, mas del 50% cree que la delincuencia organizada ha
afectado a su negocio de forma que ha provocado una caida de las ventas del

50-80%, lo que ha llevado al fracaso de la empresa.

Cuando se les pregunt6 por la probabilidad de que su empresa cerrara,
indicaron que el entorno econdmico general (una afirmacion contraria a la
realidad empirica) era tal que, de continuar esta situacion, el 65% estimaba la
probabilidad de que su empresa cerrara entre el 51% y el 80%, lo que es mas
probable. Por ello, es necesario que los empresarios desarrollen estrategias
de adaptacion a un entorno de violencia e inseguridad ciudadana para poder

realizar nuevas inversiones y desarrollar sus negocios.

En conclusion, bajo la orientacion de los diversos autores citados, no
cabe duda de que los factores emocionales, psicolégicos y econdmicos
interactian simultaneamente para impedir el buen funcionamiento de las
empresas, afectando sin duda a la frecuencia y el volumen de las inversiones,
al espiritu emprendedor hacia los negocios en la regién y al grave aumento

de la incertidumbre en el entorno empresarial.
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Tabla 1.

Revisién de literatura

NOMBRE

OBRA O TEORIA

RESUMEN

Vallejo, (2017)

Melo, (2018)

Bajafa y Soto,
(2021)

Ovalle, (2019)

Robayo, (2021)

Incidencia de la variable
Crimen en el indice de
Prosperidad Urbana de
27 ciudades del Ecuador
en el afio 2015

La economia del crimen:
El miedo al delito en
Ameérica Latina

Determinantes
socioecondémicos de la
delincuencia en el
Ecuador, periodo 2014-
2019

Analisis de la causalidad
de las muertes violentas
y su relacion con el PIB:
caso Guayaquil

La criminalidad en
Ecuador

20

Aunqgue la delincuencia si tiene
relacion con el indice de
prosperidad urbana, no es el
anico factor de evento en el
desempefio de una ciudad, sino
gue es un conjunto de acciones
y variables que forman parte de
la plena prosperidad de una
ciudad y el pleno desempefio
para sus habitantes.

Las variables combinadas, como
el crecimiento econémico y las
tasas de homicidio intencionado,
influyen positivamente en el
miedo a la delincuencia.

A pesar de que el Estado
invierta en la seguridad de sus
ciudadanos, esto no impacta en
la disminucion de delitos. Las
variables socioeconémicas que
inciden en la delincuencia son: el
tamafio de la poblacién, los
niveles socioeconémicos, la
pobreza y el desempleo, asi
como el ingreso per capita y la
inflacion.

El comportamiento delictivo en
Guayaquil es enddgeno durante
el periodo analizado, por lo que
la misma sociedad es capaz de
influir en el comportamiento
delictivo a través de los
procesos econdmicos y las
diferentes politicas que
implementa.

La presencia policial y la
pobreza reducen los delitos
contra la propiedad y la vida,
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Intriago y Molina,
(2022)
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Directa en el Ecuador,
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Analisis correlacional de
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crisis econdmicas y la
intensidad de los delitos
en el Ecuador

Analizar los actos
delictivos en el distrito
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al Distrito Modelo de la
ciudad de Guayaquil en
el periodo de marzo-
junio 2020

El tipo penal sicariato y
su eficiencia en la
politica criminal del
Ecuador, afio 2021
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mientras que el desempleo, la
desintegracion familiar y la
densidad de poblacion tienen un
impacto positivo en la aparicion
de estos delitos.

Mientras mas aumenta la tasa
de delincuencia la inversion
extranjera directa suele
disminuir, ya que, los extranjeros
no quieren hacer inversiones
que tal vez por actos de
criminalidad les toque perder a
corto o mediano plazo.

Un aumento del desempleo
entre las personas con
antecedentes penales que
vuelven a delinquir porque no
tienen la confianza de la
integridad para hacer su trabajo
de forma responsable y fiable.

Con la pandemia de Covid-19,
se produce una importante
reduccién de las muertes y los
robos en la mayoria de las
zonas, y que el deshielo muestra
una nueva aceleracion que se
prolonga hasta 2021. La
inseguridad ciudadana es un
problema social que afecta a la
calidad de vida de los
ciudadanos, a sus hogares y al
desarrollo social y econémico de
un lugar; incluso puede poner en
peligro la estabilidad politica del
pais y con ella el desarrollo
econdémico, afectando a los
proyectos de inversion
extranjeros y nacionales, asi
como al turismo y a la industria
hotelera.

El sicariato es muy violento y
conlleva un fuerte impacto
social, que, en la mayoria de los
casos no es conaocido por las
autoridades pertinentes. Es muy
importante conocer las redes



gue constituyen este crimen,
porque el asesino es una
relacion social y un eslabén muy
importante en la cadena del
crimen.

La delincuencia organizada
provoca que las ventas de las
Andlisis descriptivo del PYMES decrezcan en gran
impacto de la actividad porcentaje, afectando
Jaramillo y otros  del crimen organizado en directamente a las finanzas de

(2016) las finanzas de las estas. Los aspectos financieros
PYMES en el Estado de  que se ven afectados por el
Zacatecas crimen organizado son la

rentabilidad, la liquidez, la
solvencia y el factor social.

Elaborado por el autor, 2022.

Por lo tanto, la obra que se ajusta a esta investigacién corresponde a
“Analisis descriptivo del impacto de la actividad del crimen organizado en las
finanzas de las PYMES en el Estado de Zacatecas” de los autores Jaramillo y
otros (2016), ya que, es la obra que mas similitud tiene con el estudio actual.
De esta manera, gracias a esta obra se obtiene un punto referente respecto a
si la criminalidad tiene influencia en las finanzas o economia de las PYMES

ubicadas en el sector donde estos actos suscitan.

En conclusion, las teorias que explican como la criminalidad puede
afectar la economia de las micro, pequefias y medianas empresas

(MIPYMES) dentro de la revisién se desglosan en:

Teoria de la incertidumbre: En la cual explica que la criminalidad
puede generar incertidumbre en la economia al aumentar la percepcién de

riesgo entre los inversionistas, los consumidores y los empresarios.
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Por lo tanto, se enfoca en cdmo la presencia de incertidumbre en una
economia puede afectar la forma en que las personas y las empresas actian
y, en ultima instancia, la economia en su totalidad. En el contexto de la
criminalidad, la incertidumbre puede ser causada por la percepcién de
inseguridad, lo que puede hacer que la gente y las empresas eviten realizar
actividades economicas en areas con altos indices de delincuencia. Esta
incertidumbre puede tener un impacto negativo en la economia, ya que puede
desalentar a las empresas a invertir o a los consumidores a gastar dinero

(Apaza Canchari, 2022).

La teoria del costo de seguridad: Segun la CEPAL, se refiere a los
gastos que una persona o una empresa debe realizar para protegerse contra
la criminalidad. Estos costos pueden ser directos, como la instalacion de
sistemas de seguridad o la contratacibn de guardias de seguridad, o
indirectos, como la disminucion de ingresos o la reduccién de actividad

econdmica debido a la incertidumbre y la inseguridad.

De acuerdo con la teoria, a medida que la criminalidad aumenta en una
zona, los costos de seguridad también aumentan, lo que puede disuadir a las
empresas de invertir y a los consumidores de gastar dinero, afectando
negativamente la economia local. Ademas, estos costos pueden ser
especialmente dificiles para las pequefias empresas, que suelen tener menos

recursos para protegerse.

En resumen, la teoria del costo de seguridad es esencial para
comprender como la criminalidad influye en la economia local y como las

politicas publicas pueden ayudar a reducir la criminalidad y los costos de
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seguridad asociados. Se puede encontrar informacion sobre esta teoria en
libros y articulos especializados en economia y seguridad, asi como en
estudios de investigacién que examinan los efectos de la criminalidad en la
economia. Estos costos adicionales pueden reducir la rentabilidad y el

crecimiento de las PYMES (Silva Lira, 2000).

Teoria de la interrupcion del negocio: La teoria de la interrupcion
empresarial tiene la fundamentacion de que la criminalidad puede impedir o
dafar las actividades econémicas de una comunidad o empresa. Esto puede
suceder de muchas formas, como el robo de bienes, la destruccion de la
propiedad, el secuestro de personas o la interrupcion de las operaciones

debido a conflictos violentos.

La interrupcién del negocio puede tener un impacto negativo en la
economia local, ya que puede disuadir a las empresas de invertir y a los
consumidores de gastar dinero en areas donde la criminalidad es alta.
Ademas, puede aumentar los costos de seguridad para las empresas, lo que
puede ser un obstaculo aun mayor para que las empresas funcionen en esa

zona (Winter, 2019).

En términos de politicas publicas, la teoria de la interrupcion del negocio
sugiere que es esencial abordar la criminalidad y reducirla para apoyar las
actividades econdmicas y mejorar la seguridad de la comunidad. Esto puede
llevar a la pérdida de ingresos y a la reduccion de la rentabilidad de las

MIPYMES.
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Micro, Pequefiay Mediana empresa

De acuerdo a Cedefio y otros (2021), existen varios criterios para
clasificar a las empresas como micro, pequefas, medianas y grandes, ya que

estos criterios suelen variar de un pais a otro.

Y, por ende, resulta a priori precisar si las empresas encapsuladas en
el actual contexto econdmico presentan elementos considerados admisibles
para catalogarse grande, pequefia, micro o mediana empresa. En este punto
los autores detallan que existen ciertas caracteristicas comunes a cada tipo
de empresa, ya sea por su tamafio, su proceso de produccion o la naturaleza

mercadoldgica de sus productos o servicios.

En resumen, se detalla que no existe un indice Unico que caracterice
la dimensién de la entidad de una manera adecuada, por lo que se detalla un
extenso espectro de variables usados como identificadores como es el caso

de:

e Cantidad de colaboradores.

e Tipos de productos.

e Grado de inversién en bienes de produccion.

e Volumen de ventas o de produccion

e Geolocalizacion.

¢ Nivel de tecnologias de produccion.
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e Orientacion de mercados.

e Total, de capital invertido.

e Consumo de energia.

e Clasificacion de las MIPYMES en el mundo

Del mismo modo los autores Cedefo y otros (2021), destacan que a
nivel global existe una alta gama de consideraciones existentes para catalogar
si una empresa es micro, pequefia y mediana; en términos generales estos
parametros dependen de las necesidades propias de cada pais o de los
objetivos que se tengan trazados. En otras palabras, en cada nacién se toma
en cuenta su experiencia y caracteristicas propias, ademas de sus

necesidades singulares y los intereses generados de por medio.

Cada naciéon define las MIPYMES utiliza determinadas pautas,
especialmente cuantitativas, que si bien es cierto comparten ciertas
caracteristicas similares, también presentan diferencias significativas. Incluso
en algunas situaciones, no hay consenso dentro del de un mismo estado. En
la mayoria de los casos, las variables a considerarse son: cantidad de
personal, niveles de venta y de inversion en activos. Las entidades
internaciones con el fin de canalizar recursos tanto financieros como
logisticos, también se han dado la tarea de establecer una taxonomia para
este sector, asi pues, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE), las empresas se las puede catalogar tal como

se lo indica en la Tabla 2.
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Clasificacion de Empresas de Acuerdo al OCDE

Tabla 2.
Criterio / Muy Pequeiias Pequeias Medianas Grandes
Clasificacion
Numero de 0-19 20-99 100 - 499 > 500

Trabajadores

Nota. Clasificaciéon de empresas de acuerdo a su tamafio. Adaptado de: (Jaramillo, Sanchez,

& Porras, 2016)

Por otro lado, la Comisién de las Comunidades Europeas, presenta la

recomendacion 2003/361/CE la cual contempla la siguiente clasificacion

(Tabla 3):
Tabla 3. Clasificacion de Empresas de Acuerdo a la Comision de las
Comunidades Europeas
Empleados Ventas Activo
Microempresa Hasta 9 <2 millones de € <2 millones de €
Pequenfia Hasta 49 > 2 millones de € > 2 millones de €
<10 millones de € <10 millones de €
Mediana Hasta 249 > 10 millones de € > 10 millones de €

<50 millones de € <43 millones de €

Nota. Clasificacién de empresas de acuerdo a la Comisidn de las Comunidades Europeas.

Adaptado de: (Jaramillo, Sdnchez, & Porras, 2016)
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Asimismo, existen organismos internacionales que presentan diversas

clasificaciones de empresas, tal como se lo muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Clasificacion de Empresas de Acuerdo a Diversos Organismos

Internacionales

Institucion Tamaiio de la empresa Numero de trabajadores
Instituto Nacional de Pequena De 50 a 250
Estadistica y Estudios Mediana De 250 a 1000

Econdmicos en Francia

(INSEE)
Small Business Pequena Hasta 250
Administracién de Estados Mediana De 250 a 500

Unidos (SBA)
Comisién Econdémica para Pequenia Entre 5y 49

América Latina (CEPAL) Mediana De 50 a 250

Nota. Clasificacion de empresas de acuerdo a la Comisién de las Comunidades Europeas.

Adaptado de: (Jaramillo, Sanchez, & Porras, 2016)

2.1.2.1. Clasificacion de las MIPYMES en América Latina

En América Latina cuando se trata definir a las MIPymes existe una
extremada heterogeneidad, lo que precede a un obstaculo en su estudio y
andlisis. Por ende, es necesario sefialar que muchos de los paises presentan
diversos criterios para definir a las MIPymes, los cuales variaran acorde al

sector que se encuentren (Cedefio, Mufioz Salgado, & Loor Zambrano, 2021).
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Como una ventana ante tal argumento se presentaran los criterios de
clasificacién de acuerdo a diversos paises, tal como se lo indicara de modo

ipso facto:

e Argentina: en esta nacion el criterio de clasificacion se centra en las
ventas anuales y esta definicion diferira acorde a las actividades
comerciales que dicha entidad practique.

e Chile: en ese pais se utiliza especialmente dos criterios, uno de empleo
y otro por facturacion, siendo este Ultimo el indicador mas empleado.

¢ Bolivia: este estado maneja tres criterios bases el empleo, las ventas y
los activos, sin embargo, la definicidn a priori es por el indice de empleo

e Colombia: ellos manejan los pardmetros de empleo y activos y de
acuerdo a la Ley para el Fomento, las MIPymes se clasifican de la
siguiente manera (PUBLICA, Funcion. Ley 590 de 2000, 2000):

o Microempresa: No debe contar con un personal superior a 10
trabajadores. Sus activos totales deberan ser inferiores a 501
salarios minimos mensuales.

o Mediana empresa: Debe contar con un personal que oscile entre
los 51 y 200 trabajadores y el total de sus activos totales debe
estar entre los 5001 y 30000 salarios minimos mensuales

o Pequeiaempresa: Personal entre los 11 y 50 trabajadores y sus
activos totales no pueden pasar entre los 501 y 5000 salarios
minimos mensuales.

e Ecuador: en este territorio para clasificar el tipo de empresas se acoge

a la definicion de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) y de
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acuerdo al criterio dictaminado por ellos se dividen a las empresas de

la siguiente manera (Banco de Pichincha, 2021):

Tabla 5. Clasificacion de Empresas de acuerdo a los requisitos del Banco

Pichincha en Ecuador.

Tamaio de Numero de Ventas brutas Activos
empresa trabajadores
Microempresa 1-9 trabajadores Iguales o menores a Hasta $100.000
$100.000
10-49 De $100.001 hasta Entre $100.001 y
Pequefias
trabajadores $1'000.000 $750.000
Mediana 50-199 trabajadores  De $1°000.000 hasta  Entre $750.001 hasta
$5’000.000 los $3'999.000
Mas de 200 A partir de
Grande Mayor a $5’000.000
colaboradores $4’000.000

Nota. Clasificacién de empresas segln su tamafio en Ecuador.

Adaptado de: (Banco de Pichincha, 2021)

En sintesis, se puede destacar que entre los criterios mas utilizados

para la clasificacion de las empresas son empleo, ventas y activos, tal como

se lo muestra en la Tabla 6.
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Tabla 6. Criterios de Clasificacion de las Empresas en Latinoamérica.

Pais Empleo Ventas Activos
Argentina X
Bolivia X X X
Brasil X X
Chile X X
Colombia X X
El Salvador X
Ecuador X X X
México X
Panama X
Peru X
Uruguay X X X

Nota. Criterios de clasificacion de las empresas en Latinoamérica. Adaptado de: (Jaramillo,

Sanchez, & Porras, 2016)

2.1.1 Criminalidad

El comportamiento delictivo, la violencia y los diferentes tipos de delitos
por los que se les condena tienen un impacto en la sociedad, y estos impactos

son de naturaleza politica, econémica y social (Santillan, 2021).

Segun Araujo (2021), la criminalidad puede conceptualizarse como una
serie de violaciones que atentan contra la sociedad, los cddigos morales
establecidos, la propiedad y el orden publico. Los delitos se clasifican en

funcién del dafio que causan y de las sanciones previstas por la legislacion
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nacional; sin embargo, las motivaciones de estos agentes pueden ir desde
aspectos econdmicos hasta la existencia de defectos que merman su

capacidad de razonamiento.

La delincuencia es un estilo de comportamiento estratégico
caracterizado por el egocentrismo, la indiferencia hacia el sufrimiento y las
necesidades de los demas y el escaso autocontrol. Las personas mas
impulsivas son mas propensas a encontrar el delito como un estilo de
comportamiento atractivo, ya que puede proporcionar una gratificaciéon
inmediata a través de estrategias relativamente faciles o sencillas (Schiller,

2013).

La delincuencia es un problema para la sociedad por dos razones en
primer lugar: la delincuencia y el dafio que causa a las victimas, a sus familias
y a la sociedad en su conjunto, y el miedo y la inseguridad que rodean a la
delincuencia, aunque la tasa de criminalidad general esté disminuyendo

(Roemer, 2012).

2.1.2 Impacto del crimen

En la sociedad
e Percepcion de inseguridad. La pérdida de seguridad tiene
implicaciones en el riesgo potencial de enfermedad y en las relaciones
tefidas de desconfianza e incertidumbre (Robles, 2014).
e Pérdida de capital social. El aumento de la delincuencia y la violencia
erosiona el capital social y el control social de las comunidades,

debilitando los lazos y los vinculos entre las personas. El impacto
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negativo de la delincuencia en el capital social se refleja, por tanto, en
la erosion de la cohesion social dentro de las comunidades, ya que los
ciudadanos confian menos en sus comparieros (Rivera, 2016).

e Pérdida de vidas y pobreza. La consecuencia mas grave de la
delincuencia y/o la violencia en un pais es, sin duda, la muerte humana;
sin embargo, el impacto de los asesinatos intencionados va mas alla
de la pérdida de vidas humanas y puede crear un entorno de miedo e
incertidumbre (PNUD, 2019).

e Migracion forzada por la inseguridad. La violencia, es decir, los
conflictos y un entorno social caracterizado por altos niveles de
inseguridad, impulsa a las personas a emprender flujos migratorios
desesperados. La inseguridad también provoca cambios en la
composicién demografica de las personas en su pais de origen, ya que
el desplazamiento interno es una salida a la busqueda de un mejor

espacio de seguridad (Maldonado, Martinez, & Martinez, 2018).

En lo econémico

El impacto de la delincuencia puede ser polifacético y transversal,
afectando al comercio, a las empresas y a los negocios en su conjunto. Un
entorno inseguro les expone a costes de oportunidad y a elegir entre realizar
algunas mejoras en la capacidad productiva de la empresa o invertir mas
recursos en mejorar la seguridad de la misma. En otros casos, el incentivo
para realizar una actividad econdmica legitima puede desplazarse a

actividades al margen de la ley (Ortega & Pino, 2021).
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Soria (2017) indica que el impacto de la inseguridad suele ser mayor
cuando afecta a las microempresas y a las pequefias empresas, ya que se
enfrentan al dilema de asumir el coste de la seguridad (reduccién de la
rentabilidad) o de trasladar este coste a sus clientes, con la posibilidad de
perderlos o incluso de quebrar. En otras palabras, para las empresas esto
significa un aumento de los costes de produccién debido a los costes de
seguridad, las primas de seguros, los costes de extorsion y los sistemas de
proteccion pasiva, pero también la posibilidad de mantener los beneficios y
acumular factores de produccion. Por lo tanto, la delincuencia tiene un impacto
negativo en la rentabilidad de las empresas, ya que desvian recursos que
normalmente podrian utilizarse para ofrecer productos a precios mas

aceptables a la prevencion de la inseguridad.

Por otra parte, las pérdidas sufridas por el negocio debido a los
constantes robos contribuyen a una mala imagen del mismo, ya que la gente
cambia sus habitos de compra y tiende a buscar nuevos establecimientos que
ofrezcan mayor seguridad. Esto sera alin mas evidente si las victimas del robo
son clientes, ya que a través de ellos se estimula indirectamente una campafia
de publicidad negativa, que repercutira en el nivel de ventas y, por tanto, en

la rentabilidad de la empresa (Ortega & Pino, 2021).

2.1.3 Anélisis econémico del crimen

Un delincuente racional sopesara los costes y los beneficios de un
delito y solo lo cometera si los beneficios superan los costes. Por lo tanto, un

delincuente respondera a los cambios en su entorno (Galiani, 2014).
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La relacion entre la economia y la delincuencia se explica por los
conceptos econdmicos generales empleados. Cada uno de ellos se centra en
un aspecto concreto del proceso econémico como factor criminégeno

(Santillan, 2021).

Los altos indices de delincuencia y la inseguridad son obstaculos para
el desarrollo econémico porque tienen, entre otros, los siguientes efectos:
erosion de la calidad de vida, efectos negativos en el entorno empresarial a
través de la reduccion de la inversion, altos costes de oportunidad en términos
de recursos asignados a la seguridad, y percepcion negativa por parte de los
ciudadanos de la eficacia del Estado en la lucha contra la delincuencia, lo que
lleva a una disminucion de la calidad de la democracia, entre otros (Ramirez,

2014).

2.1.4 Economia de una empresa

El enfoque principal de este folleto es la primera palabra del término
economia empresarial. La economia es la ciencia de la toma de decisiones
en un contexto de recursos limitados. En términos sencillos, un recurso es
todo lo que se utiliza para producir un bien o un servicio, 0 mas generalmente,
para lograr un objetivo. La toma de decisiones es importante porque la
escasez significa que, al hacer una eleccién, se renuncia a otra (Yance, Solis,

Burgos, & Hermida, 2017).

La economia de una empresa es una herramienta fundamental en toda
actividad comercial y negocio. Permiten a los directivos de las empresas
entender la realidad en la que se desenvuelven, proyectar su crecimiento y

tomar decisiones que garanticen la rentabilidad corporativa (Ortiz, 2005).
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2.1.4.1 Rentabilidad econ6mica

Por rentabilidad econdmica este estudio comprende la utilidad
operativa de las PYMES, que se refiere a la utilidad operativa generada por
las compaiiias. La relacion entre la rentabilidad y la inversion es un aspecto
importante que se considera en el andlisis. Se pretende evaluar el impacto de
la criminalidad en la rentabilidad econ6mica de los negocios pequefios y

medianos.

Se ha demostrado que la criminalidad tiene un efecto negativo en la
rentabilidad de las PYMEs, ya que puede disminuir el ingreso por falta de
ventas y aumentar los costos por los gastos en seguridad y proteccion. La
rentabilidad es un indicador amplio y crucial que evalla la capacidad de la
empresa para generar ganancias y financiar sus operaciones, lo que es
esencial en el analisis financiero de la empresa. Por esta razon, es necesario
contar con un diagnéstico preciso de la situacidén de la empresa para que los
directivos puedan tomar decisiones informadas, ya que una decisién erronea
puede tener consecuencias graves que afecten negativamente la mejora

economica de la empresa. (Aguirre, Barona, & Davila, 2020).

La rentabilidad muestra el desempefio financiero que la empresa cree
pertinente para la toma de decisiones sobre financiamiento (Mafra, Mafra,

Gonzalez, Ricardo, & Wahrlich, 2016).

La rentabilidad esta sujeta a factores como la gestion de las
existencias, dado su control efectivo y su aumento en la empresa, por lo que
hay que tomar las decisiones adecuadas para lograr la rentabilidad propuesta

(Aguirre, Barona, & Davila, 2020).
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Desde el punto de vista de su evaluacion y analisis, se determina
mediante el rendimiento del capital o margen financiero, es decir, el
rendimiento de los fondos propios medido a lo largo de un determinado
periodo de tiempo, que es el rendimiento obtenido sobre los fondos propios,
sin tener en cuenta los ingresos generados por la distribucion; se calcula, por
tanto, como el exceso de los ingresos netos sobre los fondos propios (Piget &

Roussel, 2019).

2.1.4.2 Liquidez

La falta de una rentabilidad econémica pone en riesgo la capacidad
operativa del negocio reflejada en la falta de liquidez, solvencia, teniendo que
recurrir a préstamos bancarios o aporte de los accionistas. Esto se ve reflejado
en la liquidez no como economia, si no como efecto de tipo financiero. Uriza
(2019) indica que la liquidez es la capacidad de un activo de convertirse en
dinero a corto plazo sin que se reduzca su precio, lo que significa que la
liquidez estad relacionada con la capacidad de los activos disponibles de

convertirse en dinero rapidamente.

La liquidez ha demostrado ser un instrumento de interés porque la falta
de liquidez o el exceso de liquidez pueden causar problemas porque cuando
hay falta de liquidez, no hay suficientes recursos disponibles para cumplir con
las obligaciones. Por otro lado, si se genera demasiada liquidez, significa que
los recursos se asignan de forma ineficiente. En ambos casos, directa o
indirectamente, se pierde la capacidad de mejorar y esto afecta directamente

a la competitividad (Uriza, 2019).
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2.2 Marco conceptual

Dentro del marco conceptual se exponen las variables de investigacion,
la independiente y dependiente, de igual manera la definiciobn de cada una 'y
de sus dimensiones. Ademas, se presentan las herramientas a utilizar para

obtener el indicador.

2.2.1 Variables

Variable independiente: La criminalidad

Variable dependiente: Economia de las PYMES

2.2.2 Definicién de las variables

La criminalidad. — Se entiende como criminalidad a todas las
actividades antisociales cometidas contra la colectividad, en otras palabras,
se puede deducir a este concepto a la amalgama de infracciones de incidencia

social que alteraria el orden publico.

Economia. — Se entiende por economia las actividades productivas
de las empresas, es decir, la conversion de insumos en productos terminados
para la venta, generando un excedente que se le denomina en este estudio la
rentabilidad econdmica, que es una relacion entre la rentabilidad operativa y

el acto de invertir.

2.2.3 Dimensiones e indicadores de las variables
La criminalidad

e Existencia de extorciones: ratio de extorciones Nro. De extorciones

sobre el nUmero de empresas observadas.
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e Tasade asaltos: Cantidad de asaltos promedio Nro de asaltos/ Nro. De

empresas.

Economia
e Variacion de la utilidad operativa: Cambio en la utilidad operativa
variacion de utilidad operativa dividida para la utilidad 0.
e Monto de inversiones: Variacién de inversibn Cambio de la inversién
respecto al anterior periodo.
¢ Rentabilidad econdmica.
¢ Rotacion de activos.

e Margen de operaciones.

2.2.4 Herramientas a utilizar para obtener el indicador

Como medio de recoleccion y gestion datos se emplearon encuestas,
término que de acuerdo a Babbie (2018), es un método de indagacion que se
centra en la recopilacién de informacion y datos a través un conjunto de
preguntas que se hacen a un grupo representativo de personas para conocer
su opinibn o comportamiento en relacion a un tema determinado. Para el
andlisis las preguntas fueron canalizadas en tres segmentos estratégicos; las
cuales fueron extorsion, delincuencia y desarrollo econémico. El cuestionario
fue hecho con preguntas validadas por INEGI, COPS, y CICE, mismas
preguntas que fueron hechas en escala de Likert. Ademas, estos resultados
obtenidos estaran limitados a estudiar la causalidad de gastos en materia de
seguridad, la existencia de actos delictivos y la espectativa acerca del

siguiente afo.
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2.2.5 Resultados esperados

Para determinar el estado esperado se analizard cada una de las
dimensiones planteadas en el tema propuesto y para esto se realizard una

tabla de operacionalizacion de variables, tal como se lo indica en la Tabla 6
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Tabla 7. Operacionalizaciéon de las Variables.

Variables Definicion de Variables

Dimension de Variables

Herramientas a utilizar

Resultados esperados

La criminalidad Se denomina como
criminalidad, a la
realizacion de un delito o
un acto fuera de las normas

establecidas por el usuario

Economia Es la ciencia de la toma de
decisiones en un contexto

de recursos limitados

Existencia de Extorciones

Tasas de Asaltos

Liquidez

Rentabilidad

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

De acuerdo al levantamiento de informacion realizado es irrefutable que esta
nueva modalidad de criminalidad ha tenido un mayor auge en este ultimo afio
puesto que un aproximado de (%) de los empleadores de las MiPYMES del
sector de 9 de octubre han sido victimas de esta vicisitud. Lo que ha implicado
que la mayoria de los duefios han contemplado la idea de incluso cerrar su
emprendimiento.

Tal como se lo puede presenciar en las encuestas realizadas las tasas de
asaltos han ido aumentado de manera paulatina puesto que en el afio 2016 la
tasa de delincuencia es de (#) mientras que en los afios posteriores han sido
de (#), lo que demuestra un crecimiento en la tasa de asalto de (X)

De acuerdos con las respuestas de los jefes de las MiPYMES que sean
encuestados, se espera obtener repuesta del por qué liquidez y rentabilidad
se han visto o no afectadas por los indices de criminalidad evidencias en el

Sector 9 de octubre, Guayaquil.

Nota. Operacionalizacion de las Variables.
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Una vez finalizada la realizacion del marco tedrico se pueden

determinar las siguientes observaciones:

Se identificé el concepto de MiPymes y como estas se las podria

identificar de acuerdo a cada pais y organizaciones de regulacion.

e También se dio a conocer sobre la criminalidad y el impacto que esta
eventualidad sosiega en la parte social y en la parte econémica.

e Ademas, se recapitularon conceptos correlacionados a la rentabilidad
econdmica como es el caso de la liquidez y ratios.

e Y finalmente, se detall6 sobre las herramientas empleadas para la

recopilacion de datos sobre las variables determinadas acorde a la

tabla de operacionalizacion.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion tiene un disefio transversal. El disefio de la
investigacion es un enfoque en el que se define la investigacion, lo que permite
partir de las necesidades del entorno y, ademas, dar lugar al establecimiento
de una serie de elementos necesarios para alcanzar los objetivos generales,
determinar lo que genera la necesidad de la investigacion y, posteriormente,
describir los pasos a definir para encontrar una solucion a las necesidades.

(Garcia & Sanchez, 2020).

Ademas, esta investigacion es de campo, ya que, consiste en recoger
los datos directamente de los sujetos o de la realidad en la que se producen
los hechos (datos brutos), sin manipular ni controlar ninguna variable. El
investigador obtiene la informacion mediante la observacion directa, las

entrevistas u otras técnicas, pero sin modificar las condiciones existentes.

El enfoque bajo el cual se trabajo la presente investigacion es el

enfoque mixto, tanto cualitativo como cuantitativo.

Como sefialan Baptista et al. (2015), El objetivo del enfoque de método
mixto es recoger datos cuantitativos y cualitativos de forma cognitivamente

completa, exhaustiva y holistica.

El enfoque cuantitativo facilita la investigacion porque es un proceso
sistemético y ordenado que sigue ciertos pasos. La planificacion de la

investigacion implica organizar el trabajo segun una estructura logica de
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decisiones y estrategias para obtener respuestas adecuadas a las preguntas

de investigacion propuestas (Sanchez F. , 2019).

En resumen, este enfoque intenta reunir toda la informacion recopilada
para caracterizar el tema de la investigacion a través del lenguaje y los valores
numéricos con el fin de mejorar y ampliar la comprension de los datos
recuperados. En cambio, el enfoque cualitativo de Hurtado (2017), Se utilizan
diferentes fuentes y tipos de informacion, en funcidon de las necesidades, el
contexto y la situacibn, mediante un proceso sistematico, empirico y
significativo de recogida y analisis de datos. Los recursos que pueden
utilizarse para representar las preguntas formuladas se aplican al desarrollo

del estudio.

La investigacion es descriptiva y el objetivo es identificar las
caracteristicas importantes del fenbmeno o acontecimiento estudiado y
explicar el comportamiento recurrente de una poblacién o grupo determinado.
En general, el objetivo de estas investigaciones es explicar situaciones,
fendmenos, acontecimientos y contextos. En otras palabras, los datos se
recogen o miden con las variables o conceptos a los que se refiere el estudio
o independientemente de ellos. En este sentido, el objetivo de este estudio no
es determinar las relaciones entre las variables (Baptista, Fernandez, &

Hernandez, 2015).

Sanchez et al. (2018), observo que este tipo de estudio es el primer
encuentro del investigador con el tema o fenGmeno a estudiar, con el objetivo
de analizarlo en detalle para tener mas pruebas para formular preguntas y

aclarar hipotesis. Este tipo de investigacion puede llevarse a cabo de varias
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maneras: observacion directa o indirecta, entrevistas a informantes clave o
revision de la literatura. Ayuda al investigador a definir el problema, construir
hipotesis e identificar los métodos para elaborar un informe de investigacion

claro.

Por lo tanto, este tipo de investigacion es aplicable a este estudio, ya
gue ayuda al investigador a adaptarse a aspectos del estudio que hasta ahora
eran desconocidos. El efecto de este tipo de investigacion proporciona una
perspectiva o visidn superficial de la investigacion y es un primer paso

necesario en cualquier investigacion informativa posterior.

3.2 Alcance de lainvestigacion

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo, de esta manera
se podran identificar las caracteristicas importantes del fenémeno o
acontecimiento estudiado y explicar el comportamiento recurrente de una
poblacibn o grupo determinado. En general, el objetivo de estas
investigaciones es explicar situaciones, fendmenos, acontecimientos y

contextos (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2015).

3.3 Poblacion

La poblacion del presente estudio, son las MIPYMES ubicadas en el
sector 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil. El total de MIPYMES de dicho
sector, segun el directorio de la Superintendencia de compairiias hasta en la
actualidad es de era de 657, los que se encuentran Activos, que hayan
presentado su Ultimo balance entre 2021 y 2022. Para el analisis de
correlacion entre el ratio de la rentabilidad de las MiPymes dividida por

categoria y la variacion de la criminalidad en la ciudad de Guayaquil se tomd
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en cuenta toda la poblacion de empresas comprendidas en la zona y su

relacion con la variacién de criminalidad entre 2016 y 2022

3.4 Muestra

Para la muestra, se utilizd la férmula para calcular el tamafio de la

muestra para una poblacion finita:

1+N
Z?2xpx(1-p)

n=N/

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién

e = margen de error deseado

Z = nivel de confianza

p = proporcién esperada en la poblacion

Por lo tanto, si N = 657, se desea un margen de error de 5% y un nivel

de confianza del 95% (Z = 1,96), se tendria:

n=657/(1+(657/(1,96"2*0.5* (1 - 0.5))))

n=38
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3.5 Técnicade recolecci6on de datos

Para poder recolectar la informacién y datos necesarios para el
desarrollo del estudio, se utiliza la técnica de la encuesta, donde a través de
un cuestionario con escala de Likert como instrumento se recaba acerca de la
afectacion de la criminalidad en las MIPYMES del sector 9 de octubre en

Guayaquil.

Para las encuestas y su mayor facilidad en la recoleccion de
informacion, fue necesaria la colaboracién de tres personas quienes fueron

preparados para abordar al individuo y encuestarlo de manera exitosa.

3.6 Instrumentos

Las encuestas fueron tabuladas en una hoja de Excel para su posterior
andlisis, se utilizo andlisis correlacional mediante el test de Pearson para ver
el coeficiente de correlacion entre las variables de variacion de criminalidad y

liquidez de las Mipymes.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados de la encuesta

En este apartado se pretende presentar cada uno de los resultados
obtenidos en la encuesta realizada a los negocios ubicados en el sector 9 de
octubre, con la finalidad de conocer el efecto que tiene la criminalidad sobre
la situacion economica de los negocios de dicho sector. Por lo cual, se divide
la encuesta en dos secciones, la primera seccion se enfoca en destacar las
principales caracteristicas de las entidades participantes definiéndolas segun
su tamafo y sector economico al que pertenecen. Mientras que en la segunda
seccion se centra en las expectativas sobre seguridad, nivel de criminalidad,
riesgos criminales y acciones que optan para prevenir y proteger a los clientes

internos, externos y bienes dentro de un negocio.

SECCION I. Caracteristicas de las empresas participantes

60%
50%

40%
30% 27%

51%

22%

20%
10%
0%

Microempresa Pequeia empresa Mediana empresa

Figura 1. Tamafio de los Negocios

De acuerdo a las encuestas realizadas, se identificé que de las 245

empresas, negocios y entidades ubicadas en el sector 9 de octubre, el 51%
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como empresas medianas, el 27% como microempresas y el ultimo, segmento
de pequefas empresas se sustenta con un 22%. Es decir que existe un mayor

namero de empresas medianas.
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Figura 2. Sector Econémico de los Negocios

De acuerdo a las 245 encuestas ejecutadas, se registraron diversos
sectores econdémicos siendo el de mayor participacion el sector comercial con
un 21%, seguido el 13% pertenecientes al sector salud, 11% correspondientes
al sector de servicios y financiero, respectivamente. El 10% perteneciente al
sector de ensefanzas, 4% sector construccion, 3% de alojamiento mientras
qgue el 2% corresponden a industrias manufactureras y transportes. De igual

manera se identific el 27% de entidades y negocios de diversos sectores.
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SECCION II. Cuestionamiento sobre seguridad y criminalidad
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Figura 3. Rango de los Riesgos Criminales a lo que se Expone un Negocio

De acuerdo a los datos obtenidos, se evidencia que existe una alta
probabilidad siendo 1 “Nada probable y 5 “Muy probable”, que se susciten
riesgos criminales de los cuales se concentra una alta probabilidad de actos
como robo o hurto, agresiéon fisica o violencia, dafios a la propiedad o
destrucciéon total y parcial de bienes, extorsiones, sicariatos y fraudes.
Mientras con una frecuencia de no ejecutarse o suscitarse dichos riesgos se

considera al vandalismo y grafiti, abusos sexuales o violaciones y secuestros.
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Figura 4. Nivel de Criminalidad en el Sector

Se visualiza que para la mayoria de encuestados con un 56% el nivel
de criminalidad en dicho sector es muy alto, pero el 18% lo identifica como un
indice de criminalidad medio. Sin embargo, el 16% se junta y advierte que el
nivel es muy alto. Por otra parte, solo un 4% y 6% identifican un nivel muy bajo

y bajo, respectivamente.
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Figura 5. Seguridad en los Negocios
Figura 6.
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En relacién a la seguridad que siente los duefios y colaboradores
dentro del negocio, se evidencia que el 44% se sienten inseguros al igual que
el 32% que se sienten muy inseguros. El 18% menciona estar mediamente
seguros, aunque igual estan asustados por sufrir cualquier ataque. Por ultimo,
el 4% y 1% afirman sentirse seguro y muy seguro en su negocio al permanecer

en dicho sector.
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Figura 7. Accidn Policial

De acuerdo a los 245 negocios, el 53% describen a la accion policial
muy mala, el 33% consideran que el accionar policial es mala, el 9%
correspondiente 23 negocios relacionan la accion policial como regular. Por

ultimo, el 5% como buena.
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Figura 8. indice de Criminalidad

En base a la opinion de los 245 negocios encuestados, se aprecia que
el 64% mantienen la perspectiva que el indice de criminalidad se conserva
igual sin ninguna mejora, el 22% tienen la expectativa que ira empeorando
levemente mientras que el 8% considera que el indice de criminalidad
empeorara fuertemente. Sin embargo, existente una percepcion positiva por
ciertos negocios identificandose el 4% gque manifiesta una mejora leve y el 1%

piensan que visualizard una mejora fuerte.
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Figura 9. Gasto de Seguridad Privada
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En base a la opinién de los 245 negocios encuestados, se aprecia que
el 53% casi siempre son motivados a contar preservar un contrato de
seguridad privada con la finalidad de proteger a las personas y empleados
que se localizan dentro del negocio ante los actuales actos de criminalidad,
consecutivamente se evidencia que el 22% siempre se apegan a la
contratacion de seguridad privada con el fin de cuidar y velar por la seguridad
de sus clientes internos y externos, bienes y propiedad correspondientes a su
negocio, el 11% no siente la necesidad urgente pero si considera que
frecuentemente es importante velar por la seguridad de sus clientes,
colaboradores y el negocio por lo que contratan un seguridad privada. Sin
embargo, el 9% y 5% son poco cuidadosos y opinan que nunca y casi nunca

es necesario poner o contratar seguridad privada.
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Figura 10. Actos Criminales fue el Motivo de Contratar Seguros
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En relacion al principal motivo de contratar un seguro privado que
proteja dafios a la propiedad o pérdidas de bienes, el 36% manifiesta estar
totalmente de acuerdo que se debe a los actos criminales que se han
suscitado en la zona sus alrededores, al igual que el 35% estan de acuerdo
que los actos criminales son la razén importante para un negocio cuente con
un seguro. Mientras que el 22% afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
en que se opte por asegurar su negocio por influencia de los actos criminales,
aungue es un punto importante existen otras perspectivas que motivan a los
duefios de los negocios ser prudentes y asegurar sus propiedades. Por ultimo,
el 5% y 2% estan en desacuerdo y totalmente en descuerdo que los actos
criminales no son los Gnicos motivos por el cual se deba contratar o asegurar

las propiedades de un negocio.
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 11. Gastos del Negocio a Causa de la Criminalidad

De acuerdo a la opinion de los 245 encuestados, se manifiesta que el

37% esta totalmente de acuerdo que sus gastos del negocio se dan a causa
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de la criminalidad al igual que el 33% que estan de acuerdo a dicha situacion.
Mientras que el 18% indican no estar de acuerdo ni en desacuerdo que sus
principales o mayores gastos se generan por la criminalidad. El 9% y 2%

afirman estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente.

60%
53%

50%

40%

28%

30%

20%

13%

10%
206 4%

00— I
No fueron Poco importantes Medianamente Importantes  Muy importantes
importantes importantes

Figura 12. Pérdidas Economicas por Actos Criminales

De los 245 encuestados, se describe que el 53% de los negocios han
tenido pérdidas econdmicas muy importantes a causa de actos criminales al
igual que el 28% que describen sus pérdidas econémicas importantes para su
negocio. Mientras que el 13% definen sus pérdidas como medianamente
importantes. Por altimo, el 4% y 2% estiman que sus pérdidas econdémicas
provocadas por actos criminales resultaron ser poco importantes y no tan

importantes.

4.2 Analisis descriptivo

De acuerdo a los datos descritos por la Direcciébn Nacional de Delitos

contra la Vida, Muertes, Violentas, Desapariciones, Extorsion y Secuestros
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(DINASED) - Ministerio de Gobierno, se destaca que los delitos con mayor
incidencia en la provincia del Guayas son el robo a personas, bienes,
accesorios y autopartes de vehiculos durante el periodo de estudio. Sin
embargo, de estos tres delitos se visualiza un comportamiento muy dinamico
afo tras afo. Por otra parte, se destaca los homicidios intencionales como
sicariatos un incremento progresivo de victimas afio a afio siendo el afio 2021

con un total de 1.193 homicidios.

Tabla 8. Criminalidad Por Delitos Con Mayor Incidencia En La Provincia
Del Guayas, Periodo 2016-2022.

Delitos de mayor 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

incidencia
Robo a personas 12,157 11,281 10,459 11,953 7,878 10,184 4,907
Robo de bienes,
accesorios Y 3211 3507 2,780 2,999 1,931 2,496 1,083
autopartes de
vehiculos
Robo de motos 2,385 2,246 2,201 3,052 2,356 3,296 1,791
Robo de carros 1,810 1,714 1,819 2,441 1,846 3,058 1,714
Robo a domicilio 3,685 3,328 2,900 2,431 1,694 1,668 705
Robo a unidades ;5,5 1186 1083 1262 917 976 403
econdmicas
Violaciones 867 878 1,002 982 827 969 380
Homicidios
intencionales
(Sicariato, Asesinato, 293 286 291 409 528 1,193 760
Femicidio)
30.000 W Homicidios intencionales

(Sicariato, Asesinato, Femicidio)

25.000

M Violaciones

20.000

B
il -
15.000
10.000
5.000
0
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B Robo a unidades econémicas

I ] B Robo a domicilio

l Robo de carros

Robo de motos
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Figura 13. Representacion de Criminalidad por Delitos con Mayor

Incidencia en la Provincia Del Guayas, Periodo 2016-2022.

De acuerdo a la informacion previamente descrita, se visualiza que en
el 2016 fue el periodo con un alto nivel de criminalidad mientras que el afio
con menos actos criminales es el 2022, aunque cabe mencionar que para este
periodo solo se ha analizado hasta el mes de mayo con un total $11.743. En
cuanto a la variacion, se estima que el periodo 2019-2020 se obtuvo una
reduccion significativa de actos criminales del 30% al igual que el periodo

2021- 2022 presenciando una reduccion del 51%.

30.000 40%
25.734

25.000 20%

20.000
0%

15.000 11.743

-20%
10.000
-40%
-51%
-60%

5.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

N Criminalidad e A%

Figura 14. Nivel de Criminalidad y Variacién Anual, Periodo 2016-2022.
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Tabla 9. Indicadores De Rentabilidad De Las Microempresas, Periodo

2016 - 2022
Ratios de Rentabilidad
. N Rentabilidad .
Afio Rentabilidad Neta Rentabilidad
) Neta de Ventas _ )
del Activo Financiera
(Margen neto)
2016 0.01 0.08 0.02
2017 0.01 0.06 0.01
2018 0.00 0.05 0.01
2019 0.05 1.21 0.09
2020 0.05 1.26 0.08
2021 0.04 1.21 0.07
2022 0.05 1.56 0.09

Fuente: Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros (2022).

Elaborado por: El Autor.

De acuerdo a la disponibilidad de informacién financiera se describira
tres indicadores de rentabilidad durante el periodo 2016-2022, donde el indice
de rentabilidad neta del activo demuestra que no cumple con los valores
estandares lo que evidencia que se genera un retorno muy bajo a lo invertido,
es decir, que por cada dolar invertido se esta generando de 1 a 6 centavos,
aunque se observa que el afio 2018 no generd ningun valor de inversion. El
margen neto o rentabilidad neta de ventas representa la utilidad generada por
cada unidad de venta, aunque a términos estandares alcanza al 5% son
superiores durante el periodo de 2016 — 2022, representado que las
microempresas generaron ingresos suficientes para cubrir y cumplir con los
costos generados, es decir que si estan generando un desempeiio efectivo en
rentabilidad. Por ultimo, la rentabilidad financiera considerado como el

indicador mas importante para evaluar el rendimiento de una entidad, ya que
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esto contribuye a saber el valor que genera la empresa para sus accionistas,
lo que significa que por cada $100 délares otorgados por el accionista reciben

entre $1 a $9.

Tabla 10. Indicadores De Rentabilidad De Las Pequefias Empresas,
Periodo 2016 - 2022

Ratios de Rentabilidad

Rentabilidad N
Afo Rentabilidad Neta Rentabilidad
Neta de Ventas
del Activo Financiera
(Margen neto)
2016 0.03 0.05 0.08
2017 0.03 0.06 0.08
2018 0.02 0.03 0.04
2019 0.03 0.05 0.08
2020 0.04 0.08 0.10
2021 -0.05 -0.10 -0.13

2022 -0.01 -0.02 -0.02

Fuente: Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros (2022).

Elaborado por: El Autor.

El indice de rentabilidad neta del activo demuestra que no cumple con
los valores estandares lo que evidencia que se genera un retorno muy bajo a
lo invertido, es decir, que por cada délar invertido se esta generando de 1 a 4
centavos, aungue se observa que los afios 2021 y 2022 estan reduciendo el
valor de inversion. El margen neto o rentabilidad neta de ventas representa la
utilidad generada por cada unidad de venta, aunque a términos estandares en
los afios 2018, 2021 y 2022 no alcanza al 5% ni son superiores, mientras que
los aflos de 2016, 2017, 2019 y 2020 se presencia que las pequeias

empresas generaron ingresos suficientes para cubrir y cumplir con los costos
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generados. En cuanto, la rentabilidad financiera considerado como el
indicador mas importante para evaluar el rendimiento de una entidad, ya que
esto contribuye a saber el valor que genera la empresa para sus accionistas,
lo que significa que por cada $100 délares otorgados por el accionista reciben
entre $4 a $10, salvo en los afios 2021 y 2022 que no se presencié una
retribucién para los accionistas y mas bien a generado una reduccién en el

valor de las acciones.

Tabla 11. Indicadores De Rentabilidad De Las Medianas Empresas,
Periodo 2016 - 2022
Ratios de Rentabilidad

. N Rentabilidad =
Afo Rentabilidad Neta Rentabilidad
Neta de Ventas
del Activo Financiera
(Margen neto)
2016 0.04 0.05 0.11
2017 0.04 0.04 0.09
2018 0.03 0.03 0.07
2019 0.03 0.04 0.10
2020 0.04 0.05 0.10
2021 -0.10 -0.14 -0.26
2022 -0.13 -0.15 -0.34

Fuente: Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros (2022).

Elaborado por: El Autor.

En el caso de las medianas empresas su indice de rentabilidad neta
del activo demuestra que no cumple con los valores estandares lo que
evidencia que se genera un retorno muy bajo a lo invertido, es decir, que por
cada dolar invertido se esta generando de 3 a 4 centavos, aunque se observa

que los afios 2021 y 2022 no generd ningun valor de inversion y mas bien la
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redujo. ElI margen neto o rentabilidad neta de ventas representa la utilidad
generada por cada unidad de venta, aunque a términos estandares no alcanza
al 5% ni son superiores durante el periodo de 2017-2019 y 2021-2022,
mientras que los afios 2016 y 2020 se presencia que las medianas empresas
generaron ingresos suficientes para cubrir y cumplir con los costos generados.
Por dltimo, la rentabilidad financiera considerado como el indicador méas
importante para evaluar el rendimiento de una entidad, ya que esto contribuye
a saber el valor que genera la empresa para sus accionistas, lo que significa
que por cada $100 délares otorgados por el accionista reciben entre $7 a $11,
salvo en los afios 2021 y 2022 que no se presencid una retribucion para los

accionistas.
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4.3 Analisis correlacional

Para la presente relacion se ha utilizado el coeficiente de correlacién
Pearson, por lo tanto, se determina que ambas poseen una correlacion, pero
negativa lo cual se comprueba con el nivel de significancia demostrando que

no existe una relacion significativa entre las variables porque el valor es mayor

a 0.05.
Tabla 12. Coeficiente de Correlacion entre Criminalidad y Rentabilidad De
Microempresas
VAR00001  RENTMICRO
VARO00001 Correlacion de Pearson 1 -,601
Sig. (bilateral) ,154
N 7 7
RENTMICRO Correlacion de Pearson -,601 1
Sig. (bilateral) ,154
N 7 7

En la tabla 7, se registra el analisis de relacion entre las variables de
criminalidad y rentabilidad de las pequefias empresas, donde se demuestra
gue ambas variables se relacionan, por lo tanto, si existe un aumento en el
indice de criminalidad se verd afectada la situacion economica de las
pequefias empresas. En base a lo obtenido, se destaca una relacion positiva

fuerte con un alto nivel de significancia entre variables.

Tabla 13. Coeficiente de Correlacion entre Criminalidad y Rentabilidad de
Las Pequefias Empresas

VAR00001 RENTPEQ

VAR00001 Correlacion de Pearson 1 ,902™
Sig. (bilateral) ,005
N 7 7

RENTPEQ Correlacion de Pearson ,902™ 1
Sig. (bilateral) ,005

63



N 7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De igual manera, sucede con el analisis de relacion entre las variables
de criminalidad y rentabilidad de las medianas empresas, donde se demuestra
gue ambas variables se relacionan, por lo tanto, si existe un aumento en el
indice de criminalidad se verd afectada la situacion economica de las
medianas empresas. En base a lo obtenido, se destaca una relacion positiva

fuerte con un alto nivel de significancia entre variables.

Tabla 14. Coeficiente de Correlacion Entre Criminalidad y Rentabilidad de

Las Medianas Empresas

VAR00001 RENTMED

VARO00001  Correlacion de Pearson 1 ,867"
Sig. (bilateral) ,012
N 7 7
RENTMED Correlacion de Pearson 867" 1
Sig. (bilateral) ,012
N 7 7

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos, se identifica al sicariato como
uno de los causantes o riesgos criminales comunes que afectan la economia
de los negocios situados en el sector 9 de Octubre de la ciudad de Guayaquil
que al igual que Ovalle (2019) se enfoca en que las muertes violentas se basa
por ajustes de cuentas originAndose asi el sicariato, ademas que tienen una
relacion directa pero inversamente lineal con respecto al PIB de la ciudad de
Guayaquil, concluyendo que la criminalidad es una variable endégena, por lo
que la sociedad, la institucion y creacion de leyes, normas o politicas son

capaces de incidir en su comportamiento.

Tal como se evidencia en el presente estudio el indice de criminalidad
se identifica como una constante con tendencia a seguir incrementando y
afectando las actividades econdmicas y crecimiento de los negocios
guayaquilefios, ademas que el accionar policial que presencian es muy bajo y
desacreditado, asimismo, Santillan (2021) en su investigacion identifica que
el nivel de delitos o crimenes han ido en aumento que a su vez han provocado
una desacreditacion de la justicia y cada uno de sus entes que lo conforman
mientras se suscita problemas sociales y econdémicos que afectan

directamente al desarrollo econémico a nivel nacional.

Otro de los riesgos criminales con mayor probabilidad que se suscite
en el sector 9 de Octubre de la ciudad de Guayaquil es el robo o hurto, al igual
como lo identifica Bajafia & Soto (2021) en su estudio, el presente delito tiene
un alto nivel de incidencia a pesar de las acciones y medidas que el gobierno

ha incluido en la seguridad ciudadana, lo cual no ha reflejado resultados
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positivos ni reducciones en la criminalidad y mas bien ha provocado un

afectacién directa en el comportamiento econdémico del pais.

Asi mismo se destaca que los comerciantes del sector 9 de octubre de
la ciudad de Guayaquil afirman que la accion policial no es la correcta ni
efectiva lo cual implica una crisis en el sistema de seguridad ciudadana. Tal
como lo manifiesta Rios (2021) la crisis que afecta a la seguridad no es
solamente a nivel local sino mundial, la cual se refleja y afecta aspectos

econdmicos, politicos, sociales y culturales de un lugar.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que la criminalidad
es un factor determinante en el desarrollo econdmico de las empresas
guayaquilefias promoviendo a un ajuste constante de politicas sobre
seguridad ciudadana y un gasto extra para los propietarios de los negocios
analizados. En si, esto se evidencia también en el estudio de Suarez y
Tumbaco (2022), que describe a la criminalidad como uno de los problemas
mas relevantes en la situacion econémica y social de un lugar pero que varia
segun el lugar y que ademas se conserva constante a un largo plazo, por lo
cual se define una relacion de equilibrio basandose en qué factores externos

pueden generan una autocorreccion de acciones.

66



CAPITULO5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de analizar de manera exhaustiva los datos se encontr6 que
los componentes que conforman el indice de criminalidad en el sector 9 de
Octubre de la ciudad de Guayaquil es el indice de Robos a personas del INEC,
la variacién de Homicidios comprendidas y descontento con la labor policial

en la zona (percepcion de seguridad).

En definitiva, se presencia que las variables o principales afectados son
las empresas 0 negocios y sus propietarios ya que no perciben la misma
entrada de ingresos y mas bien les genera un mayor gasto, en si esta
afectando la liquidez, solvencia y rentabilidad del negocio. Ademas, de
acuerdo a los resultados obtenidos, las empresas segun al tamafio mas
afectadas que se sitian en el sector 9 de octubre son las medianas empresas,

seguidas de las microempresas y, por ultimo, las pequefias empresas.

Asimismo, se presencia que las empresas mas afectadas por sector
son las comerciales, ya que estas se encuentran mas en contacto directo al
publico debido a que se registran entradas y salidas de muchas personas
desconocidas que pueden pasar desapercibidas en caso de que sea un

delincuente. Al igual que las empresas de salud, ensefianza y financiero.

El presente estudio se centr6 en analizar la incidencia del indice de
criminalidad en la economia de las MIPYMES del sector 9 de octubre de la
ciudad de Guayaquil, por lo cual se evidencié que la serie de delitos y
eventualidades delincuenciales han provocado un impacto negativo en el

desarrollo de actividades comerciales ya que muchos negocios no reciben la
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misma cantidad de posibles clientes que antes por el medio de ser victimas

de los delincuentes.

Por otra parte, se define que la situacion actual estd ain mas propensa
en presenciar delitos mayores como extorsiones, secuestros o sicariato. En
si, se identifica que lo Unico que logra la criminalidad es erosionar la calidad
de vida de los negocios participantes mientras se ve afectado su sistema
empresarial mediante una inversidn reducida, altos gastos en adquirir
seguridad externa o privada para la proteccién de los seres que se encuentran
dentro del local y seguros privados para proteger contra dafios o perdidas de
bienes muebles e inmuebles, por lo tanto se puede concluir que un aumento
del indice de criminalidad esté relacionado con la reduccién de la economia
de las MiPYMEs del sector de Octubre desde el afio 2016 al 2022 en mayor

medida en las medianas y pequefias empresas.

68



5.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo descrito en los resultados obtenidos desde la
perspectiva de los propietarios de las empresas, se evidencia que el accionar
de la policia a veces no es suficiente para frenar casos de extorciones, por
ejemplo en México se instauré una campafia de denuncias mediante una
aplicacién que se descargan a los celulares llamada “No + extorciones” y
segun el Consejo Ciudadano para la Seguridad Puablica y la Justicia Penal
A.C. ha logrado reducir en un 59% en Ciudad de México, seria interesante

una aplicacion asi en Ecuador.

Si bien el enfoque es sobre la actividad comercial de las MiPYMES, el
sector de la av. 9 de Octubre es turistico y en la actualidad hay varias calles
donde hay olores desagradables y es evidente el uso de estupefacientes a
plena luz del dia por indigentes en la zona, entonces, seria importante ver el
impacto que tiene la falta de atencién a estos actos por parte de la policia y si

esta generando una reduccién en el turismo del sector.

Si bien ecuador es un pais con mucha informalidad, seria bueno
estimar si hay alguna relacion entre el aumento de la migracion de
venezolanos en el pais y el incremento de la informalidad porque en varios
locales que se realizaron las encuestas hay trabajadores que dicen que ganan
menos del basico y eso reduce la capacidad adquisitiva de la poblacién

econémicamente activa.
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Anexo 2. Preguntas de encuesta

Preguntas de encuesta a MIPYMES

Introduccidn: La presenta encuesta se divide en dos secciones, en la primera
se exhiben preguntas sobre las caracteristicas de las empresas participantes,
por su parte, en la segunda seccion se plantean interrogantes sobre
criminalidad en la que se desarrollan las empresas, estas Ultimas se evaltan

bajo una escala de Likert del 1 al 5.

Seccion |. Caracteristicas de las empresas participantes

1. ¢A que categoria pertenece su empresa segun tu tamafio?
[] Microempresa
[] Pequena empresa

|| Mediana empresa

2. ¢A quétipo de sector pertenece su negocio?
[ ] comercial

De servicios

Industrial/manufacturera

Transporte

Salud

Ensefanzas

Construccion

Financiero

N s Y ) O A

De alojamiento

|| otras. Cuales:

3. Indique su actividad econdémica:

Seccion Il. Cuestionamiento sobre seguridad y criminalidad



4. ¢Como calificaria la criminalidad en la comunidad/zona donde

efectla su negocio?
L] 1 Muy bajo
L] 2. Bajo
L] 3. Medio
L] 4. Alto

] s, Muy alto
5. Califique el rango de los riesgos criminales alos que se expone la
empresa. Donde 1 es “Nada Probable” y 5 “Muy probable”.

Opciones 1 2 3 4 5

Robo/hurto

Agresion fisica/violencia

Extorsiones

Vandalismo/grafiti

Abusos sexuales/violacién

Sicariato

Dafos ala propiedad/destruccion de

bienes

Fraudes

Secuestros




6. ¢En qué medida se siente seguro en su negocio dentro de dicha

zona?
L] 1 Muy seguro
[ ] 2. seguro
|| 3. Medianamente seguro
] 4 Inseguro

] 5. Muy inseguro

7. ¢Como calificaria la accion policial en la zona?
|| 1. Excelente
[ ] 2. Buena
] 3. Regular
L] 4. Mala

] 5. Muy Mala

8. Percepcién sobre el indice de criminalidad:
] 1. Mejorara fuertemente
L] 2. Mejorara levemente
] 3. Seguira lgual
] a. Empeorara levemente

] 5. Empeorara fuertemente

9. ¢Con que frecuencia gasta en seguridad privada para la empresa

por la criminalidad de la zona?
[ ] 1. Nunca

D 2. Casi nunca



| | 3. Moderadamente
| ] 4. casi siempre

] 5. Siempre
10.¢Fueron los actos criminales de la zona motivo para contratar

seguros parala propiedad de la empresa?
[ ] 1. Totalmente en desacuerdo
|| 2. En desacuerdo
[ ] 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ ] 4. De acuerdo

|| 5. Totaimente de acuerdo
11.;Considera que la criminalidad es un factor que incrementa los

gastos del negocio?
[ ] 1. Totaimente en desacuerdo
[ ] 2. En desacuerdo
[ ] 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
|| 4. De acuerdo

| ] 5. Totalmente de acuerdo
12.;Cbomo calificaria las pérdidas econdémicas sufridas en el negocio

por actos criminales?
[ ] 1. No fueron importantes
] 2. Poco importantes
[ ] 3. Medianamente importantes
] a. Importantes

] s, Muy importantes



NOTA: Las preguntas fueron adaptadas considerando premisas de las siguientes referencias
mediante escala de likert:
(Soria, Una estimacion del costo de la inseguridad y la delincuencia en México, 2018)
(INEGI, 2020)
(COPS, 2023)
(CICE, 2014)
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esta relacion que son percepcion de seguridad, el aumento de gastos en implementos de seguridad y reduccion de
ventas

Por lo tanto se puede concluir que un aumento del indice de criminalidad provocaria una contraccion de la
economia de las Mipymes.
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