UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

TEMA:

Disefio de una estrategia de comunicacion en la red social Instagram para el emprendimiento
autonomo ‘Papeleria Sucre’, en Guayaquil.

AUTOR:
Buenafno Garcia, David Raul

Trabajo de titulacién previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Comunicacion Social

TUTOR:
Carvajal Lituma, Maritza Filomena

Guayaquil, Ecuador
28 de enero de 2023



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su totalidad por Buenafio
Garcia David Raul, como requerimiento para la obtencién del titulo de Licenciado en

Comunicacion Social.

TUTOR (A)

6T |

f.
Carvajal Lituma, Maritza Filomena

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.
Cortez Galecio, Gustavo Alberto

Guayaquil, a los 28 del mes de enero del afio 2023



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Yo, Buenano Garcia, David Raudul.
DECLARO QUE:

El trabajo de integracion curricular, Disefio de una estrategia de comunicacion en la red social
Instagram para el emprendimiento autonomo ‘Papeleria Sucre’, en Guayaquil, previo a la
obtencion del titulo de Licenciado en Comunicacion Social, ha sido desarrollado respetando
derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes
se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total

autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del trabajo de

integracion curricular referido.

Guayaquil, a los 28 del mes de enero del afio 2023

EL AUTOR

f. Buenano Garcia David Raul



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

AUTORIZACION

Yo, Buenaino Garcia David Raul

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacidn en la biblioteca de
la institucion del trabajo de integracion curricular, Disefio de una estrategia de comunicacion en
la red social Instagram para el emprendimiento auténomo ‘Papeleria Sucre’, en Guayaquil,

cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 28 del mes de enero del afio 2023

EL AUTOR

f. Buenano Garcia David Raul



REPORTE DE URKUND

Tema: Disefio de una estrategia de comunicacion en la red social Instagram para el
emprendimiento autdnomo ‘Papeleria Sucre’, en Guayaquil.

Autor: David Raul Buenafio Garcia.

M Gmail ) YouTube M Maps P Entrar

N
URKUND Lista de fuentes élc}:%t}&m Filomena Carvajal Lituma (maritza carvajal) v *®
ST — DN OO N T T aUCA [0 TI009007E] n oo
Presentado  2023-01-25 08:35 (-05:00) hitps:/fwnwwscielo.org.my/scielo.php2script=sci ... (]
Presentado por david buenano@cu.ucsg.edu.ec ™ Universidad Técnica Particular de Loja / (null S
Recibido  maritza.canajal ucsg@analysis.urkund com ™| hittp://www.scielo.org.pe/scielophp2script=s a... &
Mensaje BUENANO_PAP_PARAURKUND. Mostrar el mensaje completo
hittp://www.scielo.org.pe/scielophp?script=sci a...
1% de estas 40 paginas, se componen de texto presente en 7
fuentes i httpy//scielo.senescyt gobec/scielo.phpiscriptss... (&
W & "N $ » < A OAdvertencias, | 7¥ Reiniciar (% Compartir @

‘Papelerfa Sucre’ para que el uso de las plataformas digitales
pueda implementarse en el contexto de mercado que gira en
torno a la clientela, es decir que, luego de identificar el tipo de
cliente potencial se pudo focalizar de manera correcta el uso de
la estrategia de comunicacion. Sin embargo, la ‘Papelerfa Sucre’ q
tanto en las plataformas digitales como en la realidad fisica, es
necesario utilizar las redes sociales para fortalecer el negocio y
aumentar las ventas. (NO SE ENTIENDE. QUE CONCLUYE
RESPECTO AL PRIMER OBJETIVO. YA EJECUTO LA
INVESTIGACION. QUE OCBTUVO COMO RESULTADO PARAEL
PRIMER OBJETIVO. SINTETIZAR EN MAXIMO UN PARRAFO BIEN
ELABORADO. )

Lcda. Maritza Filomena Carvajal Lituma, M. SC.

TUTORA DEL PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL, PAP.



AGRADECIMIENTO

A Dios todo poderoso creador del cielo, el universo entero y a su amado hijo Cristo Jesus que
derramo su sangre para salvarnos del pecado. Y, a las profesoras Andrea Ocafia y Maritza Carvajal,

también a mi mami, a mi fiafio José y a mi papi.

VI



DEDICATORIA

A mi mami Lucia Guillermina Garcia Suarez, por impulsarme a seguir estudiando, ademas, ella
costed toda mi carrera universitaria, incluso otros gastos econémicos para mi. Y, quiero agregar

que mi gato rescatado ‘Oliver’ me acompario, en esta travesia, en el planeta tierra. jMe siento muy
feliz!

VII



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f.
DECANO O DIRECTOR DE CARRERA

f.
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

OPONENTE

VIl



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN. ...ttt irtttteiirtetieiisnteeeessssseseesssssessesssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnsessssssnsessssssnsesssssssnsssssssnnasssss X
(07 =1 1 16 |1 35 T 2
INTRODUCCION uuiieireircrerenssesessesssssessesssssesssesssssesssssssessassssssssssassssssssssssssssessesssssessassssssssnssssssssssessssssasosssssenes 2
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS ...uuvvveeeerurreeeesureeeessissseeesssssesessssssssessssssesessssssssessssssssessnsssseessnssens 2
1.2 [0 =T 1Y/ LRSS 4
1.2.1  OBJELIVO GENEIAI ............ccconeeeeeeeeiieeeeee ettt ettt et e et a e e et e e e 4
1.2.2  ODBJELIVOS @SPECIICOS. ........ccc.evvveeeeiiieeeeeee et e ettt e e e ettt e e e ettt a e e ettt et e e s taeaessatsaaasessseaassnssseaaeaas 4

1.3 JUSTIFICACION ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e et e e e et ee e ae e et e e e b e saaasaaaaaaaaaaaassesssessssssssssssnnnnnnnnaesaeaeeaaaaaaasessnens 5
IR T80 N U £ 1 7= (ol o] g IR (=To] (o= AR 5
IR T2 TW S 1) To=Yod To] o N 4 T=] (oo (o] FoT o o= WSS 6

1.4 VIABILIDAD «.vvvveeeiuurreeeeautseeesssssssesesassseeessasssssssassssesssassssesanssssssssassssssssnsssssssssnsssssessnsssssessnssessesasssseessnnssens 6
1.5 RESULTADOS ESPERADOS. ... vvveeeeiutrreeessussesesssssesesassssesesasssssessassssssessasssssessnsssssessssssssesssssssssssssssssssssssseessnnssees 6
1.6 BREVE DESCRIPCION DE LOS SIGUIENTES APARTADOS.......uvveeeeiiureeeeeessrreeeesasseesesenssseeessssssesesessseeessmssssssessssseessssseees 7
CAPTTULD 2uuieiieetireseietsesseesssssesesssssssssssstsssssssssessssssssossssssssstssssssssassssssssntossssssnsassssssssnssssssensassssssnsssesssssensones 9
METODOLOGTAuuetrtirireeetrsieserssssessssstssssesssssssssssssesssssessassssssssssessssssssssessssssssassssssssssossssssnsssssssssssasssssenssssssssenes 9
2.1 ENFOQUE vttt teettiie et e ttites e e et tebee e e e e etea e e e et ataa s e e eaeaba e e e e aaea e eaeaasa e e eaessaasseeeaessnnsseeesssanseseressnnnseeesnrnnneeen 9
2.2 [0 -T2 1Y/ LSRR 9
2.2.1  ODJEIVO GENETAL ...ttt ettt ettt sttt ettt ettt 9
2.2.2  ODJEtIVOS ESPECTTICOS. ... vttt ettt ettt sttt ettt sttt st st ettt aesaeean 9

2.3 FORMULACION DE PREGUNTAS DE INVESTIGACION ....uvutuuuuunnuaaeseeeeeeaeaeesseeereesssssssssssnnnnsnnsaaassseasassssssseessssssssssssnnnnns 9
2.4 AALCANCE .. ettt ettt eette e e e ettt ee e e e et taa e e e e e etta e e e e e e et s e eeeeaa e e eeetbaa e e e e e et b e e e e eeah e e eae et b e e e e e te b e eeeaaetaeeararann 10
2.5 DISENO DE LA INVESTIGACION ..eeeeuutreeeeeitreeseseitseeeeeaisssseesassssssesssssssesansssssesssssssssssssssssessssssssesssssssesssssssssessnns 10
2.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION. ...ceetterrrrrnrrnennnnnnnnssaeesssessseseeeseeessessssssssssssssssmsssseesssssesssseessennnnes 11
2.7 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION....uuuueeetettuieeeeestsneeeesesunnseeessssnnseessssmnnseessssnnseeesssssnseesssssnnaeesssssnnneesesennnn 12
CAPTTULD Buutiiiietriereitstssssestsssssssstesssssessstsssssssssassssssssasessssssstotsssssnsssessssssasosessssnsstssssssnsssssssnsasasssssensssssssnens 14
FUNDAMENTACION PROFESIONAL DEL PAP a..eetiiiceetssssestssssessssstssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasens 14
3.1 ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS DE LA PROPUESTA L.vutttutuuuuieeseeeeeeaeeeaseesereessssssssssssnnnnnnaasseesesasssassesssesssnes 14

o T50 S A O] (¥ T Tor=Tor [o] g T =) 1 =L (=T L[ USSP 14
3.1.2  REAES SOCIAIES.....eeeveeeeeteieeeeeeee ettt e ettt e e e e e e tae e ettt e e et e e e aae s e tseeeetsesesaseeesesenasesenaneen 14
00 I T 1 3 = To | =y o ISR 14
314 ENQAGEMENT. ...ttt ettt sttt ettt ettt sttt et a et ettt n ettt et enne e 15

R T Ofo o) =1 g [ o (o 3o [SIYZ= (o] USSR 15
TN LG T = (=T 10 - Uof (o] o [To | =1 S 15
0 A \V/ - U = (Vo o [0 T | SR 16
0 T T ol 0 4] 11T oL USSR 16
N S -1 o] [0 ] OSSPSR 17
3.1.10 CONSUMIITOIES. ... veeeteeeceree et e ettt eett e et e et e e et e e et e e et e eetbe e et e e eaaseeaaeseesseseasseseassesesssessesenaseeas 17
3.1.11 (04 111 o1 (SRR 17
3.1.12 (O T 01 (=L [T SRRSO 18
3.1.13 (O 1T g Tt oo = To ol oL PSR 18
3.1.14 1Y = T o= S UPUPRRR Ot 18
3.1.15 V=T o] o o Y o= RS RTRRS 19
3.1.16 Diferenciacion del ProdUCTO..........ccvvvireiieie ettt sttt s e s ate e e e nnee e 19
3.1.17 Ko [T a1 T F= Lo 19



3.1.18 IMAQGEN UE MAICA......eeeuieeeieiieeeie ettt ettt ste et te ettt e stteete e st e staesateeseeseesssssnsseseessessssenseens

3.2 ANTECEDENTES PRACTICOS DE LA PROPUESTA ....etttieeuiriteeeiittetessurieeessanneetesasnseeessamnaetessnnsaneessanneeesssnnsneessannnens
33 ANALISIS DEL CONTEXTO 1.utttteetiuirettesanrreeessaiteteessaurseeessamsaeeeseassaseessansaeeesasasaaeeesaabaetessansraeeesaanraeeessnnneeessnnsens
3.3.1 La competencia de ‘Papeleria Sucre-. .......................cccceuenunn...
3.3.2 Las comunicaciones de ‘Papeleria Sucre’ y sus COMPEtidores. .................c.occvuvevvveesvveeseresireneninenn, 25
3.3.3  La vision del propietario sobre ‘Papeleria SUCIe ....................ooeceeeecieeeeireeiieesieeesieeeiisesieaesiaeens 26
3.3.3.1 La confianza: El emprendimiento autonomo ‘Papeleria Sucre’ tiene los articulos de papeleria y servicios
de calidad. Esto quiere decir, que el propietario esta preparado en darle lo mejor al cliente para que regrese a comprar y
AUIMIENTAT T3S VENEAS. ......vvrieeeteeistieteiesei ettt sttt b bbbttt bbbttt bbbt b et sttt 26
3.3.3.2 La agilidad y el orden: El local estd ambientado para recibir hasta tres clientes por compra, porque existen
tres cajeros, entonces, ellos tienen la obligacion de invitar al cliente para acercarse a la caja y realizar el pedido.
También, el turno se respeta. El negocio continda activo y brindando la mejor eXperiencia. ..........ccceevvvvveereriereesiereenennns 27

3.3.33 La oferta de productos y servicios: El emprendimiento ‘Papeleria Sucre’ vende articulos escolares y de
oficina. Actualmente, Los articulos tecnolégicos como pendrive, cable HDMI, cables USB, cargadores, tarjetas de
memorias y auriculares inaldmbricos son nuevos productos. El servicio que ofrece son cyber, telefonia, impresiones,
fotocopiado, anillados, fax, recargas y transacciones de 10S ServiCios DASICOS. ........ccvverereeririeeiriereiireeeeresiereseeseeeaes 27
3334 En el espacio fisico: El propietario Raul Buenafio es duefio del local ‘Papeleria Sucre’. El local esta
ubicado, en la zona céntrica de la ciudad, y tiene buen ambiente laboral. En este sentido, el emprendimiento autbnomo
sigue brindado excelente eXperienCia al CHIENTE. ...t 27
3.3.35 La ubicacion: Las personas siempre pasan y observan que existe una papeleria. Esto quiere decir que es
facil de llegar y comprar. También, alrededor del local existen entidades publicas y privadas del estado ecuatoriano e

incluso esta cerca del MaleCOn 2000. ...........cceurieereiriieereiritieee sttt sttt bbb bt bensestas 27
3.3.4  Elementos distintivos de la identidad del emprendimiento ‘Papeleria Sucre’................................... 27
3.34.1 NUBVO LOGOTIPO ettt tsest sttt b e s s se e bt e s e s b e s ene s ebes e s st esasessesesesessesesanessesasenseseseserens 28
3.3.4.2 15 [T = o TR U ST 28
3343 IVIISTON ottt b bbbt b bbb bbb bbb bbbt b bbb bt 28
3.34.4 Vision: ..o .28
3.345 Paleta de colores: .. rrerererenenenen 28
3.3.4.6 PEITIl €N INSTAGIAIM ..ottt bbbttt b et b et b ettt b et s b ae e et be e 29
3.3.5 La percepcion de los trabajadores de ‘Papeleria Sucre'. ......................ccccueeveemsceenseianeraseaanee 29
3.3.6  La percepcion de los clientes sobre ‘Papeleria SUCKe’. ....................c.cooeeveeeveeeseesiiaiieiieieeseeaienn, 31
34 FODA Lttt ettt ettt et e e e bt e s R et e s Rt s et e e R r e e s n et e s r et e s et e sere e e rree e reee e 40
3.5 OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION «...utttieeiiiieeesaiteeeeenutteeeessmseeeessanbeeeessnseeeesannsseeessnnseeeessnnseneens 41
3.6 BUYER PERSOIN ...ttt s e e ettt ettt ettt ettt s s s e e e e e e e e e e e e e e e ettt et aeaebeas b a e e e s aeeeeeaaaaeaeeeeeeennnes 42
3.7 CONCEPTO Y TEMATICA. . etttttteeee et e e e ettt ettt e e s e e e e ettt e e e e e s s s bbb bttt e e e e e e e s s s s bbb bbb e et e eaeessesasnnnnnaaeeeas 43
3.8 eI 11 0] 0P PP 43
3.8.11 Las piezas comunicacionales: La planificacion de contenido debe llevar reels, iméagenes, videos y
carruseles para crear contenido de valor y fortalecer el emprendimiento ‘Papeleria Sucre’. .......c.ccovveveevenneneneneneeennes 43

3.8.1.2 El call to action: La venta de productos de papeleria en Instagram debe realizarse con la herramienta call to
action ya que sirve para atraer interés al cliente del articulo de oficina y escolar, ademaés los servicios como cyber,
plastificaciones, recargas, fotocopiado, impresiones y transacciones de servicios basicos, esto incluye los testimonios de

10S CLHENES Y A PIOPIELAIIO. ....euvviiiieteiieeeete ettt ettt ettt b et bkt e b e b et bt e b et e be sttt ebene e 44

3.8.13 Los tags: La nueva forma de generar etiqueta para dar informacion a un contenido subido mediante el uso
de palabras claves para ‘Papeleria SUCTE’.........coceirriiecinirieirece e e 44
3.9 PRESUPUESTO ...iittttttiiunntisiieee s e e e e et ee ettt ettt e e e aa bbb e s s s e e s s e e e e e e e s e ea et e e s s e s s b baa b e e s s s e e s e s aeaeeaeaaaseeannes 52
3.10  INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION ....vvtieeririieeeiiiteeeeaitreeessantrteeessasnneeesannreeessanmsneeessnnseneesnnns 53
LECCIONES APRENDIDAS ... teiitiictiiitiniessenssstsssssssssessssssssasssssasssssas s ssssssssssssesssssssssssessesssssesssnsessnne 54
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ttiiiiitnneineintnsesssssasssessssssssssassssssssssssassssesesssssssssssssnes 56
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA .....cvtrestreeereesseessssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssessssesssssssssesssessssessssssessses 58
APENDICE cuceuiusernissssisessssssssssssssssssstsssssstsssssstsssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 63



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 COMPELIAOTES. ......eiieiiiiie ettt e e e e e e e et e e e s e e e e e e s e e e e anne e e e s nnnreeas 23
Tabla 2 Canales digitales de 1a COMPETENCIA. .........ccoiiiiiiiiiiiiii e 25
Tabla 3.0piniones de los empleados sobre ‘Papeleria Sucre’. ...................ccccoueeeiiiiiiiiiiiciiiiininaaeann, 29
Tabla 4. ANALISIS FODA ... ..ottt e e e e s e e e e e e e e e s s st b aeeeaaeessasnssbaareaaaeeeaans 40
Tabla 5. Buyer Person del negocio de ‘Papeleria SUCTe’ .........ccccoevviiieiiiiiiee e 42
Tabla 6. ‘Cronograma de Papeleria Sucre’. ..............cccccccoiiiiiiiiieeeeeeeeee e 44
Tabla 7. PIanes PromoCIONalEs. ..........ooicuiiiiiiee et e e e e s re e e e e e e s s et b reeeeeaeeeeans 52
Tabla 8. Presupuesto de 1a "Papeleria SUCKE"..........c..oo i 53

Xl


file:///C:/Users/veronica.zambrano03/Desktop/COMUNICACIÓN%20SOCIAL/David.Buena+¦o.docx%23_Toc128388660

INDICE DE FIGURAS

T 10T Tt o T o ] oL ISP PP 26
Figura 2. Perfil €N INSLAGIAM ......ccviiiiiieiecic ettt et e e e raeste e e sneenne s 26
INDICE DE GRAFICOS
Grafico 1. Edad 08 CHENTES .....ocveiviiieieeeiieieieie ettt sttt snenre e eneeneas 28
Gréafico 2. PercepCion SODre [a MPreSa.......cociiiieiieii i 29
Gréfico 3. Calificacion sobre la atencion del Cliente. ... 29
Grafico 4. NiVel de €AUCACION .......c.ecuveiieieicie ettt stesresneeneeneas 30
Grafico 5. Actividad profeSioNal...........cccoiiiiiiii e 30
Gréfico 6. Ubicacion del Sitio de trabajo ...........ccceevveiiiiiie e 31
(€] U oo A 1o [T Wo T 1= oo Tod [ USSR 31
Grafico 8. Periocidad de 12 COMPIa.........cciiiiiiieieee e 32
Gréafico 9.Satisfaccion del CONSUMITON .........coveiieiiiice e 32
Grafico 10. REU SOCIAL......cieiiieiie ettt sbesre e eneeneas 33
Grafico 11. PreferenCia €N COIOTES. .......viiiiiieiecie sttt 33
Grafico 12. FOrmato aUIOVISUAL .........cc.eieeieeieiie ittt 34
Grafico 13. Red social de preferenCia. ... 34
Grafico 14. Factores de JECISION.........ccuiieieieiiecie sttt sbesresneeneeneas 35
Gréfico 15. Productos teCNOIOGICOS ........ccuveiieeieiie ittt 35
Grafico 16. Calificacion de ProdUCTOS ........ccveieiieieeesie et sae e nns 36
Grafico 17. Calificacion de IMAGEN ......vciieeiie et 36

Xl


file:///C:/Users/abuenano/Documents/FACTURAS%20LA%20FABRIL/Carp%20Angie/Buenaño.Garcia_David.Raul-.docx%23_Toc125724881
file:///C:/Users/abuenano/Documents/FACTURAS%20LA%20FABRIL/Carp%20Angie/Buenaño.Garcia_David.Raul-.docx%23_Toc125724883
file:///C:/Users/abuenano/Documents/FACTURAS%20LA%20FABRIL/Carp%20Angie/Buenaño.Garcia_David.Raul-.docx%23_Toc125724884
file:///C:/Users/abuenano/Documents/FACTURAS%20LA%20FABRIL/Carp%20Angie/Buenaño.Garcia_David.Raul-.docx%23_Toc125724885
file:///C:/Users/abuenano/Documents/FACTURAS%20LA%20FABRIL/Carp%20Angie/Buenaño.Garcia_David.Raul-.docx%23_Toc125724886
file:///C:/Users/abuenano/Documents/FACTURAS%20LA%20FABRIL/Carp%20Angie/Buenaño.Garcia_David.Raul-.docx%23_Toc125724887
file:///C:/Users/abuenano/Documents/FACTURAS%20LA%20FABRIL/Carp%20Angie/Buenaño.Garcia_David.Raul-.docx%23_Toc125724889
file:///C:/Users/abuenano/Documents/FACTURAS%20LA%20FABRIL/Carp%20Angie/Buenaño.Garcia_David.Raul-.docx%23_Toc125724890
file:///C:/Users/abuenano/Documents/FACTURAS%20LA%20FABRIL/Carp%20Angie/Buenaño.Garcia_David.Raul-.docx%23_Toc125724891
file:///C:/Users/abuenano/Documents/FACTURAS%20LA%20FABRIL/Carp%20Angie/Buenaño.Garcia_David.Raul-.docx%23_Toc125724893
file:///C:/Users/abuenano/Documents/FACTURAS%20LA%20FABRIL/Carp%20Angie/Buenaño.Garcia_David.Raul-.docx%23_Toc125724894
file:///C:/Users/abuenano/Documents/FACTURAS%20LA%20FABRIL/Carp%20Angie/Buenaño.Garcia_David.Raul-.docx%23_Toc125724895
file:///C:/Users/abuenano/Documents/FACTURAS%20LA%20FABRIL/Carp%20Angie/Buenaño.Garcia_David.Raul-.docx%23_Toc125724896

RESUMEN
El proyecto de aplicacion profesional pretende disefiar una estrategia de comunicacion enfocada

en el uso de la red social Instagram para posicionar ¢l emprendimiento autonomo ‘Papeleria

Sucre’, en el segmento del mercado, esto con un enfoque cualitativo y cuantitativo.

El proyecto realizado es un estudio mixto porque combina tanto las técnicas de investigacién
cualitativas, como cuantitativas para analizar las piezas comunicacionales difundidas, en
Instagram. Para los primeros objetivos especificos se determiné las entrevistas al propietario,
equipo de trabajo, dos buyer person para conocer la situacion comunicacional del negocio de la
‘Papeleria Sucre’, en las plataformas digitales, en el contexto de su competencia. Mientras que
para el segundo objetivo se delined los valores y elementos diferenciadores del negocio de la
‘Paleria Sucre’ mediante una encuesta, luego proceder el plan de medios y de inversiones para
direccionar la gestion de la marca, en Instagram. En el Gltimo objetivo especifico se postearan las
piezas comunicacionales en la plataforma digital. Para concluir, la observacion sistémica se da
mediante los formatos audiovisuales seran difundidos y atraeran clientes y ventas, en Instagram,

siempre para el emprendimiento ‘Papeleria Sucre’.

Palabras claves: Estrategia de Comunicacion, Instagram, Engagement, papelerias.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problemay objetivos
En el siglo XXI, en el ambito de las comunicaciones resulta innegable que la plataforma

de la Internet se ha convertido en el espacio que las personas, como individuos u organizaciones,
deben utilizar para potenciar sus actividades econdmicas, asi como la conexion e interaccion con

sus grupos de interés (stakeholders); para de esta manera, conseguir sus respectivos objetivos.

Esta realidad encuentra explicaciéon en que el espacio digital favorece la publicacién de
contenidos con diversidad de formatos, el acercamiento a los usuarios, la expansién de las
audiencias, el aumento de las interacciones y la obtencion de feedback con inmediatez. De esta
manera, la Internet se ha integrado, e incluso superado, a las plataformas mediaticas tradicionales
como la Radio, la Television y la Impresa. La afirmacion encuentra sustento al conocer que,
conforme Sotomayor Pereira et al. (2018, p. 182), el 41% de una poblacion de 15 a 70 afios tienen
como principal medio de comunicacién a la Internet, mientras que, el 20% de esa muestra tiene de
preferencia la Television, el 15% la Radio, y el 24% se suele informar mediante medios mas

tradicionales como lo son la prensa o la telefonia.

De igual manera Sandra Hall (2022), menciona que, los usuarios activos en redes sociales
aumentaron en todo el mundo alrededor del 10% en 2022, con relacion a 2021. Mientras que,
Mentinno Consultores (2022, p. 18), indica que para el caso de Ecuador, existen aproximadamente
14 millones (78,8%) de usuarios activos en redes sociales, siendo la provincia del Guayas la que
mayor incremento refleja con un 30% de esos usuarios; a su vez, menciona que Instagram es la
segunda red social mas usada en todo el pais mostrando un nimero de 6,5 millones de usuarios
activos hasta febrero de 2022, de los cuales el 19,24% tienen mayor actividad en la ciudad de
Guayaquil. Todo eso denota que la popularidad de las redes sociales ha sido mayor del que en
algin momento pudo preverse, ya que, en la provincia del Guayas los nuevos usuarios activos

(hasta de febrero de 2022) son de 6.150, mostrando una variacién del 8% con relacion al 2021,



advierte este autor. Consecuentemente, puede afirmarse que, las plataformas digitales se han
convertido en una de las principales herramientas para el desarrollo de una estrategia
comunicacional que permita brindar cierto grado de posicionamiento en el mercado virtual, a las

empresas con cualquier giro de negocio.

En este sentido, Sandeep Goyal & Esposito (2019, pp. 226-255), consideren que al
momento de planificar una estrategia de comunicaciéon conviene optimizar el uso de las redes
sociales, pues por medio de ellas se puede establecer un vinculo mucho mas estrecho de las
organizaciones, empresas de cualquier tamafio, emprendimientos de personas naturales y marcas
con sus respectivos publicos objetivos. De esta manera, los consumidores podréan identificar los
productos o servicios que requieran. Es decir, la estrategia de comunicacion tiene como principal
objetivo la implementacion de una campafia de posicionamiento en alguna red social porque
gracias al uso correcto de las herramientas tecnoldgicas se pueden difundir contenidos
relacionados con las necesidades inmediatas de los futuros compradores, asi como ofrecer una

atencion directa, lo que puede dar como resultado un aumento de las ventas.

Asi tambiéen, esta preferencia de los usuarios explica que el e-commerce, se haya
desarrollado y potenciado alrededor del mundo, incluyendo a Ecuador. Sobre este tema, Ahmed
Elghannam (2019, pp. 54-56), hace alusion al fuerte impacto que ha tenido el comercio digital
dentro del imaginario colectivo, en el marco de la globalizacion. Asimismo, esta modalidad
comercial ha generado una nueva estructuracion de los pensamientos y modificado los
comportamientos de los potenciales consumidores. En sus inicios servia esencialmente para la
recreacion entre usuarios de gustos similares, para luego convertirse en el principal potenciador de
los negocios, al conseguir aumentar sus clientes con la “estatizacion de los contenidos” que se

difunden en las diferentes redes sociales.

Si bien este potencial de las redes sociales es de conocimiento comun, no todos los propietarios o
administradores de negocios las utilizan. Un caso de aquello es el emprendimiento autonomo

‘Papeleria Sucre’. Su ausencia en las redes sociales ha ido invisibilizando a este negocio, en el



espacio virtual. Esta situacion empeoré con la pandemia de Covid-19 en 2020. Esta realidad revela
la poca atencion que ha recibido la idea de potencializar los canales digitales de comunicacién para
brindar una atencion personalizada, que responda a las diferentes necesidades de los clientes. De
igual manera, la nula presencia digital evidencia que no existe una persona encargada de
administrar las redes sociales del emprendimiento autonomo ‘Papeleria Sucre’; y, que no ha
existido un presupuesto para el desarrollo periddico de las comunicaciones digitales. Todas estas
debilidades han impedido el aumento de los clientes y las ventas.

De ahi que, para que el emprendimiento autbnomo resurja y se fortalezca es necesario
considerar la implementacion de una estrategia comunicacional focalizada en las redes sociales.
Si bien en la plataforma digital existen sin nimero de redes sociales, este Proyecto de Aplicacién
Profesional estd enfocado en Instagram porque, como indica Cabrera de Llanos (2019, pp. 13-15),
es una de las redes sociales con mayor crecimiento de usuarios, ya que, ha sido capaz de obtener
la atencién inmediata de personas que se encuentran interesadas en poder consumir un tipo de

contenido fugaz.

La gestion de una estrategia digital implica adoptar la vision contemporanea de generar
contenidos de valor para atraer nueva clientela porque de esa manera se puede crear una comunidad

y fidelidad con los compradores obtenidos.
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
e Disefiar una estrategia de comunicacion enfocada en el uso de la red social Instagram para

posicionar el emprendimiento autdnomo ‘Paleria Sucre’, en el segmento del mercado.

1.2.2  Objetivos especificos

e Determinar la situacion comunicacional del negocio de la ‘Papeleria Sucre’ en las
plataformas digitales, en el contexto de su competencia, en su segmento del mercado.

e Delinear los valores y elementos diferenciadores del negocio de la ‘Paleria Sucre’, el plan



de medios y de inversiones para direccionar la gestion de la marca en Instagram.
e Producir una muestra de piezas comunicacionales con contenido de valor para difundir, en

Instagram.
1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacién tedrica

El proyecto de investigacién considera a Maria Cabrera de Llanos (2019, pags. 13-15), para
explicar que Instagram es una red social que se encuentra en constante crecimiento debido a la
atencion que sus usuarios le dan a ella. De igual manera a Carlos Ballesteros Herencia (2019, pags.
216-217) para explicar el sentido del Engagement es el modo en que los consumidores generan
cierto grado de fidelidad ante una marca determinada. También, a la pagina Rock Content (2019)
para abordar lo relativo al marketing digital, pues su mirada inserta puntos que otros autores no

tienen.

La relevancia de este proyecto de titulacion radica principalmente en la propuesta de
implementar una estrategia de comunicacion digital para fortalecer su presencia digital a través de
Instagram. En este sentido los articulos escolares, oficina, tecnologia, servicios de recargas,
fotocopiado, impresiones, plantificaciones, anillados, cyber, telefonia y las transacciones de los
servicios basicos que ofrece el emprendimiento autobnomo ‘Papeleria Sucre’ se postearan en la

cuenta de la red social. Asi, el emprendimiento generara nueva clientela y ganancias.

La estrategia se apuntalard en los valores del emprendimiento autonomo ‘Papeleria Sucre’
para generar un impacto que atraiga nuevos compradores. Mediante Instagram se podra identificar
las necesidades de un sector determinado, se generara un flujo constante de contenido audiovisual
para compartir. De ahi que, es fundamental compartir con la comunidad un contenido de calidad

para que los seguidores se mantengan pendientes de todas las novedades del emprendimiento.



1.3.2 Justificacion metodoldgica

En el proyecto del PAP esta basado en una investigacion mixta porque me permitird complementar
la informacion necesaria para desarrollar mi estrategia de comunicacion. De este modo, la
entrevista al propietario y a los colaboradores me permitiran obtener informacién de primera mano
sobre su marcha del negocio y su comunicacién con los clientes actuales y posibles nuevos clientes.
De igual manera, la encuesta me permitira establecer una tendencia respecto a los intereses de los
consumidores. Por altimo, la observacién de la gestion de comunicacion en la plataforma digital
de la competencia favorecera el aprendizaje respecto a tacticas y estrategias eficaces para el
posicionamiento del mercado y el aumento de las ventas. De esta manera, también establecer

elementos diferenciadores para el emprendimiento ‘Papeleria Sucre’.

1.4 Viabilidad

El proyecto de aplicacion profesional si tiene viabilidad porque tengo acceso a la
informacion del negocio Papeleria Sucre, ya que el propietario al estar de acuerdo con el desarrollo
de una estrategia de comunicacion, me la facilitara. Asimismo, todas las actividades consideradas
para desarrollar la estrategia estan concebidas para la duracién del periodo establecido en la Unidad

de Titulacion Especial.

De igual manera, considero que este emprendimiento tiene la posibilidad de ingresar al
mundo digital. Hoy en dia las Redes Sociales facilita la creacion de cuentas vinculadas con algin
tipo de negocio, crear una comunidad virtual para realizar la comprar y venta y asi exista un
comprador y un vendedor. Asi también, con la estrategia de comunicacion no se afectard
negativamente a ninguno de los grupos de interés del negocio en marcha, a saber, esta enmarcado

en la ética de la profesion.
1.5 Resultados esperados

El resultado esperado para este proyecto de aplicacion profesional es dejar elaborado un
plan de comunicacion para postear contenido de valor. De igual manera, otro resultado esperado



es que el emprendimiento autonomo ‘Papeleria Sucre’ obtenga un reconocimiento en las Redes
Sociales. Con la ayuda de Instagram se implementara videos e imagenes para poder generar una
conexion con el usuario donde el principal objetivo es que el posible comprador obtenga toda la

informacion necesaria para que pueda suplir sus necesidades.

Actualmente el emprendimiento autébnomo ‘Papeleria Sucre’ tiene una vision mucho mas amplia,
que se centra en la implementacion constante de nuevos servicios que sean llamativos para poder
obtener nuevos clientes, es decir que, en primera estancia se empezd con la venta de Utiles escolares
y suministros de oficina para posteriormente ir ailadiendo los servicios de copiado, anillado, cyber,
recargas telefonicas y pagos de servicios basicos.

Asimismo, otro resultado esperado es el disefio y produccidn de piezas comunicacionales
que seran distribuidas a través de la red social Instagram, tales como el disefio de imagenes (en
formato carrusel,) y videos (reels) que permitan dar a conocer los servicios ofrecidos por la
papeleria. La ‘Papeleria sucre’ en el marco de la estrategia le hace falta el redisefio del logotipo,
un slogan, esto es para que la identidad de marca y para promover rapido la identidad de un

negocio.
1.6 Breve descripcion de los siguientes apartados

A continuacion, se profundizara en los detalles técnicos de la investigacion relacionados al
tipo enfoque y alcance junto con las diferentes técnicas que usaran para poder recopilar la
informacion, es decir que, se dara un breve repaso a la fundamentacion teérica que tendra mayor
utilidad en este proyecto. También se pondran a detalle las preguntas que sirven de manera directa
a la investigacion junto con los objetivos esperados. Y luego, desarrollaré la fundamentacion

tedrica.

En el segundo capitulo de este proyecto se profundiza el tipo de metodologia que se usara
para poder obtener los resultados planteados, o sea, se detallan los objetivos que dan estructura al

proyecto. Adicionalmente, se empieza a establecer el disefio concreto de todo el proyecto a partir



de entender el alcance que tendra el mismo junto con las técnicas que seran implementadas

para poder recolectar toda la informacion de utilidad.

Mientras que en el tercer capitulo de este proyecto se detalla toda la fundamentacion tedrica
usada para brindar mayor soporte académico a toda la investigacion realizada, por eso, se procede
a detallar los antecedes de la investigacion, tanto los tedricos como los practicos de la propuesta
para que de este modo se pueda tener mucho mas contexto sobre ciertos fundamentos primordiales
de la investigacion que responden directamente al entendimiento correcto de la informacion

utilizada en este proyecto.



CAPITULO 2
METODOLOGIA

2.1 Enfoque

El presente proyecto de tesis tendra por aplicacion el uso de la metodologia mixta. Segun

Hernandez-Sampieri et al. (2018, pp. 22-31), la metodologia de investigacion mixta es precisa al

momento de validar los resultados obtenidos mediante otros métodos investigativos, por eso,

consiste en el acopio de informacién tanto del método cuantitativo como cualitativo. Considero

apropiado el enfoque mixto porque me permitird complementar la informacion necesaria para el

disefio de mi estrategia de comunicacion.

2.2 Objetivos

221

2.2.2

Objetivo general

Disefar una estrategia de comunicacion enfocada en el uso de la red social Instagram para

posicionar el emprendimiento autobnomo ‘Paleria Sucre’, en el segmento del mercado.

Objetivos especificos

Determinar la situaciéon comunicacional del negocio de la ‘Papeleria Sucre’ en las
plataformas digitales, en el contexto de su competencia, en su segmento del mercado.
Delinear los valores y elementos diferenciadores del negocio de la ‘Paleria Sucre’, el plan
de medios y de inversiones para direccionar la gestion de la marca en Instagram.

Producir una muestra de piezas comunicacionales con contenido de valor para difundir, en

Instagram.

2.3 Formulacién de preguntas de investigacion

¢De qué maneras la red social Instagram se puede convertir en una herramienta de utilidad

para impulsar las ventas y posicionar en el mercado virtual al negocio de la ‘Papeleria



Sucre’?

e ;Qué criterios deberian considerar los artes que seran elaborados para la estrategia
comunicacional digital, en Instagram?

e ;De qué maneras se podria mantener activa la presencia, en Instagram, del negocio de la
‘Papeleria Sucre’?

e (Por qué la elaboracion de una estrategia de comunicacion digital basada en la
optimizacion de las herramientas digitales, en Instagram, y que puede atraer potenciales
clientes a un negocio?

e ;Cudles son los Buyer Person de la ‘Papeleria Sucre’?

e ;Cuales son las preferencias de los clientes de la ‘Papeleria Sucre’?

e ;De qué manera llegan los clientes de la ‘Papeleria Sucre’?

e Como los clientes se han enterado de la existencia de la ‘Papeleria Sucre’?

e ;Qué imagen tienen los clientes de la ‘Papeleria Sucre’?
2.4 Alcance

El alcance de este Proyecto de Aplicacion Profesional es Guayaquil, pues el
emprendimiento estd localizado en esta ciudad y su propietario esta interesado en aumentar las

ventas en esta localidad.

No obstante, como el Trabajo de Integracién Curricular esta inserto en las plataformas
digitales, y la cuenta se creara en Instagram para las publicaciones de las piezas comunicacionales,

en Guayaquil.
2.5 Disefio de la investigacion

De acuerdo con lo explicado en el apartado de Enfoque, mi PAP se desarrollara con una
metodologia mixta. En una primera fase, la investigacion para mi estrategia de comunicacion sera

exploratoria y también tendra un componente descriptivo.
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La muestra sera del tipo por conveniencia, ya que, de esa forma se puede seleccionar un grupo
concreto de acuerdo con las facilidades y aproximaciones de los lineamientos establecidos para
este proyecto. De acuerdo, con Otzen y Manterola (2017, p. 230) la muestra por conveniencia
otorga la oportunidad de poder seleccionar a cualquier persona que tenga funcionalidad directa
con el estudio que se llevara a cabo, es decir que, le brinda al investigador cierto grado de
accesibilidad y acercamiento hacia todas las personas que se veran involucradas en la

investigacion. De modo que, las personas que participaran en las encuestas seran los clientes.
2.6 Técnicas de recoleccion de la informacion

El proyecto de Aplicacion Profesional, PAP, se utilizaran las siguientes técnicas de
recoleccion de la informacion: la entrevista semi estructurada, la encuesta y la observacion

sistémica.

Segun Sanchez et al. (2021, p. 117) se entiende que la entrevista es un modo de interaccion,
donde se busca recoger un tipo de informacion especifica sobre determinado tema que se encuentra
sujeto a la investigacion. De igual manera, el autor Rios Martinez (2019, pp. 70-73) considera que
la técnica de la entrevista es el modo en que se puede recolectar una serie de ideas y opiniones
sobre un tema de investigacion, haciendo que se desarrollé un dialogo con la intension de plantear
una conversacion estructurada donde la informacion recibida sera de utilidad para la investigacion.
Si bien existen diferentes tipos de entrevistas yo utilizaré la entrevista semi estructurada, ya que,
de acuerdo con Diaz Bravo et al. (2013, p. 163) representa una exploracion directa al momento de
recopilar datos especificos que ayuden al descubrimiento de informacion nueva debido a su
condicién de adaptacion que tiene al momento de presentar preguntar directas que faciliten el

acopio de informacion de las personas entrevistadas.

De modo que, se piensa realizar una entrevista al Gerente General: Sr. Raul Buenafio
Cordero, principalmente porque es el duefio del emprendimiento y segundo porque es €l quien

lleva més tiempo administrando el negocio y esta consciente del perfil de los clientes que va
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constantemente a su establecimiento. También, entrevistaré a tres los empleados, para que
indiquen la imagen que tienen del emprendimiento autonomo ‘Papeleria Sucre’ y el modo en que
se ha ido posicionando en el mercado. Se dialogard con dos buyer person, por el motivo de su
compra por necesidad en el negocio. Aqui, se podré identificar las fortalezas y las debilidades para
que ambos aspectos sean mejorados y no se conviertan en un obstaculo dentro del crecimiento del

negocio.

De acuerdo con Feria Avila et al. (2020, pp. 72-73) la encuesta es un método investigativo
por el cual se puede recopilar todo tipo de informacion, tanto comentarios como informacion
objetiva, en relacion a un tema puntual que serd inspeccionado de acuerdo a determinados
objetivos gque tienen como proposito el bienestar de un proyecto o comunidad, es decir, la encuesta
permite la visualizacion de un panorama mas amplio respecto a un tema en concreto; por €so, Como
ya habia indicado para desarrollar mi PAPA también utilizaré la encuesta. A efecto de la estrategia
de comunicacion encuestaré a 10 clientes de Papeleria Sucre para que obtener sus percepciones

sobres los servicios y productos que ofrece el negocio

Por ultimo, utilizaré la observacion. Para mi proyecto de Aplicacion Profesional resulta
conveniente la observacion sistémica, ya que, para Roberto de Miguel (2005, pp. 280-284) es la
técnica que se constituye a partir de toda la informacion obtenida, es decir que, se toma de referente
absueltamente toda la informacion para determinar sus resultados porque la misma posee rasgos
de objetividad que facilitan la labor investigativa. Se usara la observacién sisteméatica como
soporte investigativo para determinar el modo en que la competencia usa los medios digitales para
comunicarse y promocionarse con su audiencia. Con este proposito incluird a tres

emprendimientos que sean considerados como la competencia de ‘Papeleria Sucre’. .
2.7 Tratamiento de la informacion

Para exponer la informacion recabada con las técnicas de investigaciones, de forma rapida

y eficiente, la encuesta la procesaré en Google forms, porque su interface brinda mucha facilidad
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para tabular y elaborar los gréficos.

Tanto las entrevistas como la informacion obtenida con la observacion sistémica, las
procesaré con tablas de Word. Se utilizaran criterios o categorias tematicas que permitan efectuar
los contrastes necesarios y ofrezcan una visualizacién ordenada y resumida de las mas importantes
opiniones. La efectuaré con base en criterios de revision como, presencia en las redes sociales,
ubicacion, horario, canal, interacciones, marketing digital, logo, slogan, producto y servicios,

precios referenciales.
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CAPITULO 3
FUNDAMENTACION PROFESIONAL DEL PAP

3.1 Antecedentes tedricos y practicos de la propuesta

La estrategia de comunicacion que desarrollaré para el emprendimiento autbnomo de
‘Papeleria Sucre’ atraviesa varios ambitos de la comunicacion, consecuentemente es importante

que los defina.

3.1.1 Comunicacién estratégica

De acuerdo con Antonio Cambria (2016, pp. 481-485), la comunicacién estratégica es el
modo practico en que tiene como principal objetivo el implementar decisiones que sean coherentes
para el mejoramiento del negocio. En este sentido, la comunicacion estratégica integra
procedimientos de mejoramiento que se puedan cumplir en determinado tiempo. Estos aspectos

los tendré presente para el disefio de mi estrategia de comunicacion digital para ‘Papeleria Sucre’.
3.1.2 Redes sociales

Menciona Sicilia (2021, pp. 11-35), las redes sociales gratuitas, o con la opcién de pago,
la persona crea un usuario con la intencién de compartir todo tipo de informacién personal, pero
su objetivo es la comunicacion digital para que se pueda establecer cierto grado de interaccion
entre personas que tengan gustos similares y se pueda crear una comunidad entre ellos. Incluyo
esta conceptualizacion porque mi estrategia de comunicacion para la ‘Papeleria Sucre’ esta

enfocada en las redes sociales, en especifico, en Instagram.
3.1.3 Instagram

Segun Elena Lavagna (2022) la red social Instagram es una plataforma que le da la opcién
a sus usuarios de poder subir contenido audiovisual en distintos formatos para que de esa manera

puedan ser compartidas con una comunidad que tiene gustos similares. Es decir, a través de las
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iméagenes y videos se puede interactuar con distintas personas en cualquier tipo de contexto social
con un celular o movil. En este sentido Instagram es mejor red social que Facebook por su mayor

alcance con usuarios que quieran postear contenido.
3.14 Engagement

De acuerdo a Carlos Ballesteros Herencia (2019, pp. 216-217) el Engagement se lo puede
entender como el rasgo de fidelidad presente en los consumidores en relacién a una marca en
concreto, es decir que, la idea de Engagement es un concepto muy amplio que abarca todas las
interacciones que se van desprendiendo del consumo constante y la valoracion que presentan la
clientela, ya que, determinado negocio ha logrado consolidarse dentro de sus gustos personales a
través de la persuasion y el uso de cualquier recurso que pueda atraer constantemente a los clientes.
El seguimiento al Engagement me permitira medir la efectividad de la estrategia de
comunicacién y establecer si se ha logrado o no conseguir la fidelidad de los clientes de
‘Papeleria Sucre’. Este punto estd relacionado con los indicadores de medicion que deben

implementarse para establecer la efectividad de estrategia de comunicacion.
3.1.5 Contenido de valor

En la pagina Segunda Plana (2020) se indica que el contenido de valor es un modo
especifico donde se crea contenido concreto para determinado target que se ajuste de forma directa
a los lineamientos de un negocio, o sea, el contenido de valor cumple con su funcion de aportar
algun tipo de conocimiento especifico para que asi se pueda ir creando cierto grado de fidelidad
entre los consumidores y la marca. En mi estrategia de comunicacion produciré una pequefia
muestra de piezas comunicacionales que rescaten las cualidades de los productos y servicios que

ofrece ‘Papeleria Sucre’, para de este modo atraer clientes y aumentar las ventas.
3.1.6 Reputacion digital

Segun Palos Sanchez et al. (2018, pp. 18-20) la reputacion digital es todo lo bueno o malo que
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difunde sobre determinada empresa o marca en los distintos amientes digitales, bien sea redes
sociales 0 medios de comunicacion. Esto responde de forma directa al modo en que las marcas
presentan formatos audiovisuales de calidad que van cumpliendo con las necesidades de los
clientes y como ellos responden a los mismos. Una vez que ‘Papeleria Sucre’ implemente la
estrategia de comunicacion digital que disefiaré, desde la plataforma digital Instagram se generara
contenido de valor, que fortalecera su reputacion digital y contribuird a aumentar sus ventas y

fidelizar a sus clientes.
3.1.7 Marketing digital

En la pagina Rock Content (2019), se sostiene que marketing digital es la vinculacion y la
coordinacion de multiples estrategias de comercializacion enfocadas en la comunicaciéon de
servicios o productos mediante el uso puntual de la Internet como principal medio de afinidad ante

determinado grupo de personas.

Es decir que, todo proceso que tenga como principal intencién establecer una estrategia de
comunicacion digital a través del uso de los medios digital. Para mi estrategia de comunicacion de
cierta manera me apoyaré en el marketing digital para promocionar los productos y servicios de la

‘Papeleria Sucre’, pues publicaré contenidos de valor en Instagram.
3.1.8 E-commerce

Tomando en consideracion lo que dice la United Nations Conference on Trade and
Development (UNCTAD) (2019, pp. 15-17) la modalidad de e-commerce es la forma en que el
comercio digital responde directamente a cualquier tipo de compra, 0 venta, que se haga de forma
virtual. Es decir que, todo tipo de bien tangible o servicio digital que sea adquirido mediante una

virtualidad responder directamente a esta nueva metodologia de realizar negocios.

El propietario de la ‘Papeleria Sucre’ probablemente implemente el e-commerce para

aumentar sus ventas.
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3.1.9 Stakeholder

Segun Anibal Salazar (2018, pp. 75-77) el término de Stakeholders se refiere al grupo de
personas que tiende a sentirse afectado por las acciones de una empresa en concreto. Por
consecuente, cuando un determinado negocio actla sin considerar que su proceder puede afectar
a sus consumidores, o a la sociedad en general, es cuando se van creando grupo detractores que

buscan criticar el modo en que dicho negocio ha ido afectando su realidad inmediata.

En el caso de ‘Papeleria sucre’ los clientes y los proveedores, son los principales

Stakeholder a considerar para la estrategia de comunicacién digital.
3.1.10 Consumidores

De acuerdo con Aguilar Méndez et al. (2022, pp. 485-487) el consumidor es la persona que
expresa interés constante en adquirir los productos, o servicios, que ofrece determinado negocio.
Es decir, un consumidor es toda persona que se encuentra presente en cualquier ambito social y
que se encuentra influenciado por las nuevas tecnologias. Para que, de esa manera, llega a
interesarse por los productos que se encuentran en venta. Este punto es favorable, el negocio de

‘Papeleria Sucre’ tendra nuevos consumidores que busquen articulos de papeleria en la Internet.
3.1.11 Cliente

De acuerdo con Quiroa (2019) el cliente puede ser entendido como un potencial comprador
de un producto especifico como de un servicio en concreto que es brindado por tercero, es decir
que, el cliente es quien mediante una transaccion financiera llega a recibir de modo directo algo

que responde directamente a sus intereses o gustos personales.

Este concepto es de gran interés para el desarrollo de este proyecto debido a que se busca

conseguir un aumento notable en la clientela de ‘Papeleria Sucre’.
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3.1.12 Clientes fijos

Concordando con lo dicho por Quiroa (2019) los clientes fijos son aquellos que realizan la
adquisicion de un producto o servicio de forma continua y que se encuentran complacido con la
calidad o desenvolvimiento del mismo, por eso, llegan a sentir cierto grado de familiarizacién con
la empresa 0 persona que se encarga de brindarle dicho producto o servicio haciendo que se cree
una relacion fija entre ambos debido a la calidad de lo que estan ofreciendo junto a la atencién
personalizada que estan brindando. Los clientes fijos que compran hacen que el emprendimiento

‘Papeleria Sucre’ aumente sus ventas.
3.1.13 Clientes esporadicos

Segun el portal web Marketingdirecto.com (2019) los clientes ocasionales son identificados debido
a su frecuencia de compra en un determinado establecimiento, o sea, son los que se encargan de
solicitar los bienes o servicios de un negocio una sola vez o de forma esporadica, respondiendo de
forma directa a su necesidad personal de querer adquirir dicho servicio ofertado por determinado
negocio. Los clientes esporadicos compran muy pocas veces en el emprendimiento ‘Papeleria

Sucre’.
3.1.14 Marca

En la pagina Cuaderno de Marketing (2019) la idea de marca responde a un signo
especifico que determina la propiedad de una empresa para que de esa forma sus clientes puedan
identificarla de otras empresas que vendan productos similares o diferenciarla de modo general en

el mercado.

Es decir, la marca otorga una identidad mediante una serie de elementos que brindan valor
a la misma. La ‘Papeleria Sucre’ no es tan reconocida por los integrantes del mercado porque no
ha hecho un disefio de estrategia de comunicacion digital hasta ahora. De ahi que se requiere una

gestiéon de marca, para darle identidad al emprendimiento autonomo en la red social Instagram.
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3.1.15 Valor de Marca

De acuerdo con Gozalez Hernandez et al. (2011, pp. 218-222) la idea de valor de marca
hace alusidn a una serie de factores cognitivos y afectivos que se le otorgan a determinado producto
como valor adicional para que de esa manera la marca obtenga ciertos rasgos de respetabilidad e
influencia dentro de sus consumidores, haciendo que la preferencia por dicha marca eleve el costo
de dicho producto, es decir que, el conocimiento de la marca hace que los consumidores generen
categorias de preferencia sobre determinados productos. En este sentido, el emprendimiento
‘Papeleria Sucre’ necesita una estrategia de comunicacidon para crear piezas de valor en la red

social Instagram.

3.1.16 Diferenciacion del producto

Segun el portal web ZIPlventory (2020), la diferenciacion de los productos es uno de los aspectos
maés fundamentales al momento de posicionarse dentro del mercado, ya que, el saber presentar un
producto o servicio de forma novedosas y atractiva a los posibles consumidores hace que dicho
negocio adquiera cierta ventaja competitiva frente a los demas que estan ofertando un producto
igual o similar al suyo, por eso, el encontrar un modo correcto por el cual se pueda sobresalir
dentro del mercado es de suma importancia al momento de desarrollar una estrategia de
comunicacion. La oferta de producto sirve para identificar ventajas en el mercado de papeleria

para este proyecto.
3.1.17 Identidad

En la pagina Mask comunicacion (2020), se sostiene que la identidad visual es la
manifestacion de la personalidad de un negocio. En este sentido, cada propietario que quiere
vender a traves de las redes sociales, tiene que transmitir los elementos visuales como: el logotipo,
slogan, e incluso por la cromatica institucional de un negocio, es decir, la ‘Papeleria Sucre’ debe
tener presente todos esos elementos, en la estrategia de comunicacion digital para que el cliente

identifique el negocio sobre la competencia.
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Esto es un punto a favor, porque asi se fortalece para generar mas clientes y ventas.
3.1.18 Imagen de marca

De acuerdo con Echeverria Rios & Medina Quintero (2016, pp. 4-7) la imagen de marca es
todo el compendio de ideas que dan forma a lo que determinado negocio significa para sus
consumidores, 0 sea, es el modo en que todos los clientes (actuales y potenciales) se logran
identificar con la marca a través de los elementos distintivos de la misma, como puede ser el
logotipo o los contenidos que se generen en publicidad, sea digital o en otro medio. Es importante

fortalecer en este proyecto para la ‘Papeleria Sucre’.
3.2 Antecedentes préacticos de la propuesta

En materia de estrategias de comunicacion para el segmento de papelerias hay diversidad
de ejemplos interesantes para todo tipo de tamafio de negocio, en los dmbitos nacional e

internacional. Aqui he seleccionado tres relacionadas con negocios ecuatorianos.

La estrategia planteada por Gordillo Veliz (2020) en la libreria y papeleria Continental, se destaca,
por el uso de las redes sociales para aprovechar la tecnologia que posibilita focalizar a los grupos
de interés mediante la identificacién concreta de sus necesidades y preferencias. En ese sentido,
su estrategia opera desde los patrones de comportamientos que los clientes van demostrando a
través del uso de las diferentes plataformas digitales. Precisamente ese punto que se relaciona con
el Engagement serd tomado en cuenta para el PAP, debido a que la retroalimentacion es necesaria

para conocer la estrategia de comunicacion.

Otra estrategia de comunicacion que resulta interesante y sirve de guia para este proyecto
es la implementada por Machado Basantes & Panchi Quituizaca (2012) en la cual se pudo
desarrollar un plan de comunicacion para el microemprendimiento ‘JPS Suministros’. En ella se
buscaba fortalecer los vinculos de fidelizacion existentes con sus consumidores. A través de la

identificacién de los nuevos requerimientos que ellos solicitaban, para que de esa manera se pueda
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ampliar el stock de productos del establecimiento. Y, mostrandose ante sus clientes frecuentes,

como un negocio mucho mas completo.

Y, por altimo, segn Carpio Mendoza & Quito Clavijo (2018) el plan estratégico ideal para
el negocio ‘The Copy Corner’, fue el fortalecimiento del uso de las redes sociales mediante la
creacion de disefios que se vayan adecuando a los productos que ofrecen y que a su vez sea mucho
mas llamativos para poder obtener la atencidon de futuros clientes mediante dicha plataforma
digital. Es decir que, su estrategia se fundamenta en la optimizacién de las herramientas ofrecidas

por Instagram. En este caso, su negocio obtenga mayor presencia frente a su competencia.
3.3 Analisis del contexto

La ‘Papeleria Sucre’ empez6 como un emprendimiento autonomo de Segundo Raul
Buenario Cordero, al que le puso un nombre comercial, para registrar la actividad econémica en el
Servicio de Rentas Internas, en el afio 2000. En aquella época se alquilaba un pequefio quiosco
cerca del Municipio de Guayaquil, en las calles 10 de agosto y av. Victor Hugo Briones. Es este
espacio se ofrecia Utiles escolares, copias B/N, Fax y recargas moviles. Luego, de este sitio fue

desalojado, porque la zona iba a servir para construir un estacionamiento.

El emprendedor Buenafio, siempre tuvo la idea de evolucionar a un negocio mucho mas formal
resolvio trasladarse a otro lugar. Para seleccionar el sitio idoneo, consideré que el nuevo local
debia estar ubicado en pleno centro de la ciudad. Porque tiene la cercania de las instituciones
publicas y privadas y colegios. Este escenario contribuiria al aumento de las ventas de Utiles
escolares y de oficina y, consecuentemente de sus ingresos para potenciar su rentabilidad. De este
modo, en 2011, la ‘Papeleria Sucre”’ se trasladd a las instalaciones del Edificio Banco Park, ubicado
en el centro de Guayaquil, precisamente en la calle Luque, cerca de varias oficinas que requieren

abastecerse con material de papeleria. Para poder desempefiar sus actividades rutinarias.

En la actualidad, el espacio del local es insuficiente. El propietario Segundo Buenafio, esta

consciente de ello y estima que requiere una ampliacion del local para el equipo de trabajo y las
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ventas de articulos y servicios. También, ampliar el negocio y promocionar contenido de valor, en
Guayaquil, utilizando las piezas comunicacionales. Y, los articulos de utiles escolares, tecnologia,

suministro de oficina, servicios, se venden al por menor.

En 2022, la ‘Papeleria Sucre’, ademas de ofrecer Utiles de oficinas y escolares ha logrado
incorporar al giro del negocio otros servicios como el de copiado, anillado, de cyber, de llamadas
nacionales e internacional, de recargas telefonicas y pagos electronicos de servicios y
recaudaciones. En el rubro de materias de oficina y utiles escolares, la ‘Papeleria Sucre’ ofrece
principalmente las resmas de papel bond Xerox A4, que son las hojas usadas por casi todas las
oficinas del sector, paquetes de sobre manila, caja de boligrafos, lapices (de grafito y de colores),
pinturas, carpetas, archivadores, cuadernos, pendrives, gomas, calculadoras, grapadoras,

perforadoras, agendas, entre otros.

El propietario de la ‘Papeleria Sucre’, Segundo Buenafio, lidera el negocio. Es decir que,
la mayor parte del tiempo él se encarga de mantener buenas relaciones con todos los proveedores.
Para que, de esa manera, la papeleria se encuentre siempre abastecida y pueda cumplir con las
necesidades de sus clientes. Asimismo, otra de sus funciones es la innovacion de los servicios para

la atencién a sus clientes.

Mientras que los empleados de la papeleria se encargan de cumplir otro tipo de funciones,
como la atencidn a los clientes, al tiempo de promocionarles los otros servicios como el anillado,
plastificado, encuadramiento, recarga electronica, copias, impresiones, ciber y llamadas nacionales

e internacionales que puedan ser de su interes.

En cuanto al tema de los proveedores, la ‘Papeleria Sucre’ tiene cinco empresas que le abastecen
y, se puede decir que, funcionan de manera complementaria. Es decir que, en caso de que uno de
ellos no posea determinado producto que requiera algun cliente se puede solicitar el producto a

otro proveedor que si lo disponga.

Asi poder cumplir con la necesidad del cliente, para que de esa manera se pueda crear
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vinculos de fidelidad con los compradores. Y vuelven a la papeleria cada vez que necesitan algun

servicio o producto especifico.
3.3.1 La competencia de ‘Papeleria Sucre’.

En época de post pandemia, los negocios van mejorando poco a poco su situacion

economica. Lo mismo ocurre con la ‘Papeleria Sucre’.

Con relacion a los competidores cercanos o directos que tiene la ‘Papeleria Sucre’, se
puede mencionar tres de ellos, los que segun su propietario son los mas importantes por su cercania
en el mercado de papelerias: la ‘Papeleria y Suministros Ortiz’, ‘Papeleria Morocho’ y ‘Papeleria
Katty’. Los tres negocios desempefian actividades comerciales similares a las que se desarrollan,
en la ‘Papeleria Sucre’. Por lo tanto, la organizacion se encarga de vender insumos de oficinas y

atiles escolares para los clientes o compradores.

A continuacion, la Tabla 1 recoge informacion general respecto a la oferta de productos y
servicios, algunos precios referenciales, la ubicacion y el horario de atencidon de los tres
principales competidores, que nos permitird comparar e identificar ventajas de existir alguna, en

el mercado de papelerias.

Tabla 1 Competidores.

Competidores | Productos y servicios Precios . Ubicacion Horar_lp de
referenciales atencién
Barra de
Venta de Gtiles escolares, silicon: 50 Lunes a
. , . . centavos Calle Luque .
Papeleria suministros de ofi cina, , viernes de
, - Goma en barra: | 406 .
Sucre recargas electronicas, . 9:00 hasta
transacciones y cyber 80 c'entavos Pichincha 16:00
Boligrafos: 30 '
centavos
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Barra de
) silicon: 75 Lunes a
‘Papeleria'y Venta de Utiles de centavos Lorenzo de :
o - ; . viernes de
Suministros Oficinay Papeleria | Goma en barra: | Garaycoa 1256 y .
-, . 9:00 hasta
Ortiz en General. $1 Clemente Ballén i
. _ 16:00
Boligrafos: 40
centavos
Barra de
silicon: 65
fe Lunes a
. . Venta de tiles centavos . .
Papeleria - .| Diezde agostoy | viernes de
, escolares, suministro | Goma en barra: i
Morocho - Pedro Carbo. 10:00 hasta
de oficina 90 centavos 18-00
Boligrafos: 30 '
centavos
Barra de
Venta de silicon: 75 Lunes a
‘ " . centavos )
Papeleria suministros de Goma en barra: Gallegos Lara Mz | viernes de
Katty’ oficina y Utiles $1.10 " | 312 Solar 6. 9:00 hasta
escolares. Boligrafos: 35 20:00
centavos

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

En la Tabla 1 se observa como ‘Papeleria Sucre’ se diferencia de sus competidores, ya que,
las actividades comerciales que sus actividades comerciales no se limitan Unicamente a la venta
de Utiles escolares y suministros de oficinas. Ademas, presta servicios como las recargas moviles,
Ilamadas nacionales e internacionales y pagos de servicios basicos. Es decir que, la papeleria si se
encuentra en un punto de cambios constante para ir actualizando los productos y servicios que son
ofrecidos a sus clientes. Y, se buscan satisfacer las necesidades de su cliente, en el mercado de

papeleria, en el centro de la ciudad de Guayaquil.

De igual manera, en la tercera fila referida a los precios referenciales también se puede

observar una diferencia, una ventaja de ‘Papeleria Sucre’ porque los articulos son baratos.

En cambio, en la quinta fila que se refiere al horario de atencién, todos los negocios se asemejan,

con la excepcion de la papeleria Katty, que cierra a las 8pm, lo que podria favorecer el aumento
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de las ventas, en el mercado de papeleria. Este punto es algo que deberia ser tomado en
consideracién por parte del propietario para que pueda promocionar de modo mas especifico a

través del uso de piezas comunicacionales, en la red social Instagram.

Consecuentemente, en materia de la oferta de productos y servicios. ‘Papeleria Sucre’ si
tiene elementos diferenciadores, respecto de su competencia, en el mercado de papeleria. Seran

considerados en la estrategia de comunicacion digital, en Instagram.
3.3.2 Las comunicaciones de ‘Papeleria Sucre’ y sus competidores.

Una vez que se ha referido al alcance del giro de negocio de ‘Papeleria Sucre’, respecto de
sus competidores, abordaré ahora el componente de las comunicaciones, en especifico referido a

la exposicidn, en las redes sociales.

A continuacién, la Tabla 2 recoge informacion general respecto a los canales digitales de
la competencia, la existencia o0 no de logotipo y slogan, también relacionados con una estrategia

de comunicacion digital, en el mercado de papeleria.

Tabla 2 Canales digitales de la competencia.

Competidos Canales Interacciones Formato Logo | Slogan
‘Papeleria Esta En Google registra 60 Si No
R registrado . No hay posteos. : .
Sucre visitas por mes. tiene | tiene
en Google.
Cada posteo en
) . Facebook recibe Iméagenes
Papeleria y . o - .
. aproximadamente 2 estaticas y mini Si No
Suministros Facebook. l . . . .
., ikes, pero no tienen videos tiene | tiene
Ortiz : . .
comentarios. informativos.
Iméagenes
‘Papeleria \'/:V?]Caetzz()k’ No se observan likes, ni | estaticasy mini | Si No
Morocho’ SAPPY | comentarios videos de los tiene | tiene
e-mail.
productos.
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Instagram 68 posts en Instagram. ImAgenes
‘Papeleria What% A y Cada post tiene cerca de 15 esté'?icas reels Si No
Katty’ AISAPP likes. Tiene 1681 ’ Y | tiene | tiene
Business. : carruseles.
seguidores.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

La Tabla 2 presenta el modo en que son usados los canales digitales tanto por parte de la
competencia como por ‘Papeleria Sucre’. Y, en ese sentido, se puede determinar que las papelerias
que son consideradas como competencia si poseen presencia en las redes sociales, por las que

tienen la posibilidad de promocionar sus productos.

Asimismo, la tabla 2 refleja que las redes sociales una vez que han sido creadas pasan a un
segundo plano, donde las publicaciones intermitentes de ciertos posteos hacen que las
interacciones vayan disminuyendo constantemente. En este sentido el negocio de ‘Papeleria Sucre’
sigue vigente vendiendo sus articulos a precio bajo frente a la competencia, en el mercado de

papeleria.

En definitiva, en materia de estrategia de comunicacion digital, ‘Papeleria Sucre’ esta en
franca desventaja respecto de su competencia. Y, el negocio esta interesado en revertir con el

disefio de la estrategia de comunicacion digital, en Instagram.
3.3.3 La vision del propietario sobre ‘Papeleria Sucre’.

La vision que tiene, Segundo Buenafio, propietario de ‘Papeleria Sucre’ puede sintetizarse
en cinco puntos clave y son: la confianza, la agilidad y el orden, la oferta de productos y servicios,

el espacio fisico y la ubicacion, en el mercado de papeleria, en Guayaquil.

3.3.3.1 La confianza: EIl emprendimiento autonomo ‘Papeleria Sucre’ tiene los
articulos de papeleria y servicios de calidad. Esto quiere decir, que el propietario esta preparado

en darle lo mejor al cliente para que regrese a comprar y aumentar las ventas.
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3.33.2 La agilidad y el orden: El local estd ambientado para recibir hasta tres
clientes por compra, porque existen tres cajeros, entonces, ellos tienen la obligacién de invitar al
cliente para acercarse a la caja y realizar el pedido. También, el turno se respeta. El negocio
continta activo y brindando la mejor experiencia.

3.3.3.3 La oferta de productos y servicios: El emprendimiento ‘Papeleria Sucre’
vende articulos escolares y de oficina. Actualmente, Los articulos tecnolégicos como pendrive,
cable HDMI, cables USB, cargadores, tarjetas de memorias y auriculares inalambricos son nuevos
productos. El servicio que ofrece son cyber, telefonia, impresiones, fotocopiado, anillados, fax,
recargas y transacciones de los servicios basicos.

3.3.34 En el espacio fisico: El propietario Raul Buenafio es duefio del local
‘Papeleria Sucre’. El local esta ubicado, en la zona céntrica de la ciudad, y tiene buen ambiente
laboral. En este sentido, el emprendimiento auténomo sigue brindado excelente experiencia al
cliente.

3.3.35 La ubicacion: Las personas siempre pasan y observan que existe una
papeleria. Esto quiere decir que es facil de llegar y comprar. También, alrededor del local existen

entidades publicas y privadas del estado ecuatoriano e incluso esta cerca del Malecon 2000.

El propietario de ‘Papeleria Sucre’ desea que los clientes conozcan que es un negocio
previsible, donde el cliente tiene que conectarse para que realice la compra. Para potenciar mas el
negocio se recurrird a una estrategia de comunicacion digital con piezas comunicacionales para

promover la venta.

Estos puntos seran considerados como orientacion para los contenidos de valor de las

piezas comunicacionales a postear en Instagram y a considerar en el plan de medios.

3.3.4 Elementos distintivos de la identidad del emprendimiento ‘Papeleria Sucre’.
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3.3.4.1 Nuevo Logotipo :

Figura 1. Logotipo.
3.3.4.2 Slogan:

Servicio rapido y de calidad.

3.3.4.3 Mision:

Ofrecer articulos escolares, suministro de oficina y servicios de pagos y llamadas

telefénicas, recargas, copias, impresiones, cyber y plastificaciones al por menor y al contado.
3.3.4.4 Vision:

Posicionarse como un negocio en constante innovacion, referente del segmento de las
papelerias por la diversidad y calidad de los productos, asi como por la efectividad y rapidez en el

servicio al cliente.

3.3.4.5 Paleta de colores:

La paleta de colores es: Azul y Amarillo, segun la encuesta realizada por los clientes millennials.
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3.3.4.6 Perfil en Instagram:

papeleriasucre @

S.
o

Papeleria Sucre

0 0

Publicaciones Seguidores

® =

0
Seguidos

Figura 2. Perfil en Instagram.

3.3.5 La percepcion de los trabajadores de ‘Papeleria Sucre’.

Una arista importante para el disefio de la estrategia de ‘Papeleria Sucre’ esta relacionada

con la percepcidn gue tienen los trabajadores sobre el negocio, porque de esa manera se puede

obtener una vision mucho mas realista del modo en que esta desenvolviéndose el negocio. Esta

percepcion se pudo obtener con la entrevista la cual se expone en la siguiente tabla. A

continuacién, la Tabla 3 recoge informacion general opiniones de los empleados sobre ‘Papeleria

Sucre’, ademas esta tabla expone los elementos diferenciadores, imagen del negocio, sugerencias

y comunicacion.

Tabla 3.0piniones de los empleados sobre ‘Papeleria Sucre’.

calidad y a bajo
precio. Y servicios
que no tiene la
competencia.

los clientes, ni
cuentas en las redes
sociales.

Empleado Elementos Comunicaciones Imagen sobre el | Sugerencias

de la diferenciadores negocio

‘Papeleria

Sucre’

Empleadol | Vende diversidad de | No hay un nimero | Amable con el Vender nuevos
productos de de WhatsApp para | cliente. productos de

Papeleria.
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Empleado2 | Se encuentra cerca | No usa las redes Respetar el turno | Usar las redes
de una universidad. | sociales. del cliente. sociales para
Comercializa promocionarse.
productos que son
amigables con el
medio amiente

Empleado3 | Posicidn céntrica. No hay comunicacion | Utiliza uniforme | Servicio de

directa con los de la empresa calidad para el
clientes por medio de | para darle cliente.
un canal digital. identidad.

Fuente: David Buenafio.

La Tabla 3 Se observa que los tres empleados estan de acuerdo de que la oferta de productos
ofrecidos por la papeleria se encuentra completamente ligada a la existencia de oficinas e
instituciones académicas que existen cerca de su locacion, como se puede evidenciar en la columna

de Elementos diferenciadores.

Asimismo, en la columna de Comunicaciones se puede comprender que todos si se han
percatado de la existencia de una falencia respecto al uso de los medios digitales como herramienta
de ventas por eso consideran que al usar las redes sociales tanto las ventas como la atencion al

cliente irian mejorando paulatinamente.

Con relacién a la Imagen sobre el negocio todos los trabajadores entrevistados comprender
que las redes sociales podrian funcionar como una via de mejoramiento ya que los clientes tendrian
una vision mas digitalizada de la papeleria haciendo que las promociones sean mucho mas faciles
para los futuros clientes. Por lo tanto, los trabajadores de ‘Papeleria Sucre’ tienen una perspectiva
definida respecto al negocio, de las que se extraer que la ubicacion del local ha sido de vital
importancia para el desarrollo de la papeleria ya que al estar en un sector rodeado de oficinas se
ha convertido en un soporte constante para ellos por eso consideran que la innovacion de servicios

es un factor de gran provecho al momento de hablar de introducir productos de tecnologia.
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Los trabajadores de ‘Papeleria Sucre’ siempre estan dispuesto a responsables y trabajar en
equipo. A demas, tener pasion de cuidar, vender los productos y servicios para que el cliente

regrese.
3.3.6 La percepcion de los clientes sobre ‘Papeleria Sucre’.

Si bien la encuesta arroja como resultado que la mayoria de los clientes son millennials,
también los adultos compran los articulos escolares y de oficina. Los clientes acuden al local
requieren los diferentes servicios como fotocopiado, recargas, impresiones, llamadas, cyber y

plastificados, mas transacciones, en el mercado de la papeleria.

Edad de los clientes
10 respuestas

@ 25 - 40 afios.
® 12- 18 afios.
20 - 25 afios.

Grafico 1. Edad de clientes

Los encuestados son millennials y es una gran ventaja para el negocio, ya que los clientes
consumen las redes sociales para informarse. Esto favorece a la estrategia de comunicacion, en

Instagram, para el proyecto.
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Percepcion sobre la imagen del negocio
10 respuestas

@ Calidad y servicio lento.

@ Mala ubicacion.

® La Papeleria Sucre se destaca en tener
productos y servicios de calidad y de
marca para el cliente.

Grafico 2. Percepcion sobre la empresa

El negocio tiene una amplia variedad de articulo de oficina, Utiles escolares y de tecnologia
mas los servicios como cyber, llamadas telefdnicas, anillados, copias, transacciones y recargas.
Este punto también es positivo para la estrategia de comunicacion, pues servird para promocionar
el negocio, desde la diversidad de productos y servicios que ofrece. Esto favorece a la estrategia

de comunicacion, en Instagram, para el proyecto.

Calificacion sobre la atencion del cliente

10 respuestas

@ Regular.

@ Buena.

@ Muy Buena.
@ Excelente.

Gréfico 3. Calificacion sobre la atencién del cliente.
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‘Papeleria Sucre’ desea que el cliente compre y se vaya satisfecho es por esto que el equipo
de trabajo brinda una excelente atencion rapida y 4agil. Esto favorece a la estrategia de

comunicacion, en Instagram, para el proyecto.

Indique su nivel de educacion
10 respuestas

@ Basica.
® Bachillerato.
© Posgrado.

Graéfico 4. Nivel de educacion

Como resultado es que los clientes tienen posgrado esto beneficia a ‘Papeleria Sucre’.
Esto favorece a la estrategia de comunicacion, en Instagram, para el proyecto.

Actividad profesional
10 respuestas

@ Empleado.

@ Emprendedor.
@ Empresario.
@ Independiente.

Grafico 5. Actividad profesional
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El negocio de la ‘Papeleria Sucre’ tiene excelente movimiento de cliente que necesitan
articulos de papeleria todos los dias. Esto favorece a la estrategia de comunicacion, en Instagram,

para el proyecto.

Ubicacion del sitio del trabajo

10 respuestas

@ Centro.
@ Centro Sur.
Centro norte.

100%

Grafico 6. Ubicacion del sitio de trabajo

El negocio de la ‘Papeleria Sucre’ tiene excelente ubicacion. Esto favorece a la estrategia

de comunicacion, en Instagram, para el proyecto.

:COmo supieron del negocio?

10 respuestas

@ Amigos y familiares.

@ Pasada del lugar.
Tarjeta de presentacion del negocio
auténomo ‘Papeleria Sucre’.

Gréfico 7. Idea del negocio

El resultado es favorable y los clientes se enteran por las tarjetas de presentacion al
emprendimiento ‘Papeleria Sucre’, en Instagram. Esto favorece a la estrategia de comunicacion,

en Instagram, para el proyecto.
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Periodicidad de la compra

10 respuestas

® A veces.
@ A menudo,

@ Todos los dias.
@ Nunca.

Grafico 8. Periocidad de la compra

Los clientes de la ‘Papeleria Sucre’ desean visitarnos cuando quieren un producto de
calidad y acuden al sitio mas cercano, en este caso ‘Papeleria Sucre’. Esto favorece a la estrategia

de comunicacion, en Instagram, para el proyecto.

Satisfaccion con los productos y servicios

10 respuestas

®si
® No.

Grafico 9. Satisfaccion del consumidor
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El emprendimiento ‘Papeleria Sucre’ tiene los productos y servicios que necesita el cliente
para su trabajo o estudios. Esto favorece a los contenidos de valor de las piezas comunicacionales,

en Instagram, para el proyecto.

¢ Tienes Instagram?
10 respuestas

® si
® No.

Tal vez.

Gréfico 10. Red social

Los clientes tienen redes sociales, en este caso, Instagram. Las papelerias cercanas cuentan
con redes sociales pero el emprendimiento ‘Papeleria Sucre’ desea implementar Instagram para
visibilizar sus productos y servicios por una plataforma digital. Esto favorece a los contenidos de

valor de las piezas comunicacionales, en Instagram, para el proyecto.

Colores de preferencia

10 respuestas

@ Azul y mostaza.
@ Azul, verde, mostaza.
@ Azul, amarillo, rojo.

Grafico 11. Preferencia en colores
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De acuerdo con el resultado el emprendimiento autbnomo busca crear nueva paleta de
colores para implementar en el logotipo. Los colores ganadores son: azul y mostaza comunicando
confianza, ademas que la mostaza Ilama la atencidn. Esto favorece a los contenidos de valor de las

piezas comunicacionales, en Instagram, para el proyecto.

Formato audiovisual de preferencia
10 respuestas

@ Carruseles.
@ Imagenes
Videos.

@ Reels.

Gréfico 12. Formato audiovisual

El formato audiovisual es una herramienta de contenido para fomentar valor de identidad
y postear los productos del emprendimiento. Esto favorece a los contenidos de valor de las piezas

comunicacionales, en Instagram, para el proyecto.

Red Social de preferencia

10 respuestas

@ Facebook.
@ Twitter.

Instagram.
@ TikTok.

Grafico 13. Red social de preferencia

La ‘Papeleria Sucre’ desea implementar una cuenta en Instagram para promocionar los
productos y servicios esto es favorable porque tendra nuevos clientes digitales y se postearan los

articulos y servicios en venta por la red social. En este sentido, es para atraer mas clientes, pero el
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resultado es generar mas ventas. Esto ayuda a crear los contenidos de valor de las piezas

comunicacionales, en Instagram, para el proyecto.

Razones para elegir 'Papeleria Sucre’
10 respuestas

@ Por necesidad.
@ Mejor ubicacion.
Bajos precios.
@® Productos y servicios de calidad.

>

Grafico 14. Factores de decisién

El emprendimiento de ‘Papeleria Sucre’ tiene excelente ubicacion y el equipo de trabajo se
desenvuelve excelente en la venta de articulos para el cliente. Esto favorece a los contenidos de

valor de las piezas comunicacionales, en Instagram, para el proyecto.

Incorporar productos de tecnologia a la oferta
10 respuestas

@ si.
® No.

® Tal vez.

Graéfico 15. Productos tecnolégicos

Los clientes necesitan estos articulos como: los cargadores, cables USB, pendrive, teclados
con luces para laptop o pc, mouse con luces para laptop o pc, entre otros ya que los clientes tienen

smartphone. El propietario, por el giro del negocio de introducir productos de tecnologia para
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celulares, laptop y tv. Esto favorece a los contenidos de valor de las piezas comunicacionales, en

Instagram, para el proyecto.

;Coémo calificas la venta de los productos de la 'Papeleria Sucre'?
10 respuestas

® Regular.

@ Buena.
Muy Buena.

@ Excelente.

Gréfico 16. Calificacion de productos

La encuesta demuestra resultados completamente positivos para ‘Papeleria Sucre’, es decir
que, el agrado de los clientes respecto a los productos en el local, si beneficia un ingreso econémico

para el negocio. Esto favorece a la estrategia de comunicacion, en Instagram, para el proyecto.

:Como calificas la imagen de |a 'Papeleria Sucre'?
10 respuestas

® Regular.

® Buena.
Muy Buena.

@ Excelente.

Grafico 17. Calificacion de imagen

Los clientes respondieron excelente mientras, que los otros clientes eligen regular, en el
mercado de papeleria, en el centro de Guayaquil. Esto quiere decir que beneficia el camino de la
estrategia de comunicacion digital para este proyecto.
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3.4 FODA

De acuerdo con Nikulin & Becker (2015, p. 129) el analisis FODA es una herramienta que

potencializa la profundizacion de ciertos factores que son de utilidad al momento de planificar de

modo preciso el crecimiento de un negocio, esto tomando en cuenta que sus siglas traducidas al

espanol significan Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, creando la oportunidad de

considerar todas las metas establecidas para que puedan ser cumplidas de forma directa. A

continuacion, se presenta una tabla con el analisis FODA realizado a ‘Papeleria Sucre’.

Tabla 4. Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La ubicacion estratégica.

Local propio.

Productos de calidad.

Precios competitivos.

Incorporacion de nuevos servicios y
productos.

Excelente atencion al cliente.
Clientela fija.

Clientela cautiva.

Tiene buscador en Google.

e |Integrarse a Instagram.

e Lapromocién de los nuevos servicios, que su
competencia no tiene.

e La creacion de un nimero de WhatsApp para
atender a los clientes.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No tiene cuentas en las redes
sociales.

No se promociona de forma
tradicional.

Presupuesto inexistente para las
comunicaciones.

Falta de wuna estrategia de
comunicacion digital.

e La crisis econdmica generalizada.
e Los fallos tecnoldgicos en las plataformas de
los servicios que ofrece.

Fuente:

David Buenafio.
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En la parte de Fortalezas se puede comprender que, el encontrarse en una ubicacion
estratégica es un factor muy fundamental més el hecho de poseer local propio. Adicionalmente,

los nuevos servicios y productos que son vendidos a un precio asequible, en el mercado papelero.

A su vez, ‘Papeleria Sucre’ tiene otro rasgo distintivo y es la atencidn al cliente al momento
de poder generar vinculos de fidelidad del equipo de trabajo y el cliente. Esto favorece para mi

estrategia de comunicacion digital.

Los clientes fijos y clientes esporadicos lo tienen cualquier negocio. EI emprendimiento
‘Papeleria Sucre’ frente a la competencia innova los productos y servicios. En este sentido la
competencia esta en desventaja porque el cliente de ‘Papeleria Sucre’ tiene excelente ubicacion y
buena ubicacion de los articulos de Gtiles escolares u oficina y servicios. Ademas, la fila de turno
da una imagen de orden y seguridad para realizar la compra y venta para la estrategia de

comunicacion digital para este proyecto.

En este apartado Las Oportunidades se entiende que el sumar una plataforma digital al
negocio seria de vital importancia. Porque para poder explotar un mercado que no esta siendo
aprovechado por su competencia, mientras que, en las Debilidades el no contar con un presupuesto
estructurado podria ocasionar ciertas inconsistencias al momento de implementar la estrategia. Ya
que no habria una constancia en el trabajo de las redes sociales.Por Gltimo, en las Amenazas que

presenta el negocio es que si hay fallos tecnoldgicos se atrasa la compra.

3.5 Objetivos de la estrategia de comunicacién

e Disefiar los elementos de la identidad de marca de la ‘Papeleria Sucre’ como el
logotipo, el slogan, misidn, vision, paleta de colores y user.

e Crear una cuenta en Instagram para promocionar los valores de la marca, los
productos, los servicios y poder interactuar con los posibles clientes.

e Producir una muestra de piezas comunicacionales con contenido de valor.

e Propiciar el aumento de las ventas.
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3.6 BUYER PERSON

Para finalizar, la idea de los dos buyer person que se puede encontrar comprando de modo
frecuente en ‘Papeleria Sucre’. Son aquellas personas que trabajan en oficinas cercanas, en el
mercado de papeleria. Los buyer son millennials y responden de modo directo a una influencia
digital, porque tienden a satisfacer sus necesidades de consumo mediante el uso constante de las
redes sociales. Por eso es primordial llegar a implementar las ventas, en forma online. Para que el

propietario Segundo Buenafio pueda ajustarse a las nuevas tecnologias.

Tabla 5. Buyer Person del negocio de ‘Papeleria Sucre’

» Anita Paola Cevallos Carpio. » Manuel Carvajal.

» Medicina general. » Analista contable en el DelBank.

» Femenino. » Masculino.

> 30. » 39 afios.

» Casada. » Casado.

» Mapasingue oeste. » ViaalaCosta.

» |EES consulta externa. » DelBank.

> $1000. > $3 000

» Facebook, Instagram, LinkedIn, twitter. » Facebook, Twitter e Instagram.

» Imagenes y videos. » Imagenes y Videos.

» Instagram. Me gusta ver los reels de » Instagram y Facebook.
cuentas que me gustan.

Fuente: David Buenafio.
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3.7 Concepto y temaética

La estrategia de comunicacion para fortalecer el emprendimiento autobnomo ‘Papeleria

Sucre’ es eminentemente digital.

Esta fundamentada en la creacion de los elementos distintivos de la identidad del negocio
como, el logotipo, misién y vision, paleta de colores y usuario, en Instagram. Esto favorece a mi

estrategia de comunicacién para el proyecto.

En efecto, Los productos y servicios se venden al por menor, de calidad y se encuentra

ubicado, en el centro de Guayaquil.

Segun la encuesta sefiala que la clientela es millennials por lo tanto las piezas
comunicacionales deben ser concebidas para ser difundidas de manera continua mediante un plan
de medios de 6 meses y necesariamente deben ser en diversidad de formatos visuales y
audiovisuales. Estos formatos audiovisuales seran elaborados por la aplicacién Canva, con letra

Times New Roman, tamarfio 12, sin sombra.
3.8 Plan de medios
El plan de medios est& programado para 6 meses.

La difusion de contenidos promocionales que debe contemplar ‘Papeleria Sucre’ es el tipo de
medio propio. En este sentido, la distribucion de los contenidos generados ocurre por el canal de
comunicacion, en Instagram. En el marco del plan de medios, las publicaciones, en Instagram,

contemplaran:

38.11 Las piezas comunicacionales: La planificacion de contenido debe
llevar reels, iméagenes, videos y carruseles para crear contenido de valor y fortalecer el

emprendimiento ‘Papeleria Sucre’.
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3.8.1.2 El call to action: La venta de productos de papeleria en Instagram
debe realizarse con la herramienta call to action ya que sirve para atraer interés al cliente
del articulo de oficina y escolar, ademas los servicios como cyber, plastificaciones,
recargas, fotocopiado, impresiones y transacciones de servicios basicos, esto incluye los
testimonios de los clientes y del propietario.
3.8.1.3 Los tags: La nueva forma de generar etiqueta para dar informacion
a un contenido subido mediante el uso de palabras claves para ‘Papeleria Sucre’.
A continuacion, la programacion de promocion de las piezas comunicacionales de

‘Papeleria Sucre’.

Tabla 6. ‘Cronograma de Papeleria Sucre’.

wonemawe ~xeel imagen warrusel reel imagen arrusel reel

Testimonio del

propietario sobre Testimonio de

Bloc de notas

Audifonos para cliente de la Este lapiz es de Vendemos al Testimonio de cliente
como vender el color rosa, azul,
o PC. Al por . . compra de un marca Faber por menorlos |de la compra de los
Call to siguiente amarillo, rojo, . o
. menor. . pendrive de 8gb. |Castell y es de siguientes productos y de lo que
Action producto . celeste, naranja, - . L
P 160 Compralo a blanco. nearo. Al Comentando del calidad. Compralo suministros de | se ofrece de los
ecnologico $13.00 » Negro-. producto de a 0.85 centavos. oficina. servicios.

Mouse para PC. por menor. calidad.
Al por menor.

#ventas #negocio
#serviciosdetransaccion
#papeleria

#mouse #pc ?;Fsmah‘busmes #blocdenotas #liderazgo #objetivo #instafashion

Tags #venta #negocio #papeleriasucre |#success #papeleria #lapiz  #gye

#audifonos

Semana 1

Contenido  Reel Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel

El cliente Lapices de colores, | El cliente prueba el Testimonio de

. Pegatinas de mouse inaldmbrico,  producto audifonos Pendrive de $§  |Cargador S10VS
necesita el ) . N cliente de la
. . colores. Al por caja de beligrafos BIC inalambrico del 32gb 16gb y cargador Iphone
Call to Action servicio de , S L= compra de un
L menor. Cémpralo a |y grapadoras. Al por | emprendimiento 8gb. Al por original. Al por . -
recarga movil de . , . , articulo tecnolégico
$1 $2.50 menor. Cémpraloa  'Papeleria Sucre’.  menor. menor. parala TV
' buen precio. Cémpralo a $20.00 '
ke #ave #papeleria #venta
Taas #papeleriasucre #papeleria #centro #audifonos #celulares #0a el?a{ia #centro HcablesUSB #cargadares Hlike #cliente
g #Like #follow  #gye #cableHDM #Ecp #celulares #iphone
#samsung
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Semana 3

Contenido Reel Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel
Testimonio del Testimonio del .
s - Testimonio del
propietario para propietario del . )
. n Boligrafo cliente de la compra
vender los Boligrafos con Marcador punta siguiente . , . . . .
. . estilografica. Este tipo Boligrafo 'BIC" de de los productos y
Call to Audifonos borrador. Al por fina para hoja color | producto de boliarafo iens un | | io.|los senvicios
Action originales para menor. Cémpralo verde y rojo. Al por Marcador para g' . color azul, negro, rojo, 0% o
toque clasico. verde y rosa. rapidos. Es decir, si
celulares Marca a $1.00 menor. CD. Al por A
. Cémpralo a $3.00 son buenos o
Samsung. Al por menor. Listo malos
menor. para la venta. '
#audifonosparacel #holigrafoconborr #marcadorespunta #marcadorpara #boligrafoquetieneag . .
ulares #samsung CcD #boligrafobic .
Tags . ador fina . uacomobase . #like #comenta
#papeleriasucre . . #papeleriasucr . #papeleriasucre
#Fpapeleriasucre  #papeleriasucre Hescriturasuave
#venta
Semana 4
Contenido Reel Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel
Testimonio del .
Testimenio del Notas rapidas de ropietario Boligrafos marca
. P prop BIC VS Faber  Boligrafos
cliente de la compra  coler rojo, azul, indicando de los
) . ) Castell. marca Faber  Marcadores punta fina
del Boligrafo de amarillo y verde. Borradores de gel. |Boligrafos de
. . ) . Tenemos de Castell. Punta ' marca BIC. Punta
Call to Action marca Bic. Gran Tiende a crear un No deja manchas al marca BIC con la )
N todos los fina, punta micro, punta fino,
calidad en el trazado fino parala  borrar. punta gruesa. Color h
. . . colores. mediay punta  punta gruesa.
acabado. Al por escritura. Compralo a negro, rojo y azul. .
Compralos a gruesa.
menor. $1.50 centavos. |deal para tu
. 0.75 centavos.
escritura.
#boligrafosfab #bic #marcadar
. #boligrafoweek #notasrapidas #borradoresdegel  #boligrafobicpuntas #bic ercastell #ountafina
9 #papeleriasucre #papeleriasucre #papelerfasucre  #papeleriasucre  #fabercastell #papeleriasucr P )
R #papeleriasucre
Semana 5
Contenido Ree/ Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel
Consejos para
escribir con un
Testimanio Tgsﬂmomo del Boligrafo que te boligrafo marca Testimonio del cliente de
del . cliente de la . BIC.No lo sujetes \ .
o Boligrafo. Hasta parezca comodo. . . la compra en 'Papeleria
propietario de compra del . demasiado Boligrafo marca BIC \
Call to de 8mm de punta . Marca Bic o Faber Sucre'. Al por menor la
. la compra del . Boligrafo vs. . firmemente o vs Paper Mate.Intenta .
Action fina. Compralo a ; . Castell. Solo aqui . " L compra de boligrafos
Marcador Boligrafo de tinta \ . cansaras tu mano  escribir al maximo.
$1.50 centavos. |, 5 ", en 'Papeleria . marca BIC y Faber
Extra fino. liquida: ¢ Cual es el \ enseguidapara no
. Sucre'. Castell.
Punta 4mm. mejor? cansarte.
Compralo a $0.75
centavos.
#marcadorpu . . —_ #consejosdepape .
#boligrafopunta8 |#boligrafovdetintali . ; . . #marketing
ntafino . #comodaescritura leriasucre #boligrafobic .
Tags . quida s . . #papeleriasucre
#papeleriasu . . #papeleriasucre  #negocio #papeleriasucre -
#papeleriasucre |#papeleriasucre . #negocio
cre #marketing



Semana 6

Contenido Reel Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel
Testimonio del propietario Necesitas
Pape.lerla Sucr.e Compra: Tinta para 8 articulos de Utiles Resmas Xerox Ad. Juego archivadores para
menciona que tiene . . escolares que no puede L " guardar tus
. . |impresora. lAquienla . Servicio de Lleva el paquete  geométricos.
Callto boligrafos de marca Bic |, . \ faltar en tu mochila. ) . ) documentos.
. . : Papeleria Sucre'l . copias a colory de 400 hojas. Indispensable
Action cristal y t0 puedes . Sacapuntas, Lapiz, . Tenemos de color
- Cémpralo a $10.00 . BIN. Cémpralo a $4.00 paratu
observar la tinta. marca Enson Marcadores, boligrafos, centavos mochila negro,
Cémpralo a $0.75 pson. regla, borrador. ’ ) verde,rosa,blanco
centavos. y azul.
#coiasBIN #hojasA4 #uegosgeom
#boligrafocristal #marketing #articulosdedtilesescolare P #resmasXerox étricos #archivadores
Tags . . . #copiascolor - . .
#papeleriasucre #papeleriasucre s #papeleriasucre #ecolégico #papeleriasuc #papeleriasucre

#papeleriasucre .
pap #papeleriasucre  re

Semana 7

Contenido Reel Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel
Testimonio del

Mejores propietario de

Los mejores

Testimonio del ) . Testimonio del ; boligrafos para )
) . Tipos de boligrafos para - boligrafos para ; . los mejores
cliente de los Marcas de boligrafos. g propietario de las - oficina. Boligrafo h
I . . escribir. Punta fina, . escribir. Punta ] boligrafos para
Callto diferentes tipos de  Bic y Faber Castell. unta media v punta marcas de boligrafos fina. Es el que ballpeint. Su apuntes. Punta
Action holigrafos. Estos  Cémpralo a $0.75 P ypP elegantes. Bic Cristal. ) N textura es P )

mas se vende. fina porque

gruesa. Cémpralo a delgada para un

productos sonde  centavos. Punta fina, punta

calidad 3075 centavos. media y punta gruesa Compralo a mayor agarre permita una
’ yP g *|$0.75 centavos. yorag y escritura
una escritura agil. |,
répida.

#marketin

#boligrafos #boligrafos #escribir #boligrafo #boligrafospuntafina #inegocio . #bollgrafoestrella #bohgraf?
Tags ] ] ] ; #ventasdeboligr #oficina #papeleriasucr

#papeleriasucre #papeleriaSucre #papeleriasucre #papeleriasucre .

afos #papeleriasucre e

#papeleriasucre

Semana 8

Contenido Reel Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel

Testimonio del Pliego de papel

cliente por la compra Cartuina tamafio crepé., pliego de
por P Caja de temperas. Frasco de goma Hojas de papel A3. tenemos pe. Pl ’g.
de una caja de papel periédica,,

) Tenemos deBa blanca, pincel plano bond tamafio A4.  varios colores,
Call to crayolas triangulares. . L . funda de papel
. f . . 1$2.00, 12 colores cerdablanca N.24,  Hojas para dibujar. rojo, azul, rosa, .
Action En 'Papeleria Sucre brillante. Tenemos

Testimonio del
prapietario de las
Cartulinas tamafio
A3 color blanco.

. a$4.00y24 tijera escolar punta  Cémprale 2 0.30  naranja, amarillo, ; Especial para el

se venden las cajas . de cualquier color. .
colores a $6.00.  redonda. centavos. menta. Cémpralo | j escuela. Cémpralo
de 6,12y 24 Pidelo aqui en
a0.25 centavos. |, . , a0.25 centavos.
colores. Papeleria Sucre'.
#itilesescolares scartuling
#crayolastriangulares |#cajadetemperas  #escuela #hojasbondablanca |, .. #papelcrepé HcatulinaA3
Tags . - o ] #itilesescolares ) ]

#papeleriasucre #papeleriasucre  #universidad #ventas A4 #papeleriasucre #papeleriasucre #papeleriasucre

#papeleriasucre #papeleriasucre



Semana 9

Contenido  Reel Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel

Testimonio del

propietario para Pliego de papel bond a

0.50 centavos, pliego de Caja de crayones

vender el pliego Testimonio ., . o . Testimonio del cliente
de pavel lfondg Funda de palos de |papel sedaa 0.50 del cliente Caja de plastilina |jumbo a $1.25 or la compra del
En Pp: cleria " helado. Llevael  centavos, marcador orla de colores. Lleva |centavos. Observa Euaderno cposido
Call to Sucre'ia de paquete de 24 permanente a 0.75 Eom ra de tu paquete de 6 a todos los colores. arvulario de cuadros
Action color balns;o palos para trabajos centavos, escarcha a a capa de 0.50 centavosy |Cajade 6a $1.25 gerfecto ara tu ’
y manuales. 0.50 centavos. Llevatus . ! de 122 $1.05 centavos, 12 colores . p’
papel bond de R . . |lapices de mochila. Cémpralo a
Cémpralo a $2.00  itiles escolares a precio centavos. a$2.00 yde 24
cuadro y de . colores $1.25 centavos.
A . barato y articulos de colores a $3.00
lineas. Cémpralo calidad
a 0.75 centavos. ’
Hlapicesde
#papelbond #venta #ltilesescolares colores #plastilina #crayones #cuadernoparvulario
Taas pap P y P
g #papeleriasucre #papeleriasucre  #papeleriasucre #papeleria |#papeleriasucre  #papeleriasucre #papeleriasucre
sucre
Semana 10
Contenido Reel Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Carrusel
Testimonioc del
Testimonio del propietario vende
ropietario vende una los cuademos de Carpetas plasticas
prop Lapiz triangular 80 hojas Tijera con punta P P . Marcadores
goma blanca. - . Sacapuntas doblre, parquete de hojas .
b . . jumbo. Es un lapiz ~ = grapados. redonda. Con escoles, varios
Papeleria Sucre! de tamafio pequefio, |; N N - perforadas A4. lleva .
. ~ gue su grafito es 3 Papeleria Sucre' disefio y de colores, compas
Call to tiene de tamafio LI de plastico o de . N ) este combo para que )
- o . grueso. Llevatelo L. . tiene diferentes  colores, rojo, ) escolar, jeugo
Action pequefio, mediano y ara trabaios de metal. También, caja cuadernos de rosa. azul. blanco puedas adjuntar tus cométrico
rande. Listo para para J, de témperas, 6 = ) ! N " documentos y g !
g dibujos. Compralo a RS tamafio mediano negro. Cémpralo L . cuadernc de 100
que pegues figuras. colores, pincel N°12. escribir en las hojas 3
. . $0.75 centavos y grande. a $1.25 centavos. hojas a cuadros.
Adquierelo aqui en la Encuentranos perforadas.
'Papeleria Sucre'. Luque y
Pichincha.
. #cuadernograpad ... #Hcarpetas .
NS #gomablanca #grafitogrueso #utilesescolares o #tijeras #hoiasperforadas #utilesescolares
g #papeleriasucre #papeleriasucre #papeleriasucre #papeleriasucre Jasp #papeleriasucre

#papeleriasucre #papeleriasucre

Semana 11

Contenido Reel Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel
. . Tinta y téner para
. . Testimonio del . Engrapadoras,
Testimonio del B la impresora. . .
) propietario indicando grapas, Testimonio del
cliente de la compra . ) , ' Tenemos de . .
Mouse que 'Papeleria Sucre sujetapapeles. propietario de los
de un Enchufe de Teclados para . . . K - colores y B/N. - . .
Callto e . inalambrico. Usalo tiene el servicio de . Tenemos tamafic articulos de oficina.
5 multiples conectores. PC. Cémpralo . - tinta de marca = .
Action ) para tu laptop. telefonia de Algquiler pequefio, mediano y| Tenemos Marcadores
Conecta todo tipo de  a $4.00 . . Epson de y .
. Coémpralo a $6.00  para realizar llamadas X grande. Facil de de pizarra y
cable. Compralo a . calidad. i
nacionales e . usar. Usalo paratu resaltadores.
$3.00 internacionales Cémpralo a oficina
’ $10.00 ;
#tecladospara #ventas Htintaparaimores #engrapadoras
#enchufesmiltiples PC #mouseinalambric  #llamadasnacionalesei P p #sujetapapeles #marcadoresdepizarra
Tags . . . . oracoloryB/N ) .
#papeleriasucre #papeleriasuc o #papeleriasucre |nternacionalesenlapap #like #papeleriasucre

#papeleriasucre

re eleriasucre #marketing #papeleriasucre



Semana 12

Contenido Ree/ Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel
Testimonio del Testimonio del
cliente de la compra  Fotocopiadora. Libro de propietario de la venta . Sacapuntas, Testimonio del
] . . o . Archivadores. Los )
de los archivadores. Realizamos copias a contabilidad, de las Tarjetas de . grapadora, cliente de la
\ . \ . . . archivadores se ., L
Papepeleria Sucre' color de cédulay B/N. |fichero, portafolios, |Memorias. Estas guiatelefonica, |comprade
Call to = venden al por .
5 vende de tamafio cadaladoa0.10 calculadora,calendar buscando de 16GB o . cintas. Tenemos |Resma de papel
Action . . menoar. Llevald . L
grueso y fino. Con  centavos. Mientras que a io,agendas. Esto no 84GB Hasta 120GB rueso o fino de suminitros de | Xerox original
diferentes colores,  color 0.75 centavo cada puede falta en tu 'Papeleria Sucre' lo gre y oficina de calidad| A4. caja de 30
. . . Coémpralo a $3.00 .
negro, verde y azul  lado. oficina. tiene. Aqui en y variedades. resmas Xerox.
marino. 'Papeleria Sucre'.
#archivadoresgrueso #cop!asacolor #suministrosdeofici |#tarjetadememoria #archivadores #;umlnlstrosdeof #resmasdepape
Tags #copiasB/N icina [XeroxAd

yfino #papeleriasucre #papeleriasucre

na #papeleriasucre #papeleriasucre

#papeleriasucre

#papeleriasucre #papeleriasucre

Semana 13

Contenido Reel Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel
Testimonio del
) Cinta Scott, facil de cliente por la Testllmor'!m del
Liquido corrector Alfombra de ratén. usar y dursble al comprade la ] propietario de la
unta fina para no Tenemos de diferentes egar. Producto a la agenda. Lleva tu Tintas para Calculadoras, ventade
Call to P para disefios y colores. pegar. agenda para el afio |impresoras. Colory pendrives y grapadoras
. manchar la hoja. X venta. Goma de E . . -
Action Liévalo para tu que prefieras. Aqui B/N.Cémpralo a tarjetas de pequeifia,
Tenemos corrector de o . borrar y barra de \ . . .
- escritorio. Cémpralo a . en la 'Papeleria $10.00 memoria. mediana, grande.
calidad, marca BIC. pegamento. Llévalo X .
$2.00 Sucre'. Tenemos de Compra aqui en
al por menor. ) i , ; ,
diferentes disefios. Papeleria Sucre'.
Al por menor.
#suministrosde
Tags #correctorliquido #alfombrapararaton #cinta#papeleriaSu #agendas #tintaparaimpresora | oficina #grapadoras

#papeleriasucre #papeleriasucre

cre #papeleriasucre #papeleriasucre

#papeleriasucr #papeleriasucre

e
Semana 14

Contenido Reel Imagen

Testimonio del
propietario del
producto de oficina y

Carpetas manila
color blanco, azul,

Call to escolar los sobres rosa, amarillo, rojo.
Action manila A3, A4, A5, AB. Al por menar.

Al par menor. Cdémpralo a 0.50

Cdémpralo a precio centavos.

barato.

#sobresmanila #carpetasmanila
Tags

#papeleriasucre #papeleriasucre

Carrusel Reel Imagen
. . Cuaderna libreta. Para
Testimonic del
Juegos N llevar anotado los
A . cliente por la compra .
gedmetricos. datos importantes.

de una Almohadilla
para sello y venta de
sello. Al por menor.

Reglas de 30 cm,
60cm para oficina.

Llévalo a un precio
barato para tu balsillo.
Cémpralo a $1.00

#reglas
#suministrodeoficina
#papeleriasucre

#suministrosdeoficin |#suministrodeoficina
a #papeleriasucre  #papeleriasucre

Carrusel Reel

Tijeras,
grande,mediano,p
equefio. Tenemos
' 'de todos los
disefios. ;Cual te
gusta comprar?.

Carpeta, sobre,
grapadora, regla,
sello, pegamento
tijeras y hojas
bond A3, cartas.

#suministrodeofici #suministrodeofici

na #papelerisucre #papsleriasucre



Contenido Reel Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel
Testimonio del
Testimonio del propietario Clio. archivadores
propietario indicando  Teclado Si lo que necesitas es |indicando del P, arc .
S . . . . foma, cinta, borrador
que los Cables USB inalambrico con imprimir, fotocopiar.  producto de las . .
Cartucho de tina. de pizarra, .
para cargar tu celular. |bluetooth, de Puedes comprar Resmas de papel L Archivadores
. > . . N Color y B/N. portalapices, sello,
. Papeleria Sucre calidad. Es Hojas Bond A4. ote  Xerox A4. . . grueso color
Call to Action . X . L . . . producto de calidad  quitagrapas.
Tiene los diferentes  cédmodo y facil de |falté tinta para tu Adquiere la caja N P . negro. Al por
. . para tu oficina. Suminsitros de oficina
marcas de articulo usar. Teclado impresora. Compra la |de 30 paquetes . menor.
. . . Cémpralo a $10.00 |compra yal
para celulares. Quarty. Compralo tinta Epson para coler  de hojas bond
. . X . Encuentrancs en
Visitanos en la a$5.00 yB/N. A4. La 'Papeleria o
R 3 , L Luque y Pichincha.
Papeleria Sucre'. Sucre' siempre
ecoamigable.
#resmasdepapel #archivadorgru
#cablesUSB #tecladeinalambric |#fotocopia #imprimir PAPE! 4 artuchodetinta #suministrosdeoficina eso #like
Tags . . A4 #ecoamigable - . .
#papeleriasucre o #papeleriasucre . #papeleriasucre #papeleriasucre #papeleriasucr
#papeleriasucre e
Semana 17
Contenido Reel Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel
Articulos de pagaré, B prop|etar|o realiza Dos articules  Testimonio del
. un video Haz que tus o
recibos, carta de No te puedes quedar A N para propietario de los
. . Deseas imprimir,  comentando que operaciones .
vehiculo. Para tus sin tu regla de 60 cm . . i suministro de resaltadores para
. L scanear, platificar |puedes organizar tu matematicas sea .
tramites del Municipic para ese proyecto. X oficina. No marcar la
Call to . documentos y tiempo, y debes exacta usando una . .
. y ATM. Aqui, Compralo en la A . Mz puede faltar  informacion.
Action - . P , enviar archivos. comprar la agenda  calculadora ; Dénde o
tenemos suministros | 'Papeleria Sucre'. o - las tijeras Tenemos de color
. N ) Ven a nuestro local  para el afio 2023. puedes adquiri una?
de oficina, y estamos Escribenos, dale like. - . o paracortary verde rosay
R A Lugue y Pichincha. escribenos o En Luque y Pichincha. :
ubicados, en Luque y Cdémpralo a $1.00 . . laregla para amarillo, en
e visitanos en Luque y Cémpralo a $5.00 > . . \
Pichincha. - medir. Papeleria Sucre'.
Pichincha.
#reglas
#articulosdepagaré  #suministrodeoficina #suministrodeoficin #ugueypichincha . |#calculadora #tuer.as . #surbrayadores
Tags . . . #centrodeguayaquil . #oficina #like )
#papeleriasucre #papeleriasucre a #papeleriasucre . #papeleriasucre . #papeleriasucre
#papeleriasucre #papeleriasu
cre

Semana 16

Semana 15

haga notar mucho mas ¢ Por qué elegirla

Carrusel Reel

Testimonio del
propietario indicando del
lugar de la 'Papeleria
Sucre'. Es decir,
visibilizando el local para

'Papeleria Sucre'? Te
muestro 4 articulos de
oficina, goma, regla,
calculadora y hoja

bond A4. No puede

el cliente.

Contenido  Reel Imagen Carrusel Reel Imagen
Obten los .
. Testimonio del .
materiales de Lo Haz que tu trabajo se
. propietario
oficinay .
. Encuentra promocionando el .
, . papeleria con o . sencillo compra una
Ya estan aqui suministros de | servicio
productos de . . calculadora enla
Call to las agendas i tinta para fotocopiado y \ : \
. o calidad. Lleva |, . Papeleria Sucre'.
Action para el afio impresora aqui  |resmas Xerox.
estos 12 . X Vendemos
2023. en la'Papeleria |Producto
marcadores, , A calculadoras, al por
Sucre'. ecoamigable. R
marca Stardtler. 3 menor. Cémpralo a
. Coémpralo en
Compralo a 'Papeleria Sucre' $5.00
$2.00 P '
#agendas #.sumlnlstrodeoﬁ #Venta . #productoecoamig #calculadoras
Tags cina #marketing able

#papeleriasucre . .
pap #papeleriasucre #papeleriasucre

. #papeleriasucre
#papeleriasucre pap

faltar, en tu oficina.

#papeleriasucre
#marketing #like
#share

#papeleriasucre #like



Contenido Reel Imagen

Testimonio del
propietario vende
los auriculares

Protectores de
hojas Ad y A3.
ayuda para que

Semana 18

________

Carrusel Reel

Portafolios,

clips, carpetas.

boligrafos, post it,| Pegatinas, etiquetas
son accesorios de

Imagen

Sobres manila A4 a
0.25 centavos, A5 a
0.35 centavos,AB a

Call to e . 0.50centavos. Al por
. inalambricos. Muy | tus documentos  |Lo que no puede | oficina para -
Action . . ) . 'menor. También,
bien para hacer tenga proteccién. faltar en tu oficina. | mantener el espacio
: . . L vendemos por
trabajos de calidad Compraloa0.75 Venaluquey de trabajo limpio.
. L paquetes de 100
en tu oficina. centavos. Pichincha.
sobres.
#auricularesinalamb #protectoresdehoj _, . . #pegatinas .
Tags rico asAdyA3 #visitanos Hetiquetas #sobresmanila

#papeleriasucre

#papeleriasucre

#papeleriasucre

#papeleriasucre

#papeleriasucre

Carrusel

Tachuela,engrapado
ra, hoja de papel y

cinta. Utilizalo para tu
oficina. Compralo en
la 'Papeleria Sucre'.

Reel

Testimonio del
propietario
Resaltador.llevalé
con tu color faverito
rosa, verde o
amarillo.

#suministrosdeoficin #resaltador
a #papeleriasucre

#papeleriasucre

m

Contenido  Reel

Testimenio del propietario
de los servicios
adicionales que se les
ofrecen a los clientes es
que vengan a la 'Papeleria
Sucre' para que realicen
fotocopiado e
impresiones, en Luque y
Pichincha.

Call to Action

#fotocopiado
#impresiones

#papeleriasucre

#serviciodepapeleriasucre onales

Semana 19
Imagen Carrusel Reel Imagen
Realiza llamadas
nacionales e Servicio de Recargas ilimitadas
internacionales,  cyber, atodas las
en la'Papeleria llamadas, Servicio de operadoras del pais.
Sucre'. Puedes  impresiones,  cyber. Cobramos Se realizan recargas
llamar a celular o fotocopiado. por minutos o por de $1, $2, $3, $4,
convencional. Se Aquienla horas. $6, $12. 'Papeleria
realiza recargas  'Papeleria Sucre' realiza pagos
ilimitadas atodas  Sucre'. a servicios basicos.
las operadoras.
#llamadasnacional
es #cyber
#llamadasinternaci #impresiones | #cyber #recargascelulares

#carrusel #like
#llamadaslocal #papeleriasucre

#papeleriasucre

#papeleriasucre |#papeleriasucre

Carrusel

Recarga de
ceular, cyber,
plastificaciones e
impresiones.

Servicio rapido y a

costo precio.

#serviciodepapele

riasucre #cyber
#iplastificaciones

Reel

se plastifica
documentos. Te
ofrecemos la
seguridad de que tus
documentos durara
con la plastificacion,
en 'Papeleria Sucre'.

#plastificaciones
#papeleriasucre

_—__—__—I

Contenido Reel

Imagen

Carrusel

Envio de fax. Claro

Servicios de Internet.
Somos tu tienda con

Semana 20
Reel Imagen
Scaner,
Trabajos a impresiones y

que aln tenemoes el
clasico envio por

Material para oficina,

Callto e fax. Cémpraloa  papel en resmas,
- servicio répido. i
Action - $1.50 centavos. folder,encuadernacié
Visitanos en Luque y .
. Servicio de n.
Pichincha. ’
fotocopiado, cyber
y llamadas.
#internet #cyber
#impreciones #fax #suministrosdeoficin
Tags . .
#documentos #papeleriasucre a #papeleriasucre

#papeleriasucre

fotocopiado a
color conalta
definicién por
medio del correo
electrécnico.
Compralo a $1
cada lado.

computadora, cartas
de presentacion.
Estos tramites se le
alquila la PC, para el
cyber.

#servicioenpapelerias #email
ucre #papeleriasucre |#papeleriasucre

Carrusel

Anillados.
Realizamos
anillados de
grandes
cantidades de
paginas.
Separa tu turno.
Estamos en
Lugue y
Pichincha.

#anilados
#papeleriasucr

Reel

Testimonio del cliente
realizando una
impresion Laser.
Obten la mejor calidad
de nuestro servicio
rapido para ti. Siempre
pensando en el
cliente.

#marketing
#papeleriasucre
#serviciodepapelerias
ucre



Semana 21

Contenido Ree/ Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel
Testimonio del . Tt.eshmomo del Cable HDM/ y audifonos
N Auriculares para  cliente N
cliente dela  Mouse inalambrico, Hasta agotar , . A I
compra de inalmbrico. cable | U8 escuches comprando el stock. El articulo Auriculares, Testimonio del propietario
callto Caradores USB endr‘ive musica a todas Cable USB. En ) .I R ) did cable USB, presentado el producto
" ¢ P partes. Cable USB, 'Papeleria Sucre’ ecnaloglco mas Vendica. | e Howm y tecnologico cable HDMI
Action Samsung. para PC o laptop. Tu puedes tenerlo en tus .
. Cable HDMI. Lleva tu cable cargador. Llévalo para tu TV. Proyecta ese
Adgquiere tu Al por menor. i . manos. Ven a Luque y .
Llévalo a precio para cargar o al por menor. video en pantalla grande.

cargador a Cémpralo a $5.00 Pichincha. Compralo a

barato. para pasar

precio barato. informacién. $5.00
T #cargador #mouse #auriculares #cableUSB #cableHDMI ﬁ::gf:&;?‘ #cableHDM/
9 #papeleriasucre #papeleriasucre  #papeleriasucre  #papeleriasucre #papeleriasucre #cabIeHDM‘I #papeleriasucre
Semana 23
Contenido  Reel Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel
Altavoces
bluetooth . Para
que lleves la . .
misica atodas  Luces led, memorias, Tarjeta de Tarjsta de )
artes. Campralo | Altavoces biuetooth memoria 64GB a memoria y Pendrives. Este es un
callto Productos Led. 2$10 '00 P Pendrives Perfecta Y Cable de red $10,Y 128GBa pendrive. Guarda  producto tecnoldgico
- Para que enciendas o S Internet. Tamafio |$25. Vena tus documentos.  que no puede faltar
Action . Teclado combinacién para - .
la alegria del lugar. |. " " """, de 20 metros. Lugue y Pide nuestros hoy en dia.
inalambrico con  |tener un excelente L . ;
. . Pichincha o articulos de Cémpralo!
luces. Audifonos ambiente. . f
e escribenos. tecnologia.
inalambricos.
Compralo en
'Papeleria Sucre'.
#altavocesblueto . #cablederedintern #tarjetadememor #ar’hculosdetec’nol .
Tags #lucesled #tecnologia #office of i@ ogiadepapeleriasu #pendrives

#papeleriasucre #papeleriasucre #papeleriasucre  fpapeleriasucre cre #papeleriasucre

#papeleriasucre

Semana 22

#papeleriasucre

Contenido Reel Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel
Mouse
. e Pendrive de 64GB R
Testimonio del | Teclado inalambrico inalambrico.
) Mouse a$10y 128GBa
cliente con luces, Mouse e , R Tenemos con
N Teclados inalémbrico con $25. Memoria de | Teclado inalambrice, .~

comprando un  |inalambrico, e T disefio para

Callto - ) inalambric,teclade con luces. Nuevo 64gba$10y mouse inalambrico, ]
. Auricular para | auriculares . o ) hombre y mujer.

Action o luces, teclado tradicional | disefio para  128gb $25. auriculares para PC o

PC. Marca HP, inalambrico. Ahora ) También mouse

o para PC. Al por mener. que no falte en ' Perfecto para y Pendrives.
para tus con nueve disefio. . ) con luces para dar
. . tu oficina. archivar
conferencias. Cémpralo a $5.00 un style atu
documentos. }
oficina.
#auricularespara #mouseinalam #ecnologia
P2 | e cladoinalambrico #articulosdetecnologia brico #pendrive #articulosdepapeleri #mouse

Tags PC#papeleriasu , i ’ . X ,

cre #papeleriasucre #papeleriasucre #papeleriasucr |#papeleriasucre  |asucre #like #teclado #papeleriasucre

e #Pendrive #mouse



Semana 24

Contenido Reel Imagen Carrusel Reel Imagen Carrusel Reel
Resma de papel TESItImOI'IIO ge\ pmplletano
. de 'Papeleria Sucre
Xerox Ad_lleva la caja Servicio de Cyber,
” N . indicando la foto del
Pequefio testimonio . de 30 resmas de fotocopiado, fax, iy
Senvicio de logotipo v Sloga. Esto es el

llamadas e
impresiones. Td
puedes imprimir
fus documentos en
nuestro local

de la entrevista con

el propietano. Esto, |Folografia del equipo de
Call to Action nos indicara un trabajo del negocio
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3.9 Presupuesto

En los 23 afios de existencia de ‘Papeleria Sucre’ en el mercado, el presupuesto del negocio
no ha contemplado un rubro de inversion para promocionar el emprendimiento. Hasta ahora se ha
limitado a distribuir las tarjetas de presentacion, las que no resultan tan efectivas para atraer mas
clientes. De ahi que es importante que el propietario cree un rubro para la promocién, en
Instagram. En esta red social existen diferentes planes promocionales. En la tabla 7 se ofrecen los

tres planes promocionales, segin de la empresa Marketing y Publicidad digital, en Instagram.

Tabla 7. Planes promocionales.

Planes Promocionales, en Instagram.

Plan Bésico

Plan Standart

Plan Plata

7 artes graficas (imagenes,
videos) y gratis tres
carruseles.

20 artes gréaficas (imagenes,
videos) y gratis cuatro
carruseles.

30 artes gréficas (imagenes,
videos) y gratis cinco
carruseles.

Maés ediciones de reels.

Maés ediciones de reels.

Més ediciones de reels.

100$

200$

300%

Gratis Logotipo y Slogan.

Gratis Logotipo y Slogan.

Gratis Logotipo y Slogan.

Fuente: MARKETING Y PUBLICIDAD DIGITAL.
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De estas opciones, el propietario ha seleccionado el plan basico debido a que su tarifa se
ajusta al presupuesto disponible por un periodo de 6 meses, para generar mas clientes y ventas, en

el mercado de papeleria.

Tabla 8. Presupuesto de la ‘Papeleria Sucre'.

Plan basico por semana $100
Creacion de la cuenta de usuario @papeleriasucre Gratis
Elaboracion de Slogan Gratis
Elaboracion de Logotipo Gratis
Gestion de la cuenta en Instagram Gratis
Elaboracién Presupuesto mensual 400
Presupuesto semestral 2400

Fuente: David Buenafio.

Esta, tabla de presupuesto tendra vigencia hasta 6 meses, para que asi cumpla el ciclo de
atraer clientes y generar ventas por medio de la estrategia de comunicacion digital que se desea
implementar, en ‘Papeleria Sucre’. El propietario elaborara las piezas comunicacionales con los

siguientes formatos: reels, carrusel, imagen y video para Instagram.

3.10 Indicadores para el seguimiento y la evaluacion

e NUmero de Like de imagen.

e NUmero de Repost.

e Numero de Reproducciones de videos.
e Numero de Reproducciones de reel.

e Numero de like en carruseles.

e Evolucion de seguidores, en 6 meses.

e Evolucion del nimero de usuarios que han interactuado con la pagina, desde la creacion.

e Evolucion del nimero de posteos, desde la creacion.
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LECCIONES APRENDIDAS

Este proyecto PAP fue gestionado principalmente desde una perspectiva de marketing digital
y el modo en que las redes sociales se han convertido en una parte fundamental en la vida de cada
individuo, por eso, el uso de las plataformas digitales para la ampliacion de negocios fisicos es

algo que ocurre cada vez con mayor frecuencia.

Esto es favorable de obtener informacidn valiosa para la estrategia. Aprendimos a que los
elementos distintivos de la identidad del emprendimiento ‘Papeleria Sucre’, son: el nuevo disefio
de un nuevo logotipo, slogan, misién, visién, paleta de colores por lo que se tomara en cuenta los
colores azul y amarillo, el user del emprendimiento @papeleriasucre, la musicalizacién
instrumental sin copyright y utilizando la aplicacion Canva, para que luego, el propietario
Segundo Buenafio publique los posteos, en Instagram.

Para los posteos se tomara en cuenta que el call to action tendra el tamafio de letra 12 de
Time new Roman, para la identidad visual de los posteos son los colores azul y amarillo, en
Instagram. En este sentido ayuda a la estrategia de comunicacion para que el emprendimiento

autébnomo aumente clientes y ventas.

Asi, se sigue presentando una estrategia de comunicacion digital para ‘Papeleria Sucre’.
La importancia de identificar los valores diferenciadores de la marca, las caracteristicas positivas
del negocio para potenciarlos en las piezas comunicacionales. En este sentido fue valioso crear,
disefiar contenido de valor mediante reels, imagenes, carruseles y videos, ademas los tags que
sefialan los articulos y servicios del emprendimiento para de este modo de atraer clientes y

aumentar las ventas.

Para poder controlar la magnitud del disefio de marketing digital es un analisis de FODA
que me permitid visibilizar los valores y la identidad que se rescata de la ‘Papeleria Sucre’ para el
consumidor. Lo que el negocio, puede monitorear es las ventas por medio de facturacion rapida y

segura por el equipo de trabajo que brinda buena atencion al cliente. Y, la importancia de
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segmentar los clientes del negocio y sus preferencias.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El primer objetivo especifico que es determinar la situacion comunicacional del negocio de la
‘Papeleria Sucre’ en las plataformas digitales, concluyo que, en el contexto de su competencia, en
su segmento del mercado de papelerias es importante tener una cuenta, en Instagram, para que el
negocio autbnomo aumente el nimero de seguidores, comentarios e interacciones. En este sentido
asi el emprendimiento se fortalecera al implementar una estrategia de comunicacion digital, pero

el propietario debe realizar las publicaciones, siempre.

El segundo objetivo especifico que es delinear los valores y elementos diferenciadores del negocio
de ‘Papeleria Sucre’, es decir se logro destacar los valores diferenciadores de la competencia y
son: la calidad de los productos, servicio rapido, precios referenciales, la oferta de productos y
servicios de papeleria. También, se presentan los elementos diferenciadores como: mejor
ubicacion céntrica, ademas se encuentran las universidades, las entidades pablicas y las privadas,
los costos de los productos y servicios son accesibles, en el mercado de papeleria. Sin embargo, la
gestion que se realizé en base a la mejora de los recursos digitales fue el modo correcto de
direccionar el uso de la estrategia de comunicacion, ya que, de esa manera se puede optimizar el

uso de los recursos, tanto de los Planes promocionales, en Instagram.

El tercer objetivo especifico que es producir una muestra de piezas comunicacionales con
contenido de valor para difundir, en Instagram, concluyo que se logr6 determinar el contenido de
valor que seria difundido a lo largo de la plataforma digital para que el emprendimiento ‘Papeleria
Sucre’ adquiera mayor presencia entre los usuarios y asi fidelizar los clientes fijos como los

esporadicos.

Para finalizar el propietario Segundo Buenafio debe realizar publicaciones a diario, asi la cuenta
tendrd mas interacciones, en Instagram y esto puede generar méas seguidores y fortalecer el

emprendimiento, ademas de aumentar sus ventas. Y, se deja implementado el cronograma de
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‘Papeleria Sucre’, en el PAP, para los posteos a diario, en los 6 meses, en Instagram. Esto se vera

fortalecido a la identidad de la marca, los valores, la oferta y servicios, en el mercado de papeleria.

Recomendaciones

e La constancia respecto a las publicaciones realizadas en la cuenta de usuario del
negocio de la ‘Papeleria Sucre’ va a favorecer para atraer mas clientes, en la red
social, Instagram.

e El proyecto estd enfocado en el disefio e implementacion de una estrategia
comunicacional direccionada al uso de las redes sociales, y fortalecer la presencia
en redes sociales mediante el disefio de piezas comunicacionales para que de esa
manera los usuarios puedan interactuar con los usuarios creados para determinada
red social.

e El posteo de las piezas comunicacionales deben tener una continuidad en las
publicaciones relacionado segun la tematica del PAP, para incrementar clientes, en
Instagram.

e Las piezas comunicacionales deben tener una excelente resolucion de video e
imagen en 4K o HD para que las piezas comunicacionales tengan un buen resultado,
en la red social, Instagram, y generar ventas en el emprendimiento ‘Papeleria
Sucre’. También, puede utilizar un Smartphone para dicha ejecucion.

e El Contenido de valor relacionado con los valores distintivos de la marca, la calidad
de los productos y demas caracteristicas positivas identificadas por los clientes,
propietario, y las piezas. En este sentido esto se debe tener presente para la
estrategia de comunicacion del presente proyecto PAP.

e Los formatos audiovisuales siempre seran difundidos y atraeran clientes y ventas,

en Instagram para el emprendimiento ‘Papeleria Sucre’.
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APENDICE
Adjunto los links de las piezas comunicacionales (reels) del emprendimiento ‘Papeleria Sucre’,
en Instagram.

1. https://youtu.be/RL8Aj1-HTxk
2. https://youtu.be/ fnbMn80Gj4
3. https://youtu.be/Hy01lv8v80qg

Imagen 1y 2.

PENDRIVE
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iSiguenos también en nuestro Instagram!
@ @papeleriasucre
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https://youtu.be/Hy01Iv8v80g

Carrusel

:Qué articulo escolar
o suministro de oficina,
puedes comprar, en la
‘Papeleria Sucre'?

(S

SIGUENOS

Suministro de oficina
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Fotografia con el propietario Segundo Buenafio Cordero.
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Fotografia del equipo de trabajo del negocio autonomo ‘Papeleria Sucre’

PREGUNTAS PARA EL DUENO DEL NEGOCIO

1. ¢Cual es la evolucién del negocio Papeleria Sucre en el mercado?

La Papeleria como negocio, ruc personal empezé cerca del afio 2000. En el cual, tuve la vision de
emprender un negocio de Papeleria porque existe mucha demanda de clientes y de oferta en el
centro de Guayaquil. Las oficinas, empresas, universidades necesitan suministro de Utiles escolares
y de oficina.

Desde aquel entonces se alquilé un local pequefio, tipo Quiosco, el municipio por cuestiones
normativas, nos desalojo.

Lo cual nos ubicamos en el Edifico Banco Park, méas comodo, mas moderno. Desde ese entonces,

estamos atendiendo desde el afio 2011, en el edificio Banco Park, ofreciéndole al cliente la vente
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de Suministro de oficina, Utiles escolares, servicios de anillados, plastificaciones y recargas
moviles.

2. ¢Qué necesidades le falta a la Papeleria Sucre para que sus ventas aumenten?

En realidad, si seria muy importante una ampliacién, necesitaria un local mas amplio, mas comodo.
De esa manera, se puede recibir mas productos. En estos momentos, por cuestionas econdémicas
no podemos realizar el cambio de un local grande para la Papeleria Sucre.

3. ¢A qué cree usted que no se haya podido aumentar las

ventas considerablemente?

El factor econdmico en general, actualmente desde la Pandemia, mi negocio se vio afectado las
ventas. Incluso, la influencia de las personas en el centro es diferentes, ya no son los de 3 afios
atras, hay nuevos clientes, y ellos son los que utilizan las redes sociales y compran por internet.

4. ¢Le interesa delimitar su mercado a Guayaquil o estaria en la

posibilidad de ampliarse a nivel nacional por medio del e-commerce?
Claro, si me integraria ampliar el negocio y tener ventas online fuera de la ciudad utilizando el e-
commerce.

5. ¢Esta dispuesto a incorporar en la papeleria sucre una plataforma de E-commerce

para Guayaquil?
Siempre y cuando no incremente méas gastos.
¢Por qué le gustaria utilizar la plataforma Instagram para promocionar los productos de
Papeleria Sucre?
Porque Instagram tiene buenos alcance de publicitar mis contenidos a muchos usuarios de esta
plataforma. Al utilizar esta plataforma beneficia a la Papeleria Sucre, ya sea por su bajo costo de
promocionar contenido y la facilidad de tiempo para lograr encontrar nuevos clientes.

6. ¢Usted, como propietario de la Papeleria Sucre como intenta atraer a la clientela en

la Papeleria Sucre?
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Si yo como propietario vendo productos de calidad, a bajo precios, accesibles y rapido para
el cliente.

7. ¢Cbmo se venden los articulos?

Los articulos se venden al por menor y al contado.

8. ¢COmo promociona su negocio?

Por el momento no tiene ningun tipo de promocion, ni publicidad. Pero, la Papeleria Sucre estara
en la basqueda de un disefio de estrategia de comunicacién y esté interesado en el canal Instagram.

9. ¢Cuales son los articulos que mas se venden en la Papeleria Sucre?

Como Papeleria tenemos una variedad amplia de carpetas, hojas, archivadores, lapices, boligrafos,
resmas de papel, servicio de copias, servicio de recargas, servicio de cyber café, grapadoras, pilas
AA, AAA, cintas de todo tipo y tamario, etc.

10. ¢ Y los servicios mas requeridos en la Papeleria Sucre?

Son recaudaciones, pagos electronicos y recargas.

11. ;Ha logrado conseguir una clientela cautiva?

Si, a través de los afios méas que nada las empresas, universidades, librerias, bancos, buscan una
Papeleria cerca para comprar. Es por esto, que se ha logrado hacerse conocer por medio del lugar,
por estar cerca de instituciones y esto nos hace ser visibles para que el cliente compre en mi
negocio.

12. ¢ Por qué cree que estos clientes habituales compran en su negocio?

Porque los precios son baratos, los clientes buscan comprar en un lugar cerca de su negocio u
hogar. Por esto, nos hace tener una ventaja de estar donde pasan muchas personas y pueden ver la
Papeleria, al paso.

13. ¢Por qué Papeleria Sucre nunca ha invertido en promocionarse en Internet?

Porque se ha desconocido del tema de las Redes Sociales. Actualmente, se conoce que vender por

68



Internet puede generar ingresos econdmicos. Es por esto, que si se quiere implementar esta idea
de hacer publicidad en Instagram.
14. ¢ Cuales son las claves para que haya logrado emprender en un negocio y mantenerlo

operativo, abierto?

Las claves son perseverancia, respeto y honradez para darle siempre lo mejor al cliente.
15. ¢ Qué aspectos de su negocio le gustaria que promocione en la estrategia de

comunicacién en Instagram?

Los aspectos que me gustaria es que se innove un logotipo, slogan y frase para el negocio de la
Papeleria Sucre.

16. ¢ Qué caracteristicas de su negocio son destacables para la promocién?

Quisiera que se destaque el lugar, los productos y servicios.
17. ;:QUE TIENE SU NEGOCIO QUE LA COMPETENCIA NO TENTA?

Los productos y servicios que tiene Papeleria y no la competencia son:
e Resmas Xerox A4 con un valor de $5
e Pendrive de todos los gbs con un valor de $8 $10 $25
e Teclados con luces con un valor de $9

e Agendas con disefio con un valor de $5 $7 $12

En la calidad de productos, se puede observar por ser de marca. Esto da confianza al cliente porque
le gusta que su producto sea bueno.

En la diversidad de productos, La Papeleria Sucre esta innovando nuevo producto, tecnolégico,
porgue muchos clientes han preguntado por productos como cargadores, audifonos para celulares.
En los precios bajos, es aqui donde la competencia y la Papeleria Sucre entran en una semejanza.
Tanto como Papeleria Sucre y la competencia cercana tiene en sus productos precios bajos para

los clientes. La Papeleria Sucre, se destaca por dar una excelente atencion al cliente.
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18. ¢Le gustaria que en la estrategia de Comunicacion se destaque la historia de la

Papeleria Sucre en Instagram?

Me gustaria que la historia de la Papeleria se cuente un formato video. Que sea como una entrevista
motivadora para los emprendedores que quieren empezar desde cero.
19. ;Qué frase motivadora le gustaria que se promocione para hacerse conocer y

posicionar a la Papeleria Sucre en el mercado?

Lucha con los valores y la experiencia que la vida te ensefia.

20. ¢ Qué caracteristicas quiere para el logotipo de la Marca?

Los colores que sean azul y mostaza. Ademas, se disefie una imagen de Papeleria para las redes
sociales.
21. ¢Por qué piensa que Instagram puede ayudar a la Papeleria a aumentar las ventas y

clientes?

Instagram tiene acceso a que sus usuarios puedan vender productos por este canal. Y existen
muchos comentarios de usuarios que compran los las redes sociales. También, muchos negocios
publicitan su contenido para atraer usuarios y generar ventas online.

22. ¢Qué productos o servicios de su Papeleria quisiera encontrar en Instagram?

Resmas Xerox A4, Paquetes de sobres manila A4 Y A5, Cajas de boligrafos, Paquetes de
cuadernos, Paquetes de carpetas, Archivadores, Pendrives, Paguete de gomas, Calculadoras,
Grapadoras, Perforadoras, Lapices, Paquete de protectores de hojas.

En LOS SERVICIOS, invitaria a los clientes que, si necesitan sacar copias de documentos, anillar
y plastificar pueden ir a la Papeleria Sucre para garantizar un buen servicio.

23. ¢ Cuantos proveedores tiene la Papeleria Sucre?

Cinco.

24. ;Estaria dispuesto a subir contenido diario de los productos en Instagram?
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Todos los dias.

25. ¢Cual es la imagen que tiene sobre su propio negocio?

La imagen de mi negocio es un simbolo de sacrificio de todos los dias moverme para que todo esté
en regla, observar que no exista algun tipo de problema contra robos. Me alegra mucho crear un
emprendimiento donde di trabajo a muchas personas.

26. ¢Por qué es importante para usted la opinion de los clientes tengan sobre la Papeleria

Sucre?

Porque gracias a ellos me pueden dar una retroalimentacion para conocer su la inquietud del
cliente.

27. ¢ Qué consejos darias a las personas que quisieran emprender desde cero?

Mi consejo como propietario del negocio Papeleria Sucre quiero decir que busquen siempre las
fuerzas de hacerlo, si tienes el capital, hazlo, tener buenas ideas creativas, si ayuda a que tu negocio
prospere. Emprender es un trabajo duro, porque dia a dia vivimos del cliente y al cliente hay que
brindarle una excelente atencion para que asi vuelva a comprar en tu negocio.

28. ¢Usted le ve futuro a que la Papeleria se promocione en las redes sociales y

proximamente vender los productos y servicios en Instagram?

Si, ademas tengo la idea que implementar Instagram como herramienta de venta para generar
ingresos econdmicos al negocio.

29. ¢ Cuales son las dos cualidades mas importantes del negocio?

Vende materiales escolares y articulos de papeleria.

30. ¢ Cbomo esta el negocio frente a la competencia?

La Papeleria Sucre sigue activo y atrae clientes ofreciendo una buena atencion al cliente y

productos de calidad y de marca.
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31. ¢Cuadl es el rasgo principal de la empresa que hace la diferencia frente a la
competencia?
La perfecta ubicacion de las instituciones privadas y publicas.

32. ¢ Queé tan leal son los clientes que tiene la Papeleria Sucre?

Los clientes fijos siempre llevan compras pasadas de $200 mientras que los clientes recurrentes
solo llegan por necesidad de querer un producto. Es por esto, que Papeleria Sucre tiene productos
que el cliente necesita para su oficina o si el cliente es una estudiante tendra producto escolar. Por
esto, convertimos a nuestros clientes recurrentes en fijos para que pronto nos compren.

33. ¢ Cuales son las necesidades que se puede ampliar o afiadir a los productos o servicios

gue son ofrecidos a los clientes?

Los clientes estan pidiendo productos de tecnologia y Papeleria esta afiadiendo estos productos de
cable USB, cargadores y audifonos para celulares.

34. ;Como puede usted ampliar la clientela en Instagram?

Promocionando contenido de los productos de la Papeleria Sucre en Instagram.
35. ¢Qué tipo de producto, o servicio, podria implementar para destacar de su

competencia?

Queremos destacar con productos de marca y servicio mas rapido. Es por esto, que se quiere
ampliar el local, ademas, de utilizar las redes sociales, todo esto ayudara a la Papeleria a que el
cliente se interese por nuestro negocio y realice la venta de su producto de necesidad.

36. ¢ Cuales han sido las quejas que mas se han repetido entre su clientela?

Muchas veces los servicios que tiene la Papeleria Sucre, no son rapidos. Por ejemplo: el servicio
de recargar, muchas veces, se sale de nuestras manos, porque la operadora suele presentar
problemas de sefial y no se puede realizar la transaccion para el cliente.

37. ¢En qué é&reas necesitamos mejorar? Concretamente, ;qué area requiere un

mejoramiento inmediato?
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Necesitamos mejorar el area de comunicacion interna y externa para lograr beneficiar al negocio
de Papeleria Sucre.
Porque, en esta area se busca las fallas que existen en mi negocio, a mi me interesa conocerlas,
entonces quisiera que se mejore. Por esto, busco implementar una estrategia de comunicacion
digital que me ayude a solucionar las ventas y aumentar mi clientela.

38. ¢Como podemos cambiar nuestro equipo de personal para mejorar nuestra atencion

al

cliente del negocio?
Brindando un mejor desempefio en la tecnologia. Ensefiandoles que se puede vender por
Instagram.

39. ¢ Existen fallos constantes en el personal al momento de brindar atencion al cliente?

No existen fallos constantes.

40. ¢ Cuéles son nuestras competencias directas mas importantes que tiene la Papeleria?

41. ¢ Queé sucede si su proveedor fijo lo que ustedes necesitan para realizar la transaccion?

En el caso de la Papeleria Sucre si se tiene una lista de 5 proveedores por la necesidad de que, si
un proveedor no tiene el producto, acudo a otro proveedor.

42. ;Considera que existen cambios dentro del mercado de la papeleria? ¢por qué?

Si, porque la llegada de la virtualidad, muchos negocios se ven mas atractivos. En el caso, de la
competencia sobre las papelerias, muchas de estas ya se estan innovando en las redes sociales.
Mientras, que Papeleria Sucre aun no tiene un usuario en las redes sociales. Ya pronto se
implementara esta estrategia digital para beneficiar al negocio.

43. ¢ Qué estrategia digital quiere implementar en el negocio "Papeleria Sucre”?

Bien, hoy en dia, esta de moda usar redes sociales, justamente en postpandemia muchos negocios

tuvieron que innovar e implementar dicha estrategia digital. Entonces, en mi negocio me encantaria
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presentar una propuesta al cliente que conozca que Papeleria desea implementar una red social en
el negocio. Y que el cliente tenga la oportunidad de elegir donde quiere ver a la Papeleria Sucre
vendiendo sus producto y servicios. Considero que una estrategia de redes sociales guia a mi

negocio

44. ;Por qué es importante para usted implementar las redes social Instagram en la

"Papeleria Sucre’?

Para mi porque la red social Instagram es fécil de usar. Hoy en dia, hay la posibilidad de crear
audiencia y ventas. Por esto, se esta buscando integrar esta red social Instagram en la Papeleria

Sucre para promocionar los productos y servicios que tenemos en el negocio en el cliente.

45 ¢Cual es la caracteristica que "Papeleria Sucre” debe destacarse en el logotipo y el

slogan?

El logotipo debe tener un articulo que identifique cada a los utiles escolares de los suministros
oficinas y de tecnologia para smartphone. En Gtiles escolares un lapiz, resma de hojas, boligrafos,
CDS, Pendrive. En suministros de oficina grapadoras, perforadoras. Y en el Slogan que diga
“Papeleria Sucre” en letra Arial Color negro con fondo azul y mostaza.
a ser prospero cada afo.

46 ¢;Cuantas piezas comunicacionales desea empezar para crear contenido en

Instagram?

Empezando por 5

47 ¢Queé colores desea ver en la paleta de colores del logotipo del negocio?

Azul y mostaza o Azul, verde y mostaza.

48 ¢ Cuantos likes desea recibir?

Los que sea necesario
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49 ¢ Cuéantos comentario desea generar por pieza comunicacional?

Deseo generar buenos comentarios y atraer al usuario a que nos encuentre en Instagram y compre
el producto.

50. ¢Con que formato le gustaria utilizar para la promocién?

Me gustaria que utilicen lo que al cliente le guste mas. Existe la imagen y el video en Instagram,
pero yo prefiero que el cliente elija.
51. ¢ Cuél es la imagen que tiene sobre su propio negocio?

La imagen que tengo de la Papeleria es un negocio que esta preparado para brindar una buena
atencion al cliente, buen producto de calidad, bien servicio de calidad para su producto, los
productos y los servicios que se brinda en la Papeleria son de calidad y hay variedad. Tenemos
todo tipo de productos como cuadernos, pendrive. En los servicios tenemos copias, anillados,
servicio de cyber, Ilamadas nacionales e internacionales. También, Papeleria Sucre tiene 5
proveedores porgue si uno no tiene lo que necesito para el cliente, voy por el proveedor que tenga
los productos que los clientes fijos y clientes no fijos pidan para realizar la compra. La atencion al
cliente es agil y eficaz. El local esta ambientado para recibir 5 transacciones de compras por
producto o servicio por persona. Se busca que el cliente quede satisfecho y que vuelva a seguir
comprando.

52. ¢Qué quiere escuchar del cliente sobre la percepcién de la imagen que brinda el

negocio “Papeleria Sucre ?

“Papeleria Sucre” tiene afios vendiendo en el mercado y por eso es que debemos tener una buena
reputacion. Y, para mi el cliente es importante y se ha pensado siempre en brindarle un excelente
producto o servicio. Sin olvidar los precios bajos y una buena ubicacion. Me gustaria que el cliente
tenga una imagen de respeto para mi negocio, que piense que se encuentra seguro con un ambiente
con aire acondicionado y con la mejor atencion de empleados preparados para atender al cliente.
Hasta el momento, muchos clientes salen satisfechos por su compra de producto para oficina como

grapadoras, perforadoras, carpeta, archivadores, carpeta manila, cartas, protectores de hojas,
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resmas, hojas bond A4, entre otros. Para Utiles escolares lapices, sacapuntas, borradores,
boligrafos, esferos, temperas, escarchas, entre otros. Mientras que productos tecnolégicos como
teclados con luces, mouses, pendrive, entre otros. Las fundas de regalos y tarjetas de regalos para
cumpleaiios y festividades. Y los servicios de copias, anillados, plastificaciones, cyber, llamadas
entre otros. Estos productos y servicios son de calidad y de marca. Los empleados estan preparados
para brindar una excelente atencion al cliente. Por lo cual, yo como propietario quisiera que el
cliente vuelva a comprar nuevamente. Me gusta que aqui en el negocio a diario pasen muchas
personas porque asi mi local esta al pie y se exhibe solo con sus productos en vitrina y servicios
que los clientes necesitan para su dia a dia laboral.

53. (Qué aspectos de su negocio le gustaria que promocione en la estrategia de

comunicacién en Instagram?

Los aspectos que me gustaria es que se innove un logotipo, slogan y frase para el negocio de la
Papeleria Sucre. Los productos y servicios que se brindan en el negocio son de calidad y de marca.
Mientras, que los servicios son agiles y rapidos. Me encantaria que promocionen los productos
que mas se venden al igual que los servicios.

54. ¢ Qué caracteristicas de su negocio son destacables para la promocién?

Me encantaria que se destaque los productos como lapices, boligrafos y articulos de escritura,
lapices con mina de grafito, lapices de colores y pinturas, papel, tarjetas, blocs, libros e impresos,
sobres y bolsas, material de correo y cinta de embalaje, carpetas, archivadores, pegamentos y cintas
adhesivas, accesorios de escritorio, y tecnologia. Los servicios como: anillados, copias,
plastificaciones, ciber, llamadas nacionales e internacionales. Prefiero que siempre en el formato
audiovisual que sea en lo que la herramienta Instagram ayude a crear contenido de los productos

y servicios que tiene el negocio para el cliente de "Papeleria Sucre”.

50. (Qué frase motivadora le gustaria que se promocione para hacerse conocer y

posicionar a la Papeleria Sucre en el mercado?

Compra aqui los productos de calidad y servicios agiles y eficaz para tu necesidad a bajos precios.
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A continuacidn, preguntas de los empleados de “Papeleria Sucre”.
Empleado 1

1. ¢Qué implementarias en la Papeleria Sucre que hayas visto en la competencia?

En la Papeleria Sucre se le implementaria una buena comunicacién, como, por ejemplo, cuando
vienen los clientes, y piden 20 copias B/N yo como vendedora tengo que ofrecerle otro servicio
adicional como el anillado, plastificado, encuadernado, entre varios.

En la competencia, si se ve este tipo de atraccion del producto. Entonces, he visto esto en la
competencia que en la Papeleria le falta.

En muchas ocasiones, yo como vendedora le ofrezco al cliente mejorar su producto. Por ejemplo,
si su cédula necesita plastificacion porque se encuentra deteriorada.

2. ¢Qué te gustaria que mejore en la Papeleria Sucre?

Me gustaria que se mejore la comunicacion interna ya que ayudard mucho al cliente a identificar
rapido el precio del producto. Es decir, se necesita que se ubiguen los precios en los productos que
estan en las perchas, vitrinas.

3. ¢Qué ideas propones para la promocion de papeleria sucre, para que consigan mas

clientes?

La idea que se propone es que Papeleria Sucre venda sus productos en Instagram y que suba

contenido los dias que sea necesario para conseguir mas clientes.
4. ¢Qué ventajas tiene la Papeleria Sucre?

La ventaja de la Papeleria Sucre es su ubicacion, en Luque #406 y pichincha Edificio Banco Park,
en el centro de la ciudad, en Guayaquil, Ecuador.

5. ¢Compras algun producto por redes sociales?

Si, en Instagram. Yo, observo cuentas de emprendimientos, de lo que me gusta, por ejemplo, las
bisuterias. En este caso, voy a la cuenta de @bisuteriayaccesorios.ec, yo, selecciono la imagen
donde tenga pulseras de color rojo. Luego, le doy like, le escribo al DM, me contacto con la
propietaria del emprendimiento y llegamos a un acuerdo del pago, y la entrega. Asi, es como yo
compro.

6. ¢Te gusta trabajar en la Papeleria Sucre?
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Si, me gusta trabajar.
7. ¢Qué productos de valor recomendarias a los clientes a comprar en la Papeleria

Sucre?

Los productos de valor que recomiendo los de utiles escolares, suministro de oficina, copias,
plastificaciones. Estos productos se pueden vender por Internet. Dar un mejor servicio, creando
contenido y asi se les recomendaria a los clientes esta nueva forma de vender.

8. ¢Cuales productos compran los clientes a diario en la Papeleria Sucre?

Los clientes a diario compran cajas de Resmas Papel Bond Xerox A4, Paquetes de 50 sobres
manila A4, cajas de 50 boligrafos Bic punta fina, Lapices, Lapices de colores y pinturas, Papel,
Tarjetas, Blocs, Bolsas, Carpetas y archivadores.

9. Segun tu opinidon ¢Qué productos se deben promocionar para atraer clientes en la

Papeleria Sucre?

Todos los productos se deben promocionar en Instagram.

10. ¢ Cuales productos son los que dan mas ingreso de dinero a la Papeleria Sucre?

Los productos que mas ingresos genera el negocio Papeleria Sucre son:
Resmas Xerox A4, Paguetes de sobres manila A4 Y A5, Cajas de boligrafos, Paquetes de
cuadernos, Paquetes de carpetas, Archivadores, Pendrives, Pagquete de gomas, Calculadoras,
Grapadoras, Perforadoras, Lapices, Paquete de protectores de hojas.

11. ¢ Por qué para ti las redes sociales pueden ayudar a aumentar las ventas a la Papeleria

Sucre?

Porque hoy en dia los clientes frecuentes y nuevo tienen un smartphone. Entonces, ellos tienen

internet porque piden wifi para conectarse a las Redes Sociales o al WhatsApp.
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12. ¢ Cuantas veces al dia tienen nuevos clientes la Papeleria Sucre?

Todos los dias.
13. ¢ Cuanto tiempo te demoras en realizar la transaccion de la compra con el cliente en

la Papeleria Sucre?

Se debe demorar 15 segundos por cliente.

14. ; Cémo entregas el producto al cliente en la Papeleria Sucre?

El producto, se le entrega en una bolsa pléastica y con su factura.
15. ¢ Por qué tu piensas que los clientes viejos y clientes nuevos ayudaran a aumentar las

ventas en la Papeleria Sucre?

Porque, los clientes compran su producto o servicio que necesita y que Papeleria Sucre lo tiene.
Solo que, se necesita mas clientes, para que las ventas aumenten y vender los productos que estan
en la percha.

16. ¢ Cuales son los servicios que mas se venden?

Los servicios que mas se venden son el anillado, plastificado, las impresiones, las copias y cyber
café.

17. ¢ Consideras que la atencidn al cliente es excelente, en la Papeleria Sucre? ¢Por qué?

Considero que todos nosotros, siempre ayudamos al cliente con su necesidad. Porque, aqui en la
Papeleria Sucre los clientes salen con el producto en buen estado y con su factura. A demas la
Papeleria Sucre tiene aire acondicionado.

18. ¢Cual es tu perspectiva sobre los productos y servicios que se ofrecen en la Papeleria

y que nuevos productos integrarias?

Los productos y servicios que se ofrecen son de calidad, variedad y econémicos. Porque, a los
clientes les gusta que su compra sea de calidad y de marca. Es por esto, que Papeleria Sucre si
tiene productos y servicios que cumplen con las expectativas del cliente. En el

emprendimiento, ya se integro nuevos productos tecnoldgicos como cargadores y, audifonos.
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19. ¢ Qué promociones recomiendas para aumentar las ventas y atraer clientela en la

Papeleria Sucre?

Los productos se promocionen en Instagram.

20. ¢Qué tipo de e- commerce puede mejorar la oferta al cliente?

Se busca un e-commerce que ahorre tiempo y costos.
21. ¢Cuéles son los productos y servicios que se pueden mejorar para atraer a los

clientes?

Lo que se debe mejorar es Identificar las necesidades y requisitos de los clientes. En la Papeleria
Sucre, muchos productos no tienen precio que sea visible para los clientes. Mientras, que los
servicios si cumplen con los requisitos del cliente.

22. ¢Qué area se debe mejorar o cambiar en la Papeleria Sucre?

El area de los cajeros porgque necesitamos mas espacio para realizar un desempefio mejor y realizar
rapida la transaccion.
23. ¢ Cuéntos clientes frecuentes y clientes fijos realizan las compras de los productos y

servicios en la Papeleria Sucre?

Clientes frecuentes: 300 entre ellos son los profesionales y estudiantes en el dia.
Clientes fijos: 10 clientes fijos al dia.
24. ¢ Qué otras Papelerias tienen productos o servicios semejantes en el mercado?
La competencia en el mercado de Papeleria, todos tienen los mismo productos y servicios. Lo que
se destaca de la Papeleria es su buena ubicacién y su afio en el mismo sector.

25. ¢ Cbomo calificarias a las competencias en referencia de la Papeleria Sucre?

Yo, Calificaria Muy bueno a la competencia porque no cumplen con el valor agregado del
producto, ni con una buena atencion al cliente.

26. ¢ Cual es el producto estrella en el mercado de Papeleria?

Los archivadores.
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Empleado 2

1. ¢Qué implementarias en la Papeleria Sucre que hayas visto en la competencia?

Implementaria nuevos productos por los cuales, impulsados por la venta de suministro de oficina,
realizando contenido de imagenes y videos y subirlo al Instagram. Asi, los productos méas vendidos
y los nuevos productos, seran vistos por personas que tienen redes sociales.

2. ¢Qué te gustaria que mejore en la Papeleria Sucre?

Me gustaria que mejoren la ampliacion de la Papeleria Sucre y que sus productos mas vendidos se
vendan por las redes sociales.
3. ¢Qué ideas propones para la promocion de papeleria sucre, para que consigan

mas clientes?

Hoy en dia, se puede promocionar por las redes sociales, websites, flyer, publicidad, entre otras.

4. ¢Qué ventajas tiene la Papeleria Sucre?

La ventaja de la Papeleria Sucre es su ubicacion, porque tiene a instituciones publicas y privadas,
mas la universidad de las Artes. Es un buen punto estratégico.
5. ¢Compras algun producto por redes sociales?

Si, he comprado por redes sociales. Asi, las personas o clientes buscan su producto comprado por
el Internet. En muchas ocasiones, no sales de casa y te llega tu producto por medio de Delivery.

6. ¢Te gustatrabajar en la Papeleria Sucre?

Si, tiene un buen ambiente laboral.
7. ¢Queé productos de valor recomendarias a los clientes a comprar en la Papeleria

Sucre?

Los productos de valor que recomiendo los de utiles escolares, suministro de oficina, copias,
plastificaciones. Estos productos se pueden vender por Internet. Dar un mejor servicio, creando
contenido y asi se les recomendaria a los clientes esta nueva forma de vender.

8. ¢Cudles productos compran los clientes a diario en la Papeleria Sucre?
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Los clientes a diario compran cajas de Resmas Papel Bond Xerox A4, Paquetes de 50 sobres

manila A4, cajas de 50 boligrafos Bic punta fina, Lapices, Lapices de colores y pinturas, Papel,

Tarjetas, Blocs, Bolsas, Carpetas y archivadores, Copias de documentos, Paquetes de cuadernos.
9. Segun tu opinion ¢ Qué productos se deben promocionar para atraer clientes en la

Papeleria Sucre?

Se puede promocionar los productos que mas se venden y que al cliente le gusta y necesidad en su
oficina. Los productos que se deben promocionar son las Resmas Xerox, Cuadernos, Boligrafos,
Léapices, marcadores, grapadoras, perforadoras, Archivadores, Copias, Anillados, Plastificaciones,
Calculadora, Plastilina, entre otros productos.

10. ¢ Cuédles productos son los que dan més ingreso de dinero a la Papeleria Sucre?

Los productos que mas ingresos genera el negocio Papeleria Sucre son: Resmas Xerox A4,
Paquetes de sobres manila A4 Y A5, Cajas de boligrafos, Paquetes de cuadernos, Paquetes de
carpetas, Archivadores, Pendrives, Paquete de gomas, Calculadoras, Grapadoras, Perforadoras,
Léapices, Paquete de protectores de hojas.

11. ¢;Por que para ti las redes sociales pueden ayudar aumentar las ventas a la

Papeleria Sucre?

A través de las redes puedes atraer potenciales clientes o llevarlos hacia tus canales de venta.
También te permite contactar con potenciales clientes, respondiendo dudas sobre un producto o
servicio o conociendo mas sobre su experiencia de compra y mejorarla, de ser necesario.

12. ¢ Cuantas veces al dia tienen nuevos clientes la Papeleria Sucre?

Todos los dias.
13. ¢ Cuanto tiempo te demoras en realizar la transaccion de la compra con el cliente

en la Papeleria Sucre?

La transaccion se debe demorar 6 segundos por cliente.
14. ; Cémo entregas el producto al cliente en la Papeleria Sucre?
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El producto se lo entrega en una bolsa pléastica.
15. ¢Por qué ta piensas que los clientes viejos y clientes nuevos ayudaran a aumentar

las ventas en la Papeleria Sucre?

Siempre hay que tener éxito. El destino de un emprendimiento esta ligado a sus ventas. Es por esto
que hay que planificar una estrategia que los clientes se interese por nuestro negocio. Y ellos los
ayudaran en comprar nuestro producto de calidad y marca para su necesidad.

16. ¢ Cuales son los servicios que mas se venden?

Los servicios que mas se venden son el anillado, plastificado, las impresiones, las copias y cyber
17. ¢ Consideras que la atencidn al cliente es excelente, en la Papeleria Sucre? ¢Por

qué?

Si, nosotros siempre mostramos una sonrisa y educacion al cliente. Es por esto, que nos destacamos

con el saludo y los valores que tiene el negocio.

18. ¢Cual es tu perspectiva sobre los productos y servicios que se ofrecen en la

Papeleria y que nuevos productos integrarias?

Mi perspectiva es que los productos y servicios si cumplen con la calidad y precios econdmicos
para el cliente. Integraria productos que ayuden al medio ambiente y de tecnologia.
19. ¢ Qué promociones recomiendas para aumentar las ventas y atraer clientela en la

Papeleria Sucre?

Vender por las Redes Sociales.

20. ¢Qué tipo de e- commerce puede mejorar la oferta al cliente?

La Papeleria Sucre necesita un e- commerce que le ayude a generar ventar, sin gastos extremos.
21. ¢Cuales son los productos y servicios que se pueden mejorar para atraer a los

clientes?

En la Papeleria Sucre, muchos productos no tienen precio que sea visible para los clientes.
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22. ¢ Qué area se debe mejorar o cambiar en la Papeleria Sucre?

Se debe integrar un area de Comunicacién para que asi ayude a cambiar la direccion de venta del
negocio. Es decir, implementar un area de Community Manager para que se vendan los productos
por Instagram.

23. ¢ Cuantos clientes frecuentes y clientes fijos realizan las compras de los productos

y servicios en la Papeleria Sucre?

Cliente esporadicos: 300 entre ellos son los profesionales y estudiantes en el dia.
Clientes fijo: 10 clientes fijos al dia.

24. ;Qué otras Papelerias tienen productos o servicios semejantes en el mercado?

La competencia en el mercado de Papeleria, todos tienen los mismo productos y servicios. Lo que
se destaca de la Papeleria es su buena ubicacion y su afio en el mismo sector.

25. ¢ Como calificarias a las competencias en referencia de la Papeleria Sucre?

Yo, Calificaria buena a la competencia porque sus productos no son de buena calidad, son caros y
ni con una buena atencion al cliente.

26. ¢ Cudl es el producto o servicio que son mejores en el mercado de Papeleria?

Los archivadores
Empleado 3

1. ¢Qué implementarias en la Papeleria Sucre que hayas visto en la competencia?

Implementaria vender mas articulos de bisuteria, equipos de tecnologia.

2. ¢Qué te gustaria que mejore en la Papeleria Sucre?

Me gustaria que exista mas espacio en el trabajo de Papeleria Sucre.
3. ¢Qué ideas propones para la promocion de papeleria sucre, para que consigan mas

clientes?
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Se puede realizar reduccion de precio en oferta. Ademas, vender por Internet, ya que los
clientes utilizan las redes sociales. En la Papeleria le hace falta una promocién que beneficie

al cliente. También, hacer que el cliente quede satisfecho con la compra.
4. ¢Queé ventajas tiene la Papeleria Sucre?

Es una empresa que tiene afios en el mercado. Bueno, como local vende articulos para oficina y
utiles escolares, mas servicios de copias, anillados y plastificaciones. Y, el lugar es excelente.

5. ¢Compras algun producto por redes sociales?

No, compro por Redes Sociales.
6. ¢Te gusta trabajar en la Papeleria Sucre?

Claro, el horario es accesible y el sueldo ayuda mucha a mi dia a dia.
7. ¢Qué productos de valor recomendarias a los clientes a comprar en la Papeleria

Sucre?

Los productos de valor que recomiendo los de Utiles escolares, suministro de oficina, copias,
plastificaciones. Estos productos se pueden vender por Internet. Dar un mejor servicio, creando
contenido y asi se les recomendaria a los clientes esta nueva forma de vender.

8. ¢Cuédles productos compran los clientes a diario en la Papeleria Sucre?

Los clientes a diario compran cajas de Resmas Papel Bond Xerox A4, Paquetes de 50 sobres
manila A4, cajas de 50 boligrafos Bic punta fina, Lapices, Lapices de colores y pinturas, Papel,
Tarjetas, Blocs, Bolsas, Carpetas y archivadores.

9 Segun tu opinidn ¢Qué productos se deben promocionar para atraer clientes en la

Papeleria Sucre?

Se puede promocionar los productos de Utiles Escolares, Suministro de oficina y los productos
nuevos de tecnologia, Pendrive, Cargadores, Cable USB, Auriculares en las redes sociales.

10. ¢ Cuales productos son los que dan mas ingreso de dinero a la Papeleria Sucre?

Resmas Xerox A4, Paquetes de sobres manila A4 Y A5, Cajas de boligrafos, Paquetes de
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cuadernos, Paquetes de carpetas, Archivadores, Pendrives, Paquete de gomas, Calculadoras,
Grapadoras, Perforadoras, Lapices, Paquete de protectores de hojas.
11. ¢ Por qué para ti las redes sociales pueden ayudar aumentar las ventas a la Papeleria

Sucre?

Porque a las personas les gusta comprar por internet. Y, si la Papeleria Sucre innova este disefio
de estrategia, ayudara mucho en atraer clientes para que compren los productos de Papeleria Sucre.

12. ¢ Cuantas veces al dia tienen clientes la Papeleria Sucre?

Todos los dias.
13. ¢ Cuanto tiempo te demoras en realizar la transaccion de la compra con el cliente en
la Papeleria Sucre?
La transaccion se debe demorar en 6 segundos por clientes.

14. ; Coémo entregas el producto al cliente en la Papeleria Sucre?

El producto se entrega en una bolsa plastica.
15. ¢Por qué los clientes viejos y clientes nuevos ayudaran a aumentar las ventas en la

Papeleria Sucre?

La Papeleria Sucre siempre necesita de los clientes nuevos y viejos porque sin ellos no existe las
ventas. Entonces, para atraer muchos clientes, este negocio debe buscar vender por internet porque
es mas llamativo, ya que pueden postear imagenes o videos de los articulos que se venden, en la
Papeleria Sucre.

16. ¢ Cuales son los servicios que mas se venden?

Los servicios que mas se venden son el anillado, plastificado, las impresiones, las copias y cyber
café.

17. ¢ Consideras que la atencion al cliente es excelente, en la Papeleria Sucre? ¢ Por que?

Si, porque nosotros tenemos valores que lo expresamos en este trabajo. Considero, que un buen

saludo y un producto de calidad es lo que necesita el cliente.
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18. ¢Cual es tu perspectiva sobre los productos y servicios que se ofrecen en la Papeleria

Y que nuevos productos integrarias?

Mi perspectiva es buena porque los productos y servicios si son de calidad para el cliente. El
cliente de Papeleria Sucre sabe que encontrard productos de marca y que son durables. Los
productos nuevos a integrar son los de tecnologia, como, cargadores, cables USB y audifonos,
etc

19.. ¢Qué promociones recomiendas para aumentar las ventas y atraer clientela en la
Papeleria Sucre?

Promocionarse en Instagram para vender y aumentar las ventas.

20. ¢ Queé tipo de e- commerce puede mejorar la oferta al cliente?

Se necesita en la Papeleria que se disefie una estrategia de comunicacién digital que no exceda
gastos y que ahorre tiempo para el negocio de la Papeleria Sucre.

21. ¢Cuales son los productos y servicios que se pueden mejorar para atraer a los
clientes?

Los productos es que tengan ticket de precio para que sea visible para el cliente y asi atraer al
cliente.

22. ¢Qué area se debe mejorar o cambiar en la Papeleria Sucre?

El area de los cajeros porque se necesita que los empleados tengan mas espacio en caminar y
desplazarse por el negocio.

23. ¢ Cuéntos clientes frecuentes y clientes fijos realizan las compras de los productos y
servicios en la Papeleria Sucre?

Cliente frecuentes: 300 entre ellos son los profesionales y estudiantes en el dia.
Clientes fijo: 10 clientes fijos al dia.

24. ¢ Queé otras Papelerias tienen productos o servicios semejantes en el mercado?

La competencia en el mercado de Papeleria, todos tienen los mismo productos y servicios.

25. ¢ Como calificarias a las competencias en referencia de la Papeleria Sucre?

Yo, Calificaria regular a la competencia porque no cumplen con productos, muchas veces no tienen
el servicio adecuado como por ejemplo en una copia dan una hoja con manchas, es decir, no hay
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una buena atencion al cliente, en el sector de la competencia de la Papeleria Sucre.
26. ¢ Cuédl es el producto estrella en el mercado de Papeleria?

Los archivadores.

A continuacién, preguntas de los Buyer Person.

Primer Buyer Person.
1. Nombre del Buyer Persona:
Anita Paola Cevallos Carpio.
2. Profesion
Medicina General
3. Sexo
Femenino
4. Edad
30
5. Estado civil
Casada
6. Sector de la vivienda
Mapasingue Oeste
7. Especifique el nombre y lugar del trabajo:
IEES CONSULTA EXTERNA. Lugar: Urdesa.
8. Ingresos mensuales:
$1000
9. ¢Qué redes sociales frecuenta?
Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter.
10. ¢En qué formatos prefiere consumir los
contenidos?

Imégenes y videos.
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12. ¢ Qué dispositivo movil utiliza?

Samsung

13. ¢ De qué manera prefiere que lo contacten?

Por WhatsApp.

14. ¢ Es activo en Instagram?

Si

15. ¢ En que redes sociales?

Instagram. Me gusta ver los reels de cuentas que me gustan.

16. ¢qué le atrae de papeleria sucre?

Sus productos de calidad y su atencion al cliente.

17. ¢ qué opina de papeleria sucre?

Me gusta mucho la ubicacidn porque esté cerca del Malecn 2000 y hay muchas zonas de empresas
que necesitan suministro de Papeleria y de oficina. Ademas, me gusta que la Papeleria tenga buena
atencion al cliente. Siempre, brindando su plus con servicios de copias, plastificacion y anulados.
18. ¢Por qué acostumbra a comprar en papeleria sucre?

Porque tiene productos de bajos costos y eso me gusta como clienta de Papelera Sucre.

19. ¢ Qué le gustaria que Papeleria sucre mejore?

Me gustaria que mejore su tamafio del local y que se innove por las ventas online.

20. Recomendaria a la papeleria

Si, tiene productos de calidad, marca y bajo costo.

Segundo Buyer Persona.

1. Nombre del Buyer Persona:

Manuel Carvajal.

2. Profesion:

Analista contable en el BANKRED

3. Nacionalidad:

Ecuatoriana.
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4. Sexo

Masculino.

5. Edad

6. Estado civil

Casado.

7. Sector de la vivienda

Via a la Costa.

8. Especifique el nombre y lugar del trabajo:

9. Ingresos mensuales:

$1500

10. ¢ Qué redes sociales frecuenta?

Facebook, Twitter e Instagram.

11. ¢En que formatos prefiere consumir los contenidos?
Iméagenes y Videos.

12. ¢ Qué dispositivo movil utiliza?

Samsung.

13. ¢ De qué manera prefiere que lo contacten?

En WhatsApp.

14. ¢ Es activo en Instagram?

Si

15. ¢ En qué redes sociales?

Instagram y Facebook.

16. ¢ Qué le atrae de papeleria sucre?

Sus productos de calidad.

17. ¢ Qué opina de papeleria sucre?

Me agrada el lugar porque tiene buena atencion al cliente. Ademas, de que el sector es excelente
porque queda cerca de mi trabajo y solo camino 2 minutos para comprar surtidos de Papeleria y

eso lo compro en la Papeleria Sucre.
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18. ¢Por qué acostumbra a comprar en papeleria sucre?

Porque me gusta la atencién al cliente y me queda cerca de mi trabajo a 2 minutos del banco donde
laboro.

19. ¢ Qué le gustaria que Papeleria sucre mejore?

Me gustaria que mejore sus ventas. La Papeleria Sucre ya debe de innovarse por las redes sociales.
Son buenas en incrementar clientes porque se puede crear contenidos de valor y Papeleria Sucre
tiene bastantes productos de Utiles escolares y de oficina. Ademas, con de sus servicios que pueden
comunicar que se acerquen al local para realizar copias, anillado y plastificado.

20. Recomendaria a la papeleria

Si, muy recomendable por su buena atencién al cliente.
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