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Resumen

Las empresas o instituciones no pueden existir sin una directriz de comunicacion
interna/externa, debido a que esto incapacita al trabajo de las mismas, a tal punto de
derrumbar a la organizacion. Si entre los trabajadores, es decir: empleados, sistema
administrativo y gerencia, no existe un proceso de comunicacién/feedback en relacién con su
objetivo, mision y vision planteados como organizacion, imposibilita cualquier avance del
mismo. Es por esto, que la comunicacion organizacional es primordial y determinante, para
gue toda informacion que se maneje en las empresas sea verdadera y se use para llevar a
cabo un buen trabajo. De esta forma, el presente proyecto tiene como objetivo principal
generar un serie podcast de 3 capitulos para la divulgacién de contenidos sobre la
comunicacién en organizaciones, con el fin de potenciar el trabajo de los profesionales locales
en dichos temas, teniendo en cuenta que en Ecuador, existe un problema con el mercado
local en relacién a los diferentes temas de comunicacién organizacional, para obtener un buen
manejo comunicacional, logrando un mayor impacto y mejoras en las empresas u

organizaciones.

Palabras claves: Organizacional, Podcast, Comunicacién, Empresas, Proyecto.



Abstract

Companies or institutions cannot exist without a guideline of internal/external communication,
because this incapacitates their work, to the point of collapsing the organization. If there is no
communication/feedback process between the workers, that is to say: employees,
administrative system, and management, in relation to their objective, mission and vision as
an organization, it makes any progress impossible. This is why organizational communication
is essential and decisive, so that all information handled in companies is true and is used to
carry out a good job. Thus, the main objective of this project is to generate a podcast series
of 3 chapters for the dissemination of content on communication in organizations, in order to
enhance the work of local professionals on these issues, taking into account that in Ecuador,
there is a problem with the local market in relation to the different issues of organizational
communication, to obtain a good communication management, achieving a greater impact

and improvements in companies or organizations.

Keywords: Organizational, Podcast, Communication, Companies, Project.
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Capitulo 1: introduccion

Planteamiento del problemay objetivos

Teniendo en cuenta que la comunicacién evoluciona y se adapta a medida del
pensamiento humano, comunicar se ha tornado cada vez mas complejo. Para Wilber Toribio
(2017) el campo de la comunicacion organizacional ha crecido enormemente en los Ultimos
afios, ya que se aplica a las instituciones y aparece en muchas organizaciones diferentes.
Los gerentes deben tener una comunicacion efectiva porque las funciones de planificacion,
organizacion y control solo pueden formarse a través de la comunicacion organizacional.

De esta forma, Andrade (2005) también menciona que la comunicacion organizacional
es un campo del conocimiento humano que estudia la forma en que se da el proceso de la
comunicacion dentro de las organizaciones.

En Ecuador y a nivel global, existe un problema con los mercados locales en relacion
con los diferentes temas de comunicacién organizacional. Segun David Balarezo (2014) la
comunicacién organizacional siempre ha sido uno de los ejes fundamentales ante la
expansién del mercado, la globalizacion, calidad y competitividad. Ante estos desafios, la
vision de la empresa no sélo se basa en paradigmas financieros, productivos y de gestion
comercial. Aqui, también debe incluirse a la comunicacion como eje de las nuevas actividades
corporativas, ya que estos tres aspectos forman el "sistema nervioso central" de todos los
procesos que impulsan la dindmica general de la organizacion.

Asi mismo, Robles (2015) menciona que estos procesos comunicativos o
comunicacionales son constituidos como ejes primordiales para el desarrollo de la
interrelacion entre entidades y seres humanos, estableciendo contactos directos o indirectos
para poder construir un entorno social establecido en el progreso de toda una sociedad. (pag.
9)

La falta de especialistas en estas ramas de la comunicacion en Ecuador hace que las
empresas soliciten a extranjero expertos para lidiar con estos temas, preguntandonos qué

nos hace falta para que nuestros profesionales puedan solventar dicha necesidad.



Por esto, se plantea como objetivo general crear una serie podcast de 3 capitulos para
la divulgacion de contenidos sobre la comunicacion en organizaciones, con el fin de potenciar
el trabajo de los profesionales locales en dichos temas, que seran propuestos en base a
entrevistas a expertos. Estableciendo como medio de difusién a Spotify, plataforma digital
empleada para la reproduccion de musica o podcast via streaming que tendra una linea
grafica que permitird mantener una imagen facil de identificar.

Para que finalmente, a través de voces expertas en comunicacion organizacional se
pretenda comprender el manejo comunicacional y entender sobre la generacion de
estrategias y canales de comunicacion efectivos, teniendo claro que comunicar no solo se
trata de transmitir un mensaje o informacion, sino que se basa en obtener un buen manejo de

comunicacion, logrando un mayor impacto y mejores resultados que generen productividad.

Justificacion:

La comunicacion es primordial para toda entidad o ser humano, y debemos tener claro
gue comunicar no solo se basa en transmitir un mensaje o informacién, sino que va un poco
mas alla de eso.

Para Hernandez (2019), la comunicacién es la accién consciente de intercambiar
palabras entre dos 0 mas personas con el objetivo de transmitir o recibir un mensaje, opinion
o informacién. Estas acciones son fundamentales para toda entidad o ser humano, y deben
hacerse de una manera adecuada y veraz.

De esta forma, volvemos a la comunicacion organizacional uno de los pilares mas
fundamentales e importantes para garantizar un entendimiento claro de los objetivos en base
a estrategias para lograr alcanzar las metas planteadas por parte de una organizacion u
empresa.

Ademas, no es de uso exclusivo para las grandes corporaciones, porque esto no es
un lujo, es una necesidad y uno de los mayores retos profesionales del siglo XXI debido a que
muchas organizaciones no manejan una adecuada politica de comunicacion que incluya la

implantacién de un cambio en aras de los objetivos estratégicos y sociales de la empresa.



Segun Frias Azcérate (2000, pag. 11), especifica que existen dos tipos de

comunicacion:

e Lacomunicacion formal:

Es aquella que se da a través de canales establecidos y conocidos por los miembros
de la organizacion, los cuales permiten la transmision del mensaje, para poder hacer circular
la informacion de forma adecuada.

Para Ulloa (2016), este tipo de comunicacion define la manera en la que se va a

recopilar y transmitir la informacion. (pag. 26)

e Lacomunicacion informal:

Es el resultado de la falta de comunicacién formal, es decir, la desinformacién
organizativa, lo cual crea dudas, dando comienzo a que las personas partan con los rumores.

Por eso es que la difusion de un mensaje de cualquier tipo por medio de imagenes y
audios, crean una mayor acogida y consigue generar un impacto mas profundo ante nuestro
publico.

De esta forma, es fundamental dentro de una organizacion, empresa o institucion, la
influencia de la comunicacion externa e interna dentro de los procesos y tipos de
comunicacion adecuados, para que de esta manera se promueve el correcto uso de la
divulgacion de la informacion o mensajes por canales establecidos.

En el Ecuador, la comunicacion organizacional interna se ha convertido en una parte
importante para el fortalecimiento y desarrollo institucional.

Para Favaro (2013) este tipo de comunicacion se enfoca principalmente en los
procedimientos de comunicacion a partir de los vinculos internos, con el fin de expresarlos,
para mejorarlos en la practica y la visibilidad de la organizacién y su mision.

Sin embargo, muchas organizaciones/empresas suelen no dar la importancia debida
a la comunicaciéon organizacional, dando paso a un sistema de comunicacion ineficaz que

conlleva a la pérdida de tiempo, recursos, productividad y finalmente, ganancias.



De esta manera, el presente proyecto tiene como objetivo generar un podcast para la
divulgacion de contenidos sobre la comunicacion en organizaciones, con el fin de potenciar
el trabajo de los profesionales locales en dichos temas.

Teniendo en cuenta que esta herramienta denominada “podcast” son contenido de
divulgacion que permiten emitir informacion de audio mediante una transmision digital
generalmente realizada por internet logrando tener un mayor alcance en la comodidad del
lugar en donde nos encontramos, facilitando al receptor en todas las formas posibles.

Granda (2015) menciona que estas piezas informativas son herramientas usadas
como medios de comunicacion debido a la inmediatez de aquel medio (internet) para difundir
informacion mediante videos o imagenes, es por eso que en la actualidad estas piezas tienen
una gran influencia en la sociedad, exponiendo los temas con mucha mas objetividad,
dependiendo de la interpretacion del publico. Ademas, afiade que la difusién de un mensaje
de cualquier tipo, por medio de imagenes y audios, crea una mayor acogida y consigue

generar un impacto mas profundo ante nuestro publico.

Viabilidad:

El marketing de audio revolucion6 el mercado digital en 2019 ya que el
comportamiento cambiante de los consumidores obligé a las empresas a adoptar nuevas
estrategias de marketing conductual, como los podcasts. Para Padron y Garrido (2021) el
sonido digital se posicion6é como una nueva tendencia en el afio 2021, y las diferentes marcas
estan integrando y adaptando estos nuevos modelos para crear sus propios formatos,
mejorando su marca con “presencia de voz”, en vista de que el mercado mundial de podcasts
alcanzara los 3.300 millones de dolares para 2025. Con respecto a los conocimientos
adquiridos sobre los productos de audio a lo largo de la carrera es posible afirmar que el
presente proyecto cuenta con una viabilidad positiva. Hacer un podcast hoy en dia es muy
practico y existen varias plataformas como: Spotify, YouTube e Instagram, que permiten hacer

el trabajo mucho mas viable y sencillo a la hora de su difusién.

Resultados esperados



Entre los resultados se espera generar una serie de podcast de 3 capitulos como
producto educacional e informativo comunicacional, el cual servira como apoyo para las
empresas, instituciones o negocios que necesiten fortalecer su comunicacion organizacional.

Esto sera difundido por medio de la cuenta de Instagram @ comunicacionucsg de la
carrera de comunicacion de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, ya que esta
cuenta con una comunidad acorde a nuestro mercado, es decir: Estudiantes, emprendedores,

empresarios, comunicadores y areas ligadas a la comunicacién organizacional o corporativa.

Capitulo 2: metodologia

Enfoque

El presente trabajo de investigacion se enmarca en las lineas de estudios de
Comunicacién multimedia y narrativas digitales.

En este trabajo se empleard una metodologia cualitativa, para esto se utilizara la
revision documental y entrevistas a expertos, lo cual determinara los problemas
comunicacionales mas comunes que se presentan en las organizaciones, permitiendo
realizar/generar un podcast para la divulgacién de contenidos sobre la comunicacién en
organizaciones, con el fin de potenciar el trabajo de los profesionales locales en dichos temas.

Segun Sampieri (2006), las entrevistas implican que una persona experta y calificada
pueda aplicar un cuestionario a los participantes, donde el primero hace las preguntas al
personaje y anota las respuestas. De esta forma, se logra a establecer puntos acerca del
buen manejo comunicacional con ciertas empresas y replicar lo aprendido.

A suvez, esta investigacion, espera observar textos académicos con el fin de entender
el manejo organizacional local para establecer los puntos a tratar en el podcast, contenido

que luego se procedera a difundir para lograr obtener un mayor alcance.

Objetivo general



e Generar una serie podcast de 3 capitulos para la divulgacion de contenidos sobre la
comunicacion en organizaciones, con el fin de potenciar el trabajo de los profesionales

locales en dichos temas.

Objetivos especificos
e Mediante las entrevistas a expertos realizadas en el podcast se determinara los
problemas comunes en la comunicacién que presentan las organizaciones en Ecuador.
e Establecer qué plataformas digitales seran consideradas para la difusion del contenido

(PODCAST).

e Elaborar una linea gréafica al podcast para mantener una imagen que sea facil de

identificar.

Preguntas
e (Qué tan efectivo es el manejo comunicacional en el mercado local en temas
relacionados a la organizacion?
e Qué modelos de comunicacién organizacional existen y como implementarlos en el
mercado local?
e ;Codmo lograr mejoras, en relacion a la comunicacion organizacional interna y externa,

gue nos permitan competir a nivel internacional con otros profesionales de nuestra rama?

Alcance

En cuanto al target del proyecto al cual se pretende llegar, es a personas de 18 - 35
afos que tengan una entidad (empresas, organizaciones, emprendimientos) teniendo en
claro que comunicar no solo se basa en el acto de interaccion verbal o no verbal con un sujeto
o emitir algin mensaje o informacion, sino, entender que el proceso comunicativo es
complejo, debido a que esto se trata de un proceso dinamico de ida y vuelta; y que involucra

diversas competencias que consisten en una serie de transcursos que van desde la



transmisién del mensaje por medio del emisor, luego por el canal, hasta llegar al receptor,
con la finalidad de obtener una respuesta del mensaje enviado.

Es decir, que la comunicacién organizacional, también conocida como comunicacion
corporativa o comunicacion institucional, cuando se trata de una institucion publica, es
un conjunto de tareas, acciones y procedimientos que son llevadas a cabo con el fin de
poder obtener y receptar algin tipo de informacion por medio de los multiples métodos,
medios y técnicas de comunicacion, tanto interna como externa, con el fin de lograr los
objetivos y estabilidad de la organizacién o empresa, otorgando transparencia informativa a
los empleados y capacitandolos para obtener una reaccion inmediata ante una situacion de
crisis.

Disefio de la investigacion

La investigacion tendra un disefio metodoldgico cualitativo debido a que esta
investigacion posee un enfoque multimetddico, en el que se incluye un acercamiento de
interpretacién del objeto de estudio, mediante la realizacion de observaciones e
investigaciones sobre la comunicacion organizacional en los mercados locales y entrevistas

a expertos en temas organizacionales.

Para Maanen (1983), el método cualitativo es un término que cubre una serie de
técnicas de valor interpretativo que tiene como objetivo analizar, traducir, describir,
descodificar y sintetizar el significado de hechos que se causan de forma natural.

Técnicas de recoleccién de lainformacion

Las técnicas de recoleccion de informacion de este proyecto se contribuirdn con la

revisiobn documental y entrevistas.
¢ Revisién documental: Esta técnica se utilizd para levantar la informacion tedérica y
de contexto, con el fin de tener una idea del manejo y comportamiento de las empresas
ante la falta de un departamento o una persona encargada netamente de la comunicacion

organizacional de una entidad.



Segun Diaz (2011) esta técnica de observacion es un elemento fundamental para todo
proceso investigativo; de esta forma, el investigador se apoya para obtener el mayor
namero de datos.
“Gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda
mediante la observacion”, Afade.
o Entrevista: Esta técnica permite la recolecciéon de informacién y datos que se lleva a
cabo a partir de conversaciones que estan orientadas hacia el propdsito especifico del
estudio.
Diaz (2013) menciona que la entrevista es una técnica que adopta la forma de un didlogo
coloquial, siendo de gran ayuda en el método de investigacion cualitativa, para obtener
informacion y recabar datos mas profundos; en base a una conversaciéon pero que se
propone con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar.
Tratamiento de la informacién
En el primer momento de revision documental se propone obtener una idea clara
sobre el proyecto, es decir seleccionar y descartar informacién para el trabajo, accediendo a
las experiencias, interacciones y documentos en su contexto natural y en una manera que
deje espacio para las particularidades de los materiales que se estudian. Mientras que la
informacion recabada en el segundo momento, con las entrevistas, sirve para reforzar o
contrarrestar la opinibn que podemos concluir acerca de la problematica, obteniendo
informacion amplia, profunda y de caracter sustancial, para que en un tercer momento en
base a un analisis de la informacién obtenida se establezca las herramientas necesarias para
la creacién del podcast. Donde finalmente en el cuarto punto, determinemos las voces
expertas que actuaran como colaboradores del podcast con el fin de potenciar el fin de
potenciar el trabajo de los profesionales del &rea de las organizaciones/empresas.

Desarrollo de entrevistas
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Para Andrea Ocafia, la comunicacién organizacional para las empresas es
fundamental. Sin embargo, es verdad que, en los ciclos pasados, las empresas se enfocaban
mas en lo que era la importancia del puablico desde el lado externo, preocupandose mas por
lo publicitario y marketing, no obstante, la comunicacion organizacional es importante debido
a que sitta los buenos flujos de relaciones intradepartamentales y transdepartamentales. A
su vez, menciona que, aungque una empresa sea pequefia que solo tenga 3 0 4 colaboradores,
puede manejar una comunicacion artesanal, debido a que, si ellos no se comunican de forma
eficiente, puede generar problemas para los publicos externos, mientras que para grandes
empresas/organizaciones, es necesario tener sistemas de gestibn que les permitan
interrelacionar las comunicaciones en todos los niveles.

Afadiendo que la organizacién es una "Unidad social coordinada conscientemente,
compuesta por una 0 mas personas, que funciona con una base de relativa continuidad para
lograr una meta comun o una serie de metas" tal cual lo menciona Stephen Roobins en el
libro de comportamiento organizacional.

Mientras que, para Martha Cantos, La comunicacién organizacional es importante
porque ayuda a tener un desarrollo 6ptimo de la comunicacion dentro de las empresas,
volviéndolo un eje principal para poder coordinar e implementar acciones. Por eso, es
importante que las empresas entiendan que sin la comunicacion no se podria definir los
parametros de las empresas.

Compartiendo su pensar con lo que menciona Lee Thayer, donde define a la
organizacion de la siguiente forma: "un nimero de personas que llevan a cabo determinadas
funciones especializadas, cuyo producto o resultado se supone que se combina
conjuntamente de una manera légica o adecuada, puede conseguir lo que no podria obtener
cualesquiera de estas personas si intentara hacerlo por si misma."

De esta forma, para Ocafia la comunicacién organizacional en las empresas de
Ecuador no fluye de manera adecuada, debido a que nuestras empresas aun ven a la
comunicacion desde el punto de vista publicitario, tornando a la comunicacion organizacional

en segundo plano, inclusive en algunas empresas se vincula el area de comunicacion
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organizacional con talento humano, como si fuera un trabajo del colaborador social y no de
un comunicador experto en como deben darse los flujos de comunicacion dentro de las
instituciones.

Sin embargo, Cantos menciona que, aunque algunas empresas presentan un buen
manejo comunicacional, esto se debe a la labor propia de una persona experta en esta rama
denominada comunicacién organizacional. Sin embargo, hay factores que no permiten que la
fluidez de las empresas sea adecuada, como tener un mal ambiente laboral, falta de
compafierismo, un mal trabajo en equipo, etc. Y es por eso, que es necesario tener una voz
propia de alguien experto en esta rama para que tome las riendas de las organizaciones.
Volviendo a la comunicacion interna en un proceso fundamental en todas las empresas, ya
que esta permite potencia al cliente interno, logrando de esta forma, dar respuestas
satisfactorias a los clientes externos, ordenando las ideas y manejando las estrategias.

Por lo que, para Ocafa, es necesario profesionalizar el area y entender que la
comunicacion se vuelve esencial para que el negocio camine, sin comunicacién no innovacion
y desarrollo. Ademas de que la comunicacion se convierte en una herramienta fundamental,
gue permite cumplir con ciertas funciones que aportan a la construccién colectiva de una
sociedad, donde las relaciones de conexidn y participacion generan un lazo de igualdad, en
pro de los mismos objetivos en comun.

Determinacion de los participantes:
Mediante la revision documental y entrevista, se determind que los expertos colaboradores

seran:

LUIS MIGUEL DIAZ - MECO

Se seleccioné a este personaje para ser el primer invitado del podcast debido a su larga

trayectoria en el campo de la comunicacién organizacional en instituciones publicas,
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transmitiendo la importancia de esta rama en el &mbito de las organizaciones tanto en lo

conceptual, como en lo experimental.

ARIEL JIMENEZ GIL

Se selecciond a este personaje para conversar sobre como una buena comunicacion
corporativa, lleva a la empresa al mercado internacional debido a sus certificaciones que
avalan su conocimiento en cuanto a estrategias y formas de promover el flujo adecuado de

comunicacion entre la empresa y sus consumidores.

MICHELLE ALARCON

Se selecciond a este personaje para charlar sobre el rol que tienen las redes sociales dentro
de las empresas, en base a su extensa preparacion, conocimiento y experiencia en
gestionar estratégicamente publicidad y contenido. Generando que las marcas obtengan
una relacion de fidelidad/compromiso con los consumidores a través de los medios

digitales.

EPISODIO #1

PARTICIPANTE PERFIL PROFESIONAL
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LUIS MIGUEL DIAZ

Graduado en la universidad complutense de
Madrid como licenciado en periodismo, para
luego obtener un Master en Direccion de
Comunicacién y Relaciones Publicas.
Tambien, cuenta con un OBS y EAE
Business School de la Universidad de
Barcelona. Ademas, trabajo en el mundo de
la  comunicacibn  corporativa como
responsable de comunicacibn en una
institucion publica, desde hace méas de 14

afos.

A su vez, formo6 parte del claustro del Centro
para el Alto Rendimiento y el Exito Politico y
ha sido durante los ultimos 10 afios profesor
del Master en Direccion de Negocios
Internacionales de la Universidad Pontificia
de Comillas (ICADE) y de la Escuela de

Negocios Aliter.

EPISODIO #2

PARTICIPANTE

PERFIL PROFESIONAL

Graduado en la Universidad Auténoma de
Occidente como Comunicacion social, para
luego obtener un master en comunicacion

institucional y especialista en marketing.
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ARIEL JIMENEZ GIL

Ademas, cuenta con un Prosci® Certified
Change Practitioner, un Change
Management Foundation APMG®, un
HCMBOK® Certified Professional, Scrum
Master Professional Certificate SMPC@ y

un certificado como PDA® Analyst.

Durante su trayectoria, ha hecho gestion del
cambio, comunicacion institucional,
capacitacion y consultoria. Compartiendo
como profesional, consultor, conferencista y
tallerista internacional en Argentina,

Colombia, Ecuador y México.

Ademas, ha participado en proyectos con
alcance en Colombia, Argentina, Brasil,
Perd, Ecuador, Guatemala, El Salvador,
Republica Dominicana, Venezuela, Estados
Unidos, Chile, Uruguay, Paraguay, Bolivia,

México, Panama y Costa Rica.

EPISODIO #3

PARTICIPANTE

PERFIL PROFESIONAL

Graduada en la Universidad Adventista de la
Plata como Licenciada en Comunicacion

Social, Humanidades/Estudios
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humanisticos, para luego obtener un méster
en gestion de contenidos, comunicacion y
publicidad integrada: Creatividad vy
estrategia, comunicacién, Publicidad vy

MICHELLE ALARCON Marketing.

Se desempefia actualmente como digital
media strategist y content curator manager.
creando valor a las marcas y a entablar
relaciones duraderas con sus clientes,
utiizando una légica digital para
transformarlas en soluciones eficaces de

comunicacion y marketing.

Capitulo 3: fundamentacion profesional del PAP

Preproduccién
Antecedentes tedricos y practicos de la propuesta

La propuesta del proyecto de aplicacion profesional se basa en la creaciéon de un
producto educacional e informativo comunicacional en formato podcast, debido a que estas
piezas de audio crean una mayor influencia en la sociedad, por lo que exponen temas en
relacion a intereses especificos del publico con mucha mas objetividad e interpretacién. De
esta forma, se pretende abordar los temas en relacién a la comunicacion organizacional que
se vuelven fundamentales dentro de una organizacién, empresa o institucion y como influyen
en la comunicacion externa e interna dentro de los procesos, para determinar qué tipo de
comunicacion es la adecuada. De esta forma se promueva el correcto uso de la divulgacion

de informacién o mensajes por canales establecidos con el fin de ayudar a estas empresas.
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En 1889, el arquitecto Philip Gengembre Hubert mencionaba en un ensayo a raiz de
la invencion del fondgrafo por parte de Thomas Edison que "Muchos libros y relatos no se
daran nunca en la imprenta, sino que llegaran a manos de los lectores (0, mejor dicho, de los
oyentes) en forma de fonogramas", mensaje se puede considerar como profético de lo que
se conoce hoy como podcast, que proviene de una contraccion de las palabras 'pod' (eninglés
personal on demand) y broadcast (transmisién), que hace referencia a archivos multimedia
“audio”.

Este formato, esta disefiado para ser descargado y escuchado a cualquier hora y en
cualquier lugar y se dio por primera vez en Espafia en el afio 2004 por el periodista José
Antonio Gelado y su Comunicando, en el que hablaba sobre el internet, la tecnologia internet
y la cibercultura, entre otras cosas.

Siglienza (2016) menciona que esto se denomina podcasting, que es la relacién entre
tecnologia, produccion y realizacién de ‘programas de radio’, con la ayuda de computadores
y del internet. Ademas, afiade que esta tecnologia es utilizada en mayor parte por los
aficionados a la comunicacion, con el objetivo de transmitir sus contenidos a través de
internet, debido a que para su realizacidn no se necesitan grandes instalaciones como las
gue requieren las emisoras de radio tradicionales para realizar sus programas (estudios de
grabacién y locucién).

Galelo (2004) menciona que el podcasting heredo lo mejor de la radio, ademas hace
mencion especial a la libertad de horario y de escenario; debido a que lo puedes oir cuando
guieras y donde quieras. Creando un escenario menos invasivo para el oyente, ya que el elige
el momento para poder disfrutar el producto cuando mejor le conviene.

“Es rapido para ponerse al dia de un tema si lo cuentan bien y, sobre todo, es el que

mas hace volar la imaginacién frente al cansancio de la pantalla omnipresente y con

permiso del libro" apunta Gelado.

Sin embargo, para realizar estos contenidos es necesario tener a un podcaster quien
es el encargado de elaborar una grabacion con un computador o grabadora, para luego editar

con la ayuda de un programa, obteniendo como resultado el archivo con las diferentes
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extensiones MP3, WAV o WMA. Donde una vez en la red los usuarios podran escuchar o
descargarlos en sus dispositivos y poder escucharlos en cualquier momento. Ademas, una
de las caracteristicas de estos materiales es que son gratuitos, es decir, no tienen animo de
lucro, con el Unico fin de transmitir sus mensajes y conocimientos para darse a conocer en
las pequefias comunidades (podcastfera) de hablantes y oyentes de diferentes indoles, para
poder debatir, aprender y disfrutar de ellas.

Para Garcia (2018), al igual que para los fundadores del podcasting, es importante
este término que se denomina como la podcastfera, comunidad amateur que producen sus
programas en estudios caseros, continuando con la cultura de participacion y colaboracion,
lo cual es fundamental y esencial, ya que mantiene intacto el panorama actual de los
podcasts.

Anélisis del contexto de mercado
Para Montes y Barros (2022), actualmente los ecuatorianos son usuarios de podcast,

pero a nivel internacional, no nacional, los ecuatorianos buscan variedad en los temas, como
copias de Luisito comunica, Daniel Habif, La Divaza, etc. Sin embargo, no existe una
organizacion registrada en Ecuador que ofrezca podcasts, lo que significa que el pais no
puede florecer y llegar a las masas a través de las fronteras.

La transformacion digital es tan extensa que se han ampliado los medios y canales de
comunicacion, hoy no solo existen los tradicionales, sino que ahora las redes sociales también
sirven como canales y medios digitales, por lo que paulatinamente han nacido nuevas
aplicaciones que ofrecen alternativas portatiles a las transmisiones en linea para facilitar su
uso.

Existen medios como UCSG RADIO, TC TELEVISION, DIRECTV, ETC, que se han
mudado a la digitalidad y por eso incluyen la transmision de su contenido a través de Internet
para hacerlo mas conveniente para los oyentes y permitir que los radioescuchas realicen sus
tareas diarias de una manera mas personal, que es una de las estrategias para fomentar la

participacion del publico en el programa.
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Por el contrario, los podcasts de audio funcionan de manera similar a la radio, pero no
son lo mismo. Tiene una programacion mas diversa donde los usuarios establecen una fecha
y hora para disfrutar del contenido sin esperar largas pausas comerciales.

De esta forma, los podcasts son una herramienta de comunicaciéon relevante que
permite crear una relacion de apego con el usuario al narrar una serie de actividades que
despiertan el interés del oyente y crean lealtad al momento de escuchar el programa.

Por lo tanto, para Galan (2018) est& claro que el podcasting ha abierto una nueva
forma de comunicacion interactiva y ain no se ha explorado un nuevo modelo de negocio.
Fue un concepto que sacudié la industria, proporcioné un panorama diferente al que se
conocia antes y cambié toda la cadena de valor. Afiadiendo que estos patrones marcan las
pautas del comportamiento del consumo; la incorporaciéon de un consumidor proactivo implica
que decide lo que quiere escuchar, cuando quiere y como quiere.

Ademas, la informacion que se puede brindar es muy diversa y puede hablar tanto de
temas complicados como de temas menos complejos como temas politicos, sociales, casos
criminales, relatos, documentales, cuentos, series, peliculas, testimonios veridicos,
entrevistas, etc. El campo es muy amplio como lo es su masa. Es decir, no hay limite de edad

y los usuarios pueden ser menores o mayores de edad.

Buyern person

o Perfil
Estudiantes, emprendedores, empresarios, comunicadores y areas ligadas a la comunicacién
organizacional o corporativa.

e Datos demogréficos
Personas hombre/mujer de 17 a 35 afios, interesados en el manejo comunicacional de las
empresas 0 emprendimientos.

e Intereses
Emprendimiento, empresas, comunicacion organizacional, negocios.

e Habitos
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Uso de redes sociales como Spotify e Instagram.
e Retos
Usar un lenguaje entendible y no técnico para que las personas puedan obtener el mayor
beneficio del producto.
e Frustraciones
Falta de conocimiento en temas ligados al manejo comunicacional e importancia del mismo.
¢ Obijetivos
Crecer como empresa/emprendimiento y obtener un mayor impacto en sus actividades
diarias.
Mapa de empatia
Por medio de entrevista a diferentes personajes se realizo este mapa de empatia que nos
permiten elaborar una guia que sirve para definir las caracteristicas de los clientes:
e ;Qué piensay siente?
Su objetivo es crecer junto a la empresa, sin embargo, le preocupa la estabilidad financiera,
la falta de oportunidades y el desempleo.
e /;Qué escucha?
A su familia, profesoras, amigos, radio, podcast.
o (Quéve?
Redes sociales como Instagram y Twitter.
e (Qué hablay hace?
Habla de su trabajo y de la falta de empatia que existe por parte de ciertas empresas hacia
las personas.
Resultados
Generar que los consumidores se sientan incluidos en las decisiones de la empresa,
obteniendo que las marcas y entidades fortalezcan las relaciones de fidelidad/compromiso
con los clientes.

Concepto y temética
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Debido a que los podcasts afectan directamente a las personas que los consumen,
satisfaciendo sus necesidades a través de lo auditivo, este es un medio ideal para que quien
lo escucha decodifique e interprete la informacion recibida en forma de imagen mental. Esta
es una de las propiedades importantes del podcast

Por eso, el proyecto se propone a generar una serie podcast de 3 capitulos con el fin
de potenciar el trabajo de los profesionales locales en dichos temas:

1. Importancia de la comunicacion organizacional
Es fundamental empezar con este tema, debido a que en la actualidad la transmision de
informacion dentro de cualquier entidad es una actividad diaria y de gran importancia, por lo
qgue el tema de la comunicacién organizacional se hace cada vez mas notorio y primordial.
De esta forma, se vuelve necesario aclarar y concientizar a las entidades, que un buen manejo
comunicacional genera un impacto positivo dentro de cualquier empresa. Y es por eso, que
se debe comprometer a nivel corporativo para darle el valor que realmente merecen estos
procesos vitales de la comunicacién (interna/externa), permitiendo alcanzar los objetivos
institucionales y lograr ser competitivas con relacién a las demas organizaciones.

2. Unabuena comunicacién y el mercado internacional
Mientras que este segundo tema, es propuesto para incentivar a toda entidad y ensefiar que
un buen manejo comunicacional puede llevar a la empresa a lo internacional. Porque una
buena comunicacion provee elementos fundamentales para que se concreten los negocios,
debido a que nos ayuda a establecer relaciones personales, profesionales y organizacionales.
Ademas, permite elaborar estrategias que nos dan una mayor comprension y planificacion
gue resalta diferencias entre una empresa que tiene un buen manejo comunicacional, con
otra que tiene nula experiencia en esto.

3. Elrol delas redes sociales dentro de las empresas
En la era digital, las redes sociales, siempre y cuando sean utilizados en base a una buena
estrategia de comunicacion, tienen el poder de ubicar a nuestro publico, fortificar una marca,

expresar la visién y la posicion de su negocio en el mercado, aumentar la visibilidad, alcanzar
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un mayor numero de personas, etc. Adquiriendo un rol importancia y relevante dentro de una
empresa, razon principal por la cual se plantea este tema.

Finalmente, esta serie de 3 podcast contara con una linea grafica propia tanto para
Spotify (plataforma donde se publicard el contenido) como también para Instagram
(plataforma que servira para difundir el contenido), asi también como su propio soundtrack;
puntos necesarios que sirve para darle una imagen de identificacion al producto final.
Aspectos gréficos

La paleta de colores del podcast seran azul y naranja, debido a que segun Diaz (2021):

e Azul

Este color es el mas popular en el mundo corporativo, pues se asocia con confianza,
frescura, tranquilidad, seguridad y responsabilidad. A su vez, estos elementos son muy
importantes para conseguir la preferencia de los clientes en el mercado. Ademas, segun
diversos estudios, este es el color que mas les gusta a las personas.

¢ Naranja

Es un color que expresa diversion, amabilidad, alegria, diversion y vitalidad. Su
composicion combina el animo y el brillo, con la intensidad y la fuerza del rojo, para dar como
resultado un color lleno de emocién y vitalidad. Ademas, que al igual que el azul, este color

es muy utilizado por las empresas, y mas cuando cuyo publico principal son jévenes.

Plan de contenido para Spotify

Con el surgimiento de esta red, esta plataforma conocida por ser capaz de transmitir
contenido musical de las principales discogréficas de todo el mundo, en cualquier momento
por medio de los teléfonos mdviles, haciendo uso del concepto de sencillez, comodidad,
legalidad y gratuidad, también ofrece la posibilidad de emitir radio via streaming y la
posibilidad de elaborar podcasts. Un claro ejemplo es La BBC, que ha sido uno de los
pioneros como medios de Comunicacion en utilizar esta plataforma para volcar sus
contenidos, otorgando todo un mundo de oportunidades que ademas nos permiten la

viralizacion de los multiples contenidos a través de las redes sociales. Por esto, para el

22



podcast se creard una cuenta creada especialmente para esta serie de podcast de 3 capitulos
donde se divulgara el contenido sobre la comunicacion en organizaciones, con el fin de
potenciar el trabajo de los profesionales locales en dichos temas. A su vez, cada capitulo
contara son su respectivo tema, imagen en miniatura y una breve descripcién del capitulo.
Plan de contenido para Instagram

Hay que recordar que Instagram es una aplicacion movil gratuita que se puede
descargar en teléfonos inteligentes y tablets con sistema operativo Android e I0S, asi como
en dispositivos con tecnologia Windows. Y la instalacion de la aplicacion en el dispositivo
seleccionado es muy sencilla, solo se debe visitar la tienda virtual de aplicaciones
correspondiente a cada sistema operativo y descargar. Ademas, Instagram ofrece la creaciéon
de perfiles personales, empresas privadas, publicas, marcas y medios de comunicacién que
guieran promocionar o compartir su mensaje al publico. No hay restricciones sobre como una
empresa o0 negocio puede crear un perfil, es mas, Instagram proporciona pautas de buenas
practicas, para que las marcas pueden crear un perfil para compartir sus novedades,
productos o servicios.

De esta forma, se considera que los posts seran por medio de la cuenta de Instagram

de la carrera @comunicacionucsg, que cuenta con 2.111 seguidores, lo cual permitira a nuestro

podcast tener una mayor visualizacion por medio de la difusién de esta red.
Para aquello se da detalla los contenidos que serviran como difusién y fortaleceran la
visualizacion del producto comunicacional:
e Videos cortos
La idea central en este tipo de post es mostrar pequefios bites importantes planteados
en el podcast. Esto, como estrategia para que nuestro publico se enganche y se pueda
redirigir a los usuarios al producto original.
e Imagen promo
Se emitird una promo donde llevara la imagen en miniatura del podcast, dentro de la
descripcion llevara una breve explicacion sobre el podcast.

e Frases
23
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Dentro del post, se realizara una imagen que contenga la frase mas potente del
invitado durante el podcast, siguiendo los lineamentos de la linea gréafica establecida
para el proyecto.

e Disponibilidad del Post
Una vez publicado el podcast se realizara un post en formato carrusel, con el fin de
promocionar el contenido disponible y a su vez, se afladir4 una imagen que
contenga un cédigo QR, que permita al publico a redirigirse al podcast en Spotify.

Paleta de colores

#0089B3  #FF/F00

Isologo

MENTORES’
0615 COMUNICACION
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Post para Instagram

MIGUEL DIAZ

LA IMPORTANCIA DE UNA BUENA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

MENTORES”
e COMURICACION

UNA BUENA COMUNICACION
Y EL MERCADO INTERNACIONAL

MENTORES
5 coMuUnICACION




MICHELLE
ALARCON

EL ROL DE LAS REDES SOCIALES EN
LAS EMPRESAS

MENTORES
W CoMUNICACION
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Guion técnico-literario

Guion técnico

EPISODIO #1

Operador Secciones Descripcion Tiempo

Control Colilla entrada

Locutor 1 Introduccién Bienvenida,
presentacion del
conductor y del
tema del capitulo

Locutor 1 Presentacion del invitado

Locutor 1 Tema 1 Se realizaran una
serie de preguntas
en formato de
conversacion, sobre
el primer tema
“Importancia de la
comunicacion en las
empresas”

Locutor 1 Cierre/despedida Despedida e
invitacion al proximo
Podcast

Control Colilla de salida

Control Espacio para publicidades (carrera de

comunicacion de la UCSG)
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EPISODIO #2

Operador

Secciones

Descripcion

Tiempo

Control

Colilla entrada

Locutor 1

Introduccién

Bienvenida,
presentaciéon del
conductor y del

tema del capitulo

Locutor 1

Presentacion del invitado

Locutor 1

Tema 2

Se realizardn una
serie de preguntas
en formato de
conversacion, sobre
el segundo tema
“Como una buena
comunicacion puede
llevarte abrir el
mercado a lo

internacional”

Locutor 1

Cierre/despedida

Despedida e
invitacion al proximo

Podcast

Control

Colilla de salida

Control

Espacio para publicidades (carrera de

comunicacion de la UCSG)
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EPISODIO #3

Operador

Secciones

Descripcion

Tiempo

Control

Colilla entrada

Locutor 1

Introduccién

Bienvenida,
presentaciéon del
conductor y del

tema del capitulo

Locutor 1

Presentacion del invitado

Locutor 1

Tema 3

Se realizardn una
serie de preguntas
en formato de
conversacion, sobre
el tercer tema “El
impacto de las redes
sociales en las

empresas”

Locutor 1

Cierre/despedida

Despedida e
invitacion al proximo

Podcast

Control

Colilla de salida

Control

Espacio para publicidades (carrera de

comunicacion de la UCSG)
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Guion literario

GUION #1: MIGUEL DIAZ

Control

Colilla

Locutor (Aaron)

Bienvenida, presentacion del conductor y

del tema del capitulo

Locutor (Aaron)

Presentacion del invitado

Entrevistado

Locutor (Aaron)

1.- Qué tan importante es la comunicacion
organizacional para las empresas y

emprendimientos?

Entrevistado

Locutor (Aaron)

2.- Como podemos lograr que las
empresas entiendan y comprendan el valor
gue tiene la comunicaciéon dentro de la

organizacion?

Entrevistado

Locutor (Aaron)

3.- Considera que la comunicacion fluye
bien en las empresas de nuestro pais

(ecuador)?

Entrevistado

Locutor (Aaron)

4.- En caso de que su respuesta sea que
no a la pregunta 3 responder: ¢ Por qué
cree usted que se debe esta falta de

fluidez?

Entrevistado

Locutor (Aaron)

5.- ¢ Como cree que podriamos mejorar la

comunicacion dentro de las empresas, es
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decir qué técnicas o estrategias son las
adecuadas para que esto permita mantener
a la empresa u organizacién de una mejor

forma?

Entrevistado

Locutor (Aaron)

6.- ¢, COmo se puede lograr que los
profesionales de comunicacion lleven
sinergia entre la comunicacion interna 'y

externa para que puedan trabajar de forma

integrada?
Control Colilla de salida
Control Espacio publicitario

GUION #2 : ARIEL JIMENEZ

Control

Colilla

Locutor (Aaron)

Bienvenida, presentacion del conductor y

del tema del capitulo

Locutor (Aaron)

Presentacion del invitado

Entrevistado

Locutor (Aaron)

1.- ¢ Qué tan importante es la comunicacion
organizacional para las empresas y

emprendimientos?

Entrevistado

Locutor (Aaron)

2.- ¢, Como podemos adaptar a la
comunicacion en cada mercado, haciendo
un pequefio énfasis en el &mbito

internacional?
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Entrevistado

Locutor (Aaron)

3.- ¢ Por es necesario mantener una

continuidad en la comunicacién?

Entrevistado

Locutor (Aaron)

4.- ¢ Cuales son las estrategia,
herramientas y acciones que uno debe
priorizar para abrir nuestra relacion en el

mercado nacional e internacional?

Entrevistado

Locutor (Aaron)

5.- ¢ Que tips podrian ser validos para que
nuestra empresa tenga una buena

presentacion corporativa?

Entrevistado

Locutor (Aaron)

6.- ¢ Por qué el contenido siempre debe ir

de la va de la mano de la imagen

corporativa?
Control Colilla de salida
Control Espacio publicitario

GUION #3 : MICHELLE ALARCON

Control

Colilla

Locutor (Aaron)

Bienvenida, presentacion del conductor y

del tema del capitulo

Locutor (Aaron)

Presentacion del invitado

Entrevistado
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Locutor (Aaron)

1.- ¢ Qué tan importante es la comunicacion
organizacional para las empresas y

emprendimientos?

Entrevistado

Locutor (Aaron)

2.- ¢ Como se explica el boom de las redes

sociales?

Entrevistado

Locutor (Aaron)

3.- ¢ Como podemos catalogar o mediar a
las redes sociales en cuanto a la

comunicacion organizacional?

Entrevistado

Locutor (Aaron)

4.- ¢ Cuales son las herramientas que
debemos priorizar a la hora de querer

involucrar a la comunicacion con las redes?

Entrevistado

Locutor (Aaron)

5.- ¢ Qué opina sobre lo que decia
Marguerite Sullivan respecto a que “hay
mucho temor a utilizar redes sociales por
parte de los gerentes o jefes porque
sienten gque exponen a sus organizaciones
a la critica y rumores? Sin embargo, las
redes sociales son Utiles para responder a
informacioén errénea, ¢ mal interpretaciones

y criticas”?

Entrevistado

Locutor (Aaron)

6.- ¢ COmo una organizacion puede

responder de forma mas atinada a las
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necesidades de informacion de los

usuarios?

Locutor (Aaron) SR

¢,Cuales son los peligros que corre una
organizacién o empresa con relacién a las

redes?

Locutor (Aaron) SR

¢Algln consejo para las personas

encargadas en este rol de las redes en las

empresas?
Control Colilla de salida
Control Espacio publicitario

Produccion
El plan de rodaje estara a cargo del centro de produccién audiovisual (CPA) de la

carrera de comunicacion social de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

Para la produccion del podcast se necesitaran los siguientes equipos:

e 1 camara Sony

o 2lucesled

e 1 micr6fono

e Laptop

e Cabina de locucién

En cuanto al equipo humano que del que se dispondra aquel dia seran los siguientes:

PERSONAL DE PRODUCCION

Gabriel Rosero Control master (Audio/video)

Aaron Moral Entrevistador
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Plan de rodaje

Plan de grabacion

FECHA PERSONAJES TEMA
25 de noviembre Importancia de la
Luis Miguel Diaz-Meco
(14:00 - 15:00) comunicacion en las
empresas
28 de noviembre Una buena comunicacion y
Ariel Jiménez Gill
(18:00 — 19:00) el mercado internacional
5 de diciembre
Michelle Alarcén El rol de las redes sociales
(16:00 — 17:00)
en las empresas

Postproduccion

La postproduccion es una pieza clave de la realizacion audiovisual, profundamente
vinculada a otras etapas o fases principales como: guion, rodaje, montaje, subtitulado, voz

en off, efectos especiales, correccion, entre otros.

El objetivo de este proceso es la manipulacion del material para obtener una mezcla
final de todos los elementos, con el fin de concretar la idea final de la pieza. Sin embargo, en
esta etapa y caso (podcast), los/as profesionales que intervienen suelen ser. montadores/as

de sonido, musicos, mezcladores/as (union de todos los sonidos).

NOTA: No debemos olvidarnos de que a la hora de tomar las decisiones finales y

guienes intervienen activamente suelen ser el/la productor/a y el/la director/a.
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Montaje

29 DE

NOVIEMBRE

Revisién del audio del primer

entrevistado.

Limpiar audio y corregir si es

necesario.

3 DE DICIEMBRE

Seleccion de los més importante de

la primera entrevista.

Cortes en el audio.

6 DE DICIEMBRE

Edicion del audio en bruto.

Correcciones del primer
producto audiovisual en bruto

terminado.

7 DE DICIEMBRE

Edicioén del audio del segundo

entrevistado.

Edicion del segundo podcast,

cortes y seleccion.

8 DE DICIEMBRE

Musicalizacion.

Busqueda de la musicalizacion

para el podcast.

10 DE DICIEMBRE

Edicion/musicalizacion.

Edicién con distintas

musicalizaciones.

12 DE DICIEMBRE

Producir colillas.

Editar audio y video de calillas,

etc.

14 DE DICIEMBRE

Colocacién de colillas.

Terminar producto.

17 DE DICIEMBRE

ler podcast.
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Entrega del primer episodio

del podcast.

Correcciones pertinentes

20 DE DICIEMBRE Correcciones.
enviadas por el tutor.

Estrategia de comunicacién

Objetivos

e Difundir en base a un cronograme establecido el producto realizado a través de las
plataformas propuestas: Spotify, que es una empresa de servicios multimedia sueca
fundada en 2006, cuyo producto es la aplicacion homénima empleada para la
reproducciéon de audios via streaming e Instagram de la carrera de comunicacion

“‘@comunicacionucsg” como medio difusor.

e Generar interaccion positiva sobre la tematica que contribuya con la difusion del

producto que seran medidas por medio de comentarios y likes.

CRONOGRAMA
LUNES MIERCOLES VIERNES
(16 de enero) (18 de enero) (20 de enero)
INSTAGRAM Imagen promo Frases Disponibilidad del
Post
18h00 18h00
20h00
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https://www.instagram.com/comunicacionucsg/

Publicacion del
SPOTIFY
Podcast

18h00

Lecciones aprendidas

Para poder realizar el presente PAP, en primera instancia se tuvo que tomar en
consideracion el tener a disposicion todos los elementos y herramientas necesarios para su
produccion, los cuales se detallaron en el esquema de produccion y fueron usados en su
totalidad, por lo que todos resultaron ser equipos imprescindibles para la realizacién del
podcast. En materia de calidad de los audios de la serie de podcasts, los tres productos
variaron debido a que las conversaciones se hicieron a través de la plataforma de
videoconferencias “Zoom” lo cual, por motivos de conectividad o eficacia de los dispositivos
de audio de los participantes, pudo haber influido en la calidad del sonido final. Sin embargo,
en los casos necesarios, se lograron hacer arreglos para optimizar la calidad de audio. Antes
de la produccion hubo un poco de incertidumbre e inquietud en cuanto a si la conectividad de
los personajes llegaria a ser un problema, sin embargo, no se presentaron percances de este
tipo.

Otro aspecto para considerar tiene que ver con la busqueda y disposicién de los
personajes internacionales previstos para participar. Es decir que se debe considerar un
tiempo prudente para investigar y ponerse en contacto con los perfiles profesionales que se
espera que participen en el podcast. De esta manera, se prepard un plan de logistica con
relacion a la disponibilidad de tiempo y socializacion previa del tema a tratar, para lograr que
de esta forma exista una preparacion previa con cada uno de los personajes con relacion a
la produccion del podcast en la que intervendran. Asimismo, esto es importante ya que en
caso de que uno de los personajes previstos no pudiera participar, se deba tener un plan B.
Es decir, un personaje suplente que esté disponible, en caso de que el principal, pueda

presentar alguna contingencia.
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Entre los aprendizajes obtenidos de la elaboracién del PAP se encuentra la capacidad
de organizacion y la capacidad de toma de decisiones, pues para elaborar el podcast se
tuvieron que seguir una serie de pasos y tomar decisiones oportunas para poder tener bien
distribuidos aspectos con relacion al tiempo, al espacio y a los recursos
humanos y materiales.

Conclusiones

El presente proyecto se elaboré siguiendo la ruta de los objetivos planteados. A partir
del proceso de investigacion de informacién y la produccion del podcast, determinando una
serie de conclusiones, las cuales permiten obtener una mirada reflexiva sobre el trabajo

realizado y unas consideraciones finales en cuanto al tema tratado.

e A través de los datos recolectados y las entrevistas obtenidas del tema se pudo
evidenciar la escasez de informacion en cuanto al tema relacionado a la importancia
de la comunicacién organizacional.

e Este proyecto ha permitido obtener mediante las voces de expertos una vista mucho
mas profunda y reflexiva sobre la comunicacion organizacional, dando a conocer que
esta rama o arista de la comunicacion es fundamental en toda entidad y que no
cualquier persona puede hacerse cargo del manejo comunicacional de una empresa.

o Eluso del formato de podcast permite transmitir la informacion del tema de una forma
dindmica, didactica y responsiva a las tendencias en cuanto a medios de
comunicacion que se usan en la actualidad.

e El uso de una linea grafica es necesaria para poder darle identidad a tu producto,
ayudando a mantener una fluidez en nuestra comunicacion con el publico.

Recomendaciones

e Se recomienda promover la transmision de este producto con fines educativos y
formativos con el objetivo de alimentar el conocimiento sobre la rama de la

comunicacién organizacional.
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e Encaso de estudiantes que deseen enfocar sus propuestas de integracion profesional
en esta misma rama, se recomienda el considerar abarcar mas temas con relacion a
la comunicacion organizacional con el fin de crear una coleccién de recursos

educativos e informativos de esta arista de la comunicacion.
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my.sharepoint.com/:f:/a/personal/gabriel rosero cu ucsg edu ec/EjWilk1lYu81lJim

7BM-Vw-mcBuKOrnvA2plloKam1BrHTfw?e=IEHdmz
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