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RESUMEN

Por medio del conocimiento obtenido a través de la evidencia observable, se
analizo la categoria de sobresaturacion del informativo de un medio de comunicacion
ecuatoriano, desde el inicio de la pandemia sanitaria por la COVID-19, el recorrido de la
construccion de las noticias y la percepcion de los consumidores de las mismas en el
afio 2020-2021-2022. Entre los resultados se demostr6 que el termino de
sobresaturacion periodistica se pasa por alto en los profesionales de la comunicacion y
dan paso a una igualdad que lo asimilan con la tendencia o tematica, el resultado de esta
practica es que la libertad de la audiencia en su voluntad de eleccién se desvanece y el

sentido de la informacion noticiosa que recibe pierde el sentido al ser consecutivo.

El esquema emocional de las audiencias se mide en picos de etiquetas, cuyas
referencias de los noticieros (de los tres afios citados) quedan en la memoria de cada
individuo y esto detond en un sesgo cognitivo, se demuestra la correlacion de la

emotividad del individuo, la noticia y el efecto de los tumbos de la informacion.

PALABRAS CLAVES

Sobresaturacion, regimenes, audiencias, noticieros, COVID-19
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ABSTRACT

Through the knowledge obtained through observable evidence, the category of
news oversaturation of an Ecuadorian media outlet was analyzed, since the beginning of
the health pandemic due to COVID-19, the journey of the construction of the news and
the perception of their consumers in the year 2020-2021-2022. Among the results it was
shown that the term of journalistic oversaturation is overlooked in communication
professionals and they give way to an equality that assimilates it with the trend or theme,
the result of this practice is that the freedom of the audience in its will to choose vanishes
and the meaning of the news information he receives loses its meaning as it is

consecutive.

The emotional scheme of the audiences is measured in peaks of labels, whose
references from the newscasts (of the three years cited) remain in the memory of each
individual and this triggered a cognitive bias, demonstrating the correlation of the

emotionality of the individual, the news and the effect of information tumbles.

KEYWORDS

Oversaturation, regimes, audience, newscasts, COVID-19
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Introduccion

Este trabajo de investigacion de corte académico tiene que ver con el “como lidiar”

con lo que se ignora sobre la recepcion de las piezas periodisticas sobre la COVID-19.

Se evidencia, a lo largo de esta tesis, el compromiso necesario de cada
comunicador para llegar a la audiencia y, en ese sentido, afrontar la realidad de una
pandemia por medio de principios, palabra derivada latin “principium” que significa “punto
de partida de algo”, lo que en su significado ético puede interpretarse como “criterios”, el
equivalente a lo que en una comunidad cientifica, profesional o personal se llegue a
considerar para las deliberaciones en situaciones que se enfrentan en la realidad
(Psicologia, 2020). Entonces, esta correlacion de “principios” ayuda a discernir como
tratar la informacién una vez que se conoce cémo el publico reacciona ante la saturacion
de noticias sobre el coronavirus. Por esta razon vale recalcar que tratar este tema en un
trabajo de investigacion no solo es un ejercicio de informacion sino también de formacion,

y asi es como pretende ser ponderado este estudio y los derivados analisis sobre el tema.

Para la investigacion se recopil6 informacion sobre la saturacién de informacién
noticiosa del COVID-19 y las reacciones en las audiencias porque el principal foco de
este proceso académico es crear, ayudar, explicar y compartir académicamente en el
marco de las teorias que se estudia y sustenta, como uno de los efectos de la pandemia
también fue la carga viral para los consumidores de las noticias que tienen estas

tematicas.

Hablar de la sobrecarga informativa del COVID-19 no es un tema sencillo, pues

fundados en la investigacion sistematica, los tedricos consideran que la abundancia de
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informacion del sars Cov-2 compete al calor de las masas sociales relacionandolos con
el tema del virus. Por ejemplo, si tuviéramos dos polos (X y Y) X sera la constante
informacion de pandemia denominada infoxicacidon y Y seran los receptores que

consumen en secuencia las mismas piezas periodisticas sobre el virus o infoxicados.

Por otro lado, la expulsion de lo distinto por parte de las masas inclina la balanza
a la proliferacién de lo mismo, precisamente porgque hay una cotidianidad paralela basada
en los efectos de una noticia con el mismo contexto: un verdadero circulo vicioso con

efectos que aun estan por calcularse.

En este trabajo se analizan las reacciones del cuerpo social (en otras palabras, la
masa o las audiencias) frente a lo consecutivo de un hecho periodistico y sus expresiones
de agrado o desagrado, por alineacién, hipercomunicacion, exceso de informacion e

hiperconsumo.



Planteamiento del problema

En Ecuador, los medios de comunicacion deben identificar si el contenido emitido
a diario es apto para la difusion y la recepcion del publico en temas clasificados como
discriminatorios, principalmente en lo que refiere a todo mensaje expuesto por los medios
de comunicacion social que haga distincidon sobre salud o incite a la propagacion de
estereotipos, siguiendo lo establecido por la Ley Organica de Comunicacion de

Comunicacion hasta el 2021, un afio después del inicio de pandemia.

No obstante, los hechos y los actos pertinentes dentro del tiempo de la ley no se
alinean a la realidad expuesta por los medios de comunicacion y sus audiencias porque
al incitar a la propagacion de estereotipos, ese hecho reiterativo de una noticia, marca

una idea o modelos de cualidades de conducta en el individuo que recepta la informacion.

Tedricos proponen que la linealidad o uniformidad da paso a lo igual y se repele.
En este caso, una informacion con el mismo tinte y en secuencia no se digiere de la

misma manera, se altera la reaccion.

En el marco de la ponderacién de derechos, la informacion expuesta por un medio
de comunicacion esta amparada por la Constitucion del Ecuador, que en el articulo 16
establece que la comunicacion tiene que ser libre, incluyente, diversa y participativa. No
obstante, en el régimen de la digitalizacion, la libertad de comunicacion es solo una
mascara, lo que impera es la dominacién por medio de incentivos “y las masas creen que
es libertad”, segun Byung Chul-Han. El articulo 66, en su numeral 3, letra A, garantiza a
las audiencias tener el derecho a una integridad psiquica; en el numeral 25 describe a la

comunicacién como un servicio de calidad, eficiencia y eficacia, de buen trato, asi como
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establece la importancia de recibir informacion adecuada tanto en su contenido como en
sus caracteristicas. En este sentido, la sobresaturacién de informacion es un acto

contaminante para la integridad de los individuos.

Hay dos derechos que convergen en este intercambio de informacion: por un lado,
el derecho por parte del medio de comunicacion a dar la informacion vy, por el otro, el
derecho que tienen las audiencias a recibir informacién adecuada y veraz (diversa, poli
cultural, cientificamente estructurada). Esto dltimo no solo se refiere al contenido
individual. Si se repite un mismo tema consuetudinariamente, se altera la integridad
psiquica de quien la recibe, lo cual también est4d amparado en el marco legal del pais.
No se esta cumpliendo el derecho a la integridad de las audiencias, lo que influye en sus
expresiones 0 sus reacciones por la falta de diversidad de informacién. Corresponde
anteponer el derecho a la mayoria frente al derecho individual de quien provee la
informacion y, en ese sentido, este trabajo pretende evidenciar que hay un efecto

provocado por las dinamicas de los medios de comunicacién en determinado contexto.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 a la COVID-
19 como pandemia. A los pocos dias, en Ecuador, el entonces presidente Lenin Moreno,
en cadena nacional, decret6 la emergencia sanitaria a escala nacional para evitar
contagios masivos por el virus de SARS COV 2. La internet, una de las vias de
comunicacién mas utilizadas por la mass media digital para estar informado puede influir
en el estado de animo por el alto consumo de contenidos de noticias sobre el virus
(Biomed, 2020) y esa lluvia de contenidos que recepta se debe al multitasking que a la
par produce estrés y baja el impacto de la productividad cuando se procesa la

informacion (Renard, 2020).



Entonces, en medio de esta sobrecarga informativa por la tendencia de
continuidad de piezas periodisticas, las audiencias pierden la concentracion sobre las
circunstancias del contexto de la noticia, porque les ponen un abanico gigantesco de
imagenes repetitivas, lo que dificulta la interpretacion. Ante la inmediatez de las noticias,
las audiencias responden activando el “piloto automatico” por lo cual al recibir el mensaje

no son conscientes por completo de todos los detalles de la informacién (Igartta, 2020)

El exceso de datos disponible en la internet hace que la audiencia relativice el
tiempo para informarse, para recibir e interpretar las noticias. Hay un puente que vincula
la era digital con el hombre y este paso se denomina “affordance” una masa que
involuntariamente recibe esta hipercomunicacion y, a la par, reduce el tiempo para
determinadas actividades informativas, lo que produce cambios de conductas;
(DiMaggio, 2020) resulta complejo pensar en procesos de produccién de sentido “en

medio de un flujo constante y muchas veces inocuo de informacion” (Kochler, 2014).

Justificacion

Este proyecto académico se enfoca en las reacciones de las audiencias frente al
contexto propuesto para las publicaciones periodisticas que emiti6 Ecuavisa desde la

primera ola de la COVID-19 en 2020, hasta el segundo trimestre de 2022.

Estudios similares se realizaron en paises como Portugal y Brasil, que identifican
a la infodemia (sobresaturacion de informacion de la pandemia relacionada con el
coronavirus) como un problema de vacios informativos presentados en diferentes vias

de comunicacion, lo que expone al receptor de las noticias a una percepcion ambigua
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del contenido que consume sobre la COVID-19.

En Ecuador, se realiz6 un articulo universitario que estudia la construccion de las
noticias relacionadas al Sars Cov-2 e incluye la recepcion de los informativos
periodisticos en las audiencias, pero no la participacion en ellas. Es decir, en el contexto
del desarrollo de este tema resaltan el papel del periodista y los medios de comunicacion

como puente de informacién al consumidor.

Por la misma razén, el desarrollo de esta tesis aporta a la sociedad en otra medida,
porque el objeto aqui no es solo el periodista como herramienta para transmitir una
comunicacion al publico o el hecho del peso del periodismo como el cuarto poder sino el
resultado del producto periodistico y su influencia en el publico y como esta audiencia
reacciona ante los eventos porque “en el campo cientifico se trata de examinar la
determinacion estructural, dominado a su vez por las determinaciones de mercado”

(Bourdieu, 1995).

En este sentido, para estudiar el efecto en las audiencias en el campo cientifico
de la comunicacién, se reflexiona que: primero es el proceso en el campo del periodismo
segun Bourdieu y, segundo, conectandolo a una idea constructivista de “realidad”. La
construccion social de la realidad se da cuando el sujeto construye e interpreta a la
sociedad a través del conocimiento que consume y esto permite orientar las
interacciones de los sujetos con los demas que por medio del lenguaje o la comunicacion
“es el transmisor del conocimiento social, pero también es un sistema de accién y, por lo
tanto, se actualizara en situaciones de interaccion concretas y en procesos contingentes”

(Luckmann, 1967).



Como puente entre la comunicacion y la sociedad, para el estudio de la
sobrecarga informativa y la reacciones en las audiencias se eligié Ecuavisa como medio
de comunicacion porque, segun estadisticas, su version digital ocupa el segundo lugar
del ranking de sitios mas vistos, con mas de 7 millones de visitas por mes, es el segundo
en mayor porcentaje de visitas en redes sociales y tiene el mayor nimero de seguidores
en YouTube, con 1.46 millones de suscriptores y un alcance de 170 mil vistas por emision

de noticieros subidos a esta plataforma (Ponce, 2019)

A la par se estudian las emisiones digitales de Televistazo por la identidad y
relevancia que tomo el canal en la Internet debido a la publicacion, exposicién y consumo
rapido de informacion desde que inicié la pandemia en el afio 2020. Un estudio de los
patrones de navegacién de 400 mil familias realizado por el medio espafiol de Puro
Marketing en el 2022 indica que plataformas digitales como, por ejemplo, YouTube y el
emergente Tiktok han superado otras redes como Facebook y la television en lo que se
refiere al consumo de contenidos en videos, con un promedio de 75 a 91 minutos al dia

(Marketing, 2022).

En Ecuador un 78% de los habitantes usan redes sociales, siendo YouTube la
segunda plataforma para consumo de informacion con un promedio de 17 minutos por

dia (Digital, 2021).

En sintesis, de acuerdo con las bases tedricas expuestas, mas los datos que
indican la tendencia de las audiencias del periodismo en la era digital, la
sobreabundancia de informacion sobre noticias de la COVID-19 partiria en la cuestion

de la “dependencia informativa” (Ball-Rokeach, 1976) y la “tirania de la velocidad”



(Carcel, unirioja, 2009) de las noticias, que hacen que el ser humano esté sujeto al patron
de dependencia por la cotidianidad de los “ritmos acelerados” de una situacion. El efecto
en las audiencias podria verse evidenciado en una identidad a priori y sustancial, y luego
otra a posteriori y situacional, lo que convierte a quienes receptan la informacién en seres
con mayor incertidumbre, porque hay una influencia palpable de la repeticién de los

mensajes en la actitud de los individuos que son expuestos a ellos.

En ese mismo punto, la pieza del rompecabezas a hallar con este trabajo es
establecer una correlacion entre las dinamicas de produccion de un noticiero de
television y las reacciones en las audiencias o consumidores, para abonar al sentido
critico de la responsabilidad de los productores de la informacion y a una mayor
autonomia y conciencia de quienes entregan su tiempo y sus datos a cambio de
contenido que perpetta una reaccion determinada, especialmente en un contexto como

la COVID-19.



Descripcion de los apartados

Capitulo 1: Marco tedrico

En el primer apartado del proyecto de titulacion se abordan todos los principios y
bases de las ideas que corresponden a la base fundamental y conceptual sobre los

procesos que dan como resultado la saturacién en las audiencias.

Capitulo 2: Metodologia

En la segunda parte de este estudio se elaborara y se profundizara en el marco
metodoldgico y se abordaran componentes como las preguntas de investigacion que
estan vinculadas a la situacion probleméatica de este proyecto, asi como el proceso

especifico para el andlisis y los términos de los conceptos.

Igualmente, se explicaran los pasos y técnicas para este estudio: entrevistas a
expertos, andlisis cualitativo, andlisis tedrico, elementos para realizar el procesamiento

de los datos.

Capitulo 3: Analisis de resultados

El tercer apartado expondra la indagacion obtenida por medio de los resultados
esperados, entrevistas, balance de estadisticas que reflejan la veracidad y soporte de
este proyecto, también -como extension al desarrollo de este punto- se colocaran los
anexos. En este punto se condensa el proceso y contraste anual de los contenidos del

medio de comunicacion elegido.
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Capitulo 1

La otredad

Segun el filésofo surcoreano Byung-Chul Han, para pensar en el “otro” hay que
reconocer la relatividad en la comunicacion. El hiperconsumo y en especial la
sobresaturacion de informacion expresan que todos estamos conectados, pero esta
realidad se “basa en no escuchar” y un mundo de redes hace que los individuos “pierdan
la belleza de lo igual”. En la sociedad post industrial, cada individuo se ha convertido en
un centro de datos, es decir un nodo con un centro que lo controla todo y este “caos de

lo igual” es por la hipercomunicacién e hiper conectividad (Chul-Han, 2018).

La digitalizacion y la globalizacién provocan que entre mas paralelas y uniformes
sean las sociedades, mayor serd el ingreso del capital y de la informacién. Por esta razon,
el consumo se vuelve global, lo que pone de manifiesto el egocentrismo y la
autodestruccién, porque se hace cada vez mas facil expresar las ideas, pero mas dificil
mantener una comunicacion, y en la hiperinformacion e hipercomunicacion nadie quiere
escuchar a ese “otro”. En otras palabras, en la globalizacién todos estan redificados o

extendidos unos con otros, pero nadie esta unido (Han B. C., abc.es, 2018)

El “otro” se difumina poco a poco o desaparece tras los miles de indicadores de
aprobacion o desaprobacion (por medio de un me gusta o “like”), detras de la monotonia
del selfi y las distintas clases de informaciones que engrasan a la audiencia con un
pseudo sabor de independencia. Las plataformas digitales son una extension de la
comunicacion, pero no con la misma fuerza que los medios indicados los difunden, esto

se debe que en la digitalizacién no se procesan bien los sentidos. La hiper conexion y el
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exceso de informacién y comunicacion dificultan la alianza con el “otro”. No obstante, la
verdadera redificacion y cada individuo que funcione como un nodo, servird para

encontrarse el uno con el otro” (Han B. C., abc.es, 2018)

Existen varias fases en el sentido de lo distinto, entre estas:

Autenticidad: Las personas se venden ante los temas con las cualidades de ser
Gnicos o auténticos para diferenciarse de los demas. Esto refuerza el efecto de que la
tendencia propone mas de lo mismo (y a la vez la necesidad de repelerlo), pero mientras
mas quiere separarse del resto por medio de una “identidad” pasa lo contrario, porque
en su conciencia sigue repitiendo los mismos canones que el resto: el resultado es que

el sistema solo logre que todos se distingan comercialmente.

Autoexplotacion: Es la autopercepcion del individuo que equivale a los términos
“‘debo hacer” o “tengo que hacer”. Este sentido de “realizacion” genera angustia porque
si no se cumple con el objetivo, la culpa seria del individuo. Desde ese momento uno se
fuerza creyendo que esté logrando lo que se propuso, pero lo que se consigue deriva en
el sindrome del “empleado cansado” porque de esa auto percepcidén no puede surgir una

revolucion, sino una idea errénea del reflejo.

Comunicacion: Cuando un individuo no tiene intercambio de comunicacion con
otro individuo, la comunicacion se devalla y da paso solo a la conexiébn que es
consecuente con lo igual. La digitalizacion debilita la comunicacion y la capacidad de

informar y de estar informado.

Otros: La desigualdad es un obstaculo, las personas cada vez se parecen mas, y

la I6gica del capital es que todos sean semejantes para que la produccion también vaya
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en aumento. Por ello se ha propuesto que las sociedades caminen contra el sistema y
se expongan a pensamientos divergentes, para que el intercambio sea beneficioso para

ambas partes.

Efecto de la narcotizacion

El termino narcotizacion es una referencia cultural donde la sociedad identifico a
los elementos que participan en la propagacion de un narcaético, los efectos, también
influyen y alcanzan a los individuos que no participan en el consumo de sustancias
psicotropicas, resultando en una patologia mental general, pasando del conflicto a la
incoherencia (Franco, 2010). La parte “poco coherente” resulta en el embotamiento
(Cabellos, 2010) que no es otra cosa que el desvanecimiento de lo que hace sentido, la
percepcion, el albedrio, en otras palabras, el sujeto se frustra al no pensar con claridad

(Dictionary).

Este fendmeno se relaciona con esta tesis: la sobre carga de un mismo tema,
brechas o desigualdades sociales y se correlaciona a las percepciones de los individuos.
Tedricos mencionan que, los frutos se ven en el padecer de la comunidad por el hecho
de que, al haber dos polos distintos dentro de una burbuja, se aumenta la tolerancia, que
no es otra cosa que la resistencia de las condiciones politicas, sociales y econémicas

(Trapaga, 2022).

De hecho, todas estas figuras ideoldgicas (en el cual intervienen de manera
inevitable las percepciones como construccion o deconstruccién social) llevan a un

desencanto de la globalizacion porque la situacion se configura en la posmodernidad,
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donde ya no se conduce tanto a la conciencia porque la parte de la razén no se alinea
con la parte del intelecto, y surge de un caracter egoista del individuo por ser intrinseco
(Weber, 1919). Sin embargo, para el contraste, en la modernidad, Tolstoi mencionaba
gue “la ciencia tiene poco sentido” (Tolstoi, pag. 9) en el plano cultural humano porque
no hay manifestaciones o expresiones que indiquen cémo debe ser el manual para vivir

o comportarse. (Tolstoi, pag. 9).

Lo que refiere el escritor Ruso es que en la modernidad, los sentidos de los
individuo y su percepcion de la realidad se disuelven en situaciones de crisis por ejemplo:
en la narcotizacion predomina el individualismo y la pérdida de la figura de apoyo en el
ndcleo central de una sociedad y esa desapariciébn produce un vacio dificil de llenar

(Marinez-Oro, 2016, pag. 9).

Medios digitales

La necesidad de los seres humanos de estar conectados tiene su origen en su
necesidad de movilizarse, asi es como empez06 el intercambio con el comercio en varios
paises, desarrollando la coordinacién y posteriormente llegd el proceso de la
globalizacion. A la par de las redes de comunicacién, los hechos histéricos narran las

conquistas que permitian intercambiar y unificar culturas. (CANO, 2019)

La era digital, con la llegada de internet, ha permitido que el planeta entre en un
nuevo paradigma de comunicacion en el que mas de 700 millones de usuarios se hacen
beneficiarios de conexiones simultaneas (TEC, s.f.). En este contexto, Alejandra Naser,
funcionaria de la CEPAL autorizada en Gobiernos Abiertos, dice que estos avances en

la Tecnologia en la Informacion y Comunicacion impulsan el proceso de la participacion
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colectiva de los individuos y los Gobiernos dan un paso clave a los alineamientos y las

actualizaciones de los gobiernos y sus ciudadanos (Naser, tec.ac, 2019).

Uno de los efectos de la accidon de digitalizar es cambiar todos los procesos en el
ambito econdmico, social y comunicacional para minimizar el uso de recursos como el
tiempo y el dinero, lo que ayuda a mejorar la satisfaccion de las esferas politicas y
sociales mediante la velocidad: se puede hacer mas en menos tiempo y con menos
recursos. En el sentido de la divulgacion, se configuran prioridades entre las creaciones

de los servicios privados, publicos y gubernamentales. (Naser, tec.ac, 2019).

En la revolucion de la Internet, los medios digitales son espacios que tienen la
intencion de transmitir y crear contenidos entre quienes emiten el mensaje y los usuarios
gue los consumen, lo que resulta en un dinamismo de la interconexion focalizada en la
comunicacion. Hay que distinguir entre las vias de comunicacion tradicionales y la
migracion de estos a plataformas digitales porque la produccion y emision de un mensaje
cambian segun el canal de transmision. Actualmente, se consideran medios tradicionales
radio, prensa y television, aunque muchos de estos medios se han mudado a la internet.
El paralelismo de los dos medios (tradicionales y digitales) es que con la digitalizacion se
transmite un mensaje, pero la diferencia en la modernidad es que el contenido se reparte

de manera inmediata y es reciproca (Humanidades, 2022).

Entonces, cuando se profundizé en la revolucién digital aparecié el WWW o world
Wide Web, hace mas de 30 afios en 1989, como una creacion del ingeniero inglés Tim
Berners-Lee (BBC, bbc, 2019). Como parte del progreso de digitalizacion, desde hace

mas de 20 afios, el periodismo incursiono en el ciberespacio y surgio el ciberperiodismo,
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gue es el método para procesar un contenido informativo y su tendencia se ha expandido
a diferentes herramientas para su difusion como en los teléfonos méviles o herramientas

digitales inteligentes como las tablets (Montaser, 2021).

En Ecuador, en pleno auge de la era digital y la difusion de contenidos
periodisticos, en el afio 2013, nacié una normativa para regular el funcionamiento y las
practicas de estos, mediante la Ley Organica de Comunicacion (LOC) que estuvo en
vigencia hasta el 2021. Desde esta ley se impulsaron las vias para la creacién de medios
de comunicacion en la Internet. A la par de otras controversias que se analizaban en los
codigos de la LOC, se incrementd el numero de medios de comunicacién creados
directamente en las plataformas digitales (Facebook, Twitter y YouTube), porque esta
ley no contemplaba una estructura para regular los contenidos informativos en ese

contexto del ciberespacio (Katherine Gomez Chavez, 2021).

Respecto a este punto no hay mucha informacion sobre el degradado de las
fronteras de los medios de comunicacion, es decir entre la brecha de los servicios
tradicionales de informacion y las herramientas de comunicacion, en otras palabras,
sobre las “convergencias mediaticas” aunque en el estatuto de la Ley Organica de
Comunicacion en el afio 2017, en el art. 5 exalta esa convergencia de los medios de
comunicacién (noticiosos, informativos) y el servicio de las compafias de

telecomunicaciones (Reyez, 2021):

1) Las empresas de medios audiovisuales podran realizar actividades de produccion,

posproduccién, edicion, distribucion y exhibicidon de productos audiovisuales.

2) Las empresas de medios impresos podran realizar actividades de edicién,
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impresion y distribucién de publicaciones u otros productos impresos.

3) Las empresas que hayan obtenido una autorizacién para prestar servicios de
audio y video por suscripcién, cuya red de transmision e infraestructura permita la
convergencia tecnologica para ofertar otros servicios de telecomunicaciones,
podran solicitar y obtener de la autoridad de telecomunicaciones otros titulos

habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Los servicios de audio y video por suscripcidbn que cuenten con la
autorizacion para la operacion de un canal local para generacion de contenidos,

seran considerados como medios de comunicacion social.

Framing

En el contexto de la Comunicacion Social, todo proceso o estructura informativa
requiere la organizacion de un contexto para conseguir una interpretacion determinada
del individuo que consume la informacién. En el quehacer de la comunicacion social y el
periodismo, el Framing o encuadre noticioso se consigue por medio de formatos
especificos y discursos que deliberadamente seleccionan un entorno o ambiente para el
hecho que compondrd la noticia. En este sentido, Barbara Tuchman describe a una
noticia como una puerta que expone un rasgo de la realidad, sintetizada por puntos de
vista particulares, y esquematizado por una “realidad distinta”. Los efectos de este
proceso haran que se analice dicha noticia como un rasgo del acontecer y seran

evaluados de acuerdo con la prominencia de la informacion recibida (Ardévol, 2015)

Una nota periodistica, en otras palabras, es una construccién de texto e imagenes

gue tratan de reflejar un rasgo de la realidad por medio de percepciones y que seran
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evaluadas de acuerdo con un punto de conexién de sentido entre el emisor y la audiencia

gue recibi6 el mensaje.

Erving Goffman, padre de la microsociologia, asocio al individuo y las practicas de
la comunicacién para entender cémo estos encuadres influyen en los puntos de vista que
las audiencias tienen sobre el entorno. Para desarrollar una noticia con los encuadres
habria que cuestionarse cuales serian los criterios de un suceso de la “realidad”, e indica
gue un individuo construye sentido de la realidad y la expone a la sociedad de una
manera independiente y de esta forma individual se evallan los recursos para crear una
noticia mediante elementos textuales y visuales que le afiaden valor a la propuesta de

ese acontecer (Goffman, 2019)

Por medio de este acercamiento, se entendera el Framing como el proceso en el
gue se eligen varias partes de una “verdad” y se les da mayor validez o prominencia de
acuerdo con la situacién problematica o que se resalte en un momento especifico. Si se
analizan los motivos y el origen, intervienen la ética y valores, y se orienta para

determinar una conducta (Entman, 1993).

En el Framing hay una particularidad y son las perspectivas que hay que tener en
cuenta para construir una noticia porque la informacion, en un primer punto, esta en la
mente del profesional de la comunicacién que tiene que redactar su nota, asi como el
modelo que tiene que usar para construir la noticia. Después de ese proceso tiene que
llegar a la audiencia mediante un sistema codificado que le ayude a entender la noticia
gue mostrara un evento socio cultural en los términos escogidos. (Ardévol-Abreu,

revistalatinacs, 2015)
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Con este contexto, los profesionales de la comunicacion deben construir sus
piezas periodisticas narrando una anécdota con una frontera temporal que les permita
detallar los aspectos de la noticia, recalcando que este contenido llegue a una amplia
audiencia su manera de fundamentarlo es que el periodista siga un formato de
apreciaciones de los hechos y del entendimiento del mensaje. En el desarrollo de los
argumentos para la elaboracién de las notas periodisticas, los periodistas usan los
encuadres para dar forma y facilitar lo que se percibe como “real” y captar la atencion del
publico creando identidad social (Valkenburg, 1999) y, en el mismo sentido, hay una
percepcion sobre lo que se llama “objetividad periodistica”. En este punto, el Framing
contradice a la objetividad ya que los hechos noticiosos son contados bajo un punto de

vista deliberadamente subjetivo (Sadaba-Garraza, 2001)

Un periodista elabora una noticia valiéndose de formatos de seleccion
audiovisuales con lo cual sigue un encuadre o Framing, en este mismo aspecto, el
periodista elegira o descartara las herramientas de construccion para su narrativa que
haya ponderado como prominentes y abordara un evento de acuerdo con su criterio
haciendo uso de las fuentes respectivas para precisar lo que informara (Ardévol-Abreu,

revistalatinacs, 2015)

En la actualidad, con las Tecnologias en la Informacion y Comunicacion o TICS
gue simplifican los limites de duracién de este reporte, es decir que comprimen el espacio
y tiempo de un informe noticioso, las notas periodisticas pueden reutilizarse con otros
tipos de encuadre, recontextualizarse. Y a este parametro se le suma la acciéon de la
“repeticion” (Entman R. , 2015) y la ubicacion como indicio de la importancia de un

mensaje, es decir determinados simbolos, duracion y ubicacion que le implementan
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fuerza a la reconstruccion de la noticia.

YouTube

La plataforma digital YouTube fue desarrollada por el emprendedor
estadounidense Chad Hurle, el informéatico Taiwanés Steve Cheny el empresario aleman
Jawed Karim en el afio 2005, en el estado de California, localidad de San Bruno. Los tres
trabajaban para una empresa de sistemas de pagos on-line llamada PayPal. En una de
sus salidas a una fiesta en San Francisco ellos tenian un video del evento y querian
compartirlo. Esta es la historia que se suele decir, aunque Karim niega la fiesta al igual
gue la intencién de divulgar el audiovisual por la Internet. Sin embargo, sus dos
compafieros lo contradicen y expresan que la fiesta y el video es veridico, y que mas
bien lo que se buscaba era desarrollar una pagina de citas en la que subiendo un video

los usuarios puedan calificar de acuerdo con el contenido que carguen a la plataforma.

A mediados de febrero del 2005, obtuvieron el domino de la pagina web; el primer
video subido fue llamado Yo en el zoolégico o “Me at the zoo”, en el cual uno de los
fundadores Jawed expone en 17 segundos su experiencia en su visita. Actualmente este
video tiene 247 millones de vistas (Jawed, 2005). En poco tiempo, los creadores de la
plataforma multimedia digital notaron que YouTube crecia a gran escala cuando varios
usuarios subian sus contenidos a la plataforma y estos hechos darian paso al descarte
de que YouTube se convierta en una pagina para citas. El aforo subié cuando los
internautas pasaban sus enlaces por diferentes medios de comunicacion en la Internet

para que puedan ver sus publicaciones. A finales del mismo afio de su estreno a nivel
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mundial, YouTube era el medio de publicacion de varias marcas reconocidas
promediando alrededor de 50 millones de visitas en cada dia y, para mayo del 2006, la
pagina de entretenimiento registré mas de 2000 millones de vistas. Para 2007 el valor de

YouTube estimaba los mil millones de délares (Informatica, 2012)

Actualmente YouTube tiene 2 mil millones de usuarios activos y mas de 500 horas
de videos subidos por minuto, en sus casi 20 afios logro el 60% de contenidos de la web
y es el segundo motor de busqueda del internet mas utilizado luego de Google. En esta
plataforma que permite ver y oir los contenidos sin la necesidad de descargar la
informacion (streaming), sus usuarios iniciaron la carga de videos a la plataforma cuando
jugaban videojuegos, de esta manera surgieron los denominados youtuberos, que son
personas que muestran de una forma consecutiva como es su dia a dia, o tienden a
ensefar por medios de tutoriales diferentes actividades por medio de talleres virtuales. y
Vale recalcar que esta clase de videos son los mas vistos hoy en dia. Ahora, la inclinacién
o direccién que tiene YouTube en el 2022 es conectar a los usuarios en un nivel

multiplataforma (A, 2022).

Noticieros en YouTube

YouTube es una de las plataformas streaming con mas audiencias y suscriptores
en el planeta. Casi todas las empresas se hacen presentes en esta plataforma (YouTube)
y uno de sus aliados que ha visto otra extensién para informar son los canales de
televisién, migrando asi a esta plataforma digital. Una de las facilidades que ofrece
YouTube son las transmisiones en directo, lo que resulta llamativo para los medios de

comunicacién (Serrano, 2021) y de hecho los noticieros se han aliado a esta red
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audiovisual. Entre los mejores canales de noticias a nivel mundial que se encuentran en
YouTube estan los siguientes espacios virtuales cuyas categorias son de noticias,

deporte y entretenimiento:

BFMTV

Es el primer medio de comunicacién privado de Francia y actualiza informacion

de las actualidades en el acontecer periodistico a nivel global (Serrano, 2021)

CNN Espafiol

La Cadena Nacional de Noticias CNN, actualmente consta con 3.5 millones de
suscriptores, esta cadena esta dirigida a las personas hispanos parlantes y su publico

esté dirigido a residentes de Latinoamérica y Estados Unidos (Serrano, 2021)

RT en espaiiol

El canal de origen ruso, tiene su canal en YouTube y actualiza informacién
noticiosos con reportajes, documentales u otros hechos con temas prominentes

(Serrano, 2021).

Segun la pagina de mediciones y auditoria Hypeauditor, existen mas de 1000
canales en YouTube mejor ranqueados en el mundo dedicados a noticieros y la politica,

a nivel nacional se encuentran informativos como (Hypeauditor, 2022):

TcTelevision

XDoTeS

RTS La Noticia
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América Vive

El Universo

La Posta

Vision 360

Noticiero Ecuavisa

La Voz Del Pueblo

Hablando Claro con Nelson Salazar

cualquier manera, en Ecuador, en YouTube existen mas de 65 canales virtuales
con tematicas de politica y noticias donde la métrica del mejor posicionado tiene un
promedio de 40 mil visualizaciones por video cargado y el canal con mayores seguidores,

mas de medio millén de suscriptores (Auditor, 2022)

Audiencias en medios digitales

La Internet trajo el signo de la estratificacion de la audiencia, porque antes la
metodologia se basaba en el espacio que utilizaba un medio para difundir un contenido
y ahora se orienta a los perfiles de esos publicos. Hoy se puede detallar claramente que
esa porcion de audiencia o publico responde a caracteristicas similares de una poblacion
(satisfaccion, aficion, deseos) y a partir de estos datos (que se perfilan como sus propios
gustos) se toman decisiones para emitir un contenido y se pasa de lo amplio a lo angosto,

algo hecho a la medida (Martinez, 2016)

En este sentido, la revolucion tecnologica digital con la Internet supuso un avance
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en el ambito de la comunicacién y otras ramas como la publicidad porgue la separacion
de una masa con preferencias heterogéneas en la web permite identificarlos a través de

algoritmos, medir cuales son los gustos de los internautas.

Esa division en los medios digitales esta influenciada por el entorno, los mismos
informativos, el marco de una tendencia (repeticion y secuencia), la reciprocidad y
participacion de la misma poblacion que se nutre de los contenidos en el espacio digital.
En este aspecto, la radio y la television pueden dividir en gran medida las tematicas de
las preferencias de sus intereses y los de su publico objetivo, por ejemplo, los medios
gue estan enfocados en contenidos de deportes: deporte de basquetbol, otro espacio
para fatbol, baseball, etc. “tOpicos derivados a los perfiles”. Por otra parte, esta
reinvencién de los medios de web esta condicionada por la misma fase de progreso
continuo del espacio cibernético y esto a la par es la dualidad de dimensiones impulsan
al desarrollo de la construccién de las estructuras hiperconectadas por medio de

dispositivos que facilitan el acceso a los contenidos (Martinez, 2016)

Si bien se ha creado un factor de dependencia o de enganche en la audiencia
para que reciban lo que ofrecen los medios sin que se genere mucho dinamismo, el
abanico comunicativo que provee la web ha hecho que esa misma audiencia modifique
su comportamiento, lo cual frena la exposicion unidireccional de los medios y se enmarca
en una productividad, porgue no solo consumen sino que a través de la seleccion de las
categorias de contenido que han priorizado, se vuelven activos y productores de

contenidos que son asimilados por otros usuarios (Martinez, 2016)

A partir de estas nuevas caracteristicas que adquieren las audiencias, los medios
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digitales mediran el interés de los individuos a través del alcance que registre cada medio
digital por medio de sus impactos, cobertura y continuidad de visitas. Entonces, las
estratificaciones de las audiencias en los medios digitales se dan por la Internet, una
ventana que da aperturas a multiples canales virtuales y en sus medios esta la posibilidad
de crear un entorno que se muestre como una extension de la realidad; por medio del
multitasking: la variedad de fundamentos técnicos por los cuales se puede tener acceso
a los multiples contenidos; y por la pluralidad de medios informativos con la Television
Digital Terrestre o TDT. Ante el heterogéneo acceso por parte de los usuarios a los
medios digitales, hay estratificacion hasta en la reciprocidad en el consumo y la

produccion de contenidos que viene de la participacion.

Métricas de audiencia en medios digitales

Para tener en consideracion y analizar un vinculo entre audiencia y medios
digitales, tiene que existir un hilo o puente entre la correlacion, el volumen y las
estructuras de la interdependencia como ese agente de intercambio ya sea de
informacion, comunicacion, o como un nodo fijo o dinamico en el entorno electronico.
Esta interdependencia hace referencia a la vision de Marshall McLuhan, de que por
medio de la “globalizacién” existiria una correlacion entre individuos para formar una
“aldea global” que tomaria sentido por la comunicacion y los avances de la electronica y
eliminaria las distancias y, al ver hacia ese vecino, también estarian observando las

culturas (identidades, comportamientos) (Luhan, 1964).

En este sentido, bajo los conceptos de la socializacién en el espacio digital, la web

2.0 -término acunado por Tim O’Reilly- (O’Reilly, 2009), antes de su constante evolucion
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tenia una version menos producida o de prueba denominada la web.1, que servia para
conocer cuales serian las facultades que podia brindar a la aldea de internautas que, en
forma paralela, se adaptarian a estos nuevos formatos tecnolégicos dentro de un marco
de principios orientados a ese grupo de personas dentro del espacio cibernético. Esto es

algo que Pekka Himanen llamaria “la ética del hacker” (Himanen, s.f.).

La contabilidad de la atencion de la audiencia en los medios de comunicacion
tradicionales, comunmente se ha realizado por medio de instituciones que, técnicamente
miden a un universo (publico objetivo) que tienen contacto con un espacio radioeléctrico
o la cobertura de un canal (medio de comunicacion), a la par que evaluan las esferas
sociodemograficas, la duracion y franja del publico donde se toma la muestra. No
obstante, este tipo de métricas cambié en la era digital, los parametros de mediciones no
son los mismos porque la forma de consumo de la audiencia es diferente. El contenido
en la fase digital no se encuentra por medio de rangos ni de manera uniforme (Aguado

G., 2016, pag. 4)

La correlacion de audiencia y entorno digital se distingue del método tradicional
del analisis de los sistemas tradicionales analégicos. En la era digital también se puede
calcular la perspectiva (emociones) de una audiencia, es decir construir una base de
datos del resultado del comportamiento de los individuos que interactian en los medios
digitales “en este marco, la fase de comunicacion e informacion resultan del nexo
sensitivo entre audiencia digital y una marca y esto es clave para el proveedor de un

anuncio” (Romero, 2008)

Esta nueva forma de medicién se focaliza en el universo de estudio (audiencia) y
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no en la plataforma (no de manera directa) para tener un acercamiento a las costumbres
de los internautas que se ven orientadas a partir de lo que quisiera encontrar en la web,
desde el antes y presente de esa busqueda (lo que buscaba y lo que quiere encontrar)
registrado en el antecedente (Aguado G. , 2017). Para tener en consideracion cuales son
esos comportamientos de las audiencias y medirlos, hay que hacerlo por medio de
categorias. Segun el Libro Blanco de Las Audiencias en la Era Digital, las mediciones se
procesan en el aspecto espacio temporal de un individuo y la uniformidad de la actividad,
de manera simultanea se revisa el incremento de un medio (IAB, aimc.es, 2008, pag.

2.3).

Entre los requisitos para llevar la medicién se consideran las personas o grupo de
personas que ingresan a una plataforma o pagina web especifica, el tiempo esa sola
persona que se instala 0 se queda por un tiempo en la pagina, qué caracteristicas
especificas consumen los internautas en el medio digital y las veces que ellos han
reingresado a los mismos sitios digitales (IAB, aimc.es, 2008, pag. 5), ademas del ratio
del cliqueo, las expresiones, tiempo de la visualizacion de un audiovisual y la
permanencia en el mismo contenido. Se mide, en conjunto, el dinamismo de la relacién

de los internautas con un medio respectivo (Rate, 2017).

COVID-19

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el nuevo coronavirus es la
enfermedad producida por ese agente patoldgico, y Sars Cov2, la evolucion del
coronavirus. Por tal motivo, la COVID-19 es una afeccién producida por un agente

biolégico patégeno. Este virus es efectivamente contagioso y los individuos que lo
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adquieren presentaran sintomas en las vias respiratorias que pueden ir de malestares
leves a graves. Cuando estos malestares son leves, las personas pueden recuperarse
con cuidados respectivos sin ingreso para internarse a casas de salud, pero cuando los
sintomas agravan al paciente, la intervencion del médico tendra que ser oportuna
especialmente en las personas mayores de edad y que tengan historial clinico con otras
patologias que compliquen su sistema cardiovascular, nervioso 0 que en sus
antecedentes padezcan de enfermedades catastroficas. Vale recalcar, sea el estado del

paciente, este virus es considerado mortal (OMS, www.who.int, s.f.)

Histéricamente se conoce que, a finales del afio 2019, en la ciudad de Wuhan en
China, aparecian casos recurrentes de una clase de neumonia que era viral. La OMS
procedio a la verificacion y el 31 de diciembre de ese mismo afio bautiza esa enfermedad
con el nombre de coronavirus. Este nombre fue seleccionado por el orden de carga
genética, y esa estructura permite el estudio para la creacion de medicinas, vacunas y
test que detecten si una persona porta el virus. El nombre de este agente patdgeno, se
da para el conocimiento de la sociedad global con el prop6sito comunicativo de prevenir
y detectar. Del proceso de eleccion del inico nombre de etas manifestaciones virales se
encarga la Organizacion Mundial de la Salud y la funcién que debe cumplir es la de

accion de informacion y respuestas (OMS, who.int, 2020).

A la par, las personas que pasaron el cuadro de la COVID-19 a largo plazo
testifican que las secuelas del virus pueden afectar en el funcionamiento “normal” de
diferentes 6rganos, como su sistema respiratorio o motriz, aunque segun datos de la
principal institucion de la salud, del 100% de personas infectadas, solo el 20% necesitan

de asistencia médica urgente o ser internados.
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Bajo este contexto, el tiempo de “maduracion” del virus puede desarrollarse dentro
de los primeros 15 dias. Las medidas que expuso la OMS al mundo como protocolo
oficial son las de mantener un espacio prudente entre personas, evitar muchedumbre,

mantener asepsia, higiene. (OMS, OMS, s.f.).

En Ecuador, la llegada de la COVID-19 se registrd6 por medio de una migrante
ecuatoriana que estuvo de visita en el pais el 14 de febrero del 2020. Cuando ingreso al
territorio nacional, no presentaba sintomas, en dos semanas siguientes present6 el
cuadro sintomético respectivo a la enfermedad viral, las autoridades correspondieron a
las pruebas respectivas, sus resultados arrojaron que ella seria la primera persona en
ser diagnosticada con la COVID-19 en el pais. Ante este caso, los directores de las
instituciones gubernamentales llamaban y pedian calma a la ciudadania porque las
infraestructuras internas de las instituciones de salud tenian los implementos especificos

para contrarrestar los contagios (Comunicacion S. d., 2020).

Las fechas de la declaracion oficial coincidieron con las vacaciones regulares de
los estudiantes y el feriado tradicional de Carnaval, a esto también se le sumaba la
llegada masiva de los turistas extranjeros al Ecuador. Cifras indicaron que se registro,
por esos dias, el mayor numero de ingreso de turistas por medio de los dos aeropuertos
principales, Quito y Guayaquil. Poco tiempo después del anuncio oficial expuesto por la
ministra de Salud de entonces, Catalina Andramufio, en las farmacias se aglomeraban
personas para la compra de alternativas que le ayuden a reforzar su sistema inmune al
igual que mascarillas. Otro efecto de la COVID-19 en Ecuador fue el sobreprecio de los
insumos médicos, ademas del desabastecimiento de alimentos en los supermercados

(eluniverso, 2021).
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Luego de un afio, para el mes de diciembre del afio 2021, Ecuador tenia medio
millon de personas contagiadas de LA COVID-19 segun el Ministerio de Salud Publica
(Comercio, 2021), cifra que descendié con la nueva ola de vacunaciéon propuesta por el
gobierno del presidente Lasso, inoculando mas de 8 millones de habitantes, lo que

representd mas del 75% de la poblacién nacional (Universo, El Universo, 2021)

Pandemia de la COVID-19

El 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud explicé al mundo
gue el virus Sars-Cov2, la COVID-19 o el coronavirus pasaba de ser una epidemia a una
pandemia por su alto grado de contagio y por la cantidad de vidas que estaba cobrando.
Asi fue como se declard la emergencia sanitaria mundial. Mediante cadena nacional, el
expresidente del Ecuador, Lenin Moreno decretaba el confinamiento en todo el pais
desde el 19 de marzo y, con ello, un plan de accién politica y social para “moderar los

casos”. (elcomercio, 2020).

El término pandemia resulta cuando la expansion de un virus rebasa un limite
geografico y los avances de la ciencia no pueden parar en un tiempo limitado la misma
enfermedad que ha viajado a otras zonas desde la raiz en donde se la detect6 por
primera vez (Fronteras, 2020). Como no se pudo controlar, el numero de individuos
contagiados rebasa la expectativa que se habia planteado la institucionalidad (ciencia y
gobiernos) en un periodo temporal (Hospitalesangeles, 2022). Técnicamente, la
Organizacion Mundial de la Salud explica que se alcanza el grado de pandemia cuando
todos los individuos son vulnerables al nuevo virus, y el agente patdogeno agrava la salud

del grupo de individuos y la rapidez del contagio (OMS, Hospitalesangeles, 2022).
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Para la misma época, el diario norteamericano The New York Times, en una de
sus publicaciones, expuso que la OMS temia usar el término pandemia por la magnitud
de la letalidad de la COVID-19 vy la resistencia de los gobiernos ante los efectos de la
enfermedad. Tedros Adhanom, director de la Organizacion Mundial de la Salud, habia
mencionado que los esfuerzos de los paises donde el virus llegaba no debian bajar y

seguir un protocolo sanitario estricto (medicinaysaludpublica, 2020).

Segun la Revista Ecuatoriana de Neurologia, el Sars Cov 2 no solo impacté en la
salud de los habitantes, también fue un problema para las esferas politicas, econdmicas
y sociales de Ecuador, porque de un lado mostraban datos oficiales y, en contraparte,
estaba la perspectiva de los ciudadanos que indicaban que las cifras institucionales no
reflejaban la realidad. Por tales razones, en un principio fue complejo la creacion de leyes

o de politicas publicas (Esteban Ortiz-Prado, 2020) .

Luego de varios procesos sanitarios, gubernamentales, reformas de leyes
institucionales y sociales, en septiembre del 2022, mas de dos afios después del inicio
de la pandemia, la maxima institucion de salud en el mundo OMS, indico que la pandemia
por el coronavirus estaria entrando a su fase final (alin no se acaba, pero el fin estaria
cerca), por las cifras que indicaban que los niveles de contagio y mortandad en el mundo
habian decaido. Ante la confianza que daban las cifras, varios paises se tomaron un
receso de los protocolos de resguardo sanitario como vacunacion y pruebas para la

deteccioén del virus (Villacorta, 2022)

Ecuador cerré un ciclo de vacunacion contra el virus en 100 dias, bajando los

indices de contagios de coronavirus. Segun Marianne Fay, directora del Banco Mundial
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Ecuador, Chile, Bolivia y Peru, el apoyo que se brindo al pais cuando se correspondi6 al
proceso de resguardo social enfocado a la salud por la emergencia que provoco la
COVID-19. La inoculacién empez6 con el beneficio a los adultos mayores, y ramas de la

profesidn expuestas directamente al coronavirus. (bancomundial, 2021)

Tratamiento de lainformacion sobre la COVID-19

Segun un articulo de la GOARN o Red Global de Alerta y Respuesta ante Brotes
Epidémicos, por sus siglas en espafiol, la Organizacién Mundial de la Salud y la Unicef,
para llevar un tratamiento de la informacion sobre estos casos delicados hay que tener
estructuras para formar un mensaje, pues un contenido de pandemia puede alterar las
conductas. Una Comunicacién de Riesgos y Participacién Comunitaria “CRPC” eficiente
puede controlar un riesgo en situacion de crisis, y esto se logra cuando se analizan y
estudian las estructuras sociales por medio de las tendencias. (OMS, who.int, 2020, pag.
8) A partir de estos datos recopilados se logré un “metaanadlisis” para crear una
“‘identidad” del rostro de la COVID-19 para la percepcion de las masas y vincularlos social

y geograficamente (OMS, who.int, 2020, pag. 8).

El papel informativo de los medios frente a la COVID-19. debe tener un frente y
es generar la menor ansiedad posible al publico, esto se logra equilibrando la noticia con
la importancia de la misma enfermedad, a raiz de esto se contrarrestan las noticias falsas
y las audiencias bajan su indice de especulaciones y miedo. En todo caso, el tratamiento
de la informacion eficaz se desarrolla por medio de la “observacion verificable” o, en otras
palabras, con la ciencia o conocimiento (Mejia, 2020, pag. 6) A la par que la audiencia

se informa por dos vias, medios tradicionales y digitales, el receptor que dirige su
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atencion por medio de la digitalizacién busca el mensaje por el contenido o por la

“‘informacion que la audiencia digital necesita” (Casero-Ripolles, 2020, pag. 3).

Por su parte, Jennifer Bonnet en su estudio sobre “Ensefiando Noticias en el siglo
XXI”, indicé que las personas sienten mayor agrado a los medios digitales, redes sociales
que, a los medios tradicionales, aunque en la net o web tengan mayor abanico de las
noticias con poca credibilidad (Bonnet, 2019). En ese sentido, los funcionarios publicos
ayudan a la propagacion de la “infodemia” (Lopez, 2020, pag. 3) por ejemplo, cuando los
medios de comunicacion tradicionales difundieron que el expresidente de Estados
Unidos Donald Trump tomaba hidroxicloroquina contra la Covid-19 (CNN, 2020) y la
OMS, en cambio, bajo estudios cientificos indicd que tomar hidroxicloroquina aumentaba
el riesgo de fallecer (El Universo, 2020). Las personas perciben mayor veracidad de una
historia cuando ejercen su autonomia al sacarse la duda sobre una noticia, es decir,
cuando ellos mismos encuentran la informacion precisa en la internet (Duran, 2016). En
ese mismo sentido, las redes sociales tienden a bloquear noticias cuando las detectan
poco apropiadas. Por ejemplo, cuando el mismo expresidente Donald Trump, publicé que
los menores de edad son mas resistentes al coronavirus, Facebook y Twitter lo

censuraron (elperiodico, 2020).

La OMS, en su articulo cientifico colaborativo, indica que para la coordinacion y
armonia hay que identificar sectores que impulsen técnicamente la reciprocidad
comunicativa sobre aspectos del coronavirus, para esto la institucion de salud orienta a
los nexos de las estructuras sanitarias y la parte humanitaria principalmente que
intervengan los colaboradores del desarrollo de una noticia perteneciente a un medio de

comunicacién (OMS, who.int, 2020, pag. 16). Referente a esto, el astro fisico Neil de
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Grease en una entrevista al canal de noticias CNN, se dirigia a la desviacion del
periodismo y la ciencia, ya no como periodismo cientifico porque no habia armonia en
las dos ramas. Grease expresaba que el profesional de la comunicacion formulaba notas
“cientificas” ajenas a la ciencia, es decir desapegadas de las pruebas verificables y esto

es falta de una capacitacion del periodismo en el aspecto cientifico (Cassany, 2018).

Noticieros de television

Segun Indira Ahmed, licenciada en letras hispanicas, la importancia dentro de los
informativos periodisticos de television se relaciona con el espacio dentro de una
programacion en un tiempo limitado, sustentdndose en la linea politica de un canal
(Ahmed, 2022) y su magnitud de duracion se la medira de acuerdo a su estructura y
armonia en los bloques o segmentos, en un orden tematico, ubicando las piezas
periodisticas segun la prominencia (Sonora). En ese mismo sentido, resaltando las
estructuras de los noticieros, destacan los elementos como: titular, entradilla, cuerpo de

la noticia, firma (Rtve.es).

Titular: Es la entrada a la noticia, las audiencias receptaran los datos importantes

de las piezas periodisticas (Rtve.es).

Entradilla: Debe sustentar el titular con los antecedentes de la informacion, no

redunda en lo dicho en el titular (Rtve.es).

Cuerpo de la noticia: Es el complemento de la informacion, esta limitada por el
espacio y para ello debe construirse en un breve discurso usando varias fuentes que le

faciliten a la audiencia la ubicacién de la noticia (Rtve.es).
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Firma: Corresponde a la responsabilidad de quién elaboré el informe periodistico

(Rtve.es).

Adicionalmente, el Instituto Europeo de Periodismo y Comunicacion indica que los
formatos de noticias tienen una particularidad para emitir la informacion (Comunicacion

I. E.) por ello en este trabajo de investigacion, los formatos a destacar son:

Reportaje/BC: En un contexto histérico, el reportaje aparecio a inicios del siglo
XX, entre 1900 y 1920 como una mezcla de los hechos acontecidos con tintes de

literatura, esto ayudaba a los detalles e interés en la noticia (Patterson, 2003).

También en contexto, el periodista Gonzalo Vivaldi, expresa que el reportaje es
una investigacion profunda en la que cabe la moral y ética en la percepcion del fundador

del fragmento noticioso (Vivaldi, 2003).

Las caracteristicas del reportaje son: titulo, parrafo de inicio, cuerpo y remate

(Pérez, 2020).

Enlace: Segun la Red de Television Espafiola, la informacion emitida es
complementada cuando la parte central de la noticia se encuentra en exteriores,

encadenando el caso noticioso en la cobertura (Rtve, 2022).

Nota Leida (NLI): Consiste en la lectura de los acontecimientos recientes sin

sonido propio. (Ramirez, 2014)

Noticieros de televisién en pandemia

Los efectos del coronavirus provocaron un cambio en la manera de informar de

los medios televisivos. En ese sentido, los medios de comunicacion de la television
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tuvieron que crear estrategias para aumentar el interés de las audiencias en el papel
caracteristico que vaya mas alla de “informar, entretener”, ahora en la digitalizacion, su
rol, analizar en una nueva perspectiva, la mirada del internauta en la television de la web
(Crespo, 2021, pag. 1). A la par de esta referencia se destaca que, cuatros afios atras
del inicio oficial de la pandemia, 9 de cada 10 residencias en Ecuador constaba con un
televisor (Suing, 2016) aunque se prevé que para el 2025 solo el 12% de los ecuatorianos
tendran television por acceso privado (Primicias, 2022). Vale preguntar ¢ qué pasa con

los noticieros de television en la pandemia que aun no termina?

Antes de la pandemia, en el afio 2019, el noticiero de la tercera emision de
Televistazo del canal Ecuavisa reportaba méas de 150 mil espectadores. Un afio después,
finalizando el 2020, afio de la emergencia sanitaria mundial por el Coronavirus, el
noticiero alcanzo casi los 250 mil espectadores. En el 2021 super6 su publico del afio
anterior con 50 mil espectadores mas y para agosto del 2022, se registran 319 mil
espectadores (Centrotv, 2022), segun los datos estadisticos que expone una empresa

privada.

Actualmente, en el proceso de las noticias, tanto en el entorno tradicional y digital,
el mensaje de un noticiero se basa en la reformacion de estos “sentidos”: el ciudadano
gue recibe la informacion le da una nueva manera de apropiarse cuando esta misma
noticia vuelve a circular (Rodrigo, 2016). En esta reinterpretacién de los sucesos globales
como la COVID-19, a los programas de television -especificamente los noticieros- se les
dio un nuevo repunte por la atencion prestada de las audiencias y estos informativos

incrementaron en un 42% en su rating (Crespo V. M., 2020).
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Fuentes periodisticas

Para realizar una noticia, es primordial estructurar las piezas periodisticas con el
hecho de reservar a los actores que participen en ella, esto permitira que la
investigacion se desarrolle con un eje y tema de una problemética (Nathalia

Salamanca, 2019).

Para realizar este proceso de la indagacion periodistica se consideran varios

tipos de fuentes:

Fuentes oficiales:

La fuente de informacién es la voz del gobierno. El proceso investigativo es

CcOoNciso.

-  Fuentes documentales:

Fuentes de investigacion exhaustiva, predominara los antecedentes para un

contexto apoyado de la fuente o entrevistado.

- Fuentes digitales:

Se utilizan como fuentes, recursos de investigacion en los medios digitales

para obtener informacion rapida.

-  Fuentes orales:

Es un método cualitativo de habla y escucha con la fuente, no es un ejercicio

de reportaria.
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Framing en pandemia

La manera en la que los medios de comunicacion encuadran sus contenidos
informativos puede intervenir en las conductas y juicios de las audiencias, asi como la
percepcion de la opinion publica sobre las explicaciones en las decisiones que tomen los

funcionarios de los gobiernos (Chong&Druckman, 2007).

Indiscutiblemente, todos los debates que refieran a la opinion publica involucran
una competencia entre cada una de las partes para argumentar y discernir los temas que
se abordan. Cuando las personas tratan un tema de su entorno, ya sea seguridad,
corrupcion, uso de los fondos publicos que se deben derivar a favor de los mismos, salud,
deben enfrentarse a posiciones contrarias que los medios denominados lideres de
informacion tratan de influir en las decisiones del publico. Asombrosamente, los
sociblogos y expertos en la rama de la comunicacion objetan sobre los Framing de los
medios de comunicacion (por ejemplo a la libertad de expresiéon, el uso de fondos
publicos) (Theriault, 2007) porque la comunicacion serda lineal y moldeard la opinion de
las audiencias y explican que el eje central del encuadre es incongruente al mérito del
debate, por su parte han dado paso a ignorar esas opiniones de los ciudadanos, en los
gue se encuentran “secuestrandolos superficialmente” limitados y destinados a escuchar

una sola version de un tema (Druckman, 2006).

Es de esperar que los efectos mediaticos se engrandezcan ante una situacion
como la pandemia de la COVID-19, cuando las audiencias incrementan el consumo de
estos contenidos mediéticos o de situaciones que le generen zozobra como la seguridad,

supervivencias o distintos temas que lo deriven en multiples puntos de vistas (Paik,
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2017). Con estos marcos, las audiencias le ponen mayor interés en consumir un tema
especifico para estar mejor preparados por el sentido de supervivencia y resguardarse

(Muhiz, 2020).

Las pandemias son distintas de otros problemas porque se refieren
exclusivamente a la salud publica y para estos casos, los procesos noticiosos necesitan
un tratamiento urgente de informacién efectiva para evitar la comunicacién reactiva y
cooperar en la comunicacion, y de esta manera evitar que las audiencias generen
ansiedad y que la esfera social se centre en los riesgos de menor volumen. Sin embargo,
los medios enfatizan en la formacién de significados por medio de la repeticién de un

tema, porque su cobertura recalca en ciertos patrones de las crisis (Basnyat, 2013)

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) manifiesta que para la
distribucion adecuada da la informacion que se emitira a las masas, la elaboracion de la
noticia debe ser responsable y las herramientas para construir un contenido noticioso
deben ser establecidas entre los funcionarios autorizados para emitir una informacion
oficial sobre la eventualidad de la crisis sanitaria y el adecuado tratamiento de los medios
de comunicacion. El panorama de la COVID-19 es mediatico y esta multiplicidad puede
ser malinterpretada. No obstante, “la mejor comunicacioén es la que se planifica y de esta

manera se mitigan los temores y la comunicaciéon improductiva” (Salud, 2020).

Construir una agenda en situaciones de riesgo se vuelve un poco tenso y
desafiante porque hay que reunir, esquematizar, procesar y difundir el contenido que
brindara herramientas para la toma de decisiones. Este procedimiento exige tener en

cuenta las fuentes pertinentes, los funcionarios primordiales, teniendo en primera
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posicion a las audiencias y definido el informe que llevaran las instituciones pertinentes
(salud y otras) medios de comunicacion, comunidades nacionales o foraneas a las masas

y todo este conjunto en una esfera politica y social compleja (Barrantes, 2009).

Pero los medios de comunicacion privan su estructura de las practicas
periodisticas que se alineen de forma inmediata con los marcos sociales, es decir que
en la construccién de los marcos en situaciones de riesgos que involucren a la salud, se
orientan mas por desarrollar informativos con encuadres organizacionales que
estrictamente sociales. Esto es importante porque de esta manera se entiende que, por

estos marcos, las audiencias consumen estas noticias y tratan de procesar informacion

sobre procesos publicos (Beaudoin, 2017).

Audiencia en pandemia

Las audiencias tienen que estar bien informadas, y la necesidad de procesar la
gran cantidad de informacién que reciben les provocan frustracién porque no se consigue
asimilar todo el contenido noticioso como uno quiere (Franganillo, 2010), porque ya no
esta en la voluntad de las masas de decidir que consumira: toda la informacion le llega
de golpe y este exceso genera angustia por lo complejo que es para ese espectador
tomar una decision correcta sobre un tema noticioso y este es, precisamente, el efecto
de la infoxicacién. En la actualidad “estamos viviendo una saturacion de informacién. El
principal problema es la falta de pensamiento critico para filtrar una gran cantidad de

informacion” (Toffler, eleconomista.com, 2017)

La confusion que experimentan las audiencias al tratar de interpretar la
sobrecarga de informacion que receptan, hace que ellos busquen el conocimiento de la
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noticia a través del ruido que genera la misma. Esto llega a distraer al espectador del
hecho que consume y entra en “un ciclo de produccién informativa” que, por el reflejo del
individuo al exceso de informacién, se mantiene en “desconfianza de la veracidad de la

noticia que se procesa” (Meneses, 2018).

Entonces, entre los efectos de la infoxicacion, el individuo experimenta panico
debido a que lo que percibe entre mas “investiga”, “elimina la realidad” y esta brecha
entre lo real y lo que imagina nace de una accion de resistencia. “Al recibir o exponer
mucho contenido informativo negativo surge una apatia hacia lo que se vive”, se

naturaliza lo que vive y expulsa al otro. (Han B.-C. , La explusion de lo distinto , 2016)

Esta pérdida en la relacion de la armonia del entorno del individuo conlleva a
normalizar lo que acontece, las piezas periodisticas como los hechos de pandemia los
percibira como igual porgque esta clase de contenidos estan representadas por un codigo

” o«

binario “animado-inanimado” “relacional-absoluto” (Chomsky, 2020). Las noticias con
estas tematicas son relativas a lo que ellos creen que la audiencia construye a partir de

lo que emiten.

Un programa que emite con continuidad imagenes relacionadas con muerte
produce una problematica en el estigma social en la audiencia, altera el orden de los
sentidos cuando se trata de procesar la noticia y la parte de su juicio va perdiendo la

relacion entre causa y efecto.

Por su parte en esta ley de causalidad para la interpretacién del mensaje, se parte
de la teoria del modelo de dependencia que indica que las audiencias dependen del

contenido de los medios para tener validacion en su autonomia como individuos, porque
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suple las necesidades de saber sobre su entorno y su manera de vivir en el mismo. Sin
embargo, es relativo el cuestionamiento de las masas, si al consumir los contenidos de
los medios, al nutrirse con estas informaciones, ellos se escapan de la realidad en la que

se encuentran “aunque las tensiones de sus entornos sean prominentes”.

La balanza se inclina cuando en esta “intensificacion de necesidades”, los medios
tratan de estudiar al publico, pero el publico no esta alineado a la realidad que le transmite
el medio de comunicacion porque “una sociedad atraviesa un cambio o una dificultad y
se vuelve susceptible a las agendas de los medios, percepciones por establecimiento de
posiciones y enajenacion” (Defleur, 1976) Esta relacion de los medios de comunicacion,
la importancia que se le da a una informacion y las audiencias dara como efectos:

“cognicion, afectividad y comportamiento” (Defleur, 1976).

En estas modalidades o variantes, en el estudio de las audiencias interviene el
sentido de la “tirania de la velocidad” o la “metamorfosis de las estructuras sociales”, que
es la construccién social que se da por el resultado del proceso de un entorno que, por

su simultaneidad entre signos y simbolos, constituyen un fin comun.

Es decir, la tirania de la velocidad trata de que la historia es multilinea en el tiempo
y se la interpreta como: 1) lo ciclico 2) el principio y fin como limite 3) la incertidumbre
por la relacion del primero y el segundo. Esto permite interpretar el ritmo social, (Beriain,
2009) por ejemplo: 1) la interpretacion de la audiencia por la agenda de los medios de
acuerdo a la semaforizacion de horarios en pandemia (principios de la COVID-19) 2) la
interpretacion de las audiencias en la variabilidad del cierre de la semaforizacion, ya se

sabia que habria un cierre 3) la interpretacion de las audiencias ante el temor de lo
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desconocido -el qué vendra después- o esa incertidumbre que los medios implantaban

en los informativos reafirmando el “quédate en casa”.

Entonces, las personas estuvieron enganchadas a momentos de tendencia y de
cotidianidad por la constante repeticion de “los ritmos presenciales y virtuales”, lo que

alterd la identidad personal y produjo seres de incertidumbres (Carcel, unirioja, 2009)

Esa falta de seguridad e inquietud se vinculé con el temor a lo desconocido que
se hizo presente en la pandemia y al encierro temporal en los hogares, lo que para el
individuo comun ha mudado en una inestabilidad sobre su ambiente, alterando sus
fundamentos del presente lo cual lo lleva a confusion y miedo por dicha incertidumbre.
Desde el 2020 nos enfrentamos a la zozobra, al poco convencimiento y a la ignorancia
porque no se conocia un precedente para tener una idea de lo que podria pasar y, a la
vez, comprender que la medicina se volvio complementaria, no absoluta y su desempefio

para los demas lo ejerce por el dinamismo (Rey, 2020)

Para dimensionar nuestra situacion, las audiencias buscan a la mass media y se
han aferrado a ella con el fin de complementar sus necesidades, saber qué pasa en el
entorno y por el sentido de supervivencia de algo inoportuno —la COVID-19- que polarizé,

explotd y desequilibré la estabilidad social (Scaricabarozzi, 2010).

Andreu Casero Ripollés, estudi6 el rol de los medios de comunicacion en Estados
Unidos contrastando datos antes y después de los inicios de pandemia con el objeto de
identificar el impacto del Sars Cov-2 sobre la mass media. El, en su andlisis, discierne el
renacer de los medios de comunicacion tradicionales como la television y la conexion de

los informativos periodisticos y las personas que se encontraban mas distantes de las
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noticias. El estudio de Ripollés con estadisticas del Pew Research Center, reveld que los
ciudadanos dependian de un 92% de las noticias relacionadas al virus, registrando un

aumento en audiencia de 32 puntos (Ripolles, 2020).

En Ecuador, Gricelda Pambay, profesora de Comunicacién de la Universidad
Espiritu Santo, analizé el papel de los medios de comunicacion y el publico a nivel
nacional con datos de mediciones de audiencias de Kantar IBOPE Media, contrastando
las realidades antes y después del confinamiento (la evolucion de medio y masa en
pandemia) con el propdésito de aclarar la estructura mediatica. Hall6 que, actualmente, el
92% audiencias de Guayaquil y Quito ven los medios de comunicacién para el
entretenimiento y el 88% (Media, 2022) lo consideran para fines informativos y a partir
del 2020, y del estricto encierro las necesidades de los individuos por la modalidad virtual
reconfiguraron también a los medios de comunicacion porque la penetracion del internet

en el 2021 incremento 10 puntos frente al 2021 (Pambay, 2022).

Ecuavisa, canal de television, y su emision informativa Televistazo segunda
emision, objetos de este proyecto, eran vistos por 177 mil personas segun las mediciones
de Kantar IBOPE, para julio del 2019. Para 2020, luego de 4 meses del decreto mundial
de la situacion viral y la pandemia, se not6 un incremento de audiencia de 257.720
individuos. En julio de 2021, Televistazo -en su transmisién de las 19h00- concentraba
una masa de 329.110 televidentes. En julio del 2022 el informativo decrecié a 311.982

espectadores. (IBOPE, 2022).

Para la audiencia, la crisis sanitaria de la COVID-19 ha ocupado todo el panorama

informativo por las diferentes vias de comunicacion, desde que exploto el primer caso a
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nivel mundial en su lugar de origen hasta llegar a Ecuador. Desde entonces, el espacio
informativo se ha adaptado a la situacion, lo que no ha dejado entrada a otras variedades
de informacion dando paso a la reconstruccién de la fijacion de la agenda noticiosa de
los medios de comunicacién y formando una nueva produccién que versa sobre un Unico

tema (Shaw., 1972).

Fatiga informativa

«La hipercomunicacion solo es ruido, sin sentido ni coherencia» Byung-Chul Han

El bombardeo de informacién se traduce en el hostigamiento al individuo por el
exceso de contenido, lo que elimina la capacidad que tienen los individuos para analizar
las noticias. Este cansancio informativo se produjo ante el boom de las redes sociales
(Facebook, YouTube, Instagram, Twitter) y la multifinalidad de las paginas web. David
Lewis, funcionario de la agencia Reuters de Reino Unido, realizé una investigacion de
las sedes de los canales de television desde varios origenes del mundo y llamé a su
recopilacion Dying for Information? o ¢ Muriendo de informaciéon? que en profundidad se

vincula a la “incapacidad de analisis y falta de conciencia” (Han B.-C. , ethic.es, 2017).

En Ecuador, el servicio de aplicaciones para informarse tiene delimitadas las
preferencias. De los 14 millones de ecuatorianos que estan registrados en las
plataformas digitales, el 78% usa las redes sociales para informarse. En Facebook, cada
usuario revisa alrededor de 9 paginas por visita, y YouTube tiene una penetracion de 9.5
millones de usuarios en el pais. Las paginas web mas visitadas son Google, YouTube,

El Comercio y El Universo. Una de las palabras mas buscadas en el motor de busqueda
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de Google en el afio 2021 fue coronavirus (Alvino, 2021).

Cuando Lewis enfatizé sobre el concepto de la muerte informativa se referia a la
fatiga en la informacién y la categorizé con las siglas IFS, ranqueado como una
enfermedad psiquica. Por su parte, Byung-Chul Han en su obra El enjambre, trata sobre
la pérdida de la ideologia y sobre una actividad modernizada de las sociedades: una
poblacién que se divide en un grupo pequefio de personas influyentes que preservan un
orden estructurado y los demés individuos que se convierten en consumidores. Ambas
tienen como origen principal de la enfermedad la hipercomunicacion y esto frena el
proceso cognitivo frente a la informacion y se debe a que la sobrecarga informativa atrofia
la posibilidad de separar lo primordial de lo no primordial. La patologia de la fatiga
informativa se acentla en trastornos caracteristicos de la depresion y rasgos narcisistas
porque el individuo o la audiencia se satura del propio “yo”, cansado y abrumado de su

propio ser (Lewis, 2017).

En el hecho de ser y el conocimiento, se expresa que la informacion es parte de
la libertad y, aunque suena contradictorio, no por tener mas informacion resulta liberador
o satisfactorio. De hecho, lo malo de tener exceso de informacion es la falta de contraste
tras la recepcion de la noticia y el problema se da cuando se pasa el umbral de los
contenidos permitidos sobre un tema, pues se bloquea la capacidad de procesar y se
desafina el analisis, a la par de la mala toma de decisiones que derivan en una crisis de
ansiedad. Entonces, la hipercomunicacion crecid por varios motivos: primero, por
valorizar a la informacion como algo primordial en la vida de los ciudadanos; segundo:
por la necesidad de los individuos en estar en la busqueda de la informacion por medio

de la hiperconectividad. Todo esto termina en que la evolucion de los medios de
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comunicacién en laweb y por las plataformas digitales como las redes sociales ha llevado
gue el contenido informativo se produce y se consuma a tanta velocidad que provoca

una fatiga informativa (Fanjul, 2011).

En un mundo “pantallizado”, porque los individuos estamos tan pendientes de
tantas pantallas, nuestro cerebro no puede hacerse cargo de tanto contenido informativo
porque las notificaciones que llegan son para digerirlas inmediatamente. Este proceso
de velocidad y secuencia constante entorpece los procesos de reflexion de lo que se
recibe, es decir que aumenta el esfuerzo de la verificacion y lleva a la sobre lectura para
que la audiencia entienda aquello que por primera impresidon no pudo asimilar la
informacion. La hipercomunicacién da paso al fendmeno de “burbujas informativas” que

es el abrigo de lo comodo, la “tentacion de lo conocido” (Gutierrez, 2021)

De esta enfermedad de la era digital llamada fatiga informativa se deriva el término
denominado “tecnoestrés”, que es ambiguo por el déficit y el exceso de informacion que
conviven en la internet, es decir por aquellos individuos a los que les cuesta aceptar los
nuevos mecanismos de la web y quienes hacen lo contrario de manera poco saludable,

perdiendo de esta manera la identidad. (Campal, 2019)

Infoxicacion

Se denomina infoxicacion al exceso de contenidos de un tema en especifico que,
por su gran volumen informativo, dificulta que la audiencia se concentre sobre un hecho
noticioso, una de sus causas es el multitasking cuyo fon desorienta al receptor de la
informacion y lo guia a tomar decisiones equivocadas porque existe gran cantidad de

informacion que no puede ser digerida (Saez, 2012).
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En el contexto de la infoxicacidn, en la nueva era digital, gran parte de la poblacion
tiene internet, revisan diversas informaciones desde las paginas web y tratan de realizar
varias tareas a la par, el efecto produce pérdida del tiempo y atencion poco suficiente

porque el precio de guardar y multiplicar informacion facilita la dispersion.

La cuestion es ¢, Cudl seria el equivalente entre cantidad de informacién emitida y
recepcion del mensaje? Clay Johnson en su libro La dieta de la informacién resume que
una persona promedio consume 11 horas de informacién (articulos, internet y television,
redes sociales) y este entrenamiento personal deriva a la naturalidad del bombardeo de
contenidos (Jhonson, facilethings, 2012) e indica que la voluntad personal seria lo Unico
gue contrarreste a la “infoxicacion”, porque en la esencia de este término, sin voluntad
fragmentara el tiempo y aumentara el consumo de informacion lo que provocara un
bombardeo informativo cuyo resultado se dara el “sindrome de cansancio informativo”

(Jhonson, facilethings, 2012).

En otro contexto, hay informaciones que no son del agrado de la audiencia, pero
les toca verlas por la tendencia tematica y la agenda elaborada de los medios de
comunicacién. A este respecto, cuando se produce este fendmeno de la continuidad de
una noticia, el receptor solo recibira la informacion sin apelar a su criterio “valida la noticia
producida” que la informacién sin adulterar lo que provoca un sentido de ignorancia
porque se es consciente de grandes cantidades de noticias sesgadas y estos mismos
individuos no se plantean si lo que consumen tienen otros puntos de vista y lo toman

como una informacion total y no complementaria (Jhonson, facilethings, 2012).

En cambio, Alfons Cornella define que la infoxicacion que se da por la sobrecarga
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paralela tiene un antes y después de la era digital, pues cuando se mostraba las noticias
por la television tradicional, un nimero pequerio de televidentes estaban infoxicados pero
la migracién de los medios a la internet agravo la condicion, familiarizando la expansion
de contenidos “noticiosos” en todas las extensiones de los buscadores de las web
especializadas en informativos periodisticos y no periodisticos, pero se prestaban a
transmitir un contenido similar sin tratamiento para su elaboracién y el “tiro de gracia”
fueron las opiniones de las personas que se toman como verdad indiscutible (Cornella,

2020).

¢, Como reconocer si su audiencia esta intoxicada?

Sonia Dur6 Limia, estratega en social media, dice que un sintoma de un individuo
al estar infoxicado es el bloqueo mental por tener varias fuentes de informacion sin poder
manejar su orden, y es esta desorganizacion la que conduce a la paralisis. Si es una
lectura digital, mutar la misma manera de lectura es un error, leer de forma diagonal da
la percepcion de que se recibe la informacion mas rapido, pero de esta manera no se
puede retener la informacién o profundizar en el texto y todo queda en vano. En estos

casos, vale sacrificar ciertos contenidos para centrarse en otros (Limia, 2017).

La audiencia mas propensa a ser infoxicada es aquella que cree que al recibir
mayor numero de notificaciones estara mas “actualizada e informada”, entonces se
confunden entre cantidad y calidad porque no se trata de enterarte de todo lo que esté a

primera mano para tener la sensacion de estar mas informados (Alfonscornella, 2013).

El cerebro de la audiencia frente al exceso de informacion

Cientificamente, la ansiedad se provoca no por lo que se elija sino por lo que se
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digiere con falta de conciencia, lo que perjudica el bienestar de cada individuo. En la
ponderacién de valores se da como alternativa principal la cantidad, sin medir el material
defectuoso de la informacion, todo es aceptado sin filtro por parte de la persona que
recibe la informacion, esto resulta en que no se fragmenta las tareas y se quiere prestar

atencion a todas al mismo tiempo sin focalizar su interés en una sola. (Mazarro, 2015,

pag. 7).

Para la ciencia, este proceso de asimilar las informaciones simultaneas depende
de cada individuo y del momento que se encuentre, sea por su entorno o su edad, esto
facilita e influye en el nivel de interpretacion y captar un mensaje, es decir que no por
hacerlo todo al mismo tiempo resultara en ser mas eficientes, “no se ahorra tiempo por
el multitasking” (Avitzul, 2015). Aunque la voluntad depende del ambiente en el que se
encuentre un individuo, el método de supervivencia natural del ser humano indicara que
en muchos casos el cerebro de la audiencia tiene que adaptarse o se degradara por el
estrés al que es expuesto, porque no hay una secuencia que lo haga adaptarse. Para
Reiner, la formaciéon del cerebro se produce hasta los 24 afios y lo que ocurre
actualmente es que las nuevas generaciones se estan formando con el fenémeno del
multitasking, lo que ellos creen que es una habilidad de adaptarse mas rapido al exceso
de informacion y pueden tratar mayor cantidad de contenidos. Sin embargo, hay
neuronas que se alojan en el hipocampo y son las encargadas de generar la retencion
de imagenes mentales en el tiempo y referir las cosas, por lo que pronto no seremos
capaces de recordar con tanto tino los detalles, segun lo explica Quian Quiroga,

neurélogo de la universidad British en Estados Unidos.
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Capitulo 2

Metodologia

Enfoque de la investigacidon

Se puntualiza que para el andlisis de los elementos involucrados en este estudio

se aplicara el método mixto de investigacion.

Para esta investigacion se examinaron 465 piezas periodisticas del noticiero
Televistazo Il emisién, informativo de la empresa privada de television Ecuavisa, en los
meses marzo y abril de los afios 2020- 2022, en la version off line, el repositorio en la
WEB del medio de comunicacion objeto de estudio “Ecuavisa.com” y en el canal de la
misma televisora en la plataforma digital YouTube. Todos los hechos observables por

medio de datos ayudan a visibilizar modelos de conductas en la sociedad (Mexico, 2017)

De acuerdo con Roberto Hernandez Sampieri, el propésito de la metodologia
mixta es usar las mejores caracteristicas del enfoque cualitativo y cuantitativo, de esta
manera se contrarrestan los margenes de errores o “debilidades” (Herndndez-Sampieri,
2014, pag. 565). En este apartado también se aplica el estudio observacional o disefio
cualitativo transversal (Gifre, 2014) para ver diagonalmente la recepcion de las noticias

en la audiencia y sus expresiones al interpretarlas.
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Objetivo general

Analizar la correlacion entre la cantidad de informacion de COVID-19 y la
reaccion de las audiencias frente a los contenidos emitidos por el noticiero estelar de

Ecuavisa en la plataforma digital YouTube desde abril de 2020 a mayo de 2022.
Objetivos Especificos

a. Cuantificar el numero de veces que el noticiero estelar de Ecuavisa

difundio noticias sobre COVID-19 en los periodos abril 2020- mayo 2022.

b. Establecer valoraciones de la produccion del contenido sobre COVID-19
y la recepcion del mismo que tuvo la audiencia del canal de Ecuavisa en el periodo de

estudio.

C. Determinar si existe relacion entre las dinamicas de produccion del
contenido presentado por Ecuavisa sobre COVID -19 en el periodo de estudio y una

sobrecarga informativa.
Formulacién de la hipotesis

Existe una correlaciéon entre la informacién sobre COVID 19 en los noticieros de

television de 2020 a 2022 y las reacciones de la audiencia.

52



Alcance y disefio de la investigacidon

La relevancia de este estudio se mide desde las caracteristicas en el proceso de
andalisis de los involucrados, por ejemplo, si una noticia de COVID-19 (en esta variable,
la pieza informativa llegé a partes del pais distintas a donde se realiz6 la nota) y ese

alcance es correlacionado con la comprension de la audiencia para su posterior reaccion.

En este sentido, la perspectiva de los internautas en la visualizaciéon de los
noticieros con base en la literatura de las noticias (teorias de notas periodisticas con
contexto de ciencias, aspectos de graficaciones en comunicacién, motivaciones
intrinsecas) (Creswell, 2013, pags. 576,578) publicados en el canal virtual del medio de
comunicacién y el proceso de la llegada de la informacion a toda su comunidad y las

respuestas a los sucesos que les puedan interesar o alterar (Ramirez, 2015, pag. 8).

La otredad en el argumento periodistico:

El otro negativo

El otro positivo

El otro superior/ inferior
El otro como héroe

El otro como villano
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Pluralidad de informes:

Numero de las piezas periodisticas relacionadas al COVID-19 en sus géneros

noticiosos vinculadas con:

La Comunidad

Esfera publica- privada.

Deportes

Entretenimiento.

Protagonistas: Elementos destacados en un contexto socio cultural, politicas o

fisicas:

Grupos Sociales de acuerdo su raza

Gubernamentales

ONG

Enfermedades catastroficas

Enfermedades especificas de la COVID-19

Discapacidades

Grupos minoritarios de acuerdo su autopercepcion
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Tiempo: Categoria de acuerdo a la temporalidad en:
Ubicacion de la pieza periodistica dentro del informativo

Recepcion de las informaciones noticiosas en las audiencias

Técnicas de investigacion

Para la aproximacién de los objetivos de este estudio periodistico y de
comunicaciéon se usara el método de Kayser, muestreo no probabilistico que permite
estudiar los hechos periodisticos a través de la seleccion de fechas especificas o
semanas escalonadas. Anders Hansen, con el método de la semana compuesta,
propone que este modelo se formule por un calendario rotativo, es decir, el analisis inicia
desde el primer dia de la semana, el segundo dia de estudio en la semana posterior, el
tercer, cuarto y quinto dia en el mismo orden hasta completar el ultimo dia y mes de

analisis.

Con la seleccion de esta técnica se obtendrian caracteristicas confiables y
particulares de “las diferentes notas culturales” durante los afios calendarios (Hansen,

2012, pags. 83,84).

En este mismo sentido, las emisiones semanales se indagaron mediante una ficha
usando las siguientes variables: Dia, Fecha de emision de noticiero, Mes, Numero de
Noticia, Titulo de la Informacién, Resumen de la Informacion, Descripcién del enfoque
de la Informacion, Categoria de Enfoque, Formato de Noticias Audiovisuales mas
utilizados, Numero de fuentes, tipos de Fuentes, Espacio del tema en el noticiero,
duracién de la noticia.
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Ademas, para la fiabilidad de este analisis de contenido se aplicé una encuesta
gue en el universo de la poblacion del Ecuador (17 millones de habitantes, cifra 2021)
mediante la formula para obtener el tamafio de la muestra con un margen de error de un
5%, arrojo un sondeo ideal de 385 formularios con 13 preguntas, mismos que se enviaron

a través de internet.

Este proyecto también se sustentara por metodologia cualitativa por medio de

entrevistas a expertos.

De esta manera, se analizaran las piezas periodisticas emitidas en el canal de

Ecuavisa.

Tratamiento de la informacién

Se espera comprobar la sobresaturacion informativa del medio del noticiero de
Ecuavisa y la reaccion de su audiencia sobre los hechos noticiosos sobre la emergencia

sanitaria decrecio pese a ser una problematica mundial.
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Capitulo 3

Informe de la Investigacion

éCuantas noticias de Covid hubo por
ano?
B Ao 2020 W Aho 2021 Afo 2022
85,9% 83,3%
44,1%
16,7% 14,1%
Covid No Covid

Tabla | Noticias Covid-19 Tres afos 1

En el primer grafico, presenciamos que la COVID-19 en el 2020-2021 seguia la
tendencia en alza entre los temas noticiosos por las nuevas variantes, es decir atacaron
los dos primeros afios por la novedad y expectativa que corresponden al factor de lo
desconocido en el cual se produjo emociones de acuerdo a las informaciones que se
emitian respecto al Sars Cov 2. Por ejemplo, en el afio 2020, se referia de novedad al
virus que la OMS bautiz6 como COVID-19 porque las personas querian saber de las
caracteristicas de eso nuevo que antes no habia, eso que es diferente (Definicion, 2022),
varios reportes como las del 2 de marzo en el noticiero de Ecuavisa que difundié sobre

la prevencion de la COVID-19, para esa fecha el virus no era comunitario segun reportes
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oficiales (ecuavisa.com, 2020).

En abril del 2020 se integré6 la categoria social “nueva modalidad”,
el Comité de operaciones especiales del Gobierno Nacional, por medio de restricciones
limitaba a los ciudadanos en franjas horarias, asi anunciaba Televistazo en su reporte

“toque de queda” (ecuavisa.com, ecuavisa.com, 2020).

En el 2021, nos referimos a la expectativa, que en el marco de la pandemia, se
inclina al influjo de los individuos uno a los otros sobre un anhelo enlazado a algo que
esta ocurriendo (Rosenthal, 2022), ya establecido la COVID-19 en el mundo, se encontré
la solucioén, las vacunas y el plan del gobierno nacional en aplicarlas a los ciudadanos,
es el caso del reporte de las alianzas del sector privado y publico en alianzas para un

plan de vacunacién (Ecuavisa, 2021)

En el 2022 resuena el término “Coronafobia”, luego de dos afos con un alto indice
de noticias sobre el virus, el presente afio descendié sus numeros, varios factores
empujaron que otros temas noticiosos sean de relevancia, uno de ellos que la OMS indicé
un fin a la pandemia y que se veia venir (ecuavisa.com, 2022) no obstante otro punto
gue fue contraproducente salid a la luz, las reacciones de las personas y sus efectos
emocionales ante el bombardeo de temas del virus o relacionados al mismo.
“Coronafobia” o también llamada el trastorno mental que deja como secuela el virus que
produce un desorden en el desprendimiento de las emociones ante el problema de la

Covid, es decir las personas ya no saben como enfrentarlos (BBC, Ecuavisa.com, 2022).
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Enfoque de las noticias 2020

Enfoque de las noticias de la COVID-19 de
Marzo 2020

Nueva normalidad
y normas de
bioseguridad

10%

ayuda externa
9%

Efectos/consecuen

cias de la

pandemia
31%

Irregularidades/cor
rupcion
7%

Tabla Il Enfoque de Noticias

En este grafico podemos observar que, en el primer mes de pandemia, se marco
un antes y un después, antes del 18 de marzo que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declarara a la COVID-19 como pandemia, las noticias nacionales se dirigian bajo
su agenda tradicional de noticias coyunturales y comunitarias dirigidos a temas no
concentrados a un problema sanitario, por esta razén registra un 17% de informativos
identificados como “No Covid” sin embargo, en ese mismo fragmento de ese mes, las
noticias relacionadas al virus se enfocaban en como los paises Europeos y Asiaticos
cerraban sus fronteras y se preparaban al confinamiento ante el inminente peligro que

causaria el Coronavirus. Por ejemplo:

Ecuavisa, Televistazo 13h00: lunes 2 de marzo, Reporte primer Bloque: “Juicio

Incendio de Contraloria”.
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Ecuavisa, Televistazo 13h00: lunes 2 de marzo, Reporte primer Bloque:

“Controles en Aeropuertos Internacionales”

Ecuavisa, Televistazo 13h00: martes 10 de marzo, Reporte primer Bloque: “Ex

presidente Glas juzgado para otra posible sentencia”.

Ecuavisa, Televistazo 13h00: martes 10 de marzo, Reporte primer Bloque:

“‘Aumenta aislamiento en Europa por coronavirus”.

Hasta ese momento el balance del contenido representaba la linea un valor
equilibrado que iria de acuerdo con la forma u organizacion que operaba el noticiero y la

linea politica del canal (SAGE, 2020).

Después del 18 de marzo, resuenan los efectos y consecuencias de la pandemia
con un 31%, enfoque noticioso emergente como extensiéon de lo que acontecia antes de
la alarma mundial, oficializado por la principal autoridad sanitaria en el planeta. A este
punto la efervescencia de las noticias correspondia al principio de causalidad
(Relatividad) en el cual indica que, a su posterior resultado, todo tienen un inicio y su

propio limite en su orden cronoldgico.

Este principio también corresponde al equivalente de la categoria mortandad y
contagio con un 26% de prominencia en los temas dedicados por el informativo en el

primer mes de la pandemia.

Con un 10% nuevas medidas de bioseguridad en el cual se formé un

departamento gubernamental como la comision de operaciones especiales COE
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Enfoque de las noticias de la COVID-19 en los ainos 2020, 2021 y

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
oo | M - ‘N‘W
Efectos/consecuenc | Irregularidades/cor mortandad y . ueva normalida
ayuda externa . . - . No Covid y normas de
ias de la pandemia rupcién contagio . .
bioseguridad
B Ao 2020 7,0% 32,9% 4,7% 31,5% 14,1% 9,9%
H Ao 2021 2,1% 12,6% 10,5% 14,0% 44,1% 16,8%
Ao 2022 0,0% 7,9% 0,0% 2,4% 82,5% 7,1%

Tabla Ill Enfoque de las Noticias Afios

la solidaridad de la comunidad y alianzas del sector publico y privado tomaron fuerza al

inicio de la crisis sanitaria marcando un 7% y 2% en el 2021.

Las consecuencias de la pandemia en los tres afios tuvieron una escala de

ascendente a descendente, esto refiere a la nueva llegada del coronavirus en Ecuador y

a la conmocion social. En orden piramidal, el afio 2020 registré6 un porcentaje

considerable, de un 32%, frente a los afios posteriores. El 2021, 12,6%; y el 2022, 7,9%.

Las noticias con enfoque de investigaciones por hechos delictivos y corrupcion,

tuvieron su detonante en el afio 2021 con procesos legales por trata de sobreprecios en
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insumos médicos el balance un afio después al inicio de pandemia en esta categoria es
de 10.5%, frente a un 4,7% del 2020, cuyo afio se resaltaba mas por la llegada del virus

y sus efectos en la poblacion.

Las piezas periodisticas que trataron de contagios comunitarios y muertes
tuvieron su punto algido en el 2020, llegando a un 31.5%. En el afio siguiente, este tipo
de contenido descendié a mas de la mitad: las noticias informaban principalmente sobre
la transicidbn de un nuevo proyecto de vacunacion masiva. De esta forma, la mirada
periodistica se enfoc6 en las nuevas vertientes de los programas sanitarios, ese tema se
resalté en un 14% en el noticiero en el periodo de estudio. En el 2022 el indice baj6é a un

2%.

Las noticias que no tiene relacion con la pandemia fueron de menor a mayor, esto
guiere decir que en los afios de inicio de la COVID-19, las noticias referentes al virus
tuvieron un fuerte protagonismo y en el 2022 bajaron los promedios; puesto que las
nuevas modalidades y reportes oficiales de la OMS oficializaron que el fin de la pandemia
estaba a la vista. En ese sentido la linea de tendencia ubic6 al 2020 con 14.1%, el 2021
triplicé el porcentaje de noticias no relacionadas a la COVID-19 con 44.1%, y el afio 2022

gue muy poco se tocaron temas sobre el virus marcando un 82,5%.

Las noticias vinculadas a las disposiciones del COE u otras restricciones marcaron
un promedio notorio de 16,8% en el 2021. Este porcentaje descendié en el 2020 con

9.9% vy el 2022 con 7.1%.
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Comparacion/Fuentes Documentales y

Gubernamentales
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Documental Gubernamental

W Aho 2020 43,55% 56,45%

W Aho 2021 13,45% 86,55%

™ Anho 2022 21,31% 78,69%

Tabla IV Fuentes

En la valoracion de los resultados se observa un pequefio desnivel en los
porcentajes del aflo 2020 donde las piezas periodisticas entre fuentes humanas se dieron
un 43,55% y la fuente oficial, 56,45%. En el afio 2021, las fuentes oficiales tenian un
85,55% y las fuentes humanas 13,45%. En el afio 2022, las fuentes humanas

representaron un 21,31% y las de voz oficial, 78,69%.

63



Espacios que ocupaban las noticias de la COVID-19

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% B =
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3
Bloque | Bloque | Bloque | Bloque | Bloque | Bloque | Bloque | Bloque | Bloque | Bloque | Bloque | Bloque | Bloque | Bloque
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
B Si hay noticia | 20,1% | 12,0% | 10,2% | 17,3% | 49% | 9,5% | 4,9% | 12,0% | 1,8% | 0,0% | 1,4% | 1,8% | 2,1% | 2,1%
B No hay noticia| 4,5% 3,5% 2,5% 3,0% 1,5% 8,1% | 13,1% | 8,6% 1,0% 1,0% | 16,2% | 11,6% | 13,1% | 12,1%

Tabla V

El grafico refleja que la muestra en el afio del inicio de la pandemia, las noticias
sobre la COVID-19 tomaron fuerza, extendiendo su informativo hacia un quinto bloque.
En el afio 2021, la tendencia tiene ciertos picos en los que las noticias desligadas al virus
sobrepasan al tema del coronavirus; por ejemplo, en la segunda pausa del noticiero,
antes de ese punto de inflexion, el primero, tercero, cuarto y quinto bloque no dista tanto

las noticias entre informativos relacionados al virus con otros temas.

Para el 2022, el enfoque de los noticieros, con el fin de la pandemia a la “vuelta

de la esquina” segun la OMS, la agenda de los medios trata de retomar su cotidianidad
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como antes del problema sanitario.

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Duracion de las noticias de la COVID-19

min.

min.

min.

min.

fio 2020

min.

min.

min.

min.

min.

i

3
min.

Afo

min.
2021

min.

min.

min.

min.

min.

Afo

min.
2022

min.

min.

| Si hay noticia

9,5%

46,1%

6,7%

0,4%

0,4%

0,7%

0,7%

1,8%

22,9%

3,2%

0,4%

0,0%

0,0%

0,4%

5,6%

1,4%

0,0%

0,0%

0,0%

H No hay noticia

3,1%

11,7%

0,5%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

1,0%

27,6%

1,5%

0,5%

0,5%

1,0%

2,6%

38,3%| 8,7%

0,5%

2,0%

0,5%

Tabla

VI

En este cuadro podemos notar, en el 2020, la destacada diferencia entre el efecto

que tiene la duracion de un hecho noticioso mediatico y otras que no tienen la misma

notoriedad por su cobertura y duracién. En el afio 2022, se detalla que el mayor

porcentaje de minutos lo tuvieron las noticias no relacionadas a la COVID-19, un

contraste notorio en comparacion al afio anterior. Para el 2022, vemos que el grado de

duracion de las historias se posiciona con gran alcance en las noticias de cero temas

sobre el virus.
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¢Consume noticias de la Covid 19?
100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

= Total 36,5% 63,5%

Tabla VII

Las personas encuestadas mencionaron que siguen pendientes de la informacién
sobre el virus en la actualidad, lo que significa que la difusiébn continua de piezas
periodisticas sobre la COVID-19 desde el inicio de pandemia hasta el descenso de la

misma, proyect6 un habito en las audiencias en el consumo de este tipo de noticias.
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100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Noticias de la COVID-19 por sexo

Si

B Femenino

62,7%

37,3%

H Masculino

62,5%

37,5%

Por otro lado, en la encuesta se incluy6 la variable de sexo, para comparar el
comportamiento de hombres y mujeres respecto al consumo de noticias sobre la COVID-

19. En este caso, los datos recopilados mostraron que se registra un mayor porcentaje

Tabla VIII lectura por sexo Covid

en mujeres que en hombres en el consumo de noticias sobre este tema.

El efecto de la tendencia del consumo de las noticias en el 2020 y 2021, desperto
el habito en la audiencia de seguir informandose sobre el virus, asi lo demuestra el 62.8%

de las personas, esta constancia se extrapola en el orden decreciente de las piezas

periodisticas en el 2022.
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Edad de audiencia/Noticias de la COVID-19

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

15-18

18-30

I

30-65

mSi

12,6%

72,1%

15,3%

H No

11,0%

74,3%

14,7%

Tabla IX Edad Audiencia Covid

El rango etario determina que las personas que mas buscaban informarse sobre

la COVID-19 fueron los del rango de 15 a 18 afios. Segun la UNICEF, los jévenes y

adolescentes querian informarse y buscar informacion por internet para hacerle frente al

problema sanitario (Unicef.org, 2021). El indice de interés sobre el tema baja en las

personas de 18 a 30 afios, pero el indice de tolerancia en recepcion y expulsion de

noticias esta casi a la par con el 70%. Existe un ligero interés a favor de la informacién

sobre el virus en las personas de 30-65 afios.
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¢Como era el consumo de noticias de la
COVID-19

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% Frecuente Muy poco Nar Regular

B Femenino 55,9% 16,7% 1,0% 26,5%

B Masculino 54,5% 15,9% 2,3% 27,3%

Tabla X Consumo Antes

Este grafico refleja como las personas reconocen que el consumo sobre el coronavirus
era frecuente, alrededor sobre el 50% y regular en el porcentaje de 26%, por el grado de
interés que los medios de comunicacion le dieron al Sars-Cov2 en sus agendas debido

a la inmediatez.

Las noticas contanstes de la COVID-19
genero:

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% .

0,0% _J_

Aburrimiento Hostigamiento Miedo Nada
M Femenino 1,3% 22,1% 34,9% 10,7%
M Masculino 3,6% 12,2% 7,8% 7,3%
Tabla XI
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La principal fuente de acceso a la que las personas recurren para tener
informacion sobre la COVID-19 es Internet. En consonancia con la herramienta de
informacion se puntualiza que ambos sexos registraron casi uniformemente que las
noticias sobre el virus no les generdé nada, uno de los factores por el efecto del
multitasking. Ahora con tendencia marcada a las mujeres, las noticias de la COVID-19
les genera en mayor porcentaje, miedo (24%), mientras que el género masculino las
noticias del coronavirus les principalmente provoco6 aburrimiento y hostigamiento.

Las noticias sobre la COVID-19 provocan

30,0%
25,1%
21,2%

20,0%
16,0%

12,9%

10,0%

6,5% 6,5%
3,9%  3,6% 3,1%
I |
0,0% » - ;
Ansiedad Depresion Enojo Estrés No le genera nada
H Femenino 21,2% 3,9% 3,1% 25,1% 16,0%
B Masculino 6,5% 3,6% 1,3% 6,5% 12,9%
Tabla XII

Las correlaciones en las expresiones de las audiencias indican que, con las
noticias de la COVID-19, las mujeres tienden a sentir estrés (19%) y ansiedad (15%). A
este tipo de noticias las relacionan con muerte (40%) mientras que las emociones del

género masculino respecto a estos temas posicionan en mayor proporcion que las
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noticias de la COVID-19 no les genera nada (24%).

con:

Las noticias de la Covid 19 se relacionan

60,0%

Aparte de la ponderacion que se refleja en el gréfico, la audiencia vincula a la
COVID-19 con el sentido de la pérdida, en este caso, la muerte; pero no asimilandolo
con la partida de un ser sino con la culminacion de algo. Las personas se estan
desvinculando emocionalmente, por ese sentido, las emociones se van perdiendo por el

exceso de informacién, segun Byun Chul Han, en una referencia a la velocidad de

consumo de informacién en la era digital.
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40,0%
20,0%
oo | e _ e
Corrupcion Muerte Nuevo Renacer
B Femenino 5,7% 56,0% 7,5%
H Masculino 4,4% 21,8% 4,7%
Tabla XIlI




30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Nivel de Saturacion de las noticias de la COVID-19 en las
audiencias

5

6

B Total

6,2%

2,9%

6,2%

6,5%

17,4%

8,8%

7,8%

10,1%

10,6%

23,4%

mayor, 6.8% que caracteriza a las personas que no se sintieron saturadas por
informativos relacionados a la pandemia, el segundo punto a notar tiene una validacién
de 14%, se mantiene la constante hasta la maxima carga de saturacion indicé que 70%
de los encuestados se sintieron ‘infoxicados’ (intoxicados de informacién) por la
‘infodemia’ (pandemia de sobreinformacion). Este comportamiento se da por la ley de los

rendimientos decrecientes, mientras mas unidades se obtenga de un producto, es menor

Podemos analizar que se registra tres puntos que guian el gréafico, de menor a

Tabla XIV

el beneficio que brinda una unidad extra.
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100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Vias de consumo de noticias de la COVID-19

.

Internet

Tv

H Total

80,8%

19,2%

Tabla XV

En este grafico, sobre la reaccion de estimulos de las audiencias que consumen

noticias, se observa que ocurre una referencia al efecto Stroop, en el caso de las

funciones de la tecnologia, la informacion por televisién es una funcion automatizada

porque las personas solo tienen esa herramienta para absorber la informacién. Recibir o

ver una noticia por internet no es una funcion automatizada por la cantidad de contenidos

que se tiene. Por lo tanto, ver informacion por television se interpone al tiempo de

reaccion de la funcién que no es automatizada, cuando se intenta hacer las dos, cuesta

mas.

En otras palabras, aunque se percibe que las dos funciones vienen con mucha

sencillez, por la referencia de la primera, se considera que la segunda funcién tendria

similitud, por lo cual se piensa que hacer multitasking es sencillo y resulta natural, pero

hay mayor tendencia a la equivocacion y a la par de tener tiempo de reaccion y respuesta.
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Resultados y discusion

En resumen, los resultados arrojaron que las personas consumian noticias de la
COVID-19 desde el inicio de pandemia, mas del 50% de los encuestados lo afirman y
este consumo excesivo de la audiencia les provoco miedo 34.9% y hostigamiento 22.1%
a la par que se perdio el sentido y este tipo de informaciones no generaba nada de
emociones 16% segun los encuestados, en correlacion a estas patologias emocionales,
estas noticias provocaron ansiedad 21% y estrés 25.1% porque encontraban que las
piezas periodisticas les emitian una sensacion que la vida se relacionaba directo con la
muerte 56% afirman los encuestados. En la tabla de ponderacion en la percepcion de las

audiencias manifestaron que se encontraban completamente saturadas con el 23.4% .

En el detalle del parrafo anterior, los graficos que miden el nivel de saturacion de
noticias en el afio 2020-2021, muestran que en el 2022 bajo la incidencia de noticias
sobre la COVID-19. Esto quiere decir que hubo una gran referencia informativa a la
pandemia en los aflos 2020 y 2021, y que en el 2022 bajaron los promedios. Esto se
debid principalmente a que, segun reportes de la OMS, el fin de la pandemia estaba

cerca.

Paul Ordofiez, director de noticias de Teleamazonas, explica que este fendmeno
de los picos en la tendencia del comportamiento de la audiencia sobre los tres afios
citados se da por la consonancia desde una voz oficial. En Ecuador, el plan
gubernamental de vacunacién le proporciond un nuevo aire a la agenda informativa con
una reactivacion desde la parte afectiva y animica. De esa forma, la agenda se

reestructurd en un nuevo modelo y retomé la normalidad.
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En tanto que Franklin Navarro, director multimedia de Ecuavisa, indica que, al
principio de la pandemia, las reproducciones del 60% de su contenido se duplicaron
debido a que crearon una estrategia de informar minuto a minuto. Sin embargo, las
lecturas indicaron que a los siete meses la audiencia se saturé de la cantidad de

informacioén sobre el tema.

Para Luis Antonio Ruiz, presentador de noticias y reportero con 16 afios de
trayectoria en television, esto responde no Unicamente a la sobresaturacion, sino también
al interés social y como otros hechos coyunturales se vuelven mas relevantes frente a la

COVID-19 a los ojos de los consumidores.

En consonancia con las palabras de Ruiz, segun Michelle Foucault, este
fendmeno de las jerarquias o del grado de importancia sobre las distribuciones en la
sociedad de acuerdo a un discurso y dominio (Huguet, 2012), se da por la escala de
orden que corresponde a un juicio de una autoridad mayor sobre los subordinados

((Westreicher, 2020), en este sentido ejemplificando un encierro.

En referencia al contexto del Bi-Poder, Paul Ordofiez dice que, en el marco de la
pandemia, las fuentes oficiales tuvieron mayor fuerza porque es un discurso tomado
como cierto. En cambio, Luis Antonio Ruiz, de la misma cadena televisiva, indica que
este sentido es proporcional en una categoria estricta multidisciplinarias en lo técnico y
médico para que la estructura del discurso de un tema como ala COVID-19, se amparase
bajo un interés publico. En oposicién en la cascada jerarquica, Amparo Caamafio,
Magister en comunicacion Digital ejemplifica que a principio de la pandemia la fuente

oficial, al ocultar datos, perdié credibilidad y la voz del ciudadano comun tuvo mayor
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fuerza ante lo incontenible.

Respecto a la ponderacion de las voces en una breve circunstancia de claustro y
por los habitos, Byung Chul- Han en su manifiesto la “Infocracia de la Comunicacién”
(Han B.-C. , YouTube, 2022), por efectos de la pandemia, el estado de excepcion
decretado por el gobierno cuando se desaté la explosion de la covid a nivel mundial se
obligd a la “sociedad de consumo” a resguardarse en las casas y por “practica de la
dependencia gubernamental” a “encerrarlos” porque el poder jerarquico segmenta a los
grupos no aptos, por ejemplo, el aislar a personas en “espacios domiciliarios”, enfermos

mentales en clinicas especializadas para su tratamiento, etc.” (Reguillo, 2007).

En el encierro por la cuarentena, hubo una sobresaturacion de informacion sobre
el Sars-Cov2. La costumbre que produce la continuidad de las noticias resulté en un
habito. Franklin Navarro, directivo del medio de comunicacion que es objeto de estudio,
expone que este fendmeno se formo en el ambito de la primicia, aunque reconoce que
se hubiese usado una mejor “estrategia” para cumplir con el formato del “dia a dia”

porque también debian de mantener a su audiencia.

De aqui surge la nueva estructura de la agenda de los medios y sus audiencias.
“El estudio fue luego en la sobresaturacién de las personas” y la demanda era re
organizar la agenda con los nuevos cambios de la “nueva realidad” segun Ordofez de
Teleamazonas, estos nuevos cambios tienen que ir junto con la ponderacion de una
noticia, la vertiente en cascada de mayor a menor (Ruiz, Sobresaturacion DE Covid,
2022) A la par para reestructurar la agenda, en Ecuavisa tuvimos que educar a la

audiencia para que ese publico de otros contenidos se dirijan a consumir contenidos de
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Pandemia (Navarro, Sobresaturacion de Covid, 2022)

Existen varios puntos en que los medios de comunicacién otorgan mayor
importancia a ciertos temas dentro de la programacion noticiosa y son: la importancia de
la noticia y la regularidad del tema (kiousis, 2004), el libre albedrio de un medio de
comunicacion para ordenar sus temas se convertirdn luego en la importancia del sentir

ciudadano (Shaw, 1972).

En pandemia, esta libertad de la eleccion de los temas que formaran la guia
noticiosa se da por la correlacion entre la sobresaturacion de piezas periodisticas y las
reacciones de las audiencias. En un principio se marc6 un sobre interés en la difusion de
contenidos por una notoriedad en la voz oficial a inicios de la emergencia sanitaria, y
sumandole la globalizacién surge un nuevo estilo en las voces principales autorizadas
“el paradigma de la prohibicion” (Guanumen M. , 2012, pag. 3) que significa: informacién
noticiosa estrictamente técnica avalada por el gobierno (Ruiz, 2022), (como se puede
observar en la infografia IV) porque las fuentes oficiales son las voces que debemos
creer (Ordofiez, Sobresaturacion de Covid, 2022) y tener matices de contenidos de
archivos relacionados a fuentes oficiales para contrastar (Navarro, 2022) de esta forma

se aplaca en un punto la conmocion social (Caamafio, 2022).

Como muestra, estos conceptos que la voz oficial tomé fuerza se ejemplificaron
de la siguiente manera: el caso del reporte de Televistazo cuando el presidente del
Salvador Nayib Bukele puso a Ecuador como ejemplo de mala gestién ante la crisis
sanitaria que en su discurso se referia como en redes sociales se publicaban como las

personas morian en las calles (Ecuavisa.com, 2020), paso seguido se refuerzan las
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restricciones del COE en Ecuador, respecto a la emergencia y tener mayor cuidado en
la difusion de informacion haciendo hincapié en averiguar solo por fuentes
gubernamentales. Cuando se integra el “prohibicionismo el gobierno puede advertir
errores e implementar de una forma mas clara las correcciones, esto le aporta varias
categorias de analisis para el manejo de “una extension al problema” y prevenir

consecuencias (Guanumen, 2012).

No obstante, esa cautela del gobierno y la tendencia de noticias relacionadas al
Sars-Cov2 en su regularidad de emisiones desarrollaron una simbologia, un “ritual de
habitos” porque en las audiencias el consumo de noticias sobre el virus era frecuente
como indica la encuesta, y los hechos (periodisticos) en secuencia fomentan variedad
de emociones en concreto (Jimenez, 2021), por tal razén es notorio que la audiencia
relacion6 a la COVID-19 con la muerte porque les gener6 miedo (de esta manera se

demuestra en los gréficos, XIlI, XIlI).

A este respecto, Byung Chul Han menciona que hubo una transformaciéon en el
que hacer en el mundo y paso por el tema de la pandemia en un “estar en casa” se
elimina la cotidianidad del mundo exterior y se produce un acto simbdlico que quiebra la
costumbre y una sociedad que se comunicaba pasoé a una sociedad sin comunicacién en
ese sentido porque en el nuevo acto simbdlico se pierde la identidad y el reconocimiento
gue también tiene un significado “identificar una cosa que ya se conocia” y este simbolo

es temporal (Han B. C., elmundo.es, 2020).

En esa temporalidad, se da por la duracion, segregacién y tendencia de las

situaciones, hechos (Concepto, 2020) en el orden de una frecuencia, esta linealidad de
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las noticias de covid siguié casi 2 afios seguidos y el 2022 en una constante de noticias
de la COVID-19 baja, porque las personas querian reaccionar a una nueva linea editorial
(Ordofiez, 2022) dado a la sobresaturacion y este fenémeno, como se expone en el
gréfico X1V se llama la Ley del rendimiento decreciente, la teoria afirma que si aumenta
la cantidad de uno de los productos y se mantiene en la misma forma, el crecimiento o

interés puede ralentizarse o en todo caso decaer (Argudo, s.f.).
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Discusioén

El conflicto para entender la sobresaturacion va mas alla del hecho evidente de la
continuidad de los reportes noticiosos sobre la COVID-19 en un tiempo prolongado y la
recepcion de la informacién por parte de la audiencia que adoptaron el habito de su
consumo. Teniendo lo evidente que parte de la esfera de la comunicacién sociopolitica

Su contraparte es eso que no se ve: Comunicacion Tradicional-Comunicacién Digital.

Se tiene en cuenta que en la sobre produccién de piezas noticiosas, el medio
tradicional de comunicacién se organizo6 bajo un proceso de democratizacién desde una
estructura o entes reguladores de validacion de informacion (el gobierno-poder) asi figura
este detalle en la ponderacion de mayor nimero de fuentes oficiales dada las encuestas,

Z

eso es lo que se llamara “delante el telén”, o lo “visible”.

Detras del tel6n, hablando sobre el mismo respecto, en lo que se llamara “lo
invisible”, en esta misma democratizacion, las estructuras se debilitan en la era de la
comunicacioén digital porque en La Internet se da una sobre comunicacion informativa,
en una aparente democracia que da paso a un nuevo formato conocido como: el “régimen
de la Informacion” (Byung Chul-han) de esta manera también se verifico en el 80.8% de

los encuestados que prefieren el espacio digital para informarse.

Este nuevo orden que promueve el exceso de informacion, la democracia se pone
en crisis, y también se infravalora la verdad porque explota la informacion y se da el

sentido de la hipervigilancia. La forma operativa de este “régimen digital” por medio del
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algoritmo establece el proceso econdmico, social, politico, politico-sanitario y a la par que
las desvanece para convertirla en un estado de datos y a las personas en una

muchedumbre consumidora (Teran, 2022).

Byung-Chul Han indica que desde el coronavirus el espacio virtual explotd la
comunicacién y esto llegd a agotar a las audiencias e internautas que voluntariamente
se auto exigen para tener un nuevo sentido de identidad. Desde la pandemia (2020)
‘reina el cansancio” porque en el espacio cibernético surge un nuevo sentido de
‘realidad” que no suman a una naturalidad del “trato directo con el otro ni tampoco en
espacio fisico” por ejemplo el “teletrabajo” clases virtuales, entrevistas virtuales”. En la
encuesta se demuestra que las audiencias bajo la sobresaturacién de noticias sobre la
COVID-19 cuya mayor recepcion se dio por Internet, las reacciones estan relacionadas

al hostigamiento, aburrimiento, términos relacionados con el cansancio.

Para entender este marco, en el devenir de la historia toda forma de dominacion
tuvo su politica de civilizacion, para ejemplificarlo se estratifica en 3 fases cronologica de
acuerdo al poder relacionados a enfermedades (epidemia-pandemia) y su grado
jerarquico entre gobernantes (visibles), gobernados (invisibilidad) y el nuevo contexto

cibernético que se ha denominado detras el telon (transparencia).

Angel Emilio Hidalgo, master en historia Andina dice que, en Ecuador en los afios
1842 y 1843 en la presidencia de Juan José Flores y el Gobierno del Guayas de Vicente
Rocafuerte, hubo la epidemia de la fiebre amarilla. La estructura gubernamental de ese
entonces y las reacciones de los ciudadanos y sus expresiones no era tan diferente a las

actuales porque las generaciones siguieron una linea. El gobierno de esa época trataba

81



de tomar medidas como cuarentenas, pero servia de poco y las conductas sociales se
manifestaban en el clamor divino, en las calles por ejemplo vigilias, procesiones, para

mejorar su estado de salud por medio de la espiritualidad.

En consonancia con Hidalgo, en la encuesta se ve reflejada que la costumbre de
la sociedad se mantiene en la parte espiritual, la audiencia relacioné a la pandemia como
un nuevo renacer en un 12% de la superando a la relacién de la noticia de la COVID-19

con la corrupcion.

En cambio, en contraste con el apartado de secuencia cronolégico de Hidalgo,
Byung Chul Han dice que en la contemporaneidad de la informacion prima lo diacronico
y lo explica: en el antiguo y moderno régimen existia una linealidad, pero esta se rompe
en la posmodernidad de la informacion porgue ya no hay una tendencia narrativa, es
decir, el tiempo esta en crisis, por la sobre abundancia de informacion, las personas
guieren absorber todo, el tiempo se vuelve fugaz a la par que (el tiempo) carece de
sentido, en otras palabras, hay tanta informacion que la linea de tiempo se convierten en
puntos sin direccion y la historia pasa a lugar de informaciones, por eso, aunque vivamos
en una avalancha informativa constante “no estamos tan informados”, ya no se sabe que
informacion es: verdadera, falsa o tiene un sentido (Laje, 2021). Respecto a la
sobreabundancia de piezas periodistica en lo que se llama el “régimen de la informacion”,
las audiencias no tuvieron un movimiento uniforme en marcar de lo que consideraron
sobresaturaciéon del Sars-Cov 2, muchos de ellos eligieron varias equivalentes en la
memoria de sus experiencias de los afios 2020-2021-2022, de esta manera se confirma

en la infografia XIV.
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El siguiente cuadro expone la problematica desde la curva evolutiva de los
regimenes en la parte visible, invisible y transparente de la contemporaneidad y su efecto

en la sobresaturacion.

Antiguo Régimen - Los gobernantes ejercian su dominio en el espacio

publico que era su escenario.

- La violencia se presentaba como un espectaculo

para atemorizar o amedrentar a los espectadores.

- El poder de los gobernantes se expresa ante la
mirada de los sometidos y gobernados, ambos eran

invisibles, sin derecho a expresar.

Régimen - Estructura con tendencia a la disciplina

Moderno - :
- El poder se presentaba en las vigilancias de la

burocracia

- Se cambian los papeles, lo invisible se invierte, los
gobernantes y su dominio se vuelven invisibles, los

gobernados visibles, pero super Vvigilados por

completo.
Régimen de la - Mdltiples vias de comunicaciéon denominadas como
informacion autopistas. La comunicacion como protagonista se

convierte como el eje de dominacion.
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- Se usan los datos/ cédigos como herramienta de

rastreo, control y poder.

- Lo absurdo es que, en la contemporaneidad y
dominio de la informacion, la sociedad o la audiencia
digital tiene la sensacién de libertad y es esa
sensacion de liberacibn la que asegura la

dominacién y contintan vigilados.

Tabla XVI

En esta fase digital, la discusion es ¢hacia donde apuntan los sentidos de la

informacion que nosotros recibimos?

La sobreabundancia de informacion en la contemporaneidad digital, las
audiencias reciben ese estimulo que les provoca voluntariamente tener la noticia a la
mano por el incentivo que les presta el algoritmo (dominacion), esto da paso a la
saturacion. Segun Byung Chul-Han este exceso de informacion revienta la libertad
(digital) en vez de contraerla (modelos de régimen moderno u off line), en el inconsciente
de las audiencias su voluntad es controlada y sus anteriores experiencias y sensaciones

de vigilancia ahora dan apertura a una motivacion y a optimizar (Alvarez, 2022).
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Verificacion de la hipotesis

La hipdtesis con la que se inici6 este trabajo de titulacion planteaba que existe
una correlaciéon entre la informacion sobre la COVID-19 en los noticieros de television de

2020 a 2022 y las reacciones emocionales de la audiencia.

Los resultados de las encuestas demostraron que las audiencias se
sobresaturaron de noticias de la COVID-19 por la continuidad de los hechos periodisticos
relacionados a este tema, lo que derivd a percepciones de estados emocionales

conflictivos.

Los resultados de la observacion de contenido demostraron que la generacion de
piezas periodisticas relacionadas a la COVID-19 fue mayor en los afios 2020 y 2021, y

gue en el aflo 2022 bajo el porcentaje de noticias sobre el virus.
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Conclusiones

En conclusion, la sobrecarga informativa sobre temas de la COVID-19 se
correlacionan con las percepciones de las audiencias. Desde la base operativa, la
estructura de las piezas periodisticas fundamento sus referentes en la voz del gobierno,
con un porcentaje que alcanza el 86% de la produccién del contenido de las emisiones
noticiosas y las tendencias digitales, donde la audiencia con un 80% prefiere buscar las
noticias en la WEB, de esta manera se jerarquizé la agenda noticiosa para la emision
hacia su publico. Desde la base funcional, las audiencias con el sentido de repeticion de
noticias de la COVID-19 que se difundian tanto on-line como off line, pasaron de la
dimensién virtual a la realidad con diferentes “patologias”. Los 385 encuestados que
vieron los noticieros recalcaron que las noticias de la COVID-19 es semejante a la muerte

50% aparte de provocarles, miedo 30%, enojo, estrés 25% y ansiedad 21%.

Ahora, se recalca que, el concepto de sobresaturacion de informacién que utilizan
los periodistas y profesionales de la comunicacion se ejerce sobre un soporte relacionado
a su experiencia y su vocacion. En el ejercicio profesional y en la academia se desconoce

la influencia de este término.

En la practica, los contenidos que enmarcan una base para la construccién de una
agenda noticiosa en los medios de comunicacion son relacionados a un fin paralelo en
las autopistas que tiene la informacion, esos que transitan de un formato tradicional a la
fase digital, cruzando un puente que invisibiliza al mérito, una categoria individual y cuya
independencia serviria para centrarse en los efectos emocionales que provocan las

piezas noticiosas en sus audiencias. Un acto consecutivo y con consecuencia (crisis
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comunicativa).

Asi, este estudio demostré que la explotacién de una noticia (tendencia a repetir
el mismo tema) pervierte el origen de informar y su contenido va en todas las direcciones,
por ende, carece de sentido en su publico. Esto se evidencia en los resultados de la
correlacion de la parte estructural de las piezas periodisticas y las reacciones de sus
espectadores, cuyas emociones corresponden al mismo impulso de la avalancha

noticiosa que los medios difunden y la audiencia consume.

En ese mismo sentido, la razon debe mediar la voluntad. Se demostré que en el
espacio on-line, la voluntad de la audiencia se condiciona a recibir los contenidos
periodisticos, recordando que en este régimen el libre albedrio se condiciona por
incentivos, libertad ya no es la decision, sino que se pondera entre la razon o el instinto.
Por ejemplo, este estudio indicd que, difundir continuadamente noticias del Sars-Cov2
no es necesariamente bueno, porque los informativos siguieron los impulsos de una
problematica a la par que los espectadores noticiosos recibian constantemente noticias

del virus, lo que gener6 que un habito se convierta en un vicio.

Asimismo, este estudio concluye que el reflejo del producto de los medios
informativos, la tematica periodistica de un problema, derivo en un conflicto teméatico y la
reaccion de la audiencia es causa de una igualdad deconstruida, porque la igualdad no
es compatible con la libertad porque cuando una deja libertad, las personas toman sus
decisiones y los resultados de esas decisiones generan desigualdades inevitablemente,
por ejemplo, suponga lo contrario, que en tiempo de pandemia por la tematica sanitaria

mas del 80% del contenido noticiosos no hubiese sido solo de la COVID-19y a toda la
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audiencia (vale recalcar que, en el apartado de preguntas, el experto de Ecuavisa

menciond que adoctrinaron a las personas de un segmento a otro para que consuman

noticias de la COVID-19) le presentaban una programacién con temas variados, las

personas no se hubiesen saturado. Con respecto a esto, empresas de mediciones (se

puede observar en las infografias del apartado de apéndice, las imagenes del rating del

noticiero, en los afios citados) mostraron que los afios 2020-2021 el indice de audiencia

se mantuvo alto y al tercer afio, la audiencia comenz6 a descender, esto demostro que

la igualdad no se puede mantener, la igualdad de la Ley es lo Unico que se puede

mantener. Con hechos comprobables, una problematica que al ser repetitiva es

inconstitucional.

1.

2.

Recomendaciones

En este trabajo se han analizado: la sobresaturacion, reacciones, estructuras de
los formatos operativos para la emision y recepcion de los mensajes on-line y off-
line en regimenes de informacion. Se recomienda proponer funciones
comunicativas para amortiguar efectos como dependencias emocionales,
refuerzos intermitentes, indefension aprendida y otras clases de sometimientos

gue genera una avalancha de informacion de piezas periodisticas consecutivas.

Analizar los criterios de los expertos citados junto a los métodos de mediciones
presentados. Esto, a futuro, aportara a simulaciones del comportamiento social

frente a un fendmeno de estudio como el de esta tesis.
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3. Aplicar metodologias mas profundas como las categorias expuestas en la
democracia de la informacién y la diacronia referente a la velocidad en el exceso

de informacién digital, Byung Chul-Han.

4. Incorporar parametros basicos que ayuden a la formacion académica de
estudiantes de la comunicacién, medios de comunicacion y profesionales de su
rama a tener mejor manejo en la calidad de una noticia que se difunde

consecutivamente o en una publicacién intermitente sobre un mismo tema.

5. Revisar si los medios de comunicacioén (tradicional y digital) siguen promoviendo
la tendencia de un tema especifico y cual es su sentido (la avalancha de una
misma noticia no orienta a informar, dado que la historia informativa depende de

las personas) de la informacion.
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Apéndices

Preguntas de Encuesta

¢La duracién de una nota dependera de la importancia editorial que la nota tenga

¢ Podriamos decir que las notas mas largas son las mas importantes?

¢,Considera que hay relacion en la ubicacién de una nota y la reaccién que tenga

la audiencia?

¢ por qué cree que se privilegiaron las fuentes oficiales en el tratamiento de las

noticias de covid entre el 2020 a 20227

el indice de interés en noticias de covid sube en la audiencia de jovenes de 15 a
18 afios y desciende en los adultos de 18 a 30 afios, por qué cree que se da este

fenbmeno?

Entre 2020 a 2021 hubo un alza de audiencia y repentina bajada en el 2022, ¢ esto

obligo a la re estructuracion de la agenda?

¢Segun la investigacion que realicé La mayor parte de audiencia consume mas

noticias por internet que por tv..., por qué cree que ocurre esto?

Las encuestas realizadas revelaron que las personas que consumieron noticias

sobre Covid sintieron miedo ¢ Por qué las noticias de la COVID-19 generé miedo?

¢ Por qué las audiencias siguen identificando las noticias de la COVID-19 con la

muerte? Desequilibrio en la agenda.
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Entrevistado
Paul Ordoriez
Director Regional de Noticias, Teleamazonas

1) ¢Laduraciéon de una nota dependera de la importancia editorial que la nota

tenga ¢ Podriamos decir que las notas mas largas son las mas importantes?

Si el tema es muy amplio se lo puede dividir en varios reportajes, para que el

mensaje llegue en forma correcta. Mas que hacer una amplia noticia, segmentarla.

2) ¢Considera que hay relacién en la ubicacién de una notay la reaccién que

tengala audiencia?

Depende mucho la reaccion o la reaccion que debes tener de la audiencia, para
eso hay que crear los espacios necesarios, es decir si es muy importante la noticia, yo
pongo en titular, abro con esa noticia y si es necesario pongo una informacién adicional,
al final o en medio de un noticiero para que el mensaje llegue de forma correcta, de ahi
gue esté en un bloque determinado no determina, si yo quisiera que llegue o no porque
la idea que cuando se arma un noticiero de que todo el noticiero sea consumida con la

mismo interés.

3) ¢por qué cree que se privilegiaron las fuentes oficiales en el tratamiento de

las noticias de COVID-19 entre el 2020 a 20227

Porque la gente queria saber lo que realmente pasaba y la fuente oficial es la que
uno debe creer por decir asi. Estaba avida la gente de informacion actual y como y como
la autoridad, el estado, el gobierno en este caso, direccionaba el manejo de esta crisis

sanitaria.
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4) El indice de interés en noticias de la COVID-19 sube en la audiencia de
jovenes de 15 a 18 afios y desciende en los adultos de 18 a 30 afios, ¢por

gué cree que se da este fenébmeno?

Yo creo que el joven a mas de recibir informacién de los medos tradicionales,
también usaban redes sociales y estaban mucho mas avidos de conocer y también de
contrastar la informacién, por eso se ve mucho mas consumo en los jévenes. La clase
adulta esperaba nada mas las reacciones de las autoridades para saber cOmo manejarse
y todo. En cambio, los jovenes buscaban mas argumentos para estar informados por eso
el consumo fue mayor, son mas curiosos y los adultos y el adulto mayor que se

conformaba solo con la versidon de la autoridad.

5) Entre 2020 a 2021 hubo un alza de audiencia y repentina bajada en el 2022,

¢esto obligo alare estructuracion de la agenda?

Definitivamente, era de como sentiamos y veiamos que la gente ya estaba un
poco saturada de informacion de COVID-19 y ya lo que querian era reaccionar a una
nueva linea editorial que en nuestro caso era la reactivacion. O sea, ya, el COVID-19
nos aplasto, nos jodio, la vacunacion ayudd a descongestionar los hospitales y todo,
entonces una vez que ya habia vacuna, que ya habia tratamientos efectivos la gente
empez0 a buscar la forma de subsistir, muchos perdieron sus trabajos, ya sabemos como
cuidarnos, ya hay una vacuna ahora vamos al siguiente paso que es reactivarnos y volver

a empezar.

Entonces en ese nuevo sentir de la gente, tenemos que embarcarnos en eso y

darle ese tipo de insumo y darle ese material ese contenido que ayude en esta nueva
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reactivacion.

6) Segun la investigacion que realicé La mayor parte de audiencia consume

mas noticias por internet que por tv..., ;por qué cree que ocurre esto?

Los tiempos cambian, las redes sociales, los medios y la tecnologia nos permite
ver la forma inmediata de noticias que se genere en minutos asi tu estes en el otro lado
del mundo, lo importante y que es lo que nosotros siempre nos anclamos y nos
respaldamos en las redes sociales, no dejan de ser redes sociales sin rostros y los
medios de comunicacion tenemos esa credibilidad que nos permite aclarar, expandir o
explicar un poco la noticia que se pueda generar en este momento y que tu puedas ver

en redes.

Si ha bajado porque las personas se quedan con la informacion primaria, eso ha
hecho que las noticias falsas crezcan también porque la gente se quede con eso, pero
los medios tradicionales seguimos dando informacion, una informacion que es veridica,

real y que al final del dia es la que te da, pero efectivamente claro que si han bajado

7) Las encuestas realizadas revelaron que las personas que consumieron
noticias sobre Covid sintieron miedo ¢Por qué las noticias de la COVID-19

gener6 miedo?

Porque el mundo sintié algo que jamas en la vida se hubiese ocurrido que si no lo
viéramos por television o en peliculas de catastrofes y todo, entonces experimentamos
algo real que si sucedia, que si podia pasar una catastrofe de hecho paso6 y en ese
momento los medios lo que hacian era informar o dar a conocer lo que estaba pasando

en los paises y veiamos que todas las noticias eran malas hasta que paso y se empezo
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a buscar la vacuna y demoraba 2 o 3 meses hasta esperar los resultados y tratamientos
hasta eso nadie sabia lo que pasaba y lo Unico que haciamos los medios era informar
mas o menos la situacion diaria del estado y siempre era critico, eran situaciones de
mucho dolor, entonces si generdé miedo, mucha gente que propicia el miedo busca ese

tipo de informacion para consumirla.

8) ¢Por gqué las audiencias siguen identificando las noticias de Covid-19 con la

muerte?

Bueno, nos dej6 mucho dolor, no, como te decia, jamas en la vida hubiésemos
pensado que pasara, paso. Se perdieron muchos amigos, muchos familiares, sentimos
gue esto era muy cercano, eso Si genera un dolor permanente que te va a perdurar el
miedo igual, no. Ahora, lo que hacemos los medios, bueno, por lo menos el medio donde
yo trabajo es que procuramos, no llamar de forma negativa a la gente, advertir, si. En
estos momentos, por ejemplo, hay un repunte de la COVID-19 porque la temporada
abona a estos virus de influenzas y todo mas el covid, entonces tenemos una mayor
cantidad de pacientes enfermos, ya no es mortal porque ya hay vacunas entonces como
ya tenemos varios elementos que nos ayudan a hacer algo no positivo, si pero no

negativo tampoco, entonces decimos, OK.

Si bien hay un incremento de casos, también hay vacunas, entonces lo que
estamos haciendo en este medio es promover un poco mas la vacunacién, promover los
controles y que la gente no se relaje, pero ya no en la parte negativa ni mucho menos
sino en algo mas que todo de proteccién, entonces, hay miedo, si procuramos no abonar
ese miedo sino dar recomendaciones y a buscar algunas soluciones para que no pase 0

no esté pasando un mal rato.
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Entrevistado
Luis Antonio Ruiz
Presentador de Noticias, periodista, reportero de trayectoria, Teleamazonas

1) ¢Laduraciéon de una nota dependera de la importancia editorial que la nota

tenga ¢ Podriamos decir que las notas mas largas son las mas importantes?

Técnicamente, se debe cumplir con el horario estipulado en el estilo del noticiero,
pero ya a estas alturas de la vida a los periodistas experimentados, muy poco le cuesta
una historia por muy grande que sea no compendiarla apenas en un minuto o minuto y
medio de duracion que puede tener una pieza periodistica, todo es cuestion de
experiencia a inicios te resultara imposible compendiar con constatar todos los elementos

periodisticos para que tu nota sea completa o por lo menos elegible.

La experiencia te da los mecanismos, te abona al acerbo para hacerlo y de repente
te das cuenta, una nota por muy catastrofica o impactante que sea, la puedes hacer bien

hecha en minuto o minuto 5

2) ¢Considera que hay relacién en la ubicacién de una notay la reaccion que

tenga la audiencia?

Depende de la intencién del periodista y la linea editorial que contemplan el canal
donde se emiten estas piezas, pero basicamente cuando tienes un programa para
desarrollar un tema, por su puesta tienes que hacer varias piezas para poder completar
un horario de transmision, pero en el caso de los periodistas que trabajan en el dia a dia

con los noticieros, la idea es que mientras mas informacion, es un noticiero mas
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completo.

Y, por supuesto que el tiempo de las notas pasa por la calificacion de la calidad.
En el mundo, en Europa, sobre todo, tu vas a encontrar noticieros donde la nota de los
reporteros dura cuarenta y cinco segundos y es increible el despliegue que en esos
cuarenta y cinco segundos tu ves, todo es cuestion de experiencia que te lo da

principalmente la el pasar de los afos.

La cobertura insita donde tu puedes compendiar en 45 segundos todo lo que es

noticioso y debe decirse.

Por supuesto, por lo general se estila en los espacios informativos, de mas a
menos, no de menos a mas. Entonces, a primera nota que daré la apertura al espacio
informativo, tiene que ser la mas importante o por lo menos la que mas enganche
independientemente si es de politica, de crénica, es deportes, lo que sea, siempre la
primera nota, de un espacio informativo, de un noticiero tiene que ser la mejor. La
impactante porque ese es el resumen o el enganche para entender de lo que viene
después que es igual de congregado, es decir va a tener la misma capacidad de

visualizacion de la primera nota.

3) ¢por qué cree que se privilegiaron las fuentes oficiales en el tratamiento de

las noticias de covid entre el 2020 a 20227?

Seguro, porque se tratdé de un asunto estrictamente técnico y médico y todos los
periodistas tenemos que tener conocimiento de todo pero no necesariamente de
cuestiones tan cientificas como el tema de la COVID-19 que es una enfermedad y cuya

experticia se desarrolla en el ambito de la medicina, no son los reporteros pero por su
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puesto tenemos que tener conocimiento de lo basico de cada una de las facetas o
aspectos de la vida que reportamos pero el éxito del reportero sea de la rama de la
especializacion que sea va a ser siempre dar la mejor informacién, mas completa, mas
sucinta o en su caso lo que le interesa al publico, entonces, esto puede ser el caso de
un periodista de deportes pero si tienes las nociones basicas del periodismo a buscar lo

mas importante de cualquier otra rama que te asignen para dar la mejor informacion.

4) El indice de interés en noticias de la COVID-19 sube en la audiencia de
jovenes de 15 a 18 afios y desciende en los adultos de 18 a 30 afios, ¢por

gué cree que se da este fenébmeno?

En la mecanica del combate a la COVID-19, los que reciben mejor el mensaje o
lo captan o lo interpretan son los adultos y fue la masa de la sociedad que busc6 més
las vacunas, de hecho, segun datos del Ministerio de Salud Publica, el 80% de los
vacunados son personas de la tercera edad porque en si tiene la carga emocional de
saber que son vulnerables y que la vacuna definitivamente es una opcion para seguir
extendiendo su vida o protegerlos de cualquier dolencia, entonces, es una cuestion tan
técnica como esta, los adultos que son mas conscientes 0 que quieren o saben de sus
pocas expectativa de vida en relacién al tiempo evidentemente van a ser los que mas se
vacunen porque quieren sobrevivir, quieren por su vulnerabilidad no tener que pasar por
todo lo horrible que ha representado a la COVID-19. Y ahora, pues, los chicos, sobre
todo por las limitaciones que supone un encierro, van a vacunarse para que no se genere
un ambito de pandemia que obligue al encerramiento, el joven actla de acuerdo a sus
intereses, esta comprobado ideoldgicamente y su interés siempre sera para no perder el

trabajo que muchos ya aprendieron la leccion mas dura de la pandemia.
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5) Entre 2020 a 2021 hubo un alza de audiencia y repentina bajada en el 2022,

¢esto oblig6 alare estructuraciéon de la agenda?

No necesariamente porgue si hubo una subida frente a un tema coyuntural muy
preocupante como era la COVID-19, quiere decir que las cosas en el ambito periodistico
se hicieron bien porque el mensaje llegdb como queriamos los periodistas que llegue a
dar cualquier asunto a un lado y priorizar la atencion en ese tiempo que nos preocupaba
a todos que era la lucha contra la COVID-19. Entonces creo que es una sefial de que
tenemos una prensa oportunista, una prensa en el momento que necesita llegar con un
mensaje, lo hace, cala en la mente en el acervo de las personas y sigue su camino. Este
momento una sefial que han bajado las audiencias, no hay que asumir que se esta
haciendo algo malo, sino que sencillamente los hechos que se van sucediendo, no han
generado un interés en la comunidad por precisamente solventar, las incertidumbres o

el nivel de tension que ha generado equis tema.

6) Segun la investigacién que realicé La mayor parte de audiencia consume

mas noticias por internet que por tv..., i por qué cree que ocurre esto?

Porgue es lo que hay ala mano, en verdad ver un noticiero es mucho mas practico
hacerlo desde el lugar donde tu estas en ese momento porque se trata siempre de
buscar una noticia oportuna y eficaz, todo ahora es informacioén, entonces con esto del
teléfono nosotros tenemos el acceso a la mediates o sea al estar ahi permanentemente
informados y eso es un valor agregado que absolutamente todos los seres humanos lo
valoran y tratan de hacerlo parte de su rutina, vivimos en un mundo muy competitivo en

donde si no estas informado no estas en nada.
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7) Las encuestas realizadas revelaron que las personas que consumieron
noticias sobre Covid sintieron miedo ¢ Por qué las noticias de la COVID-19

generdé miedo?

Fue por el bombardeo, cuando en los tiempos antes de la COVID-19, empezaban,
en temas de cronica era logico entender que en ese momento historico era la cronica
gue nos desmoronaba, no precisamente porque se la manejaba en un punto de vista
alarmista sino porque era la realidad a un cruda y fea como una persona mate a otra
pero eso quedo en el tiempo de la COVID-19 a un lado porque era una enfermedad que
mataba a la gente, le quitaba la vida a las personas en la calle que generd un impacto
social con los enterramientos o las botadas que se hacian de los cadaveres en las
esquinas. La noticia se la mantiene a flote en tanto y cuanto sea de interés social o de
conmocion social, tu no vas jamas a empezar a el noticiero con la felicitacion a una
persona que el gobierno entregd un titulo honoris causa, tu vas a empezar si en esa
misma edicion con el avién que se cayd y en donde murieron 300 compatriotas, es

cuestion de criterio periodistico.

8) ¢Porquélas audiencias siguen identificando las noticias de la COVID-19 con

la muerte?

Porque a nosotros como sociedad nos paso lo peor ésea nosotros si la lidiamos
con la muerte en la posibilidad de la COVID-19 y fue asi, Ecuador fue uno de los paises
en el mundo donde mas muertes se registraron por el Covid-19 y gracias a Dios nuestra
sociedad todavia tiene miedo a la muerte, eso la mueve, entonces por eso siempre una
enfermedad que te quite la vida va a ser una noticia de mucho impacto durante el tiempo

gue dure.
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Entrevistado
Franklin Navarro Hidalgo
Productor Ecuavisa Digital

1) En el canal digital de Ecuavisa, ¢cudl es latendencia que marcé la audiencia

antes y después del inicio de Pandemia de la COVID-19?

La audiencia en Ecuavisa ha mutado bastante, antes de pandemia el area digital,
no habia tanto personal y la audiencia que se manejaba era de entretenimiento, es decir,
le gustaba el entretenimiento mas que la noticia, entonces manteniamos nuimeros altos
en base a contenidos que a la gente le gustaba y queria. La gente consumia bastante
entretenimiento cosas de farandula, internacionales de farandula cosas curiosas,

entonces la redaccion hacia mucho de ese contenido para mantener el nimero.

Cuando fuimos creando la audiencia de Ecuavisa, la audiencia fue en su gran
parte la gente que consumia ese tipo de contenido, cuando le metimos mas empefio para
ser referentes en noticias. Teniamos el problema que la audiencia era muy diferente a lo
gue queriamos, ahi vino el trabajo de que tuvimos que modificar un poco la audiencia o

de alguna forma teniamos que ensefiarle a la audiencia.

2) ¢Como reconfiguraron la audiencia digital para que se identifique con las

noticias?

Esto lo comenzamos a trabajar poco antes de la pandemia , cuando lleg6 la
pandemia nosotros queriamos ser uno de los primeros que informaban y daban la
informacion veraz, informacién confirmada sobre los datos de la pandemia, entonces lo
gue hicimos fue implementar mas horas de trabajo no para aumentar la cantidad de
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contenido que haciamos pero si la calidad y a través de formatos diferentes en las redes
para que la gente consuma la informacion es que fuimos ganando la audiencia que le

gustan las noticias.

Entonces durante los primeros meses de la pandemia fueron poco pesados para
todo el equipo porque se trabajaba 12 horas. Y en ese tiempo lo empleaban para crear

mas contenido audiovisual.

Obviamente sabiamos que durante la pandemia lo que la gente tenia era teléfono,
entonces cambiamos los formatos de plantillas, de como presentamos nuestras artes,
los titulares comenzamos a cambiar los formatos a pantallas completas, las historias,
cambiabamos aparte de las graficas, la calidad porque los redactores no solo escribian
textos de 2 o 3 parrafos, ya eran mas extensos y habia més datos, entrevistas de los
ministros de Salud, complementabamos con entrevistas y contrastdbamos. Y a esto se
sumaban personas que no eran del medio, encargados de salud, también estaban

dispuestos a dar sus versiones.

Con la optimizacion de recursos comenzamos a ganar credibilidad en las

personas, ese fue por un lado la estrategia.

Como no podiamos descuidar a la audiencia creada con entretenimiento y como
no se producian mucho contenido de entretenimiento, era dificil tener los programas en
vivo, matinales entonces lo que hicimos fue contactarnos con gente que tampoco era del
medio pero que se dedicaban a diferentes actividades como fitness, comida saludable,
decoracién de interiores, actividades que servirian para la audiencia que iban a estar

encerrados. Entonces modificabamos un poco el contenido que le ddbamos a la gente

120



gue ya era nuestra audiencia de entretenimiento y nos fuimos por este lado de contenidos

de servicios. Y asi satisfaciamos a las personas que teniamos de entretenimiento.

3) ¢Hay correlacion entre las tendencias de las noticias de la COVID-19 y la

subiday posterior bajada de audiencia?

Durante la pandemia, el 60% de nuestro contenido duplicé sus reproducciones
hablando netamente de YouTube, todos nuestros contenidos duplicaron sus
reproducciones porque la gente estaba mas metida en los teléfonos, nosotros veiamos
las estadisticas, nuestro contenido y su consumo era a través de dispositivos moviles. Al
principio nosotros comenzamos a hacer los contenidos de pantalla que medio hacemos
lo cortamos mas una edicion rapida y los subimos. Esos contenidos tienen una subida
de audiencia pero cuando estaba pasando la pandemia y se iba normalizando todo
porgue la gente dejo de estar interesada del minuto a minuto de lo que estaba pasando
con el coronavirus, la gente ya encontraba otros medios para verlo por lo que otras
plataformas que no acostumbraban a subir contenido noticioso ya empezaban a hacerlo
entonces llego la competencia, paso la pandemia y retomaron en verlo por televisién de
ahi el declive y nos normalizamos en las reproducciones promedio como antes de
pandemia pero también se debe a la estrategia que aplicamos, en nuestro caso
particular YouTube estaba monetizando mucha de la promocién que se daba en otras
redes era dirigirlas a YouTube, por ejemplo donde tenian una plataforma para almacenar
el contenido completo, YouTube y direcciondbamos a toda la gente para que vaya a ver

a YouTube y asi fueron todos los primeros meses.

Después que teniamos la audiencia dirigida a una plataforma, cambiamos la

estrategia para que se dirijan a ver los contenidos al PUNTO COM, entonces también
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transmitiamos el noticiero en el PUNTO COM vy por esto a nosotros nos refleja mas
nameros en las plataformas virtuales son las visitas al PUNTO COM, por eso la estrategia
fue derivar a la audiencia del YouTube a la pagina oficial del canal en la WEB y por esa
estrategia los nUmeros comenzaron a bajar por YouTube, este estandar multiplataforma
lo empezamos a ejecutar un afo luego de pandemia y en esa temporada obtuvimos 80%

de reproducciones que YouTube.
4) ¢Existe correlacion entre lasobresaturaciony lareaccion de las audiencias?

Al principio de la pandemia comenzamos a hacer mucho contenido por las horas
laborales haciamos mucho contenido sobre la COVID-19, haciamos varios reportes
derivados de la salud, funcionarios de gobierno, reportes sobre la situacién del
extranjeros referentes a las muertes por la enfermedad, disefios sobre la cantidad de
fallecidos y la suma total desde el dia uno hasta la fecha de la emision sobre el nimero
de fallecidos por la COVID-19, entonces la gente por todo lado veia muertos, muertos en
las artes, notas, disefios para la television. Y la gente ya se saturaba que en 6 a 7 meses
las personas ya no querian saber nada de muertes. La gente sigue muriendo, pero ya no
quieren saber nada, nosotros al ver esa lectura tuvimos que aplicar otra estrategia, ya no
ir tanto por los muertos sino por el lado positivo de la muerte, el trabajo con la audiencia
es laborioso porque al momento de estar filtrandola debes saber que estd cambiando y

por donde esta yendo o que le esta gustando para poder ir por ahi.

5) ¢El formato de agenda cred un habito en la audiencia para continuar con las

noticias duras?

Si no se queria hacer tanto material sobre muerte, por lo menos debiamos hacer
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un registro y postearlo para cumplir y entre los medios (de comunicacion) existe quien lo
pone primero entonces debiamos mantener el registro no podiamos dejar de poner
porque la gente igual porque habia un grupo de gente que si queria seguir conociendo
cuantos muertos iban, entonces no podiamos descuidar ese grupo pequefio por toda la
gente gue se estaba saturando en los contenidos sobre la COVID-19. Quizas se hubiese
implementado una mejor estrategia, pero nuestra regla es el de registro, no le hagan

humo, pero por lo menos el registro.

Entrevistada
Amparo Caamafo
Magister en Comunicacion Digital

1) ¢Laduracion de una nota dependera de la importancia editorial que la nota

tenga ¢ Podriamos decir que las notas mas largas son las més importantes?

No, en el tiempo de inicio de la COVID-19, al principio, la noticia llamara la
atencién, aunque entre mas larga la nota, mas saturacion de informacién y la audiencia
perderd el interés, si es corta pero mas concisa. Lo importante es que responderé a las

preguntas qué, como, cuando, donde, quien.

2) ¢Considera que hay relacién en la ubicacién de una nota y la reaccién que

tenga la audiencia?

Claro, cualquier tipo de noticia generara una reaccion en el televidente
dependiendo el tema anexara diferentes emociones, alegria, tristeza, enojo. Noticia

negativa se vinculara a emocion de acuerdo a lo que consume.
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3) ¢por qué cree que se privilegiaron las fuentes oficiales en el tratamiento de

las noticias de covid entre el 2020 a 20227

Las fuentes oficiales eran los que deberian emitir la informacion, aunque al
principio de la pandemia hay una referencia del vicepresidente Otto Sonnenholzner que
comunicaba los cuidados frente al virus, pero la gente ya conmocionaba que habian
muertos y no se sabia qué hacer y el gobierno guardaba informacion clave sobre la

realidad que se vivia, para no causar conmocion social.

4) El indice de interés en noticias de la COVID-19 sube en la audiencia de
jovenes de 15 a 18 afios y desciende en los adultos de 18 a 30 afios, ¢por

gué cree que se da este fendmeno?

Porque las personas de edad mas adulta estaban preocupadas y eran mas
vulnerables, los de edad temprana tomaban acciones en sus hogares y se informaban

para ayudar a sus familiares.

5) Entre 2020 a 2021 hubo un alza de audiencia y repentina bajada en el 2022,

¢esto obligo alareestructuraciéon de la agenda?

Claro, el medio de comunicacion vive por el rating y si las noticias de covid era

menos importante hay que reestructurar su plantilla para mantener su audiencia.

6) Segun lainvestigacién que realicé La mayor parte de la audiencia consume

mas noticias por internet que por tv, ¢por qué cree que ocurre esto?

Porque la gente consume informacion de internet por los celulares y el facil
acceso, Y la dependencia a él, uno en su control puede activar las notificaciones, en el

cual llega informaciéon multiplataforma.
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7) Las encuestas realizadas revelaron que las personas que consumieron
noticias sobre Covid sintieron miedo ¢Por qué las noticias de la COVID-19

gener6 miedo?

Es normal que uno tenga miedo ante un virus que tiene un gran porcentaje de
mortalidad. No habia recomendaciones para contrarrestar el terror ante la realidad que
se estaba viviendo. No hubo una parte bonita ante la pandemia. Aunque lo mas
recomendable era no ser amarillista en ciertos puntos o titulos muy grotescos para no

ser muy informativos.

8) ¢Porquélas audiencias siguen identificando las noticias de la COVID-19 con

la muerte?

Al ser un virus mortal, la audiencia lo relacion6 con muerte. Las imagenes

proyectadas tocaban los sentidos en el televidente.

9) ¢Como la digitalizacién enfoco al periodismo en una nueva modalidad de

informacion?

La pandemia fue un boom para la digitalizaciéon por el no contacto con las

personas, la virtualidad ayudo.
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Extra

Angel Emilio Hidalgo
Historiador

Magister en Historia Andina

El coronavirus se trata de una enfermedad grave que en si afecta a una sociedad.
Guayaquil tiene una memoria social en pestes y epidemias, hubo una gran epidemia de
fiebre amarilla entre 1842-1843, a inicios del siglo XX hubo epidemias como la peste
bubdnica que era transmitida por ratas. En el gobierno de Juan José Flores ante esta
enfermedad hubo brigadas médicas ademas de crearse un grupo de sanidad para
erradicar focos infecciosos. Ademas, que se recibié en el pais ayuda internacional por
parte de la Brigada americana de la familia Rockefeller que para erradicar la fiebre
amarilla se descubrio6 el vector del mosquito por lo cual ayudo no a erradicarla, pero si a

detectarla.

Aqui también aparecen figuras importantes como el medico bacteriélogo Hideyo
Noguchi quien llevo adelante esta campafia contra el virus y en ciudades principales

como Guayaquil fue declarada como Puerto Limpio Clase A.

Las enfermedades y las pestes vienen desde la época colonial que fue un choque
cultural y bioldgico, las colonias pensaban que las enfermedades eran un castigo divino.
Luego en el transcurso del tiempo, también las sociedades se manifestaban de manera
similar y se organizaban grandes procesiones e imagenes de santos por calles de la

ciudad para buscar la salud fisica, esa fue una practica extendida.

Los gobiernos siguen siendo enemigos de la sociedad porque se ven actos de
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corrupcion valiéndose del poder jerarquico.

El estado no protege porque estabamos en una completa indefension en la
pandemia y un estado que olvida su funcién y no precautela su funcién de la proteccion

social.
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#zn CeENTRO TV

CEMNTRO CAMALES MNOTICIAS EVEMNTOS BATINGS CASES
INTERNACIONAL
Ratings 2020
Dyic. Mo, Sep. Ago. Jul. Jun. Pay. Abr har. Feb. Ene.
1 ECUAVISA (X) TELEWVISTAZO I 23 15.40 299220
2 ECUAVISA (X) TELEVISTAZO-INFORMATIVO Il (SD 2 15.20 307420
3 TCTW(X) EL NOTICIERC 1l 23 15.00 333870
4 TCTW(x) EMLACE MNACIOMNAL 17 1420 323980
5 TCTW(X) EMTREWVISTA AL WVICEPRESIDEMTE 1 1420 3I67.960
& TCTW(x) THY. EL AMOR MAS GRANDE 22 14.10 343 790
7 ECUAWVISA (X) THY. DULCE VENGANZA 1 12.20 242470
8 TCTw(x) THW. PUEMTES DE AMOR 17 13.10 320.860
9 ECUAVISA (X) EMLACE NMACIOMNAL 15 12.00 255.300
10 ECUAVISA (x) THW. MO ME OLVIDES 22 12.90 299.080
11 ECUAVISA (X) ESPECIAL: HACIA UM NUEWO ES.(D 2 12.70 259.010
12 TC Tw (X) EMLACE NACIOMNAL IV 5 12.60 298330
13 ECUAVISA (X) THW. JESUS 24 12.00 258.100
14 ECUAVISA (X) TELEVISTAZO (S-0) E} 11.80 252.260
15 TC TW (X) EL NOTICIERC (D) 5 11.50 244310
16 ECUAVISA (X) THW. 2 FAMILIAS EL FINAL 27 11.50 246.210
17 ECUAVISA (X) TELEVISTAZO EDICION ESP. (S 1 11.30 226460
18 TC TW (X) THW. EN LA PIEL DE ALICIA 25 11.20 287.870
19 ECUAVISA (X) TELEVISTAZC 1| 24 11.10
20 TC TV (x) TNV, QUEDATE A MI LADO 24 10.70 244 720
21 ECUAVISA (X) EMLACE NACIOMNAL IV 4 10.60 211.000
22 ECUAVISA (X) TELEVISTAZO-INFORMATIVO (S-D) 2 10.10 199.350
23 ECUAVISA [X) QUEDATE EN CASA (S-D) 1 10.00 229680
Medidor de Rating 2020
E ' CENTRO I bl CENTRO CANALES MNOTICILAS EVENTOS RATINGS CASES
INTERMACIONAL
Ratings 2021
Dic. Mo, Sep. Ago. Jul. Jun. MAEYy. Al Mar. Fekb Ene.
1 Ecuawvisa ECUADOR DEBATE 2021 (S-0v) 1 15.50 342 560
2 Ecuawisa TELEWVISTAZO I 23 17.20 336.590
3 Ecuawisa EMLACE MACIOMNAL I (S-D) 1 15.80 323.150
L3 Ecuawisa ENLACE MNMACIOMNAL 1= 1510 323120
=] Ecuawisa THRY. LA FUERZA DEL AMOR 25 1410 303670
B Ecuawisa THRY. MERYEM 31 1470 202510
- Ecuawisa ENLACE MNACIOMAL I 1 1320 2888530
8 Ecuawisa TELEVISTAZO (S-D) £ 12 .60 28568740
k=) Ecuawisa EMNLACE MNACIOMNAL (S-0¥) 5 12 60 282170
10 TCTW EL MOTICIERO I 23 1070 2947 400
11 Ecuawisa LARGOMETRAJE I (S-D) k=] 1070 2940_190
12 Ecuawvisa EMLACE NACICNAL IV (S-00) 1 10.90 239 320
12 Ecuawisa THRYW. EL FINAL DEL PARAISO 23 1020 230950
15 TCTW TRV, JUMNTOS ¥ REWUWELTOS 30 T80 206120
16 RTS ENLACE NACIOMAL I 1 TS50 204170
17 Ecuawvisa EMLACE NACIONAL I 5 10.50 202.310
18 TCTW ENLACE MNACIOMAL I 5 F.20 200520
19 Telsamazonas 2494 HORAS Il PRIBMERA EMISIOMN 23 10.50 198.540
20 TCTW MEMORIAS DE UMNA PAMDERMIAS 1 2.40 194 990
21 Telsgmazona il o ACE PAC IO S 1= 9 50 188 970

Medidor de Rating 2021
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o e CENTRO I W CENTRO CAMALES MOTICIAS EVENTOS RATINGS CASES
INTERNACIONAL

Ratings - Ecuador
Ratings 2022

Mow. Oct. Sep. Ago. Jul. Jun. May. Abr Mar. Feb. Ene.

1 Ecuavisa TELEWISTAZO I 232 1470 327.820
2 Ecuavisa THV. AMOR ETERMNO 22 1260 298550
3 Ecuavisa LARGOMETRAIE Wil 1 11.10 292 560
4 TCTW EL NOTICIERC 11 24 1140 275430
5 Ecuavisa THYW. NO LLORES POR I 22 11.70 277.250
6 Ecuavisa TELEVISTAZO (S-D) &8 12.30 273170
7T OTCTW FUTBOL(ELIM): URUGUAY-PERLU 1 1140 272520
8 TCTwW TV, LUZ DE LUMNA 12 .60 256.090
S Ecuavisa THW. LA HEREDERA 1 10.60 254 480
10 TCTW THWV. LA INOCENCIA DE TANIA 21 940 253770
11 TCTW EMLACE MACIOMAL 1 9.50 236.890
12 Ecuavisa LARGOMETRAJIE I (S-D) &8 940 236080
13 Ecuavisa LARGOMETRAJE XII 1 8.70 225350

FUTBOL(ELIM): PERU-PARAGUAY 1 9.50 209520

TV, AMOR DE FAMILLA 23 68.80 156080

PREWVIOS ELIMINATORIAS 11 2 8.10 154 450

EL NOTICIERO (D) 4 790 175750

SOY EL MEJOR 2022T 22 6.80 175320

Medidor de Rating 2022
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