UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE COMUNICACION

TEMA:

Plan de Comunicacion estratégica para el posicionamiento de la marca de ropa
Myra en Guayaquil.

AUTORA:

Arbelaez Flérez, Maria Camila

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de

Licenciada en Comunicacion

TUTORA:

Manrique Cedefio, Maria Alina

Guayaquil, Ecuador

28 de enero del 2023



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE COMUNICACION

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de integracion curricular fue realizado en su
totalidad por Arbeléez Flérez, Maria Camila como requerimiento para la obtencién
del titulo de LICENCIADA EN COMUNICACION.

TUTORA

f.
Manrigue Cedefio, Maria Alina

DIRECTOR DE LA CARRERA

Cortez Galecio Gustavo

Guayaquil, a los 28 dias del mes de enero del afio 2023



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE COMUNICACION

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Arbelaez Flérez, Maria Camila

DECLARO QUE:

El trabajo de integracion curricular, Plan de comunicacion estratégica para el
posicionamiento de la marca de ropa Myra en Guayaquil, previo a la obtencion
del titulo de Licenciada en Comunicacion, ha sido desarrollado respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas
fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo

es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance

del trabajo de integracion curricular referido.

Guayaquil, a los 28 dias del mes de enero del afio 2023
LA AUTORA

f.

Arbelaez Florez, Maria Camila




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE COMUNICACION

AUTORIZACION

Yo, Arbelaez Florez, Maria Camila

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacion en la
biblioteca de la institucion del trabajo de integracién curricular, Plan de
comunicacion estratégica para el posicionamiento de la marca de ropa Myra en
Guayaquil, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y
total autoria.

Guayaquil, a los 28 del mes de enero del afio 2023

AUTORA:

f.

Arbelaez Florez, Maria Camila




URKUND

Tema: Plan de comunicacion estratégica para el posicionamiento de la marca de ropa Myra en Guayaquil.
Autora: Arbeléez Florez, Maria Camila

(URKUND

Documento Tesis Camila Arbeaez Enero 2023.docx (D157160123)

Presentado 2023-01-27 13:03 (-05:00)

Presentado por allen.panchana@cu.ucsg edu.ec
Recibido allen.panchana.ucsg@analysis.urkund.com

Mensaje Arbelaez Florez Maria Camila Trabajo de Titulacion Mostrar el mensaje completo

2% de estas 48 paginas, se componen de texto presente en 6 fuentes,

A1iE MANRIQUE
2

Manrique Cedefio, Maria Alina



Agradecimiento

A Dios, a la vida y al Universo por haber puesto en mi camino las experiencias necesarias

para obtener los aprendizajes correctos que me trajeron hasta aqui.

A mi familia, que siempre ha sido un pilar fundamental para mi vida y que desde cualquier

lugar del mundo me motivan para seguir adelante, creer en mi y nunca rendirme.

A mis amigos, que fueron un hombro para llorar, quejarme y reir, pero sobre todo me

ayudaron, apoyaron y sostuvieron en los momentos mas dificiles.

A mi misma, por creer en mi, por siempre estar dispuesta a aprender y crecer como personay

profesional. Porque aun en la situacion mas dificil, me mantuve en pie e hice lo necesario

para sentirme orgullosa con mi trabajo.

A mi tutora, Alina Manrique, quien siempre me motivo y me brindo sus conocimientos para

realizar un trabajo excelente pero que, sobre todo, me hace sentir orgullosa.

A todos y cada uno de mis profesores, quienes me dieron sus conocimientos y paciencia,

porque gracias a ellos pude desarrollarme como profesional.

Vi



Dedicatoria

A mis padres, Beatriz y Guillermo, por el trabajo arduo que realizaron para lograr prepararme

de manera profesional, eso demuestra su amor por mi.

A mi hermana y mejor amiga, Laura, por siempre darme palabras de aliento, por no dejar que

me rinda y por sus consejos sabios.

Vi



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FOLOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE COMUNICACION

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f.
DECANO O DIRECTOR DE LA CARRERA

f.

COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA
CARRERA

OPONENTE

VIl



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN . oo e e e Xl
AB ST RACT ittt A\
1. INTRODUCCION. .....ooiititeiietie ettt ettt ettt e s e et et e s et e ss st et et et e s s st ese et et ess et essetese st ese s atesssteseesesensatenes 2
1.1.- Planteamiento del problema y ODJELIVO. .........uiii i 2
RN 11 ] 1] {Tor=Tod (o]  H TSRS UPRTOPPRRO 3

1.2.1.-JUSHfICACION TEOFMICA ...ttt etttk b e bt bt e e b et e et e s e e annne e 3

1.2.2.-JustifiCaciOn METOAOIOGICA ........vveeeiiiiiiee ittt e et e e e e s b e e e snbbe e e e s anbaeeeean 6
IR TV o1 F- Vo [ TSSO 7
I o LT r= o [ T =Ty 01T = T [0 1 8
1.5.- Breve descripcion de 10S SIgUIientes apartadosS ..........ceeveeeiiiiiiiiiieiie e e e s et e e e e e e s s sirrrre e e e e e e e s e naaraaaeee s 8
2. METODOLOGIHA ...ttt ettt s e see e e s s e et e s st e e s e s s s s e 10
P R = 1) (0T [ U1 PP UPPPP T PPPRPPPPPPPP 10
2.2.- Objetivos de 2 INVESHGACION ........oiiii e e e e e e e e e e e e e e e s st tr e e e e e e e e e s annseees 10
2.3.- Formulacion de las preguntas de iNVESHQACION ............ueiiiieiiiiiiiiiiier e e e e e e e e ennees 11
N o T Lo = SRR 11
2.5.- DISEN0 A€ INVESHGACION ....cuteiiiiiie ittt ettt e st e st e e e b bt e e abb e e ebe e e eabe e e enseeeanseeeanneeeas 12
2.6.- Técnicas de reColeCCION AE TALOS ...........eiiiiieiiii ettt eeannee e 13
2.7.- Tratamiento de 18 INFOMMEACION ........coiiiiiiiei e e e e e et e e e s anbaeeeeaas 17
3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL DEL PAP ......c.o ittt st steessaers s tean e 26
3.1.- Antecedentes tedricos y practicos de 1a ProPUESTA........ccevieiiiiiiiiiiiiei e 26
3.2.- Analisis del contexto INSHIUCIONAL ............ooiiiiiiiii e 52

3.2.1.-Més gque una marca, una conexion familiar. ............ccccee e 52

I AN g F= Y[ RS =3 A (=] o S PP TTPUPPRPR 54

3.2.3.-PUDIICOS/SIAKENOIETS ...ttt e e 63
B3 FODD A LR bR £ Rt R e Rt Rt h e b et e be et nne e 63
3.4.- Objetivos del plan de comuNICACION ESITALEGICA .......coiveieiiiieiiie et 64
R = 10 V=T o o =] £ o = W PP PPRPPPP 65
IR @0 aToT=Y o) (Y (=11 0 1=\ 1 [ N SEPRR P 66
3.6.-Plan 08 MEAIOS. .. ..ciiiiiiiiiii ettt 67
3.7.-Propuesta de contenido para redes SOCIAIES .........c.ueiiiiiiiiiiiiiiii e 73
GRS J O (o] g o To] =11 1 L= OO PP PP PP PP PP 77
3.9.- TAENTUAA VISUAL ...tttk ekt et e ekt e e be e e e bt e e e e e s e e e nnnee e 79
I B B @ 1 (=T 1o [0 1 1] 0] (o T OO P PP PPPPPPTPPPPR 81
3.10.-PrESUPUESTO ...ttt ettt e e e et e e e e e e e e bbb ee e et e e e e e e s e s bbb b e et e e e e e e aanbbre e e e e e e e e e e aannnrnes 83
3.11.-Indicadores para el seguimiento y [a eValuacion...........cccccccoeeiiiiiiiiiie e 86



3.12.-LeCCIONES @PIENAIAAS ....eeiieeiie ettt e sttt e e bt e e e bbbt e e e aab b et e e e sbb e e e e annbeeeeeanbneeeeaas 87

CoNClUSIONES Y FECOMENUACIONES ........viiieiiiieiee ettt e ettt e ettt e e et e e e e sk b e e e e st et e e e aabe et e e asb e e e e e annbeeeeeannnneeeaas 89
] (=T (= o - T S 91
Y 01T Lo o= RS PSSPRR 96



Indice de figura

Figura 1.Calificacion de servicio al cliente Myra. .........cceeeeieeiiiiiiiiiee e, 19
Figura 2- Nivel conocimiento del propdsito por parte de seguidores. .........cccovveveeeeeeeeeiivnnnen. 20
Figura 3. Nivel recordacion de [0g0..........ccuuuiiiiiee i 21
Figura 4. Tipo de contenido que mas gusta en 10S Seguidores. ...........cccceeviveeeeiiiieeee s 21
Figura 5. COMO CONOCIEION [@ MAICA. . ..eiiiiieiiiie ittt aeeas 22
Figura 6. Redes sociales frecuentes del publico Objetivo. ..........ccceviiiiiiiieiiiii e, 22
Figura 7. Objetivo del pablico al utilizar redes SoCiales. ..........ccceviieriiiiiiie e 23
Figura 8. Nivel de interés por contenido de MOda. ..........cooueieiiiiiiiiieniee e 23
Figura 9. Tipo de contenido que disfruta el publico objetivo............cccccceeeviiiiiiiiieeie e, 24
Figura 10. Formato de contenido qUe MAS QUSTA. ........uviiieiieeiiiiiiiieeee e 24
Figura 11. Importancia de empresas CON RSC.........cccoiiiiiiie e 25
Figura 12. Accidn de RSC Mas iMPOMANTE. ....ceiiiiiii e 25
Figura 13. Niveles de NOtOredad............coouiiiiiiiiiii i 33
Figura 14. Perfil Instagram Ropa Gallardo............cooiieiiiiii e, 39
Figura 15. Perfil Tik TOK Ropa Gallardo...........occuveiiiiiiiiieiiiiiee it 39
Figura 16. Pagina web Ropa Gallardo. ..........coouiiiiiiiiiiieiiii e 39
Figura 17. Perfil Instagram LaiS y ACalia...........ooeeiii e 41
Figura 18. Perfil Tik TOK LaiS Y ACAlIA. ......uevieiieiiee e 41
Figura 19. Pagina web LaiS Yy ACAlia. .......cc.vuviiiiieiiiicceeee et 42
Figura 20. Perfil Instagram West Kat ROSE..........ciiiiiiiiiii e 44
Figura 21. Perfil Tik TOK WeSst Kat ROSE. ......uuviiiiiiiiiciiieiee ettt 44
Figura 22. Perfil de Facebook West Kat ROSE.........cccoiiiiiiiii e, 44
Figura 23. Pagina Web WeSt Kat ROSE .........cooiiiiiiiiiiiiii ettt 44
Figura 24. Perfil Instagram Valencia Redone......... ..o, 46
Figura 25. Perfil Facebook Valencia REAONE............cccuiiiiiiiiiiiiiiiee e 46
Figura 26. Perfil Instagram Tod0 SODIre Mi........cooiuiiiiiniiii e, 48
Figura 27.Perfil TiIKk TOK TOAO SODIE M. ..uuuiiciccce s 48
Figura 28. Pagina web TOod0o SODIE Mi. ...ccc.uuviiiiiiiiiiieece e 48
Figura 29. Perfil Instagram Lamarca Well........ ..., 51
Figura 30. Perfil Facebook Lamarca Well. ... 51
Figura 31. Pagina Web Lamarca Well............c..ooooeiiiiiiiiii e 51
Figura 32. LOgotipo aCtual de MYFa. .......cccuuiiiiiiiie et e et e e e e e e e 53
Figura 33. Métricas ciudad de SEgUITOIES. ..........c.iuiuiiiiiii i 55
Figura 34. Métrica edad SEQUIAOIES. ........coouiiiiiieiiiie ittt 55
Figura 35. SeX0 de SEQUIAOIES MYTa. ....cccueiiiiiiiieie et 55
Figura 36. MEétrica NUEVAs INTErACCIONES. .......cccuuiiiiiieiiie et et 56
Figura 37. INteracCion NiStOMaS. ... ... 57
Figura 38. INteracCion e FEEIS. ......eeiiiiii e e e e e e an e 57
Figura 39. INteracCion IMAGENES. . ...t 57
Figura 40. Interaccion en todos 10S fOrmMatosS. ........coocciiiiiiiei e 57
Figura 41. Métricas horario de mas actividad. ...........cccvvvieeieei i 58
Figura 42. Reel con mayor interacCion y SU @lCaNCE. ........ccceiieieiieeeiiie e 58
Figura 43. Post con mayor interaccion Y SU alCancCe. ...........ccocuveiieieniieiniee e 59
Figura 44, Historia con mayor interacCion y SuU @lCanCe. .........cccoivueeeiieeeniiee i 60
Figura 45. PAgina FACEDOOK MYTA. ....cccuuiiiiiiiiiiie ettt 62
Figura 46. Post cOn Mayor INTErACCION. .........eeeiiiiii e e e e e 62

XI



Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.

ANAIISIS FODA 08 MYTA. .....iiiiieiiiieie ettt e e 64
Buyer person o cliente ideal de la marca Myra. ...........cooccvvvieiieeeiiicciiiiieee e 66
Propuesta nuevo 10go para Marca MYTa.........c.eeeeiiiiieeiniieeee e 80
Alternativas de posicionamiento pPara l0g0. .........ccurrveiiiieieeiniiiee e 80
Posible visualizacion en redes SOCIAIES. .........c.ueveeiiiiiee i 80
Tipografia para nueva identidad visual. ............cccccooiiiiiiieiic e, 81
Post expectativa- NUeva COIECCION. ..........cciviiii i e 82
Imagen- Textura y colores de nuevas prendas. ...........oocccvvvveeeieeeesicciiiieeeee e 82
Reel- Presentacion Nueva ColeCCion...........covuiiiiiiii e, 82
Reel- TeNdencCias 2023. .......ooiie ettt a e e e st a e e e e e e e aanes 82
Carrusel- Apoyar a [0S emprendedores. .........ccovieveiiiiiiiiii e 82
Carrusel- Dos productos Nueva COIECCION. ..........ueveeiiiiiee e 82
Reel- PropoSito SOCIAL.........ouiii 83
Post- Todas las prendas y NOmbBres. ... 83
Visualizacion contenido piloto en redes sociales. ........cccccveeveiiieeeiciieee e 83

indice de tablas

Tabla 1. Benchmarking a la marca local Ropa Gallardo. .........cccccveeeiiiiiiieiiie e, 38
Tabla 2. Benchmarking a la marca local Lais Yy ACali@..............uuevviivmiemiiemninninininienenennn. 40
Tabla 3. Benchmarking a marca regional West Kat ROSE. .......cccccceeeeviiiiiiiiieccee e, 43
Tabla 4. Benchmarking a marca regional Valencia Redone............ccccooecviiveriieciiiicciiieneeenn, 45
Tabla 5. Benchmarking a marca regional Todo SOBre mi. .......cccceeveeeeiiiiiiiieieee e, 47
Tabla 6. Benchmarking a marca a nivel mundial Lamarca Well..............coccoeveiniiiiiiniiiiienenne 49
Tabla 7. Mapa de stakeholders de 1a marca Myra. ..........cceeeeiiiiieiiniiiee e 63
Tabla 8. Plan de medios para comunicacion interna de Myra...........ccccoveeenieeinieeeniee e 68
Tabla 9. Plan de medios comunicacion externa: Online y Offline. ..........ccccoooeiiiiiiniiees 71
Tabla 10. Propuesta cronograma SEMANA L. ............uuuuuuurermmmmmmmrmmrmmmmnremememmmmmm.. 77
Tabla 11. Propuesta Cronograma SEMANEA 2. ..........uuurerererermmemmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm. 78
Tabla 12. Propuesta Cronograma SEMANEA 3. ..........uueueueremermmmmemmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm. 78
Tabla 13. Propuesta contenido SEMANA 4. ........ccccuiviiiieie e e e e e 79
Tabla 14. Presupuesto para canales de comunicacion interNa. ...........ccccvvveeeeeeeeiiccivvveneeenn. 83
Tabla 15. Presupuesto canales comunicacion externa onling. ...........ccccccvvvveeeeeeeiiscvvneeeeeenn. 84
Tabla 16. Presupuesto canales comunicacion externa offline. ............ccccovvviii e, 85
Tabla 17. Presupuesto por Desarrollo del Plan de Comunicacion. ............cccceevcveveeiiiiveneennns 85

Xl



RESUMEN

En el presente trabajo se elabora un plan de comunicacion estratégica para el
posicionamiento de la marca de ropa Myra en Guayaquil. Un emprendimiento familiar que,
luego de ensefianzas que han pasado de generacion en generacion, apunta a incrementar su
notoriedad dentro de un mercado tan saturado como el de la moda, por medio de acciones que

brinden una imagen de marca de valor nacional con responsabilidad social.

A través de la recoleccidn de datos, por medio de entrevistas a colaboradores y
encuestas en una auditoria de imagen, se descubri6 el foco al que se debe dirigir esta

investigacion, el cual es fortalecer la comunicacion interna y externa de la marca.

Se propone incrementar y mejorar los canales de comunicacion dentro del equipo de
Myra para estandarizar procesos y reducir los retrasos. Por otro lado, se desarrolla una nueva
propuesta para la identidad visual de la marca, que esté conectada con sus valores y esencia.
Ademas, se comparte la planeacion de contenido enfocado en el proposito de la marca y sus

acciones de responsabilidad social.

Por ultimo, se desarrolla un plan de medios en el que se incluye canales fisicos para
facilitar la visualizacion y compra de los productos por parte de los usuarios. También se
tiene en cuenta una campafa de relaciones publicas que permita conectar con medios de

comunicacion y crear vinculos.

Palabras Claves: comunicacién organizacional, posicionamiento, moda,

responsabilidad Social Corporativa, redes Sociales, notoriedad, comunicacién estratégica.
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ABSTRACT

In this paper, a strategic communication plan is developed for the positioning of the
clothing brand Myra. A family business, which after teachings that have been passed from
generation to generation, aims to increase its notoriety in a market as saturated as the fashion
market, through actions that provide a brand image of national value with social

responsibility.

Through the collection of data, by means of interviews to collaborators and surveys as
market research, the focus of this research was discovered, which is to strengthen the internal

and external communication of the brand.

It is proposed to increase and improve communication channels within the Myra
team, to standardize processes and reduce delays. On the other hand, a new proposal is
developed for the visual identity of the brand, which is connected to its values and essence. In
addition, the planning of content focused on the purpose of the brand and its social

responsibility actions is shared.

Finally, a media plan is developed that includes physical channels to facilitate the

visualization and purchase of the products by users. A public relations campaign is also taken

into account to connect with the media and create relationships.

Key Words: organizational communication, positioning, fashion, corporate social

responsibility, social networks, notoriety, strategic communication.
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1. INTRODUCCION

1.1.- Planteamiento del problema y objetivo

Myra es un emprendimiento familiar de moda que se enfoca de forma inicial a la
industria textil femenina. Es una marca nueva y debutante que fue inaugurada el 4 de enero
de 2022 y ha puesto sus esfuerzos por tener ventaja dentro de este mercado. Hasta el
momento, maneja su comunicacion a través de redes sociales como Instagram, que
actualmente cuenta con 612 seguidores y 59 publicaciones; en Tik Tok, una red social en la
que esta empezando a poner sus esfuerzos tiene 15 seguidores y 3 publicaciones. Como
marca busca posicionarse en estos medios digitales y dar a conocer sus productos a través de

ellos, ademas, de estar abierta a cualquier otra plataforma que apoye este objetivo.

El principal problema es que es una marca que se encuentra dentro de un mercado
muy saturado, como lo es el sector de la moda. Existen varias empresas que se especializan
en la produccién y venta de ropa para mujer, y ademas llevan una ventaja con respecto al
tiempo en comparacion con Myra, debido a que tienen experiencia compitiendo dentro de

este sector, conociendo al publico y desarrollando estrategias para imponerse.

Ademas de ser una marca que se encuentra en un mercado con bastante oferta,
también es latinoamericana, lo que puede resultar una dificultad para Myra, porque muchas
veces el consumidor no apuesta por marcas locales, sino que mas bien prefiere ropa
extranjera o conocidas. Sin embargo, también es necesario tener en cuenta que, la pandemia
hizo que las personas empezaran a ver a las marcas locales como accesibles y a entender la

necesidad de ayudar a los productores locales. Por esto, puede resultar un problema, pero



también puede funcionar como una solucion dentro del plan de comunicacion estratégico que

se planea elaborar, en busqueda de posibles resultados positivos.

1.1.2.- Objetivo General

Elaborar un plan de comunicacion estratégica para posicionar a Myra como una marca

de valor nacional.

1.1.3.- Objetivos especificos

e Identificar los stakeholders de Myra por medio de un mapa que permita entender los

grupos de interés alto, medio o bajo.

e Elaborar una estrategia enfocada en las acciones de responsabilidad social y los

valores de Myra dirigidos a sus grupos de interés.

e Conocer las demandas del publico por medio de encuestas para lograr crear y enviar

los mensajes correctos para las redes sociales.

1.2.- Justificacion

1.2.1.-Justificacion tedrica

La investigadora considera que es importante tomar en cuenta este tema para
desarrollar, principalmente porque Myra es un emprendimiento propio, que ha sido pensado y
trabajado durante mucho tiempo. Detras de esta marca vienen aprendizajes en el mundo de la
moda que han pasado de generacidn en generacion y que ahora se atreve a salir al mundo

para demostrar este camino que ha atravesado.

Es un emprendimiento que como se menciond, nacié del amor a la moda como una

actividad que se hereda, pero también por una necesidad de fortalecer la situacion econémica



de la familia realizando lo que les gusta. Por esto es importante crear estrategias que permitan

a este negocio posicionarse y asi generar ingresos extra dentro del hogar.

Otro aspecto que hace fundamental el desarrollo de este plan de comunicacion
estratégica es que esta marca como cualquier otro emprendimiento puede tener dificultades
para posicionarse, pero ain mas al ser parte de un sector tan saturado como el de la moda. Es
importante prestar atencion en estrategias de comunicacidn que permitan a este

emprendimiento, potenciar su actividad y llegar a su publico con fuerza.

Elaborar un plan de comunicacion estratégica es necesario para este trabajo debido a
que servira como hoja de ruta para la marca Myra, a entender cuales son sus principales

dificultades y tomar decisiones sobre las acciones que se realizaran.

De acuerdo con expertos del Global entrepreneurship monitor (2017) aseguran que
Ecuador es el pais con la TEA (Actividad Emprendedora Temprana) mas alta de la region,
con un 36% pero también es donde mas emprendimientos cierran. Estos datos fueron
recolectados a través de una encuesta realizada a 2060 adultos. Los expertos recomiendan a

los emprendedores instruirse y aprovechar las propuestas del nuevo Gobierno. (p.17)

Junto a lo anteriormente mencionado también esta la necesidad de demostrar a los
consumidores que las marcas de ropa latinoamericana también valen la pena ser vistas, y que
pueden ser igual o mejores que las extranjeras. Esta es una problematica que disefiadoras

como Merchéan y Salgado (2021) han evidenciado que:

Al salir al campo laboral se encontraron con muchas desilusiones, una de
ellas es la sobrevaloracion de la ropa extranjera, ademas de toneladas de

prendas fast fashion producidas en otros paises, se enfrentaron a una



realidad de que los ecuatorianos prefieren el precio versus la calidad, disefio

0 creatividad.

Sin embargo, lo que se encuentra como dificultad también puede usarse como una
oportunidad y es que luego de la pandemia causada por el Covid-19 las personas vieron la
necesidad de empezar a consumir marcas locales y hacer compras a través de internet, hasta
el punto de hacer de esto un habito. Segun el director de la consultora MARCO, Didier Lagae
(2020) plantea que gran cantidad de adultos que compraron de manera online durante la

cuarentena, descubrieron que es comodo, y aseguran gue lo seguiran haciendo.

Aunque estos aspectos se vieron favorecidos, las marcas de ropa no vieron los mismos
resultados positivos, debido a que durante y después del confinamiento las personas no
encontraron al sector textil como una prioridad o una necesidad imprescindible, lo cual pudo
reducir considerablemente la compra de sus productos. Un profesor del IESE Business
School, Rubén Sanchez (2020) apunta que: “Las tiendas de ropa lo tienen muy mal, porque
con el confinamiento no hay motivos para comprar ropa nueva. Los temas relacionados con

el retail han desaparecido de las redes sociales”.

Por esto me parece importante prestar atencion a las oportunidades que se obtuvieron
como el incremento del consumo local y las compras por internet, ya que Myra desarrolla sus
actividades principalmente por redes sociales, y analizar de qué manera por medio de un plan
de comunicacion estratégica se puede incentivar a los consumidores a apostar por productos

de moda, y que se vea como un aspecto que merecen consumir.

A pesar de esto, la industria textil esta creciendo en Ecuador y es importante que un
emprendimiento como Myra que pretende prestar mayor parte de su atencion a las acciones

de RSC, esté dentro de un sector que, segun Ortega, E. (2020) afirma que: “La industria textil



genera 100.000 empleos directos al afio, ademés de 2000 indirectos. En cuanto cifras textiles,
el 20% de la produccion se exporta, el 75% de las exportaciones van a Colombia, el 25%

restante llega a mas de 46 paises en el mundo™.

Es importante potenciar las actividades realizadas por los pequefios hegocios, como
Myra, que por medio de estrategias puedan posicionarse dentro de mercados posiblemente
saturados, y asi puedan seguir contribuyendo en la economia del pais. Segun Farias, F. (2021)

explica que:

A las pequefias y medianas empresas cominmente denominadas PYMES,
se las considera como motores de desarrollo en la economia de los paises, y
actualmente los mercados internacionales son cada vez mas exigentes,
principalmente en la demanda de la calidad, esto ha conllevado que las
empresas sean mas competitivas con respecto al posicionamiento en

mercados externos.

1.2.2.-Justificacion metodoldgica

En esta investigacion se hara uso de un enfoque mixto, que combina técnicas de
recoleccion de datos cualitativas y cuantitativas. Se desarrollaran encuestas para determinar la
comunicacion externa de la marca y estudiar el mercado, y entrevistas que permitiran
conocer la opinion de quienes conforman al equipo de Myra y, ademas, poder expandir el
conocimiento a partir de los que comenten los expertos. También el analisis FODA y
benchmarking permitird conocer el contexto y situacion en la que se encuentra el

emprendimiento para asi tomar decisiones acertadas.

El desarrollo de estas técnicas es posible, porque al ser un emprendimiento familiar de

la investigadora, cuenta con la informacién a primera mano y datos necesarios para



desarrollar, ademas, con la disponibilidad de tiempo flexible del equipo para obtener nuevos

datos que se necesiten.

Por otro lado, es factible debido a que se cuenta con los recursos tecnoldgicos
necesarios para la investigacion, como internet para entrevistas virtuales, plataformas que

permiten realizar encuestas, redes sociales que brinden métricas, entre otros.

1.3.- Viabilidad

Este trabajo es viable porque se tiene un grado de compromiso alto por parte de los
duefios de la marca Myra, teniendo en cuenta que se trata de un emprendimiento propio de la
investigadora, en el que se podra obtener los datos necesarios para lograr crear el Plan de

Comunicacién Estratégica con toda la informacidn pertinente y asi obtener buenos resultados.

Con respecto al tiempo, el plan de comunicacion estratégica seguira siendo pertinente
para Myra, ya que, al ser un emprendimiento, necesita las bases para empezar a posicionarse
en el mercado. El tiempo no sera un obstaculo, porgue se cuenta con los recursos necesarios
para poder desarrollarlo en el momento que se requiera empezar la investigacion y la creacién

de estrategias.

Uno de los propositos de Myra es ser una marca con responsabilidad social
corporativa por esto la investigadora decidio trabajar con los valores empresariales que
permitiran desarrollar estrategias a partir de las mismas. Los valores de la marca son: La
honestidad, empatia, responsabilidad, respeto y adaptabilidad. Conocer los valores de la
marca permitird que las diferentes estrategias que se desarrollen tengan coherencia con su

esencia y lograr comunicar a Myra como un emprendimiento socialmente responsable.



1.4.- Resultados esperados

Elaborar un plan estratégico de comunicacion para la marca Myra que permita

incrementar el posicionamiento de la marca y el engagement con los usuarios.

En este trabajo se realizaran videos creativos que estén guiados por las respuestas
obtenidas en el estudio de mercado, teniendo en cuenta las necesidades e intereses del pablico
objetivo. Sin embargo, la esencia de estos es transmitir los valores de la marca, poner
atencion a los productos de Myra y comunicar el impacto positivo que brinda el

emprendimiento a través de sus acciones.

Se espera lograr crear una conexion con los seguidores y el pablico al comunicar en
cada una de las actividades los valores de la marca, en donde més que todo, Myra sea vista

como un emprendimiento sensible, empatico y responsable con su entorno.

A partir de lo anterior y diferentes estrategias que se crearan durante este plan se
espera posicionar a Myra como una marca social y de valor, ademas, incrementar su

notoriedad, logrando crear una imagen en la mente del consumidor.

1.5.- Breve descripcidn de los siguientes apartados

CAPITULO 1- METODOLOGIA

Se expone el enfoque, los objetivos que se tienen planteados para la investigacion y la
redaccion de las preguntas de investigacion. Se plantea el alcance que se tiene estipulado en
el plan de comunicacion y el disefio de investigacion, en el que se brinda una breve
explicacion de cada uno de los métodos a utilizar y por ultimo se exponen los datos

recolectados.



CAPITULO 2- FUNDAMENTACION PROFESIONAL DEL PAP

Se desarrolla la explicacion de conceptos que seran importantes durante el trabajo,
ademas, del benchmarking realizado sobre los competidores. Luego se encuentra el analisis
institucional en el que se brinda una breve biografia de la marca, se redacta la vision, mision,
valores, se realiza un analisis de las métricas de las redes sociales y se integra un mapa en el
que se identifica los stakeholders del emprendimiento. También se desarrolla el buyer
persona, el analisis FODA, el plan de medios con mensajes, canales, propuesta de contenido

y cronograma, ademas del presupuesto e indicadores para el seguimiento y la evaluacion.

CAPITULO 3- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se revisa las acciones y estrategias planteadas dentro del plan de
comunicacion estratégico, los aprendizajes tomados durante la investigacion y ademas se
brinda recomendaciones a la marca con relacion a estrategias durante este afio y las

oportunidades que pueden aprovechar.

CAPITULO 4- BIBLIOGRAFIA

Se indican las fuentes consultadas durante la investigacion, que sirvieron para explicar

los conceptos utilizados y ciertas acciones que se realizaron durante el plan de comunicacion.

CAPITULO 5- APENDICES

Se agregan las respuestas de la recoleccion de datos como las 2 encuestas y lo dicho
por los entrevistados. Ademas, se brinda un enlace en el que se encuentra el contenido

propuesto y piloto para el plan de comunicacion.



2. METODOLOGIA

2.1.- Enfoque

En la presente investigacion se utilizara un enfoque mixto, en el que se combinan
técnicas de recoleccion de datos cualitativas y cuantitativas. Se tiene en cuenta el desarrollo
de una auditoria de imagen por medio de entrevistas y encuestas que permitan analizar la
situacion de la comunicacion interna y externa del emprendimiento. Por otro lado, se realiza
un cuadro FODA para entender el contexto en el que se encuentra la marca, teniendo en

cuenta las ventajas o desventajas que puede encontrarse en el camino.

Por medio de una encuesta se desarrolla un estudio de mercado, para entender los
gustos y necesidades del publico objetivo, y asi que sea aplicado durante en Plan de
Comunicacion Estratégica. También, se realiza entrevista a un experto en comunicacion
estratégica para entender los posibles errores que se estdn cometiendo, y de qué manera se

puede mejorar.

2.2.- Objetivos de la investigacion

2.2.1.- Objetivo General

Elaborar un plan de comunicacion estratégica para posicionar a Myra como una marca

de valor nacional.

2.2.2.- Objetivos especificos

° Identificar los stakeholders de Myra por medio de un mapa que permita

entender los grupos de interés alto, medio o bajo.

) Elaborar una estrategia enfocada en las acciones de responsabilidad social y

los valores de Myra dirigidos a sus grupos de interes.
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° Conocer las demandas del publico por medio de encuestas para lograr crear y

enviar los mensajes correctos para las redes sociales.

2.3.- Formulacion de las preguntas de investigacion

e ;Cuél seré el alcance del posicionamiento, es decir, se pretende llegar a todo
Ecuador o una ciudad en especifico?

e ;Cuél es el buyer persona para el emprendimiento Myra?

e ;Existe la posibilidad de crecimiento de Myra en un mercado tan saturado
como el sector de la moda dentro de la ciudad de Guayaquil?

e ;Es necesario elaborar un estudio de mercado para conocer a quien se debe
dirigir las estrategias que realice Myra?

e En qué medida las personas ecuatorianas prefieren productos o marcas
locales, por encima de productos extranjeros?

e ;Qué diagndstico o estudio se realizara para conocer las principales redes
sociales en las que Myra debe prestar mayor atencion?

e (Qué impacto puede tener las acciones de responsabilidad social de Myra en la

relacion con su consumidor?

2.4.- Alcance

En este trabajo se busca llegar principalmente a mujeres de la ciudad de Guayaquil,
que esten entre los 15 a los 30 afios y ademas se encuentre en un nivel socio econémico

medio alto.

Para alcanzar lo mencionado anteriormente, se requiere lo siguiente:
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) Realizar una encuesta a los seguidores de la marca en la red social Instagram.
Por medio de la formula de poblacion finita para obtener un 95% de confiabilidad se necesita

al menos 150 respuestas.

° Entrevistar a los 4 miembros del equipo de Myra.

) En el estudio de mercado se realiza una encuesta, que segun la formula de
poblacion finita para obtener un 95% de confiabilidad se requiere 350 respuestas de mujeres

que vivan en la ciudad de Guayaquil y estén dentro de los 15-30 afios.

° Entrevistar a 1 experto en Comunicacion estratégica y/o Comunicacion de

moda.

2.5.- Disefo de investigacion
2.5.1.-Auditoria de imagen - Myra

Es importante realizar una auditoria de imagen de la marca para conocer las opiniones
de los publicos internos y externos del emprendimiento, ademas de identificar el nivel de

posicionamiento de este.

2.5.2.-Anélisis FODA

Permitird reconocer a priori el contexto en el que desarrolla la marca sus actividades,
identificar las ventajas y desventajas que pueden interferir y que debe tomar en cuenta para la

elaboracion de un Plan.
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2.5.3.-Benchmarking
Permitira el andlisis de acciones que realiza la competencia, es decir, otras marcas de
moda ecuatorianas con respecto a su comunicacion, para asi identificar aprendizajes correctos

que esten realizando y actividades que se puedan mejorar.

2.5.4.-Andlisis de métricas en redes sociales
Analizar los datos brindados por las redes, con el objetivo de identificar qué
actividades estan funcionando para la marca y cuales no tanto, esto permitird mejorar en las

decisiones que se tomen en un futuro.

2.5.5.-Anélisis de mercado
Se requiere estudiar la opinion y necesidad del publico objetivo con respecto a marcas
de moda, entender sus gustos en contenido de redes sociales, su interés en la moda y sus

medios de comunicacion digital mas utilizados.

2.5.6.-Entrevista a expertos

Permitira conocer a fondo el pensamiento y las experiencias de expertos en
comunicacion organizacional y/o estratégica. Esto permite que la investigadora obtenga una
vision méas amplia del panorama al que se esta adentrando y encontrar nuevos caminos a

seguir en el desarrollo de estrategias.

2.6.- Técnicas de recoleccion de datos

Durante el presente trabajo se tomara en cuenta diferentes métodos y técnicas que
pueden facilitar la recoleccién de informacion para asi generar las acciones mas adecuadas

segun las necesidades del emprendimiento.
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2.6.1.-Auditoria de imagen del emprendimiento Myra

Es importante desarrollar una auditoria de imagen para el emprendimiento de moda
Myra, que permita entender como se encuentra la comunicacion y su efectividad en los

publicos tanto internos como externos.

La auditoria de Imagen es un procedimiento para la identificacion, analisis y
evaluacion de los recursos de Imagen de una entidad, para examinar su funcionamiento y
actuaciones internas y externas, asi como para reconocer los puntos fuertes y débiles de sus
politicas funcionales con el objetivo de mejorar sus resultados y fortalecer el valor de su

Imagen Publica”. (Villafaiie; 1998; pp. 44-45)

Para realizar lo planteado, se considera realizar los siguientes 3 puntos que podrian ser

de gran utilidad para generar informacion que permita alcanzar mejoras:

2.6.1.1.-Diagnostico de comunicacion interna. Segun lo que se ha investigado,
para lograr elaborar un plan de comunicacion estratégico se debe conocer el
contexto y la situacion en la que se encuentra la marca. Por esto, lo primero que se
tiene contemplado hacer durante la investigacién, es realizar un diagnostico de
comunicacion interna. Para para Muriel y Rota (1980) es un procedimiento de
investigacion que sirve para evaluar la eficacia de los sistemas de Comunicacion
Interna que resulta de gran utilidad para orientar la intervencion del comunicador

organizacional en el interior de la institucion.

El objetivo es conocer como se da la comunicacion dentro del emprendimiento, como
sus empleados conocen los cambios o los posibles obstaculos que se estén atravesando. Se

abordara sobre los tipos de medios que se utilizan, tono en que se transmite, qué tipo de
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mensajes son brindados, qué herramientas se utilizan, percepcion, gestion, problemas y la

manera en que se desarrollan los procesos comunicacionales.

2.6.1.2.-Diagnostico de comunicacion externa. Ademas de la necesidad de conocer
la situacion interna de Myra, es importante analizar qué tan efectiva esta siendo la
comunicacion hacia sus publicos y cuales son las mejoras que deben implementar. Para esto,
se tiene en cuenta un diagnostico de comunicacion externa, la cual es definida por Agueda y
otros (2008) como la transmision de informacion fuera de la empresa, destinada a los
publicos externos de la organizacion (consumidores, distribuidores, prescriptores, prensa,

grupos de interés, entre otros).

El objetivo de realizar un diagnostico de esta es conocer la percepcion de los
consumidores de la marca, con qué frecuencia obtienen mensajes por parte de Myra, en qué
tono se realiza, qué mensajes transmite, los principales medios por los que se entera de lo que

esta sucediendo.

2.6.2.- Analisis FODA
El analisis FODA o matriz FODA seglin Ayres y otros (2015) afirman que “consiste
en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican
la situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las

oportunidades y amenazas” (p.18).

El objetivo de utilizar esta herramienta es conocer a profundidad el emprendimiento
tanto interna como externamente, entendiendo aspectos como: Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Esto permitira entender los puntos que se pueden extraer como punto

fuerte que se debe potenciar para lograr posicionar la marca, ademas de puntos que se deben
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prestar atencion y buscar una solucion a los mismos, y asi se transformen en una fortaleza u

oportunidad para Myra.

2.6.3.-Analisis de métricas de las redes sociales de la marca: Instagram, Tik tok y
Facebook

Uno de los métodos que puede ayudar a una marca 0 empresa a conocer la percepcion
del publico hacia las acciones de comunicacion que se esta gestionando, es al revisar y
analizar las métricas de cada una de las redes sociales. En la misma se podra comprender qué
tipo de contenido esta funcionando con mi publico, cual es el que mas gusta y que debe
mejorar. Segun Jackson (2016) el andlisis de métricas en redes sociales son datos y
estadisticas que te ofrecen informacion sobre el rendimiento del marketing en las redes

sociales.

2.6.4.- Benchmarking

El benchmarking es un proceso de medicion continuo y sistematico, que mide y
compara continuamente los procesos empresariales de una organizacion contra los procesos
de los lideres de cualquier lugar del mundo (siempre y cuando exista una compatibilidad
entre las empresas que realizan dicho estudio) para obtener informacién que ayude a la
organizacion a desarrollar acciones que mejoren su performance» (American Productivity &

Quality Center, APQC)

El objetivo de utilizar el benchmarking dentro del trabajo es conocer a profundidad
como son los procesos de trabajo y comunicacion de la competencia. Aqui se analizay
compara lo que hacen otras marcas del mismo nivel y sector de Myra que pueda servir como
guia, aprendizaje y también inspiracion. Aprender de los errores de la competencia, buscando
una mejor manera de hacerlo y ademas buscar estrategias innovadoras que hagan de Myra

una marca unica.
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2.6.5.- Analisis de mercado
El estudio o analisis de mercado es definido por Malhotra (1997) como un tipo de
investigacion descriptiva, que tiene como objetivo principal la descripcion de algo,
generalmente las caracteristicas o funciones del mercado que describe el tamario, el poder de
compra de los consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del

consumidor.

Es importante conocer las necesidades y preferencias del publico que se encuentra en

el mercado al que Myra planea ingresar.

2.6.6.- Entrevista a expertos

Desde un punto de vista conceptual Troncoso y Amaya definen a la entrevista como:

La entrevista, se enmarca en el quehacer cualitativo como una herramienta
eficaz para desentrafiar significaciones, las cuales fueron elaboradas por los
sujetos mediante sus discursos, relatos y experiencias. De esta manera se aborda

al sujeto en su individualidad e intimidad.

2.6.8.- Encuestas
Durante la elaboracion del presente trabajo, una de las técnicas de recoleccién de
datos que serd mas utilizada es la encuesta. Segin Sandhusen (2002) la misma permite
recolectar informacion del publico por medio de preguntas que pueden ser a través de

internet, cara a cara o por llamada.

2.7.- Tratamiento de la informacion

Por medio de las encuestas realizadas a las personas que siguen las redes sociales de

Instagram y al publico objetivo al que se quiere dirigir Myra, ademas de entrevistas
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realizadas a cada colaborador, se pudo descubrir problemas que deben ser foco de atencion al
momento de elaborar el plan de comunicacion, pero también datos que pueden ser de gran

ventaja y muy Utiles para tomar en cuenta en las acciones y estrategias que se desarrollen.

En las entrevistas realizadas a los colaboradores de Myra, para conocer y evaluar la
comunicacion interna del emprendimiento, se puede evidenciar un factor comun entre las
respuestas y es la calificacion que le dan a la comunicacion con un promedio de 6 sobre 10,
en donde cada uno resalta que deben mejorarse los canales por los que se transmite la
informacion, debido a que los que se utilizan en la actualidad son informales como

WhatsApp y el cara a cara.

Por ejemplo, la fundadora del emprendimiento, L. Arbeléez (comunicacion personal,
04 de diciembre, 2022) comenta que “Lo calificaria con un 6 porque ain es una
comunicacion muy informal, todavia se utiliza hablar cara a cara, y a veces se pueden olvidar
algunas indicaciones, entonces tenemos que mejorar muchas cosas para poder tener una

comunicacién efectiva internamente.”

Los colaboradores consideran que para mejorar la comunicacién y que no haya
malentendidos o retrocesos se debe estandarizar o usar canales un poco mas formales, como
el correo electrdnico, el cual permite que cada persona involucrada tenga soporte sobre

alguna actividad o alerta brindada al equipo.

Asi es como lo menciona el jefe comercial, G. Arbeldez (comunicacion personal, 06
de diciembre, 2022) quien opina que “La comunicacion en general entre colaboradores, es
muy buena, pero considero que se deben llevar a estandarizar algunos procesos para que no

se llegue a la duplicidad de funciones y responsabilidades.”
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Un claro ejemplo de canales formales que pueden servir para estandarizar los
procesos como lo menciona la patronista de la marca, B. Flérez (comunicacion personal, 04
de diciembre, 2022) quien afirma que una forma de mejorar la comunicacién del equipo para

que no haya malentendidos es integrar el correo electrénico.

Por otro lado, a través de las encuestas realizadas a las personas que siguen la red
social de Myra, se pudo evidenciar que gran parte de los encuestados, no han tenido la
necesidad de contactar con el equipo de Myra y por ende no ha realizado una compra de
productos del emprendimiento. Aqui se puede encontrar otro problema que se debe prestar

atencion, cual es la mejor forma o estrategia para convertir a los seguidores en clientes.

En la encuesta que fue contestada por 157 seguidores, al ver la Figural, se logra
entender que un 47,1% de los encuestados selecciona “No aplica” lo que demuestra que muy
probablemente nunca se han contactado con el equipo para responder alguna duda o para

realizar una compra. Mientras que, un 35% responde de forma afirmativa a la interrogante.

Figura 1.Calificacion de servicio al cliente Myra.

¢El equipo de Myra responde répidamente a tus demandas?

157 respuestas

® Si

@® No
Aveces

@ No aplica

"

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se descubri6 que los seguidores de la marca no tienen total conocimiento del
propdsito de Myra, es decir, no terminan de reconocer las acciones que el emprendimiento

tiene como objetivo mantener dentro de su esencia. Esto se evidencio en la Figura 2, debido a
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que gran parte de los encuestados, es decir, un 47,1% menciona directamente no saber el

proposito de la marca, y un 36.9% de los encuestados si lo reconoce.

Esto nos indica que se esta por buen camino, pero adn falta camino que recorrer, por
esto parece importar prestar mayor atencién en enfatizar las acciones de responsabilidad

social a las que apunta Myra.

Figura 2- Nivel conocimiento del propésito por parte de seguidores.

¢Cudl es, en tu opinion, el propdsito de la marca Myra? |D

@ Propdsito medio ambiental
@ Propasito social

Propésito econémico
@ No sabe, no responde

157 respuestas

36.9%

Fuente: Elaboracion propia.

También dentro de esta encuesta se vio la necesidad de investigar que tan eficiente o
impactante esta siendo la imagen visual de la marca, es decir, si los seguidores podian
recordar con facilidad su logo o por si lo contrario no lo recordaba. En la Figura 3, se
evidencia que se debe trabajar en crear una imagen mental en el consumidor, debido a que un
gran porcentaje el 53.5% confirmo no recordar su logo, sin embargo, también una parte
importante de las respuestas, el 46.5% indica que si lo pueden reconocer. Por ende, significa
encontrar acciones para reforzar y fortalecer esta imagen, y que mas personas puedan

recordar la marca con facilidad.
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Figura 3. Nivel recordacion de logo.

¢Recuerdas como es el logo o la imagen de Myra?

157 respuestas

® si
@® No

Fuente: Elaboracion propia.

Las oportunidades que se pudo descubrir en esta investigacion es el tipo de contenido
que mas disfrutan y les interesa a los seguidores de la marca. En la Figura 4, se puede
visualizar que el 40.1% indica que disfruta ver contenido sobre outfits para cada ocasion vy el
36.7% dice disfrutar de los tips de moda. Esto permite entender hacia donde debe dirigirse el
contenido que se comparte en las redes sociales y el peso que debe tener estos temas para

generar conexidn e interaccion con el publico.

Figura 4. Tipo de contenido que mas gusta en los seguidores.

¢Qué tipo de contenido disfrutas mas? @ Copiar

157 respuestas

@ Contenido de outfits para cada ocasion

7% / @ Contenido tips de moda
Contenido divertido como bailes
y @ Contenido This or that

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, en la Figura 5, también se descubrio la forma en que los seguidores han
conocido e interesado por la marca, gran parte el 33.1% menciona haberla conocido mediante
una publicidad paga (pauta digital), un 27.4% la conocieron en ferias de emprendimientos a

las que asistio Myra y, por ultimo, un 24.8% dicen que fue recomendada por su entorno. Esto
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permite entender cuéles han sido las formas mas efectivas de hacer conocer la marca, y

reconocer que la pauta digital es fundamental y debe ser tomada en cuenta en este trabajo.

Figura 5. Cémo conocieron la marca.

¢Como te enteraste sobre Myra y sus productos? |D Copiar

157 respuestas

@ Publicidad paga en instagram

@ Contenido Organico en instagram
Recomendacion de tu entorno

@ Feria de emprendimiento

@ Otra red social

14 6%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en la encuesta de estudio de mercado realizada al publico objetivo, se
pudo descubrir mas que todo oportunidades que la marca puede tomar en cuenta al momento
de realizar acciones y contenido en redes sociales. Primero, en la Figura 6, se descubrié que
las 2 redes favoritas de gran parte de los encuestados son Instagram y Tik Tok, con un 88,5%
y 62,7% respectivamente, lo cual es un dato importante para el emprendimiento debido a que
son sus 2 medios principales, por ende, debe seguir enfocandose en elaborar contenido para

las mismas.
Figura 6. Redes sociales frecuentes del publico objetivo.

¢Cudles son tus redes sociales favoritas? Escoge 2. ID Copiar

365 respuestas

Instagram 323 (88.5 %)

Facebook

Tik tok 229 (62.7 %)

Whatsapp 112(30.7 %)

Youtube

Twitter

Fuente: Elaboracion propia.
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Al momento de indagar sobre el prop6sito de cada uno de los encuestados al utilizar
redes sociales: como se visualiza en la Figura 7, la respuesta mas repetida fue, por

entretenimiento con 92,1% y luego también con un 58,4% le sigue el objetivo de informarse.

Figura 7. Objetivo del publico al utilizar redes sociales.

;Cudl es tu objetivo al utilizar redes sociales? 10 copiar

365 respuestas

Informativo 213 (58.4 %)

Entretenimiento 336 (92.1 %)
Educacién

124 (34 %)

Socializar 171 (46.8 %)

0 100 200 300 400

Fuente: Elaboracion propia.

Esto junto a la Figura 8, en el que se evidencia el gran interés que muestra mayor
parte de la muestra hacia el contenido de moda en redes sociales, donde un 64,9% indic6 que,
si disfrutan de lo mencionado, demuestra que el emprendimiento encuentra una oportunidad,
cuenta con un publico objetivo que le interesa la moda y mas que todo debe enfocarse en

hacerla entretener pero que ademas le informe sobre cambios en este mundo.

Figura 8. Nivel de interés por contenido de moda.

¢Es de tu interés el contenido en redes sociales sobre moda?

365 respuestas

®si
@ No
Tal vez

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, en la Figura 9, también se descubrid el tipo de contenido de moda que mas le
interesa visualizar, en el que descubrié que los favoritos son outfits para cada ocasion (74,5%)

y tips de moda (63,6%). Esto se complementa perfecto, con la Figura 10, al evidenciar que el
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formato con el que més interactdan, el 51,8% de encuestados, es con los reels. Esto permite
que la marca tenga presente seguir creando contenido con los temas de interés y que se enfoque

en su mayoria en el formato indicado.

Figura 9. Tipo de contenido que disfruta el publico objetivo.

¢Qué tipo de contenido de moda es tu favorito? Escoge 2. LD Copiar

365 respuestas

Outfits para cada ocasion 272 (74.5 %)

Tips de moda 232 (63.6 %)

Noticias relacionadas al mundo

2
i 64 (17.5 %)

This or that 87 (23.8 %)

No soy afin a dichos temas
No me gusta—1 (0.3 %)

0 100 200 300

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Formato de contenido que mas gusta.

¢Qué formato de contenido te gusta mas?

® Imagen
/ @ Canrusel
Reels
@ Historias

365 respuestas

. 4

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, es importante para la marca descubrir mediante esta encuesta que para el
publico al que se dirige es fundamental que las empresas tengan acciones de responsabilidad
social, asi se logra ver en la Figura 11, debido a que 97,3% asi lo afirmd. Ademas, en la
figura 12, se encuentra que las acciones que mas se valoran son las dirigidas al medio
ambiente, con un 46,6% y con un 41,6% las que son a favor de la sociedad. Esta es una

oportunidad que el emprendimiento debe aprovechar y poner el foco.
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Figura 11. Importancia de empresas con RSC.

¢Es para ti importante que una empresa tenga acciones responsables socialmente?
364 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12. Accion de RSC mas importante.

IO copiar

Para ti, ¢Cuadl accion es la més importante?

365 respuestas

@ Acciones a favor del medio ambiente
@ Acciones para contribuir a la sociedad

@ Acciones para contribuir
econémicamente
3 @ Trato y sueldos dignos para sus

empleados

@ Cuidado animalito

@ Participacion en campaiias de caridad
® TODAS

Fuente: Elaboracion propia.
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3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL DEL PAP

3.1.- Antecedentes tedricos y practicos de la propuesta

En esta seccion se presentan los conceptos ofrecidos por diferentes autores
relacionados al tema de investigacion, que pueden servir como soporte para sustentar el

trabajo que se esta realizando.

Se ha decidido redactar este espacio de lo general a lo particular, empezando por la
base de todo, es decir, definir la Comunicacién, luego la Comunicacion Organizacional, el
Plan estratégico de Comunicacién, posicionamiento, notoriedad, responsabilidad social

corporativa, entre otros.

3.1.1.- Comunicacion

La comunicacion es un area que suele pasar desapercibida, dentro del mundo y mas
que todo en América Latina, como factor fundamental para la estructura de las
organizaciones, corporaciones o empresas. Para lograr entender de qué trata la comunicacion
organizacional, es importante definir el concepto de Comunicacion, que ha ido
evolucionando a medida que se estudia y pasa el tiempo. EI Comunic6logo, Joan Costa

(1977) la define como:

La comunicacion es la accion de transferir de un individuo - o un organismo -,
situado en una época y en un punto dado, mensajes e informaciones a otro
individuo - u otro sistema - situado en otra época y en otro lugar, segin
motivaciones diversas y utilizando los elementos de conocimiento que ambos

tienen en comun. (p. 118)
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Por ende, es importante que las marcas, negocios y empresas logren encontrar la
forma correcta de transmitir los diferentes mensajes a sus publicos o clientes, para asi
alcanzar los objetivos trazados. A este tipo de comunicacion enfocada a instituciones, se la

Ilama comunicacion organizacional o corporativa, dependiendo de la region.

3.1.2.- Comunicacion Organizacional

Al realizar una revision general sobre los diferentes conceptos que existen sobre la
comunicacion organizacional, se puede encontrar un punto en comun de los autores, quienes
mencionan que es el proceso que se lleva a cabo para transmitir mensajes claves dentro o fuera
de la organizacion, las cuales pueden tener diferentes respuestas, desde una opinion hasta una
actitud de cada agente. Ademas, se menciona que, para hacer llegar estos mensajes, debe existir
un canal definido que sirva como medio. Asi, podemos encontrar a Fernandez (2002) quien se
refiere a la comunicacion organizacional como “el conjunto total de mensajes que se

intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre €sta y su medio” (p.4)

En este mismo camino se evidencia, que la creacion de los mensajes debe ser guiada
por un proposito u objetivos establecidos para lograr cumplirlos. También, se menciona que
esta transferencia puede incluir sentimientos, actitud u opiniones. Fernandez (2002) la define

como:

Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo
de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, entre la
organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, actitudes y conductas
de los publicos internos y externos de la organizacién, todo ello con el fin de

que ésta Ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos. (p.4)
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En definiciones, que tienen un punto en comdn con lo mencionado anteriormente se
encuentra a Goldhaber (1984), que menciona que la comunicacion organizacional es un flujo
de mensajes dentro de un conjunto de relaciones entre individuos que tiene un objetivo y un
medio que sirve de direccién e implica sentimientos, actitudes, personas, relaciones y

habilidades.

En esta investigacion queda claro que la comunicacién organizacional es un medio
para lograr alcanzar los diferentes objetivos que tiene un negocio. Asi como lo menciona Van
Riel (1992) quien indica que es “un instrumento de gestion por medio del cual todas las
formas de comunicacidn interna y externa usadas deliberadamente se armonizan de la forma

mas eficaz y eficiente posible.” (p.8)

También Antonio Lucas Marin (1997), en su concepto menciona un punto en comin
que lo relaciona con el anterior, él dice que es “el medio que permite orientar las conductas
individuales y establecer relaciones interpersonales funcionales que ayuden a trabajar juntos

para alcanzar una meta.” (p.8)

Por ende, la comunicacion organizacional es el medio o instrumento que debe tener
toda empresa, para crear los mensajes claves a transmitir a sus pablicos internos y externos,

que facilita el cumplimiento de objetivos trazados de manera efectiva.

3.1.3.-Plan Estratégico de Comunicacion

En el presente trabajo, el objetivo es tener la comunicacion organizacional como base,
para transmitir mensajes a los publicos, que, segun los conceptos investigados, son tanto
internos como externos. Para esto se plantea, la elaboracion de un plan estratégico de

Comunicacion (PEC) que sirva como guia durante el proceso de trabajo de dicho
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emprendimiento y que de manera estratégica se construyen mensajes que permitan alcanzar la

meta final, el posicionamiento.

En esta instancia, se encuentran dos conceptos que es importante definir para un
entendimiento completo de la investigacion. Primero, se encuentra el PEC que ha sido

definido por distintos autores que pueden tener diferencias entre si.

En los conceptos revisados se puede entender que la comunicacion estratégica es
aquella que tiene en cuenta el contexto y situacién en la que se encuentra una organizacion o
marca para lograr trazar las acciones necesarias para alcanzar la mision. Pérez (2013) afirma
que “Para contextualizar, hay que interpretar y relativizar las comunicaciones evaluando los
factores situacionales y culturales del momento, pero también los factores dinamicos, las

tendencias econdmicas, politicas, sociales y tecnoldgicas del entorno.” (p. 21)

Al tener en cuenta estas definiciones, se debe entender ademas el significado y lo que
conlleva llevar a cabo un plan. En este caso Saavedra, Martinez y Monserrat (2018) la
definen como un proceso que se realiza por medio de objetivos trazados, para asi organizar
procesos, calcular la inversion y con argumentos definir las acciones correctas de Marketing

y comunicacion que se llevaran a cabo. (p.173)

Por esto se podria indicar que un Plan de Comunicacion estratégica (PEC) es un
documento que sirve de instrumento para una empresa, en el que se tiene en cuenta durante
su desarrollo el contexto y situacion que tiene una organizacion para asi lograr establecer
objetivos y acciones que guien el proceso para alcanzar las metas planteadas. Asi como lo

define Aljure (2015) en su libro en el que menciona:

Se genera como resultado del proceso de planeacion estratégica de

comunicacion y es el documento que, en cualquier tipo de formato, especifica:
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el andlisis de situacion y generacién de diagndstico de comunicacion,
objetivos, publicos asociados a los objetivos, mensajes que se van a transmitir
al publico, canales, medios, acciones, actividades o tacticas que se han

implementado para transmitir los mensajes establecidos. (p. 249)

3.1.4.-Posicionamiento

Como se ha visto durante las teorias revisadas, para iniciar la elaboracion de un PEC
se debe tener claro los objetivos 0 meta a la que se quiere llegar con las acciones que se
realicen. En el caso de este trabajo lo que se quiere lograr es que la marca de moda Myra
logre ser reconocida dentro del pablico, quienes piensen en este emprendimiento de forma
rapida y sea su primera opcion, por ende, el resultado esperado es el posicionamiento de la

marca por medio de la notoriedad.

El posicionamiento de una marca puede ser visto como la forma en que su producto es
percibido dentro del pablico en base a sus caracteristicas y lo que les ofrece. Es el lugar que
ocupa en la mente de los consumidores, con relacion a lo que brinda la competencia. (Kotler

y Armstrong, 2013)

Segun la investigacion de teorias, el posicionamiento se trata del lugar en el que se
encuentra una marca en la percepcion de un consumidor, basada en la satisfaccion de
necesidades y las caracteristicas del producto, en comparacién a lo que ofrece la
competencia. Asi lo plantean también Jack Trout y Al Ries (1972) quienes mencionan que el
“Posicionamiento, es el lugar que ocupa en la mente del consumidor una marca de producto o

servicio, sus atributos, las percepciones del usuario y sus recompensas” (p. 3)

El posicionamiento de una marca es importante, mas que todo actualmente, en donde

el consumidor puede encontrar muchos productos y empresas que se los puede brindar. Para
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Myra apelar a este es relevante ya que se encuentra en un mercado tan saturado como el de la
moda, donde la competencia cada dia se actualiza e innova. Segun el Psic6logo, George A.
Miller (1972) el cerebro humano solo es capaz de memorizar y recordar 7 marcas por
categoria, por ende, garantizar un posicionamiento es el paso mas importante en una venta

efectiva.

Por ende, en este trabajo el PEC se enfocara especificamente, en reconocer la
situacion en la que se encuentra el emprendimiento, entender la percepcion del publico sobre
el mismo, y mediante diferentes acciones y actividades, lograr que el consumidor piense en la

marca como primera opcién, posicionando su imagen en la cabeza de cada individuo.

3.1.5.-Notoriedad

Un concepto que puede ir de la mano con el posicionamiento y vale la pena revisar las
distintas definiciones, es la notoriedad. En esta investigacion uno de los primeros pasos es
identificar la notoriedad que tiene la marca dentro de un mercado tan saturado, como el de la
moda. Es decir, entender qué tan conocido es el emprendimiento, si tiene un espacio

relevante dentro del mercado o es un factor para mejorar.

La notoriedad es definida como el reconocimiento y la capacidad de una marca de ser
recordada por los consumidores, asumida como una sefial de haber sido vista o escuchada con
anterioridad (Keller, 1993). Por otro lado, se afirma que es aquello que se identifica como
informacion conocida por todos y puede ser definida como la toma de conciencia de la marca,
0 la capacidad para identificar o reconocer la marca como un estimulo o signo que

ha sido encontrado con anterioridad (Agudelo, 2003).

Se ha evidenciado que se encuentran similitudes dentro de las definiciones revisadas,

en las que se menciona que la notoriedad se trata de forma general en recordar o identificar a
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una marca como un estimulo o sefial. EI conocimiento de marca o notoriedad es un conjunto
de asociaciones que incluyen caracteristicas que tienen relacion con el emprendimiento

(Colmenares, Schlesinger, Saavedra, 2009).

Existe dentro de la misma, distintos niveles que pueden clasificar a una marca dentro
de la notoriedad o la NO notoriedad. Segun Aljure (2015) la No notoriedad se puede

clasificar en 2 formas:

° Desconocimiento: Esto sucede cuando los consumidores no reconocen ni

siquiera el nombre de la organizacion.

° Confusion: EI consumidor si puede reconocer el nombre, sin embargo, no

puede identificar el sector al que pertenece o la actividad a la que se dedica.

Por otro lado, se tiene la notoriedad, que tiene 4 niveles:

) El reconocimiento: Identifica la empresa y su actividad por medio de
preguntas. Por ejemplo, ¢ Cuél de las siguientes organizaciones que se menciona cree usted

que pertenece al sector de la moda?

° El recuerdo: Se identifica la empresa y sus productos, siendo mencionada

dentro de las 5 primeras reconocidas.

) Top of mind: Es la empresa mas conocida, siendo la primera que se menciona.
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Figura 13. Niveles de notoriedad.

T af Mind’
| Notoriedad
Motoriedad < [ Grupo Selecto “Ralevants”
Espontédnaa
Recuardo ,
hl g R 2SS RS SRR R R RN E Rl R Nﬂtﬂllﬂdad
Reconocimisnio “Baslca”
Motorledad
Asistida 4/ Contusisn
Mo Noteredad
Descanociniants

Fuente: Paul Capriotti. Planeacion estratégica de la imagen corporativa.

3.1.6.-Responsabilidad social corporativa

Con respecto al presente trabajo que plantea elaborar un PEC que permita incrementar
el posicionamiento del emprendimiento de moda MYRA, también uno de sus objetivos es
alcanzar la meta pensando estratégicamente en acciones de Responsabilidad social
corporativa, en la que se muestre al publico que la marca, esta comprometida con la sociedad

y su propdsito no se concentra Unicamente en vender un producto.

En los ultimos tiempos, el mundo ha ido cambiando y consigo la forma de ver de los
consumidores, de la mano de situaciones mundiales que se han atravesado, el publico ha
demostrado la importancia que le brindan a las empresas que tienen acciones responsables
con la sociedad. Muchas empresas u organizaciones en la actualidad se han visto en la
necesidad de pensar y adaptar diferentes formas de contribuir positivamente a quienes los

rodean.

La responsabilidad social empresarial (RSE) o corporativa (RSC), se define como las
decisiones en las que una organizacion se compromete y cumple con acciones que benefician
a la sociedad, mas alla de los intereses de esta y sobre lo que espera la ley (Cansino, C., y

Morales, M. p.10).
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También estos mismos autores, Cansino y Morales (2008) dicen que es “el
compromiso continuo de las empresas para comportarse éticamente y contribuir al desarrollo
econdmico, mejorando la calidad de vida de los empleados y sus familias, de la comunidad

local y de la sociedad en general.” (p.11)

Es decir, al revisar las definiciones, la RSC se refiere a las acciones que toma una
empresa que son pensadas para beneficiar su entorno social, de forma desinteresada, sin

esperar resultados con respecto a sus intereses.

Asi también, se encuentran diferentes tipos de acciones de responsabilidad social que
es importante tener en cuenta en el desarrollo de este trabajo. Se encuentra Carroll (1991)

quien menciona que se puede distinguir al menos 4 tipos de acciones de RSC:

° Responsabilidades Economicas: se busca ser rentable para los accionistas,

entregar buenos trabajos a los empleados y producir productos de calidad para los clientes.

° Responsabilidades Legales: se busca cumplir las leyes y las reglas del juego

preestablecidas.

° Responsabilidades Eticas: se debe conducir la moral de la empresa realizando

lo que es correcto y justo, evitando generar dafos a terceros.

° Responsabilidad Filantrdpica: se deben hacer contribuciones voluntarias a la

sociedad, dandole tiempo y dinero como una buena obra.

3.1.7.-Redes sociales

Este emprendimiento, Myra, el cual es el centro de atencion en el presente trabajo,

realiza sus actividades de comunicacion de sus productos por medio de redes sociales, todos a
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partir de alli, debido a que no tiene un espacio fisico. Por esto es importante tener claro el
concepto de redes sociales, al momento de desarrollar el PEC para la misma. Segun Celaya
(2008) dice que “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacién, personal y profesional, con terceras personas, conocidos

y absolutos desconocidos.”

Por otro lado, los profesores de la Universidad de Harvard, Christakis y Fowler
(2010) la definen como “un conjunto organizado de personas formado por dos tipos de

elementos: seres humanos y conexiones entre ellos".

Asi, se puede indicar al reflexionar sobre estas definiciones que las redes sociales se
tratan de la conexion de un conjunto de personas, que pueden conocerse 0 no, pPero que, a

través de la misma, logran interactuar.

Segun Celaya (2008) existen 3 tipos de redes sociales:

° Redes profesionales como LinkedIn
° Redes generalistas como Facebook
° Redes especializadas como Cinema VIP

Con relacion al objetivo de posicionar la marca Myra, teniendo en cuenta que sus
actividades son en redes sociales, existe un concepto que debe ser centro durante la
investigacion, que podria ayudar a medir la importancia y enganche que esta teniendo la

misma con el pablico, es decir, el engagement.

Cuando se habla de redes sociales, este término suele ser el centro de atencion y el

objetivo por alcanzar de cualquier marca o0 empresa que realiza sus actividades por este
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medio. Tarin (2013) afirma que el concepto protagoniza el panorama de la comunicacién

online.

3.1.8.-Engagement

Los autores, Videla y Pifieiro (2013) traducen el término como una implicacién por
ende la definicion general para ellos es que se trata de un compromiso en la cadena de
relaciones, el posicionamiento mental, los comentarios que se realicen sobre la marca, la

retroalimentacién de los actores y las recomendaciones a otros usuarios.

También Alonso (2015) comparte su definicion como el grado de compromiso de un
usuario con una marca en especifico. Por otro lado, Valerio et al. (2015) se refiere al nivel de

compromiso de los clientes.

Es asi como el engagement se refiere al compromiso o implicacion que tiene el
publico, pero mas que todos los clientes, con una marca o empresa, es el posicionamiento

mental y el nivel de interaccion que tienen.

3.1.9.- Buyer Persona

Durante este trabajo la mirada se centrara en el consumidor, sus necesidades y
cambios, para lograr ser coherentes con uno de los valores de marca, la adaptabilidad. Por
ende, es importante construir un buyer persona, que es la representacion gréfica del cliente
ideal de un bien o servicio a traves de un arquetipo. Para la creacion de esta representacion se
tomaron en cuenta diferentes aspectos como la conducta y datos sociodemograficos (Inbound

Cycle, 2020).
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Asi se podré tener un guia sobre cuéles podrian ser las acciones por llevar a cabo para
satisfacer al cliente. También es un creacion ficticia y estereotipada sobre el perfil del cliente

ideal para la marca, a través de una ficha (Mafiez, 2020).

3.1.10.- Fast Fashion y sus consecuencias

La industria textil ha sido importante para el ser humano a lo largo de su historia;
actualmente, se puede reconocer almacenes de ropa que son bastantes conocidos a nivel
mundial y que son categorizados como Fast Fashion, o en espafiol, moda rapida. Barrios
(2012) la define como una tendencia de las grandes marcas de moda, que se trata de cambiar
el stock que tiene en sus tiendas, cada 15 dias, cambiandolas por una coleccién nueva, en un

tiempo muy pequefio y con precios asequibles para los clientes.

Este proceso de produccion de prendas, en tan corto plazo, aunque puede parecer
beneficioso desde la perspectiva del consumidor, debido a que el almacén ofrece las nuevas
tendencias al instante, también tiene consecuencias negativas a nivel del medio ambiente. Por
ejemplo, Niinimaki et al. (2020) mencionan que se identifican impactos puntuales de esta
industria textil en el medio ambiente, como, por ejemplo, el uso de agua, la contaminacion
quimica, las emisiones de CO2 y los residuos textiles. Es por esto por lo que se evidencia la

necesidad urgente de cambiar los habitos y las transiciones a la moda ‘slow’.

3.1.11.-Benchmarking: Emprendimientos familiares de moda a nivel local, regional y

mundial

° Ropa Gallardo:

Es un emprendimiento de 2 hermanas guayaquilefias, Michelle y Liliana Gallardo. En
su pagina web cuentan que todo empez0 por sus ganas de aplicar todo lo que aprendieron

durante la Universidad.
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Tabla 1. Benchmarking a la marca local Ropa Gallardo.

Medios | Seguidores Contenido/RSC Comercio electronico
sociales
Instagram 443k -Su feed se ve muy organizado, -En su biografia comparten un
tienen colores definidos y que las | enlace que dirige a las personas al
caracteriza. catélogo, las promociones o la
S _ forma para pedir un producto.
-Se visualiza imagenes y videos de
calidad y creativos donde muestran | -Se logra visualizar la ubicacion
sus productos. exacta del local, el nmero de
_ contacto y horario de atencion.
-No enfatizan mucho sobre ser una
marca familiar -Se encuentra la opcion “Conoce a
Lily” o “Conoce a Michelle”,
-Las duerias algunas veces hacen . .
también redirige a su cuenta en
contenido en historias, cuando
YouTube para mostrar el proceso
estan en el local, mostrando al ,
_ de construccion de su nuevo local.
publico la ropa. .
Esto ayuda a tener una conexion
-Hace colaboracion con con el publico.
influencers, ya sea para que
modelen los productos en fotos,
hagan publicidad o participen en
sus videos.
Pagina No aplica -Se visualiza el catalogo de los -Se visualiza un carrito de
web productos que tienen. compras, para hacer tu pedido
_ directamente en este medio social.
-Aca si se enfocan en contar su
historia, como nacid la idea de -Los numeros de contacto.
crear la marca, mencionan su
emprendimiento familiar y
objetivos.
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productos, ya sea con masica o las
duefias hablando sobre cada uno de

ellos.

-Muestras sus nuevas colecciones,
dan tips, comparten las

promociones disponibles, etc.

Medios | Seguidores Contenido/RSC Comercio electronico
sociales
Tik tok 62,1k -Video creativos mostrando sus -En su biografia se puede

visualizar el mismo enlace que
aparece en Instagram, que dirige al
publico a las promociones, el
catalogo, etc.

-Acé también dejan su usuario de
Instagram para que los usuarios

conozcan un poco mas.

Figura 14. Perfil Instagram Ropa Gallardo.

< ropagallardo_ec Q

Fuente: Instagram @ropagallardo_ec

Figura 16. Pagina web Ropa Gallardo.

Figura 15. Perfil Tik Tok Ropa Gallardo

Ropa Gallardo o e

Fuente: Tik tok @ropagallardo

Fuente: Pagina Web https://ropagallardo.com.ec/
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https://ropagallardo.com.ec/

Laisy Acalia

Es un proyecto familiar de madre e hijas guayaquilefias. Su idea comenz6 con querer aplicar

nuestros conocimientos de arte y disefio en una marca consciente.

Tabla 2. Benchmarking a la marca local Lais y Acalia.

Medios
Sociales

Seguidor
es

Contenido/RSC

Comercio electrénico

Instagram

5k

-Tienen un feed organizado, utilizan
colores que caracterizan a la marca.

-Podemos visualizar fotos de su ropa en
lugares muy naturales como la playa.

-También se ven fotos artisticas, en donde

no necesariamente se ven las prendas, sino

lugares con un disefio definido, que ayuda
a organizar de forma llamativa el feed.

-Se enfocan bastante en demostrar que son
una marca sostenible, que utiliza materiales
amigables con el medio ambiente.

-No se enfocan en mostrar su lado familiar.
Unicamente en su primer post.

-En su biografia no se
visualiza un enlace al que se
pueda ir para hacer alguna
compra.

-No se encuentra algln
numero de WhatsApp para
contactar.

-Se encuentra un enlace que
dirige a los seguidores a su
pagina web.

Péagina web

No aplica

-Podemos ver una seccion “About us”, en
donde cuentan su historia, c6mo nacid y
aqui si se enfocan en mostrar que es una

marca familiar.

-Hay una seccién de blog, en el que se
encuentran diferentes textos o entrevistas.

-También se puede visualizar su catalogo.

-Esté el carrito de compras,
que permite al consumidor
hacerlo directamente en la

pagina web.

-También presentan formas

para contactar con ellos.
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Medios Seguidor Contenido/RSC Comercio electronico
Sociales es

Tik tok 133 -Videos de modelos posando sus productos | -No hay un enlace que dirija a

la pagina web o a comprar

-Videos de los dias de sesion de fotos de .
directamente.

sus productos.

_ _ -Tienen la opcidn para dirigir
-Mantienen su contenido en lugares s
al pablico a su Instagram

naturales (en su mayoria) y los colores que L
( y _ )Y a (medio principal)
lo definen.
-En su biografia hacen hincapié que es una
marca sostenible y éticamente hecha en

Ecuador

Figura 17. Perfil Instagram Lais y Acalia. Figura 18. Perfil Tik Tok Lais y Acalia.

< laisyacalia HH &

Fuente: Instagram @laisyacalia Fuente: Tik tok @laisyacalia
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Figura 19. Pagina web Lais y Acalia.

e LAIS Y ACALIA

Fuente: Pagina web https:/laisyacalia.com/

West Kat Rose:

Una marca colombiana con un legado familiar, que se enfoca en la moda femenina. El
emprendimiento inicié en manos de los padres de Catalina Castro, quien decidié combinar su

pasion por la moda y el mercadeo para mantener vivo el negocio de su familia.
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Tabla 3. Benchmarking a marca regional West Kat Rose.

Medios
sociales

Seguido
res

Contenido/ RSC

Comercio electronico

Instagram

10.3k

-Fotos de sus prendas, ya sean de
forma independiente o0 una persona
modelando.

-Muestran contenido sobre las
personas que estan en su equipo y
proceso de confeccion.

-Publican los diferentes reportajes que

se han realizado sobre la marca, en
donde habla de su legado familiar.

-Tiene un feed organizado, con colores

definidos.

-Ademas de compartir contenido sobre
sus productos, también publican frases

que empoderan a las mujeres.

-No solo tienen comercio
electrénico, sino también una tienda
fisica en Bogota. Esto lo mencionan

en su biografia.

-En la biografia mencionan que
también hacen ventas al por mayor.

-Se visualiza un link que dirige a
sus seguidores a: la pagina web, al
catalogo mayorista, y opciones para
que el consumidor se comunique
con alguien que le pueda dar
informacion.

Pagina
web

No
aplica

-Muestran su catalogo

-Cuentan su historia en la seccion
¢ Quiénes somos? Aqui no mencionan
que es un legado familiar.

-También dan opciones para contactar
y ademas se puede ver las respuestas a

las preguntas mas frecuentes.

-Podemos ver el carrito de compra
y una tienda digital.

Facebook

1,2 mil

-Se enfocan mas en mostrar el proceso

de confeccion, las telas que utilizan y
las personas involucradas.

-Fotos de personas modelando los
productos.

-Comparte su WhatsApp para que
el publico se contacte en caso de
informacion o para realizar un
pedido.

-No dirige a sus seguidores a la
pagina web.
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que trabajan.

-Videos de chicas bailando con sus
productos.

Medios | Seguido Contenido/ RSC Comercio electrénico
sociales res
Tik tok 44 -Videos divertidos con las personas -En su biografia se visualiza el

enlace a su pagina web, catalogo y
contacto.

-No dirige al pablico a su Instagram

(medio principal)

Figura 20. Perfil Instagram West Kat Rose.

4 west_katrose Seguir

i ® 3

Fuente: Instagram @west_katrose

Figura 22. Perfil de Facebook West Kat Rose.

< WEST - KAT ROSE oQ

es  Informacién  Fotos ¥ Menciones

Todas las fotos

Fuente: Facebook West- Kat Rose

Figura 21. Perfil Tik Tok West Kat Rose.

Fuente: Tik Tok @westkatrose_ropa

Figura 23. Pagina web West Kat Rose

Pantalones de moda

N g

Fuente: Pagina web http://westrose.co/
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Valencia Redone

Emprendimiento de 2 hermanas colombianas, que crearon con el objetivo de disefiar

prendas de alta costura a partir de mezclilla reciclada.

Tabla 4. Benchmarking a marca regional Valencia Redone.

Medios

sociales

Seguid

ores

Contenido/RSC

Comercio electrénico

Instagram

1.589

-Fotos de sus productos de forma

autonoma y también siendo modelados.

-Videos mostrando el proceso de
confeccion, las actividades que realizan
y contenido divertido mostrando los

productos.

-Se enfocan en mostrar su propoésito de
sostenibilidad y responsabilidad con el

medio ambiente.

-Frases y consejos para cuidar el medio

ambiente.
-Feed organizado.

-Contenido de las hermanas con los

productos mostrando su union.

-No se percibe ningun link

que dirija a la pagina web.

-No se visualiza una forma de
contactarse para hacer sus
pedidos o conseguir

informacion.

Facebook

83

-Fotos de modelos con la ropa.

-Foto de las 2 hermanas, duefia de la

marca, con el producto.

-Se encuentra la opcién de
comprar, que lleva a una
pagina web que no es en si de
la marca, sino que se

visualizan diversas marcas.
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Figura 24. Perfil Instagram Valencia Redone. Figura 25. Perfil Facebook Valencia Redone.

< valenciaredone

Fuente: Instagram @valenciaredone Fuente: Facebook Valencia Redone

Todo sobre mi:

Un emprendimiento creado por madre e hijas en Argentina, donde se venden

productos de lenceria femenina y lleva 10 afios de actividad.
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Tabla 5. Benchmarking a marca regional Todo sobre mi.

Medios Seguidores Contenido/RSC Comercio electronico
sociales
Instagram 289k -Feed organizado. Tienen historias -En su biografia dejan claro el
destacadas donde le ensefian a su enlace que puede utilizar el
publico como comprar, los productos | puablico para hacer sus compras.
que tiene disponible, sus locales y
hasta su Newsletter. -Se enfocan en ensefiar a sus
consumidores coémo comprar.
-Fotos y videos de calidad de personas
modelando los productos, de manera | -También mencionan los locales
divertida y sensual. fisicos a los que pueden ir.
-Su contenido se enfoca bastante en
hacer sentir a las mujeres
empoderadas con su cuerpo, con un
mensaje de que todos los cuerpos son
perfectos.
-Utilizan frases para complementar su
mensaje de amor propio y
empoderamiento.
Péagina web No aplica -Podemos ver su catalogo -Carrito de compras

-En la seccidén Quienes Somos, se
enfocan en contar que es un
emprendimiento familiar y de donde
nacio la idea.

-Aqui también ensefian al cliente
como se hace la compra.

-Muestra la tabla de talles, es decir,
que medidas tienen cada talla y aclara
que hay talles para todos los tipos de

cuerpos.

-Tienen la opcion de hablar con
una asesoria online.

-Indican la ubicacion de sus
locales fisicos y ademas dan
nameros de contacto.
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Medios Seguidores Contenido/RSC Comercio electrénico
sociales

Tik tok 4.489 -Videos de buena calidad que -En su biografia esté el link que
transmiten sensualidad. dirige a sus usuarios a la pagina
web.

-Hacen contenido que rectifica su
objetivo de hacer prendas para todo
tipo de cuerpo.

-También hacen contenido de un
detras de escena o como es un dia de
trabajo para ellos.

Figura 26. Perfil Instagram Todo sobre mi. Figura 27.Perfil Tik Tok Todo sobre mi.

< todosobremi < todosobremi e

Inbox tsm  Cémo com... Diferencias... Newsletter  Local [ Preguntas y respuestas

Fuente: Instagram @todosobremi Fuente: Tik Tok @todosobremi

Figura 28. Pagina web Todo sobre mi.

Fuente: Pagina web https://www.todo-sobremi.com.ar/
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Lamarca Well

En 2016 dos hermanas venezolanas pero residentes en Esparia crearon un

emprendimiento de ropa llamado Lamarca Well. Se enfoca en la produccion de ropa

deportiva transmitiendo sofisticacién y minimalismo.

Tabla 6. Benchmarking a marca a nivel mundial Lamarca Well.

historias destacadas que permiten al

publico encontrar de manera facil y
rapida los diferentes productos

deportivos que venden: accesorios,

ropa, zapatos, etc.

-Se enfocan en demostrar su objetivo
de incentivar al publico a tener una

vida saludable.

-Fotos y videos de calidad de sus

productos.

-Videos de las hermanas presentando
los nuevos productos o el detrés de

camara de las fotos.

-Contenido que demuestra su

conexioén entre hermanas.

Medios Seguid Contenido/RSC Comercio electrénico
sociales ores
Instagram 17.2k -Un feed organizado. Encontramos | -En su biografia se encuentra el

enlace que dirige a sus

seguidores a la pagina web.

-Tienen la opcion que brinda
Instagram de “Tienda” donde les
permite poner el catadlogo y los
precios, para que las personas

compren directamente.

-Indica la ubicacion de sus

locales fisicos.
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Péagina web

No

aplica

-Muestra su catalogo con los

diferentes productos que venden.

-Tiene la opcion para suscribirse al

Newsletter.

-En la seccion “about” cuenta sobre
ser un emprendimiento familiar,
coémo nacio la idea y cuéles son sus

objetivos.

-Tienen una seccion llamada
“CONSCIOUS THINGS” en donde
mencionan que acciones toman como
marca para ser responsables con el

medio ambiente.

-Tiene el carro de compras

-Brindan la ubicacién de sus
locales fisicos y numeros de

contacto.

Facebook

213

-En su contenido se enfocan mas en
dar informacion sobre una buena

salud, tips y consejos.

-No se visualizan fotos de sus

productos.

-Indican su enlace de la pagina

web

-Tienen la opcidn que brinda la
red de “Tienda” para que sus
consumidores compren

directamente.

-Dejan nimeros de contacto y

correos.
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Figura 29. Perfil Instagram Lamarca Well. Figura 30. Perfil Facebook Lamarca Well.

< lamarcawellshop Seguir

it ®
Y ) | ey

e Lamarca Well

[ -
 +349143808 18 @m“
3 Lo@hamarcamad com R | ¥ SR 16 2yts 8 reciuic el
g0 de s el
@ Limecomadcon <ogritva, Alzhcime, depresion y Pirkingon crire otras
Q0% 5 1a CTORRIIAT 5 o CONJUPAD de MKTOOMGATEITOS (cterias,
B Adn gin calideacion (1 epinice) @ PONGon, Srques, Wus y O ision) Que pucdin ser benikiosos o
perjudicidies y fesiden en AUESrd Cuepo.
Sugerie camblos Dvucutue ¢ & tr el
Ver mis

Fotos Ver todas las fotos
— T
= |
"b: =
—~ ——
'—:’ = =
g o e o Meguta O Comentar 2 Compartr @~

—_— | ) e SRR
Fuente: Instagram @lamarcawellshop Fuente: Facebook Lamarca Well

Figura 31. Pagina Web Lamarca Well.

NI B M RS GNP AT VAR & A RSO AT S RS VAL NN CORAS WA & ME | EMVR0S CAAT 3 18 RPN 0 I

COMICOUS THINGE.  ABOUT EVENTS

e e lamarca
well

4

SHOP ACTIVEWEAR 7

-

Gt e i
X ok, Pt St 0 YOS e e A PR 8 A S i A S e 2 PO L

Fuente: Pagina web https://lamarcawell.com/
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3.2.- Andlisis del contexto institucional

3.2.1.-Més que una marca, una conexion familiar.

Myra, es un emprendimiento familiar de moda, que se centra en disefiar y
confeccionar ropa principalmente para mujer, y también en la venta de zapatos deportivos.
Nace en enero de 2022 principalmente por la necesidad de encontrar una fuente de ingreso

extra para la familia.

Pero, ademas, existe una herencia familiar; por eso también nace por los aprendizajes
que han pasado de generacion en generacion y el amor comdn por la confeccion de ropa. Una
actividad realizada desde siempre por su abuela materna, quien tenia su fabrica textil y

confeccionaba ropa para sus hijos, entre esos Beatriz.

Beatriz, tuvo 2 hijas, Laura y Maria Camila, quienes desde su nifiez han estado
involucradas en la moda y la inspiracion de sus mujeres referentes. Ellas también tenian el
privilegio de que su madre les hiciera ropa personalizada. Por eso decidieron convertir esos

aprendizajes, amor y union familiar, en una marca de ropa, llamada Myra.

Los aprendizajes, no solo estan en el lado materno, su papa Guillermo, gran parte de
su vida ha trabajado dirigiendo fabricas textiles, encargandose de una produccion correcta.

Por esto es una familia rodeada de moda por todas partes.

Aunque la marca nace desde una necesidad econémica, su propésito va mas alla de
vender un producto, es hacer de cada accion un beneficio para la sociedad, aportar a su

entorno, es decir, ser una marca socialmente responsable.

En su trayectoria, Myra ha logrado formar una comunidad en el perfil de Instagram de

612 seguidores, de los cuales aproximadamente 50 se han convertido en clientes.
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Figura 32. Logotipo actual de Myra.
Misidn: Ser un emprendimiento familiar dedicado a disefiar, producir y comercializar

prendas de moda para generar confianza en las mujeres y brindar oportunidades a

comunidades en situacion de vulnerabilidad.

Vision: Ser la marca lider en el sector de la moda, generando seguridad y

empoderamiento a cada uno de los consumidores y ser referente de inclusion en el mercado.
Valores:

) La honestidad: Compromiso con acciones empresariales que representen la

transparencia en cada una de las actividades y que no perjudiquen al entorno.

° Empatia: Una marca sensible con su entorno que se compromete a cuestionar

su mundo, reaprender y generar acciones que aporten.

) Responsabilidad: Ser responsables socialmente a través de nuestras

actividades cotidianas, que puedan ser un beneficio en el crecimiento de nuestro entorno.

° Respeto: Nuestras acciones deben ser guiadas por el respeto a nuestros pares,

que este presente hacia la sociedad y dentro de nuestros colaboradores.
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) Adaptabilidad: Estar en constante aprendizaje que nos permita adaptarnos a
los cambios que se producen diariamente en la sociedad y estar actualizados en las

necesidades de nuestro consumidor.

3.2.2.- Andlisis externo

Se realiz6 el andlisis de métricas de redes sociales, por medio de estadisticas
brindadas por las mismas, que permite entender la eficacia y rendimiento de las acciones de
comunicacion realizada por la marca, ademas averiguar qué tipo de contenido funciona con el

publico y qué deberia mejorar.

Instagram

La red social principal del emprendimiento familiar Myra, es Instagram. Fue lanzado
al publico el 04 de enero de 2022, y desde ahi hasta la fecha (14 de octubre de 2022), ha
obtenido un total de 618 seguidores. Por esto, es importante visualizar sus métricas y
analizarlas para lograr comprender cuél es contenido que mas esta funcionando y cuél debe

mejorar.

En las siguientes métricas se visualiza el cambio en los ultimos 90 dias, es decir, del

16 de julio al 13 de octubre de 2022:

De la cantidad de seguidores que se acaba de mencionar, las métricas demuestran que
gran parte, es decir, el 48,4% se encuentran en la ciudad de Guayaquil, seguida por un 8,4%
que viven en Quito. El rango de edad que predomina en este grupo es de los 25-34 afios, que

son el 45,7%, luego se evidencian seguidores que tienen entre los 18-24 afios (38,4%).

El género que lidera los seguidores de la marca Myra, es el femenino, que representa

al 81.5% de la poblacion, mientras que el masculino, conforma un 18,4%. En los hombres la
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edad que mas se encuentra es entre los 63,4%, mientras que las mujeres se pueden visualizar
muy parejo, las personas entre los 18-24 afios conforman el 42% y de entre los 25-34 afios el
43,8%. Al visualizar el mismo, se puede afirmar que el pablico al que debe enfocar sus

acciones es a mujeres entre los 18-34 afios.

Figura 33. Métricas ciudad de seguidores. Figura 34. Métrica edad seguidores.

Principales lugares Rango de edad

2 Tod Hombri Mujeres
Ciudades Paises odos of es jere:

13-17

Guayaquil 0.4%
_- 48,4% 18-24

—— 38,4%
Quito

9 25-34

- 8;2% — 45,7%

Medellin 35-44

» 4,2% c— 10,5%
45-54

Daule %

’ 2,2% 4 24
55-64

Durén L] 1,9%

) 1,4% s

Figura 35. Sexo de seguidores Myra.

Ultimos 90 dias v 16 jul. - 13 oct.

81,5% < .’ 18,4%
M o L]

La marca obtuvo 30 seguidores méas, un aumento del +5,1%, en comparacion con el

Sexo

lapso entre el 17 de abril al 15 de julio. Se evidencia que obtuvo 59 seguidores nuevos en la

cuenta, pero también que 29 personas dejaron de seguir el perfil.
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Figura 36. Métrica nuevas interacciones.

Resumen
30
Cuentas alcanzadas 11,8 mil
Cuentas que interactuaron 228
Total de seguidores 618

+5,1%

Nota. Se muestra métricas del 17 de abril al 15 de julio de 2022. Fuente: Instagram @myra.ec

Con el contenido que se compartié durante este tiempo obtuvo un alcance de 11,8 mil
cuentas (-21.3%), de las cuales 228 (-64.9%) tuvieron interaccion, ya sea por visitar el perfil,
comentar, enviar mensaje, dar me gusta, entre otros. De estas interacciones, las principales
fueron a historias relacionadas a videos en el que se muestra a la marca participando en ferias
de emprendimientos y también a reels en donde se utiliza musica en tendencia y se muestra el
producto. Sin embargo, las publicaciones en formato imagen, no causaron tanta interaccion.
Se puede evidenciar, que el formato que mejor resultados le brinda a la cuenta son los videos

cortos como los reels.
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Figura 37. Interaccion historias. Figura 38. Interaccion de reels.

< Interaccién
< Interaccion
Ultimos 90 dias 16 jul. - 13 oct.
Ultimos 90 dias v 16 jul. - 13 oct.
R ML D W A S v interaccionss con reels 205
Me gusta 259
Respuestas 143
Comentarios 12
Veces compartido 2
Veces guardado 9
Principales historias Veces compartido 25

Principales reels

Figura 39. Interaccién Imagenes. Figura 40. Interaccioén en todos los formatos.
Ultimos 90 dias - 16 jul. - 13 oct.
Interacciones con publicaciones 30 Alcance del Contenido @
Me gusta 18 Reels 6.801
Comentarios 4
Publicaciones
Veces guardado 5 ™ 586
Veces compartido 3 Videos
Principales publicaciones L 420,
Historias

- 379
e
<« o Sequidor .

Nota. Fuente: Instagram @myra.ec

En esta métrica también se pudo descubrir los dias con mas actividad e interaccion
que ha tenido la cuenta de Myra en Instagram. En esta demuestra que todos los dias, pueden
ser buenos para compartir contenido, tienen una actividad equitativa, sin embargo, depende
bastante del horario en el que se suba. En toda la semana, el horario que muestra en comudn
una buena interaccion es a las 6 de la tarde, mientras que en la mafiana se logra evidenciar

una gran desventaja.
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Figura 41. Métricas horario de mas actividad.

Momentos de mas actividad Momentos de mas actividad

Horas  Dias Horas Dias

4 Viernes >

3 2 2 y o s
Oh h 6h 9h 12h 15h 18h Th Sab Dom Lun Mié Jue Vie

Nota. Fuente: Instagram @myra.ec

Tipo de contenido le gusta a la audiencia segun las métricas

Con respecto a los videos cortos como reels, se puede notar que la audiencia
interactUa en mayor medida con contenido educativo, de valor, que le brinda algo mas como,
por ejemplo: tips para diferentes tipos de cuerpos, que outfit usar en distintas ocasiones.
También les gustan los videos creativos, divertidos, que no se enfocan Unicamente en vender
el producto, sino que es de manera indiscreta, utilizando audios en tendencia y con bailes.

Estos pueden llegar a tener entre 3.000 a 10.000 visualizaciones.

Figura 42. Reel con mayor interaccion y su alcance.

Alcance ®
< Estadisticas del reel
< 6.734
Cuentas alcanzadas
Reproducciones 6.734
4l Todos los tipos de cuerpos son hermosos, no...
it COLIN - In Your A N
‘ e Interacciones con el ®28
contenido 2
| 4 L 4 [ ] v n

6734 159 15 46 62 Me gusta 159

Veces que se guardd 62
Alcance ® <

Veces que se compartié 46

6.734 Comentarios 15
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Pinlerest

Nota. Fuente: Instagram @myra.ec

En las publicaciones, las métricas demuestran que el publico disfruta de imagenes con

contenido de valor, que humanizan la marca y les brinda algo nuevo a ellos, como, por

ejemplo, frases sobre salud mental, tips de moda, los colores que favorecen a cada tipo de

piel, entre otros. También, hacer pautas ha sido una gran ventaja para Myra, ha mostrado

buenos resultados, cumpliendo los diferentes objetivos para que las personas conozcan el

emprendimiento y sus productos. A pesar de que el contenido organico sobre los productos

no demuestra la misma interaccion, que el escrito anteriormente, se puede evidenciar que

fotos creativas y de calidad pueden generar interaccion.

Figura 43. Post con mayor interaccion y su alcance.

th myra.ec
J/ Guayaquil

< Estadisticas de la publicacion
L 4 [ ] v n
Empatia: 68 n 45 6

El antidoto a la indiferencia

@ Resumen ®
649

Cuentas alcanzadas

Un ser humano con habilidad de Interacciones con el contenido 130
empatizar ya lo entendi6 todo.

Ver estadisticas Promocionar publicacion

Actividad del perfil 15

59

258

Impresiones
Del perfil
Del inicio
De otro origen

Del lugar

649

s alcanzad

O

858

518

269
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< Estadisticas de anuncios

Interacciones con el ®28
contenido 3
Me gusta 173
Veces que se guardé 89
Comentarios 17
Veces que se compartio 4
L 4 Q v n
173 17 4 89
Actividad del perfil ® 1.074
Visitas al perfil 905
Resumen ®
Personas alcanzadas 19.098 Hueyosseguidores 139
. . Toques en el sitio web n
Interacciones con el contenido 283
Actividad del perfil 1.074 Toques en el botén "Llamar" 0
Toques en el anuncio 934
Toques en el botén "Correo" 0

Nota. Fuente: Instagram @myra.ec

Por otro lado, en las historias, quienes mas interacttian son los seguidores de la
pagina, mas no personas nuevas. Aqui el contenido que genera un aumento en las respuestas
del publico es en que se hace participar a la audiencia, ya sea eligiendo su outfit favorito,
adivinanzas, preguntas para conocer a la marca, etc. Cualquier contenido en el que se utilice
las herramientas que facilita Instagram como: Caja de preguntas, encuestas, cuestionario,
sticker de grado, entre otros. En este tipo de contenido la cuenta recibe un promedio de 120

visualizaciones, cuando en la cotidianidad se obtienen aproximadamente 60 vistas.

Figura 44, Historia con mayor interaccion y su alcance.
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Nota. Fuente: Instagram @myra.ec

Tik Tok

Otra de las redes sociales en las que la marca Myra tiene actividad es Tik Tok, sin
embargo, su contenido no es frecuente y suele ser abandonado en lapsos de tiempo. Al ser
una cuenta relativamente nueva, en la que no tienen los seguidores necesarios, es decir un

total 11 seguidores, no le es permitido ver métricas de manera profesional.

Desde el 07 de abril de 2022 hasta el 30 de junio de este mismo afio (dia de su Ultima
publicacion), se ha compartido en esta red social un total de 4 videos, en los cuales 2 se
enfocan netamente en mostrar sus productos y el resto son videos divertidos, que salen un
poco de vender, aunque también se visualizan las prendas, sin embargo, se enfocan en ser

creativos y chistosos.

El video que mas recibid interaccion, con respecto a likes y comentarios, fue
relacionado a un contenido que busca ser gracioso y conectar con las personas, debido a que
pueden llegar a sentirse identificados. EI mismo obtuvo 801 visualizaciones, 40 likes y 2

comentarios. Por otro lado, se puede visualizar que la cuenta ha recibido un total de 141 likes.

Facebook

Con respecto a Facebook, que es otra de sus redes sociales, es en la que menos se

visualiza interaccion y se evidencia un abandono de esta. La marca tiene vinculadas sus
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cuentas de Facebook e Instagram, por ende, todo el contenido que es compartido en esta
ultima red social, también se puede ver en Facebook. Esto quiere decir que no se piensa en un
contenido exclusivo y diferente para la red social, no se tiene una planeacién sobre lo que

sera compartido.

Esta accidn puede verse reflejada en la poca interaccion que se tiene en sus
publicaciones, a pesar de que no tiene acceso a métricas, por medio de sus publicaciones y la
acogida que mantiene se puede analizar. Su pagina cuenta con 14 seguidores y 11 me gustas,
el contenido que se comparte en el mismo no tiene mucha interaccion, se logra visualizar que
una gran parte de publicaciones no tienen likes o publicaciones, y en las que si son entre 2-4

likes y 1 comentario.

Figura 45. Pagina Facebook Myra.

@ sgregar foto de portada

-

Myra.ec

Editar presentacin

Nota. Visualizamos la pagina principal y el numero de seguidores. Fuente: Facebook Myra.ec

Figura 46. Post con mayor interaccién.

Nota. Fuente: Facebook Myra.ec
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3.2.3.-Publicos/Stakeholders

Es importante realizar un mapa de publicos para asi determinar el grado de prioridad

que se le da a cada uno. Es fundamental aclarar que el siguiente grafico es tomado en cuenta

segun la situacion y objetivos actuales del emprendimiento, debido a que puede que en un

futuro las prioridades cambien.

Tabla 7. Mapa de stakeholders de la marca Myra.

IMPORTANTE

Proveedores de tela
Distribuidores
Clientes potenciales (publico objetivo)

MENOS IMPORTANTES

Acreedores
Accionistas

3.3.- FODA

CLAVE

Colaboradores

Seguidores en redes sociales
Personas que consumen local
Consumidores de moda

POTENCIALMENTE IMPORTANTE

Medios de comunicacion
Influencers de moda
Creadores de contenido
Estado

ONG’s

Medio ambiente

Tiendas multimarca

Para lograr desarrollar el plan de comunicacion con estrategias que estén conectadas a

las realidad y necesidad del emprendimiento, es necesario realizar un analisis FODA. Este

consiste en examinar el contexto en el que se encuentra la marca y en qué momento esta

realizando sus actividades. Aca se podréa estudiar de forma interna sus fortalezas y

debilidades, pero ademas de forma externa las oportunidades y amenazas que ha de tener en

cuenta en el momento de toma de decisiones.
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Figura 47. Analisis FODA de Myra.

Oportunidades

« Como es un producto que se hace desde 0 se tiene

la oportunidad de hacer la ropa segun las
tendencias.

- La gente se esta interesando o preocupandose mas

Amenazas

» Se encuentra en un mercado saturado
Escasez de insumos en Ecuador
- Falta de confianza de las personas de

c or seguir las tendencias de moda.
: {astend asdemoo comprar online .
8] - Segun las encuestas realizadas, al publico objetivo - Escasez de mano de obra calificada para los
X : i ; procesos
w le gusta, interesa y se divierte al ver contenido = _
o hreimud - La cr|5|sieconom|ca conlleva a qug los
. Al tener nuestra propia produccion se puede consumldores s-.e enfoquen en satisfacer las
brindar mejores precios. necesidades primarias.
- Permite que la marca tenga un impacto positivo
tanto con clientes como proveedores.
- El publico demuestra la importancia que brinda a
marcas con acciones que son responsables
socialmente.
Fortalezas & Debilidades [
- Tiene conocimiento que va a través de . Se tiene procesos informales
T SEHErGCIOn el SEEEACON . Se tiene curvas de aprendizaje
8 + Amor a los procesos de manufactura + Recursos limitados de tiempo y dinero
£ + Myra tiene un equipo multidisciplinario

« Son productos hechos en Ecuador

- Tiene propésito de responsabilidad social
+ Es un emprendimiento familiar

«» El producto se hace desde 0

- Ladisciplina y constancia del equipo

» Barreras en recursos tecnolégicos

+ No se tiene un plan establecido de cémo se va
a proceder en un determinado tiempo.

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

3.4.- Objetivos del plan de comunicacion estratégica

Objetivo general: Incrementar la notoriedad de la marca Myra dentro del mercado de

la moda como una empresa familiar responsable socialmente.

Objetivos especificos:

Mejorar en un 30% la efectividad de los canales de comunicacion interna en

un plazo de 6 meses.

) Incrementar en un 20% la notoriedad de las acciones de responsabilidad social

en el publico objetivo en un plazo de 6 meses.
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° Redisefar la imagen de la marca Myra para conseguir un posicionamiento en

la mente del consumidor en un plazo de 6 meses.

4.1.-Buyer persona

Se revisa de forma minuciosa y detallada el consumidor ideal para el emprendimiento
Myra, es aqui donde se debe ser bastante especifico con todos los rasgos que lo conforman,
edad, sexo, clase socioecondémica, pasatiempo, metas, entre otros. Esto permite a la marca
tener mas claro hacia quién debe apuntar las acciones y de qué forma deben construirse los

mensajes.
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Figura 48. Buyer person o cliente ideal de la marca Myra.

INFORMACION PERSONAL

Tiene 23 anos

Es de Guayaquil- Ecuador

Su nivel socioeconomico es medio-alto

Su familia esta conformada por hermana, papa y
mama.

Estado Civil: Soltera

Ingreso mensual: S600

INFORMACION PROFESIONAL
Estudio en la Universidad Casa Grande
Se gradud de la carrera de Marketing
Trabaja en Cerveceria Nacional
Es bilingue
Hizo sus pasantias en una agencia de Marketing
Esta analizando en iniciar su emprendimiento

COMPORTAMIENTO

Es una persona timida y muy carismatica.

Es sensible y empatica, le importa su entorno

Es una persona sencilla y humilde, no le gusta las
apariencias.

Lee libros de romance

Sigue redes sociales sobre viajes, moda y comida.
Sus redes sociales favoritas son instagram y tik tok.
Las utiliza como forma de entretenimiento.

Le gusta aprender por si sola

Le encanta tomarse fotos y compartir en sus redes
sociales

3.5.-Concepto y temética

# BUYER PERSONA

AMALIA

@ METAS Y DESAFIOS

Aspira alcanzar un alto cargo en una
empresa importante.

Suena con tener una familia.

Viajar por todo el mundo

Desafio: No tener los recursos

e N3

NUESTRO PRODUCTO O SERVICIO

Myra resuelve su necesidad de empezar a aprender y
entender el mundo de la moda de forma divertida
Myra se alinea a sus valores debido a que con sus
acciones de responsabilidad social ayuda a su
entorno.

Myra puede satisfacer su necesidad de conocer
nuevas cosas.

Myra se encuentra en una de sus redes sociales mas
utilizadas .

b

econdmicos necesarios
-Aprender mas idiomas

PASATIEMPOS E INTERESES

Le gusta viajar y conocer otras culturas. Tiene
espiritu aventurero.

Le gusta pasar tiempo en su redes sociales,
viendo contenido de influencers de moda.

Le apasiona la moda pero no es fanatica. Le
gustaria aprender un poco mas sobre este
mundo.

-Le gusta salir con sus amigas, a comer.cine o
fiestas

-Disfruta de maquillarse y tener espacios para
ella misma.

-Le gusta ver series y pasar tiempo con su
familia.

@ GRANDES TEMORES

-No cumplir sus suenos
-Perder a su familia o una persona que ame
-No poder viajar o conocer varias culturas

Por medio del presente plan de comunicacion se pretende posicionar Myra como un

emprendimiento familiar con acciones que son responsable socialmente y que tiene

coherencia con sus valores. Una marca que se preocupa por la calidad de sus productos y que

permitan al consumidor sentirse seguros y empoderados.

Se busca que sus consumidores perciban a la marca como auténtica y que su propdésito

social es real, sin buscar nada a cambio, sino que su objetivo es tener un impacto social de

manera innata.
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3.6.-Plan de medios

Se entiende que gran parte de las actividades realizadas por la marca son a través de
medios online como las redes sociales, y esto se tendra en cuenta, dentro de este plan de
comunicacion, sin embargo, también se propone el uso de algunos medios offline que podrian

ayudar a incrementar la presencia de la marca y llegar al objetivo de posicionar la marca.

Dentro de la comunicacion interna, segun la entrevista realizada a los colaboradores
se pudo indagar que la misma se califica en un nivel intermedio, porque, aungque consideran
que son escuchados también piensan que se podrian utilizar canales mas formales que los

actuales.

Por esto se ha seleccionado como primera medida, el correo electrénico. Este canal
deberé ser el principal al momento de comunicar alguin problema, duda o preocupacién sobre
alguno de sus procesos. EI mismo es un medio mas confiable, que brinda herramientas en las
que los colaboradores cuenten con un acceso facil de enviar evidencia, sin tener un peligro de
perder la informacion; ademas podra servir como un soporte y permitira reducir

malentendidos y el tiempo de demora en las actividades.

También se recomienda implementar medios fisicos, como una cartelera de
sugerencias. La misma estara a la vista de todos los colaboradores, quienes podran indicar
alguna recomendacion ya sea sobre alguna actividad del emprendimiento, alguna accién que
les gustaria modificar o sobre un colaborador, siempre desde el respeto. Sera una forma de
brindar un espacio libre y seguro para comentar sobre una situacién, en donde todos podran

visualizar y tomar acciones.

Ademas, teniendo en cuenta las posibilidades que brinda el mundo digital es

importante que la marca se acople a estos cambios y utilice las herramientas que se tiene a la
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mano. Por esto, se recomienda el uso de plataformas que permitan la comunicacién de

equipos, como, por ejemplo, Slack.

Segun la misma empresa, Slack (2020) se define a si misma como “Una aplicacion de

mensajeria para empresas que conecta a las personas con la informacién que necesitan. Slack

transforma la manera en que se comunican las organizaciones reuniendo a las personas para

que trabajen como un equipo unificado”.

Tabla 8. Plan de medios para comunicacion interna de Myra.

colaborador
es

preocupaciones o dudas de cada
miembro del equipo, por esto, para
evitar malentendidos debemos
acudir a canales formales que
cada

sirvan de soporte en

actividad.”

Canal Publico Mensaje Accidn
Correo Equipo de | - “Esimportante tener en cuenta las | -Se invita al equipo a comunicar
electrénico Myra/

situaciones o informacion
importante por medio de correo

electrénico.

Cartelera de
sugerencias

Equipo de
Myra

- “Te brindamos un espacio facil y
rapido de usar, pero, sobre todo, un
lugar seguro, en el puedes dar
recomendaciones y que sea visible
para todos los miembros, tal vez
alguien estaba pensando lo mismo

que tu.”

- “Tu opinidn es importante para el
crecimiento de nuestro
emprendimiento y lograr alcanzar
los objetivos. Tenemos lugares

libres y seguros en el que puedes

-Se brinda un tablero, parecido
al que se utiliza en un design
thinking o vision boards. En un
lugar que sea visible y de facil
acceso para todos. Esto permite
generar nuevas ideas mediante

el trabajo en equipo.
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SLACK

Equipo de
Myra

comunicar tus dudas, problemas o

preocupaciones”.

- “Uno de los valores de Myra es la
adaptabilidad. Por esto como
equipo es importante adaptarnos a
los cambios que ofrece el mundo
digital 'y  aprovechar las

herramientas que brinda.”

-Se creara una cuenta para la
marca en esta plataforma y para
cada uno de los miembros.

-Se crearan canales para cada
area de la marca: produccion,

finanzas, comercial, marketing

- “Facilitaremos la comunicacioén y | y comunicacion.
se encontrard de manera facil la
informacion que estara disponible

para todo el equipo.”

Por otra parte, es importante incrementar la comunicacion hacia las acciones de
responsabilidad social que tiene el emprendimiento, debido a que muchas de las personas que
siguen las redes sociales, mencionan no conocerlas; ademas, se encuentra una oportunidad al
encuestar al publico objetivo, quienes mencionan que ellos consideran importante que las

marcas sean responsables socialmente.

Es por esto, por lo que los canales que se van a utilizar por el lado virtual son
principalmente las redes sociales, Instagram y Tik tok, debido a que la encuesta demostro que

son estos los medios mas utilizados por el pablico al que se quiere llegar.

También se propone la creacion de una pagina web con un disefio que sea visualmente
atractivo para las personas y su manejo sea facil de entender para el consumidor. Esto
permitira que la marca comparta mas actividades y situaciones que se realizan, brinde un
espacio para que el pablico pueda conocer a sus colaboradores con profundidad y esté atento

a las acciones que desarrolla la marca, con impacto positivo al entorno.
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Una pégina web también permitira que el emprendimiento pueda convertir a sus
seguidores en clientes, por medio del comercio electronico, debido a que en este espacio se
tendré la posibilidad de ver el catdlogo de productos disponibles y sus precios, ademas, de

realizar la compra inmediatamente.

Este fue un aprendizaje que se obtuvo por medio del analisis de la competencia, al
realizar un benchmarking. Aqui se visualizd que gran parte de marcas de moda, agregan en la
biografia de sus redes sociales un enlace que redirige a su publico a la pagina web, en donde

encuentra informacién adicional.

Ademas, esta propuesta no surge tnicamente del analisis de la competencia, sino
también por lo que opinan y recomiendan los expertos, por ejemplo, la relacionista publica,

Sonia Yéanez (Comunicacion interpersonal, 10 de diciembre, 2022) menciona que:

Ahora sacar webs es bastante sencillo, no es tan costoso. ¢Y por qué es parte
del tema de relaciones publicas? Porque los medios van a investigar, entonces
si no tienes las redes sociales en orden, si no tienes tu web en orden o por lo
mMenos una pagina que muestre qué es lo que haces, no es que te resta puntos
respecto al tema noticioso, pero a la larga la vas a tener que hacer. Por esto, si
tienes por ahi y puedes hacerlo, puedes aprender o tienes alguien que te ayude,

hazlo.

Es importante tener en cuenta canales fisicos o diferentes a los netamente virtuales
para brindar notoriedad y posicionamiento al emprendimiento. Durante la encuesta realizada
a los seguidores de la marca, se pudo descubrir que gran parte de estos, conocieron a Myra 'y
sus productos por medio de ferias de emprendimientos a los que asistio. Por esto, se

recomienda seguir siendo parte de estos eventos en los que no solo permite a la marca ser
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conocida por sus posibles clientes, sino también a generar conexiones y entablar relaciones

con otros emprendedores que pueden ser de gran ayuda en un futuro.

Ademas, una de las ramas que brinda la comunicacion y que puede ser una opcion a la
hora de pensar en posicionar e incrementar la notoriedad de una empresa, es las Relaciones
Plblicas. La misma permite que las marcas creen conexiones y relaciones con medios de
comunicacion y tener una imagen dentro de la esfera publica. Bernays (1990) menciona que
las relaciones publicas son un campo de actividad que tiene que ver con la interaccion entre

un grupo, un individuo, una idea u otra unidad, con los publicos de los que depende.

En este aspecto, Yanez (comunicacion personal, 10 de diciembre, 2023) plantea que
“las relaciones publicas es la forma més practica de obtener una vision general para
posicionar una marca. Desde su existencia son llamadas Las guardianas de la reputacion, que
no es igual a posicionar. Sin embargo, puede tener una gran campafa de Marketing, pero si
no hay gente hablando a favor del emprendimiento, su posicionamiento no sera diferente al

resto”.

Tabla 9. Plan de medios comunicacion externa: Online y Offline.

Canal Publico Mensaje Accidn
Redes Mujeres |- “Emprendimiento familiar con | -Un reel en el que se cuente la
sociales: jovenes L . L -

J una historia generacional. historia de la familia dentro del

Instagram | entre 20-30
y Tik tok afios que | -Productos de moda de calidad que | mundo de la moda.
viven en

Gye
seguridad.” se muestre los productos.

se preocupan por tu comodidad y | - Dos posts de alta calidad en el que

- “Marca con propdsito social que | -Imagen o video que evidencia las

tiene coherencia con sus valores.” | pequefias acciones con proposito

- “La industria de Fast Fashion es | social que tiene la marca o lo que

una de las méas dafiinas para el | quiere llegar a contribuir.
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planeta, por esto, para ayudar en su

cuidado consume marcas locales.”

-Realizar un audiovisual donde se
explique por qué consumir Fast
Fashion es perjudicial para el medio

ambiente.

Pagina
web

Pablico en
busca de
una marca
de ropa

Seguidores
de las redes
sociales

- “Queremos que seas parte de esta
gran familia. Por esto te invitamos
a conocer la historia que hay detras
de este emprendimiento familiar.”
- “Somos una marca humana, con
personas reales y estamos en
constante aprendizaje.”

- “Descubre el proposito social de
Myra y sus valores.”

- “Te brindamos el catdlogo de
productos disponibles y

facilitamos tu compra.”

-Crear la pagina web

-Un espacio de “Quienes somos” en
donde el publico pueda conocer la
historia de la marca. En este también
se presenta a cada colaborador, se
redacta la mision/vision de la marca
y su propdsito social.

-Una seccion de multimedia en el
que se comparta al publico un poco
mas de las actividades o situaciones
que atraviesa la marca cada dia,
como por ejemplo aprendizajes.
Fortaleciendo el mensaje de ser una
marca con personas reales.

-Un espacio para colocar el catalogo,
con imagenes de alta calidad,
brindando detalles especificos sobre
el producto como las medidas y que

asi sea mas facil la decision.

Feria de
emprendi
mientos

Posibles
clientes

Emprended
ores

- “Conoce una nueva marca de
moda local que se preocupa por tu
comodidad y tiene un propoésito
social.”
“Somos

emprendedores que

apoyan a otros, dispuestos a

generar conexion y colaborar, para

-La marca debe estar en constante

investigacion de eventos para

emprendedores e ir a los mismos.

-Brindar actividades dentro de estos
espacios que permitan conectar con
el entorno, al mismo tiempo que

conocen la marca y su proposito.
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generar un impacto positivo de

ambos”.

RRPP

Medios de
comunicaci
on

Plblico

- “Un emprendimiento familiar de
moda, que transmite su amor a la
industria de generacion en
generacion y con un proposito
social.”

- “Una nueva opcion en el mundo
de la moda, que da frescura a la
industria y brinda un impacto
positivo a su entorno.”

-Brindar informacién/datos que

permita al pablico conectar.

-Buscar un relacionista publico que
asesore a la marca en los mejores
medios de comunicacién en los que
se puede encontrar a su publico
objetivo.

-Buscar medios de comunicacion
que se interesen por descubrir
emprendimientos locales.

-Planear un evento para presentar la
siguiente coleccion en el que se

invite a medios de comunicacion.

3.7.-Propuesta de contenido para redes sociales

En esta seccion se evidenciara la informacion encontrada dentro de las encuestas y

que también se plantea durante el Plan de medios, para generar coherencia y lograr los

objetivos trazados, teniendo en cuenta que el tiempo estimado para dichos contenidos es

durante un plazo de 6 meses.

Tipo de contenido: Entretenimiento, educativo e informativo.

Redes sociales: Instagram y Tik tok.

e Post Expectativa: New Year, New Collection
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Se aprovecha el nuevo afio para crear expectativa en el consumidor, comunicando que

debe0 estar alerta a la Nueva Coleccion de Myra.

e Reel Tik Tok: Nueva Coleccion

Se presenta por medio de un pequefio video creativo y llamativo la nueva

coleccion de la marca.

e Reel/Tik Tok: Las tendencias de moda para este 2023

Es importante aprovechar el inicio de un nuevo afio para conectar con la audiencia y
ser la marca que le informa sobre las tendencias en el 2023. Esto permite generar
conversacion e incluso puede llegar a viralizarse al ser un tema que a gran parte de las

mujeres guayaquilefias les interesa.

e Instagram stories: This or that tendencias 2023

Se debe aprovechar este tema para generar interaccion con los seguidores de la marca,

permitiéndoles elegir con cual tendencia se sienten identificados, cual usarian y cual no.

e Post: Imagen de los productos individuales

Se comienza a presentar a detalle cada uno de los productos que hay en la nueva

coleccién de la marca

e Instagram stories: This or that Fashion Week New York
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La importancia de este contenido es tener en cuenta lo que disfruta el publico, en las
encuestas se evidencid que se divierten con pequefios juegos, y este, por medio de las
historias permitira incrementar la interaccion de los consumidores con la marca. La idea es
brindar un espacio para que las personas puedan dar su opinién sobre las nuevas tendencias
que se veran dentro de este importante evento del mundo de la moda, que se desarrollara del

10 al 15 de febrero de 2023.

En estas historias el publico elige cual acogeria a su vida y cual descarta. Esto,
ademas, permitira que el equipo de Myra pueda tener en cuenta que tendencias deben seguir

dentro de sus productos gracias a la opinion de su publico.

° Reel/Tik tok- Opciones de outfit para San Valentin: version Myra- Contenido

Orgéanico

Durante la encuesta para estudio de mercado y a los seguidores de la marca, se
descubrid que el contenido que disfruta en mayor medida el piblico objetivo es el “outfits
para cada ocasion”. Por esto, se considera importante que la marca comience a estar presente
en los eventos mas especiales de los consumidores, que se convierta en su asesor y pueda
facilitar la decision a la hora de vestirse. Esto permite que la marca empiece a ser parte del
dia a dia del consumidor y sea vista como un lugar al cual acudir en temas relacionados a la

moda.

) Reel/Tik Tok: Vistete con Myra para esta época de playa- Contenido

Orgénico

Durante el mes de febrero empieza la temporada de playa, por esto es importante
transmitir al publico que los productos de Myra son versatiles y pueden ser modificados

segun la ocasion. Es importante brindar ideas sobre como usarlo para situaciones en la playa.
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° Reel/Tik tok/Pagina web: Historia de Myra: Un amor de generacion en

generacion. - Pauta digital y relaciones publicas.

Para conectar con el publico es importante humanizar la marca, compartir de donde
nacio la marca, que sus raices son aprendizajes que se han transmitido de generacion en
generacion, y quienes estan detras son seres humanos que estan trabajando para cumplir su
suefio y plasmar los aprendizajes. Para esto es necesario buscar archivos, fotos o videos que

permitan crear una imagen de este amor que atraviesa generaciones.

° Reel/Tik Tok: Tips para tipo de cuerpo: Reloj de arena- Contenido organico

Hace un tiempo la marca lanz6 un video educativo en el que brinda tips a su publico
sobre como saber si su tipo de cuerpo es rectangular y como resaltarlo. Ha sido el reel mas
visualizado del perfil y el mas solicitado por los seguidores, para hablar de mas tipos de

cuerpo.

) Reel/Tik Tok: Conoce el proceso de produccion de Myra- contenido organico

Conocer el trabajo, las ideas, las manos y el tiempo que hay detras de un producto o
servicio es un elemento que el publico valora, le interesa y puede conectarse un poco mas con

la marca.

) Imagen: Outfit con productos de Myra- Pauta digital

Foto de alta calidad de la nueva coleccion de Myra, mostrando como se visualiza en

conjunto.

° Reel/Tik Tok: Cémo Myra genera un impacto positivo a su entorno
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El propdsito de Myra es ser un emprendimiento con impacto social, al momento al ser

un emprendimiento pequefio no cuenta con tantas acciones, pero es importante demostrar que

este objetivo es real y que poco a poco se va logrando.

Reel/Tik tok: Beneficios de apoyar emprendimientos locales

Es necesario que los seguidores conozcan por qué apoyar a pequefias marcas es

importante y como esta accidn puede generar un impacto positivo. Asi no solo se educara,

sino que también se incentivard a los clientes a consumir emprendimientos como Myra.

HASHTAGS: #MyraEc #ropamujer #modaecuador #gye #ropaguayaquil #modalocal

#HechoEnEcuador #estilogye #modagye

3.8.- Cronograma

Se presenta la propuesta de contenido por medio de un cronograma que detalla las primeras 4

Semanas.

Tabla 10. Propuesta cronograma semana 1.

SEMANA 1
Plataforma Dia Hora | Formato Tema Contenido Post
Instagram Lunes 6 pm Post Nueva Coleccion | Imagen de expectativa
New Year, New
Collection
Instagram/Tik | Miércoles | 8 pm Reel Nueva Coleccion | Video creativo de las
Tok prendas de la nueva
coleccion
Instagram y Jueves 6 pm Reel Informativo: Informar y explicar las
Tik tok Tendencias 2023 tendencias dfa moda para
este nuevo afio
Instagram Sabado 3pm | Historias | This or that: Juego interactivo con
. audiencia donde eligen
tendencias 2023
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cual tendencia les gusta
mas.

Instagram Domingo | 11 am Post Prendas nueva Imagen con prendas de la
. nueva coleccion
coleccion
Tabla 11. Propuesta cronograma semana 2.
SEMANA 2
Plataforma Dia Hora | Formato Tema Contenido Post
Instagram/Tik | Martes 6 pm Video | Apoyar ¢Por qué es bueno apoyar
. 5
Tok emprendimientos emprendimientos?
Instagram Jueves 8 pm Post Nueva Coleccion Imagen de todas las
prendas
Instagramy | Domingo | 6 pm Video Impacto social | Comunicar las acciones
Tik tok que realiza Myra a favor
Myra .
de la sociedad y su
propasito.
Tabla 12. Propuesta cronograma semana 3.
SEMANA 3
Plataforma Dia Hora | Formato Tema Contenido Post
Instagram y Lunes | 8pm Reel San Valentin Opcion outfits para San
Tik tok Valentin con productos
Myra
Instagram Jueves | 8 pm | Historias | This or that: | Juego interactivo con
Fashion week audiencia donde eligen su
outfit favorito durante la
semana de la moda
Instagramy | Sabado | 11am Video Temporada de | Producto Myra que puedes
Tik tok olaya usar para la playa
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Instagram y
Tik tok

Domingo

11 am

Video

Historia Myra

Video en el que se cuenta
la historia de Myra al
publico

Tabla 13. Propuesta contenido semana 4.

SEMANA 4
Plataforma Dia Hora | Formato Tema Contenido Post
Instagram y Martes | 8 pm Video Tips Tips de prendas para tipo
Tik tok de cuerpo reloj de arena
Reel/Tik Tok | Miércoles | 8 pm Video Proceso de | Video del proceso de
. produccion de las prendas
produccion

3.9.- Identidad visual

En esta propuesta del redisefio del logo para la marca de moda Myra, se penso en una

opcion moderna y con nuevos colores que pueda permitir que el publico lo recuerde con

facilidad. Lo primero que se logra visualizar en la propuesta es el sol, que se asocia con la

calidez, la creatividad (simbolizado por el resplandor), el renacer y la transparencia. Estas

cualidades e ideas representan los inicios de la marca. Se presentan alternativas, para jugar un

poco con el logo y dependiendo de su necesidad, se puede cambiar el posicionamiento del

sol.

Otro elemento fundamental, al que es importante prestar atencion, es en la letra M, en

la que vemos la forma de un lazo. La misma fue pensada de esta manera para representar la

unién y los lazos familiares que representa Myra, teniendo en cuenta el origen de la marca, en

el que sus colaboradores son familia y tienen aprendizajes que han pasado de generacion en

generacion.
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Figura 49. Propuesta nuevo logo para marca Myra.

Nota. Fuente: Elaborado por Susana Arbelaez (2023)

Figura 50. Alternativas de posicionamiento para logo.

ALTERNATIVAS POSICIONAMIENTOS

N\

Nvra by

Nota. Fuente: Elaborado por Susana Arbelaez (2023).

Figura 51. Posible visualizacion en redes sociales.

Nota. Fuente: Elaborado por Susana Arbeléez (2023).

Al momento de prestar atencion a la identidad visual, también es importante buscar
una nueva paleta de colores que vaya acorde a los valores, esencia y propdsito de la marca.
La propuesta sale un poco de lo que ha venido trabajando Myra en sus redes sociales, sin

embargo, puede causar mas impacto al tener colores vivos y que conectan.
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) Morado pastel: Representa lo femenino y la seguridad que Myra le quiere
transmitir a las mujeres por medio de sus prendas.

) Rojo: Se implement6 para brindarle calidez y el amor que representa Myra al
ser un emprendimiento familiar. Adicionalmente, contrasta con el color morado, brindandole
asi un mayor balance a la unidad grafica de la marca.

) Verde: Representa el compromiso que tiene Myra con respecto a ser una
marca sensible con su entorno. Se emplea en una tonalidad oscura para romper con las
tonalidades pasteles y aportar profundidad.

° Color crema: Se emplea para complementar el resto de los colores y brindar

una sensacion de luz a las piezas gréaficas.

Figura 52. Tipografia para nueva identidad visual.

TIPOGRAFIA
A\BCDEFG Abcdetg
HIJKLMNOP hijklmnop
QORSTUNWXYZ qrstuvwxyz

Nota. Fuente: Elaborado por Susana Arbelaez (2023).

3.11.- Contenido piloto

En esta seccion se presenta una visualizacion del contenido que se propone dentro del plan de

comunicacion.
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Figura 53. Post expectativa- nueva coleccion. Figura 54. Imagen- Textura y colores de nuevas prendas.

NEW YEAR
NEW COLLECTION

Figura 55. Reel- Presentacion Nueva Coleccion. Figura 56. Reel- Tendencias 2023.

TENDENCIAS
2023

Figura 57. Carrusel- Apoyar a los emprendedores. Figura 58. Carrusel- Dos productos nueva coleccion.

5 RAZONES
PARA APOYAR

A LOS
EMPRENDEDORES
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Figura 59. Reel- proposito social.

N

BLUSA JUANA

XJ\1(] ,’ BLANCO HUES®

Propésito social

FALDA FRIDA
VERDE OLIVO

e —

BLUSA MARY
NEGRO

BLUSAADA
NEGRO Y
BLANCO HUEsoi

Figura 60. Post- Todas las prendas y nombres.

Figura 61. Visualizacion contenido piloto en redes sociales.

< myra.ec A
70 6mn 44
sudlicaciones Seguidores ~ Seguidos
Myra.ec
Sensitivity & sensuality
& Hecho en Ecuador
% Guayaquil
MEnvios a nivel nacional... mas
walinkflidalt
Ver traduccion
1 ® & d

W e A

Sy

TENDENCIAS
NEW YEAR
:i- NEW COLLECTION

@myra.ec 55

0 " 31
Editar perfil
Marca de ropa [ &
Est: qui para diverti t
Ig: @myra.

Nota. Fuente. Elaboracion propia.

3.10.-Presupuesto

Tabla 14. Presupuesto para canales de comunicacion interna.

CANAL DESCRIPCION VALOR | CANTIDAD [ TIEMPO | TOTAL
Correo Microsoft 365 empresa $ 13,00 4 6 meses | $312,00
electronico estandar (valor por usuario al
para empresas | mes)

Cartelera -Corcho grafo Visual $51,10 1 6 meses $51,10
sugerencias 120x90cm
-Cartulina grande (se cambia $1,00 1 6 meses $ 6,00
cada mes)
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- 100 Notas adhesivas (cada
mes) $1,15 1 6 meses $6,90
Slack Plan Pro mensual para $725 1 6 meses | $43,50
equipos pequefios
TOTAL $ 419,50
Tabla 15. Presupuesto canales comunicacion externa online.
ONLINE
ACTIVIDAD VALOR | CANTIDAD | TIEMPO | TOTAL
Preproduccion y post produccion $ 200,00 2 3 meses | $1.200,00
videos c/u
Paquete fotografo 5 fotos editadas | $ 40,00 1 6 meses | $ 240,00
Pauta digital durante 6 dias. $120,00 2 6 meses | $1.440,00
Alcance de 55.000- 150.000
usuarios
REDES T
Movil 7 4 1
SOCIALES ovilizacion $7,00 6 meses | $168,00
Alimentacion $ 8,00 3 6 meses | $ 144,00
Disefio de logo e identidad visual $ 60,00 1 Un solo $ 60,00
(paleta de colores) pago
Alquiler de equipos (camara, $552,00 2 1mes [$1.104,00
iluminacion, micr6fono)
Community Manager paquete $120,00 1 6 meses $720,00
mensual 3 reel 2 post y 1 historia
PAGINA Creacion y disefio de pagina web $250,00 1 Un sol $250,00
WEB pago
Paquete fotografo 30 fotos editadas $100 1 1 $100,00
TOTAL $5.426,00
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Tabla 16. Presupuesto canales comunicacion externa offline.

OFFLINE

CANAL

ACTIVIDAD

VALOR

CANTIDAD

TIEMPO

TOTAL

Feria
emprendimi
ento

Inscripcion a ferias (3 en 6 meses)

$ 70,00

3

$ 210,00

Paquete: Impresion de 100 tarjetas de
presentacion

$1,25

$3,75

Paquete: Impresion de 100 empaque con
logo

$30,00

$ 60,00

Relaciones
publicas

Paquete RRPP:

-Analisis y seleccion de los medios de
comunicacion a los que se dirigira.
-Gira de entrevistas.

-Consecucion de reportajes y notas
periodisticas en secciones de interés
-Convocatoria de medios de
comunicacion a las actividades o
eventos de la marca.

-Rueda de prensa.

-Monitoreo y revision de medios en
busca de noticias de la competenciay el
sector en que se desenvuelve la marca.

$ 5000

$ 5000

TOTAL

$5.273,75

Tabla 17. Presupuesto por Desarrollo del Plan de Comunicacion.

Desarrollo Plan de comunicacion

DESCRIPCION

VALOR

TIEMPO

TOTAL

Honorarios durante el
desarrollo del plan de
comunicacion

$850

6

$5.100,00
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El total a invertir por la elaboracién y desarrollo de plan de comunicacion para la
marca Myra es de: $16.219,25

3.11.-Indicadores para el seguimiento y la evaluacion

Para lograr hacer un sequimiento y evaluar de manera mensual del plan de

comunicacion se tendra en cuenta la revision de los siguientes indicadores:

° Incremento de seguidores en las redes sociales Instagram y Tik Tok

Numero de likes en cada publicacion

) NUmero de comentarios en el contenido y su posicién: positiva o0 negativa

° Numero de mensajes directos que llegan al emprendimiento por parte del
consumidor

) Numero de reproducciones en videos compartidos en Instagram y Tik Tok

) Incremento de ventas derivadas de contactos en redes sociales

° Numero de visitas a la pagina web

) Cantidad de impresiones en los medios de comunicacion

° Cantidad de trafico web y clientes potenciales de venta

° Nivel de uso de los canales para la comunicacion interna

) Nivel de participacion de los colaboradores en las actividades o reuniones de
la marca
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3.12.-Lecciones aprendidas

A través de herramientas utilizadas durante el desarrollo del plan de comunicacion
entendi la importancia de estar en constante estudio de tu publico y las opiniones de tus
colaboradores, porque aqui se podra descubrir las necesidades, los cambios a los que se debe
adaptar, sus intereses, factores a mejorar y ademas descubrir las acciones que estan
funcionando dentro del emprendimiento, es decir, que estan cumpliendo su mision y que

pueden seguir siendo gestionadas.

También aprendi la importancia de una identidad visual, que esté conectada con la
esencia y los valores de la marca, es decir, que tenga un propoésito definido y que no sea
tomada a la ligera. Este permite crear una imagen en la mente del consumidor, posiblemente
aumentando la notoriedad e incrementando la posibilidad de que la marca sea recordada de

manera facil por el pablico.

Por medio de la entrevista al experto descubri que las relaciones publicas deben ser
tomadas en cuenta dentro de todo PEC, por lo menos a largo plazo, para crear una comunidad
que confié en tus productos. Ademas, entendi la importancia de que las marcas sean
coherentes con sus acciones de RSC, mas que algo a la ligera, sea de manera consciente y de

corazon, sin buscar nada a cambio.

Dentro de un plan de comunicacion, la organizacién de las ideas y la planificacion de
estas es fundamental para lograr aterrizar los tiempos en los que se va a desarrollar y ademas
promueve el cumplimiento de cada una de las acciones, dentro del plazo determinado.
Visualizar de forma organizada los contenidos a realizar, permite tener de forma general los
temas de los que se va a hablar y que, al momento de crear nuevo contenido, realizar una

lluvia de ideas, sea mas facil y que la creatividad esté a nuestro favor.
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Por Gltimo, aprovechar las métricas que brindan las redes sociales y hacer una
constante evaluacién de las mismas puede ayudar a la marca a entender que tipo de contenido
esta funcionando o no con la audiencia. Por supuesto, este debe ir acompafiado con encuestas
que permitan conocer a profundidad la opinidn, sin embargo, es una gran herramienta para

mantenerse actualizados.

88



Conclusiones y recomendaciones

En definitiva, para lograr alcanzar y cumplir con los objetivos trazados, mas que todo
el posicionamiento y la notoriedad, se puede visualizar la importancia y necesidad de poner
en practica este plan de comunicacién que permitio estudiar la situacion y generar las

estrategias correctas.

Realizar encuestas al publico objetivo y entrevistar a los colaboradores, fue una gran
decision porque permitié entender las necesidades de estos y buscar acciones que puedan ser
utiles para alcanzar los objetivos, haciendo que el emprendimiento sea coherente con uno de
sus valores, la adaptabilidad. Ademas, esto pudo haber creado un lazo de confianza debido a
que las personas disfrutan ser escuchadas y saber que su opinion, intereses y necesidades son

prioridad para la marca.

Encontrar los canales, acciones y mensajes correctos son necesarios para lograr crear
una conexion con los seguidores e ir poco a poco generando una comunidad fiel a la marca.
Ademas, elaborar y planificar contenido que vaya acorde a lo descubierto en las encuestas

incrementa la interaccion del pablico a las mismas e ir aumentando el nivel de notoriedad.

También fue acertado al decidir hacer el redisefio del logo y crear la identidad visual
para redes sociales porque permitira crear una imagen en la mente del consumidor, ademas de

la facilidad para recordar la marca.

Las recomendaciones que se podrian compartir y aplicar son:

° Hacer uso del plan de comunicacion estratégico que mejora los canales para la

comunicacion interna y externa, y que asi mejor el nivel de notoriedad de la marca
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) Estar en constante estudio del mercado, seguidores y colaboradores, debido a

que puede existir cambios 0 nuevas necesidades que como marca deben ser prioridad.

° Asegurarse que las acciones que se implementen sean coherentes con los

valores y el propdsito social de la marca.

) Estar atentos a ferias 0 eventos en los que se pueda participar como marca para
asi aumentar el conocimiento de la marca al publico y ademas crear contactos como parte de

relaciones publicas.

° Estar consciente que durante el estudio de mercado se descubrio que el
contenido de moda es disfrutado por el pablico objetivo, tomar esto como una oportunidad

para generar interaccion por medio de la creatividad.

° Realizar una proyeccién de métricas a mediano plazo, para que quien este a
cargo del manejo de redes sociales tenga claro el camino a seguir y apuntar a conseguirlo.
Esta persona deberia también, brindar un reporte mensual sobre los cambios que se perciben

en estos datos.

) Actualizar mapa de publicos cada 6 meses, porque, asi como los objetivos

cambian, el foco o prioridad de stakeholders, también.
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Apéndices
6.1.- Apéndice B: Enlace contenido piloto

https://drive.google.com/drive/folders/1dSUuZEEcFIKuxyl2BJ F17-

DPMXfNueg?usp=sharing

Apeéndice A: Desgrabar entrevistas

Entrevista a colaboradores de la marca para conocer la situacion de la comunicacion

interna

Entrevista 1

Fundadora: Laura Arbeléez

1) ¢Conoce y tiene clara la mision y vision de Myra?

Si, si la conozco. Como misién, somos productores y comercializadores de ropa
femenina que busca que cada persona se sienta bien con su cuerpo, mejorar la autoestima y
aparte, junto con este objetivo, aportar positivamente a la sociedad, generando empleo,
viendo como mejorar el medio ambiente, etc. Como vision, tenemos ser un referente en el
mercado ecuatoriano de produccion y comercializacion de moda femenina y que sea un

referente como marca socialmente pendiente o preocupada por la gente.

2) ¢Conoce usted los valores de la empresa?

Si, los valores de la empresa son la responsabilidad social, la responsabilidad con
nuestro trabajo y la calidad que brindamos, también la empatia, la innovacion, la honestidad.

Son valores muy importantes que queremos demaostrarlo a través de nuestras prendas y moda.
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3) ¢Sabe usted qué acciones de responsabilidad social tiene Myra como

proposito?

En Myra buscamos que nuestros proveedores sean personas que estan en estado de
vulnerabilidad, como madres cabeza de familia, personas mayores que normalmente no
pueden encontrar trabajo facil. Mi suefio y nuestro suefio como Myra es poder impactar
positivamente a todas estas vidas, 0 sea, vidas de personas que tal vez no tienen las

posibilidades o que la sociedad les ha dado la espalda.

4) ¢Cree usted que es escuchado al momento de alertar un problema o

preocupacion?

Creo que si, falta mejorar para que uno se pueda comunicar con mas tranquilidad al
comentar algo, alguna preocupacion o algun defecto, pero la comunicacién se hace y estamos

tratando de mejorarla.

5) ¢Como calificaria usted del 1 al 10 la comunicacion interna del

emprendimiento? (Teniendo en cuenta que 1 es una calificacion baja y 10 calificacion alta)

Lo calificaria con un 6 porque ain es una comunicacién muy informal, todavia se
utiliza hablar cara a cara, y a veces se pueden olvidar algunas indicaciones, entonces tenemos

que mejorar muchas cosas para poder tener una comunicacion efectiva internamente.

6) ¢ Qué acierto cree que existen en las formas en que se comunica en su

emprendimiento?
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Uno de los aciertos es que estamos todos muy involucrados en cada proceso, cada
miembro del equipo trata de comunicar su opinion en diferentes partes del emprendimiento,

desde la compra de la tela, la confeccidn hasta las redes sociales.

Entonces siempre estamos tratando de sincronizar todos los pensamientos y todo lo
gue queremos en una coleccion determinada, y eso lo hacemos a través de reuniones
presenciales, pero también se hace por medio de WhatsApp, se envian fotos; entonces
tratamos de que todos estemos involucrados. Este es el acierto por parte del equipo, que nos
ha llevado a tener colecciones muy buenas y también a aprender sobre el otro y también a

manejar el tema de como comunicarnos mejor para llegar a la otra persona.

7) ¢Como calificaria la comunicacion entre colaboradores? (1-10)

Igualmente la calificaria con un 6, por lo que he mencionado anteriormente, tenemos
que mejorar bastantes cosas, pero se ha logrado llegar con satisfaccion a los objetivos

tratados.

8) ¢ Cuéles son los medios de comunicacion en los que se comunica cualquier

actividad, problema o cambio?

Los medios de comunicacién que utilizamos, en este momento es el WhatsApp y el
cara a cara, esto es lo que manejamos principalmente porque es el medio en el que llegamos

mas facil y se puede hacer mas rapida la comunicacion.

9) ¢ Cree que estos medios pueden funcionar y sirven como soporte a soluciones?

Han funcionado muy bien hasta el momento, entonces pienso que si.
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10)  ¢Qué medios considera que pueden implementarse para mejorar la

comunicacion entre colaboradores?

Como ya se ha dicho los medios que se han utilizado hasta el momento han
funcionado bien, sin embargo, claramente se puede mejorar y para eso yo creo que debe ser
maés ordenado la comunicacion a través de correos electronicos para dejarlo mas formal. Y
esto no solo entre nosotros de manera interna sino también con los proveedores, para hacer

maés profesional los procesos.

Entrevista 2

Disefiadora y patronista: Beatriz Florez

1) ¢Conoce y tiene clara la mision y vision de Myra?

Si, las conozco. La mision es ser una empresa familiar de produccion y
comercializacion de prendas femeninas, dando oportunidades a consumidores vulnerables. Y
la vision, es ser la empresa de produccion y comercializacion de prendas lider en el mercado

con responsabilidad social.

2) ¢Conoce usted los valores de la empresa?

Claro que si, voy a mencionar algunos. Entre los mas importantes esta ser una
empresa socialmente responsable con el medio ambiente y con las personas vulnerables.
También es trabajar honestamente con responsabilidad, con productos de calidad, brindando

siempre lo mejor y estando a la vanguardia de la moda.

3) ¢Sabe usted qué acciones de responsabilidad social tiene Myra como

propdsito?
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Si, el propdsito a nivel social es brindarles oportunidades a personas vulnerables,
entre ellos, ancianos o personas de tercera edad y mujeres cabeza de familia, dando

oportunidades laborales.

4) ¢Cree usted que es escuchado al momento de alertar un problema o

preocupacion?

Pienso que nos falta mejorar un poco en esa parte, y estamos trabajando para eso.

Aunque, no esta cerrada completamente la comunicacion, pero si se debe mejorar.

5) ¢Como calificaria usted del 1 al 10 la comunicacion interna del

emprendimiento? (Teniendo en cuenta que 1 es una calificacion baja y 10 calificacion alta)

La califico en un 6 porgue a pesar de que nos comunicamos, a veces, es dificil llegar a

consensos.

6) ¢QuE acierto cree que existen en las formas en que se comunica en su

emprendimiento?

Hay aciertos porque hemos obtenido buenos resultados y llegamos al propdsito que

nos trazamos en una produccion determinada.

7) ¢Como calificaria la comunicacion entre colaboradores? (1-10)

La calificaria con un seis, hay que mejorarla.

8) ¢ Cudles son los medios de comunicacion en los que se comunica cualquier

actividad, problema o cambio?
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Tenemos 2 formas de comunicarnos que son muy importantes. Primero, al ser un
emprendimiento familiar normalmente lo hacemos cara a cara y para que en el tiempo no se

olvide lo que se dijo se envia un mensaje via WhatsApp.

9) ¢ Cree que estos medios pueden funcionar y sirven como soporte a soluciones?

Si, me parece que funcionan. Sin embargo, creo que se deberia implementar la

comunicacion por correo, para que quede seguro el mensaje.

10)  ¢Que medios considera que pueden implementarse para mejorar la

comunicacion entre colaboradores?

Como mencioné en la pregunta anterior, yo creo que es bueno implementar también

los correos electrénicos.
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Entrevista 3

Community Manager: Maria Camila Arbelaez

1) ¢Conoce y tiene clara la mision y vision de Myra?

Si, nuestra mision es ser un emprendimiento que se encarga de la produccion y
comercializacion de moda femenina con acciones que generen un impacto positivo en la
sociedad. Por otro lado, la vision de Myra es convertirse en la empresa lider de moda
femenina que a través de sus prendas brinda seguridad y comodidad al consumidor, y ademas
mantiene acciones de responsabilidad social con impacto positivo mas que todo a personas de

la tercera edad y madres cabeza de familia.

2) ¢Conoce usted los valores de la empresa?

Si los conozco, nuestra prioridad es ser una marca responsable con el consumidor, la
calidad y su entorno. También ser una marca empatica con las necesidades de la sociedad y
sus cambios, en relacion con esto, la adaptacion no solo de a las novedades en el mundo de la

moda sino también a las necesidades que el entorno vaya teniendo.

3) ¢Sabe usted qué acciones de responsabilidad social tiene Myra como

propdésito?

Nuestro propdsito como marca es lograr generar un impacto positivo en la sociedad,
desde brindarle seguridad a nuestros consumidores al usar nuestro producto hasta acciones
que les brindan oportunidades a personas de la tercera edad y madres cabeza de familia, como

mencioné anteriormente.
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4) ¢Cree usted que es escuchado al momento de alertar un problema o

preocupacion?

Si, pienso que cada vez que he tenido una duda he obtenido la ayuda y respuesta

necesaria, es un equipo que se apoya bastante y estamos en constante aprendizaje.

5) ¢Como calificaria usted del 1 al 10 la comunicacion interna del

emprendimiento?

La calificaria con un seis, porgque, aungue podemos comunicar nuestros problemas,
siento que la comunicacion es muy informal y hay situaciones especificas en las que se

pueden olvidar las directrices o algin comentario que se realizo.

6) ¢ Qué acierto cree que existen en las formas en que se comunica en su

emprendimiento?

Considero que el principal acierto es que la comunicacion cara a cara es de manera
frecuente, por ende, toda preocupacion que se tiene es transmitida a todos, ademas, cada uno

da un aporte o solucion a lo que esta sucediendo.

7) ¢Como calificaria la comunicacion entre colaboradores?

La comunicacion me parece buena, debido a que como mencioné anteriormente todos
estan involucrados en el proceso, sin embargo, me parece importante que se utilicen canales

formales en el que se pueda mantener evidencia y soporte de lo que se transmite.
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8) ¢ Cudles son los medios de comunicacion en los que se comunica cualquier

actividad, problema o cambio?

Cualquier actividad, cambio o problematica que algin miembro del equipo presente

es transmitido por medio de WhatsApp o de manera personal (cara a cara).

9) ¢ Cree que estos medios pueden funcionar y sirven como soporte a soluciones?

Hasta el momento han funcionado, sin embargo, creo que puede mejorar, debido a
que a veces pueden haber malentendidos o retrasos en las actividades debido a la falta de

soporte.

10)  ¢Qué medios considera que pueden implementarse para mejorar la

comunicacién entre colaboradores?

Yo pienso que se deben tener en cuenta canales mas formales como el correo

electronico para dar cualquier informacion sobre las actividades.

Entrevista 4

Jefe comercial: Guillermo Arbeléez

1) ¢Conoce y tiene clara la mision y vision de Myra?

Si, las tengo claras. Myra es un emprendimiento familiar que tiene un objetivo
importante que es el de producir prendas de vestir que dé la posibilidad que a las mujeres les
dé suficiente confianza al tenerlas puestas y a las personas que la venden una oportunidad
para gque tengan posibilidades de ingresos adicionales. En cuanto a la vision, refleja un grado
de liderazgo en un sector tan importante como la moda y la confeccion, para poder

complementar con la misién un empoderamiento en el consumidor, y reflejar la inclusion de
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las personas que venden en el mercado laboral, indirectamente. También tengo una
observacion a mejorar en la vision: indicar en cuanto tiempo se estima ser lider del mercado y

a qué nivel: local, regional y/o mundial.

2) ¢Conoce usted los valores de la empresa?

Los conozco muy bien y creo que representa una integracion muy importante con
respecto a la misién y la vision dejando muy claro que es fundamental para la marca que su
gente tenga como prioridad unos valores, que llevan a una responsabilidad de lo que es la
parte social y de look, al ser una empresa de moda debemos tener conciencia que los
productos deben llegar con la mejor calidad y que cumpla con los objetivos planteados de

tener consumidores satisfechos y que se sientan representados con las prendas.

3) ¢Sabe usted qué acciones de responsabilidad social tiene Myra como

propdésito?

Como accion de responsabilidad social Myra tiene un prop6sito muy importante de
satisfacer al cliente en una necesidad de tener una prenda que garantice su comodidad, a nivel
de calidad, servicio y producto. Ademas, que las personas que tengan la posibilidad de vender

sus prendas tengan un ingreso extra.

4) ¢Cree usted que es escuchado al momento de alertar un problema o

preocupacion?

En tema de comunicacidn, yo considero que si son escuchados los reclamos o
problemas que se tienen, y creo que de una forma precisa y oportuna. Aungue se pueden

mejorar los canales, podemos ampliarlos o utilizar algunos mas formales.
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5) ¢Cémo calificaria usted del 1 al 10 la comunicacion interna del

emprendimiento?

Mi calificacion a la comunicacion interna es de 7 porque creo que puede haber unos

canales mas formales que se pueden utilizar y aprovecharlos.

6) ¢ Qué acierto cree que existen en las formas en que se comunica en su

emprendimiento?

El mayor acierto que creo que considero que hay en la comunicacion interna es que
hay una muy buena retroalimentacion, se sabe escuchar y plantear muy bien cualquier

sugerencia. Es importante la claridad y la oportunidad en la comunicacion.

7) ¢Como calificaria la comunicacion entre colaboradores?

La comunicacién en general entre colaboradores es muy buena. Pero considero que se
deben llevar a estandarizar algunos procesos para que no se llegue a la duplicidad de

funciones y responsabilidades.

8) ¢ Cuéles son los medios de comunicacidn en los que se comunica cualquier

actividad, problema o cambio?

Los medios més utilizados son el cara a cara y WhatsApp

9) ¢ Cree que estos medios pueden funcionar y sirven como soporte a soluciones?

Estos medios son muy importantes para que la comunicacion funcione, ya lo otro es la
forma en como se presenta la informacion, es parte de lo que hablaba de la estandarizacion en
la comunicacion, como fichas técnicas y formatos diferentes en los procesos para poder

desarrollar una comunicacion mas efectiva y oportuna.
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10)  ¢Qué medios considera que pueden implementarse para mejorar la

comunicacion entre colaboradores?

Un medio que se deberia desarrollar un poco méas y que daria una posibilidad de
integrar mas la comunicacion, es el correo electrénico. Con énfasis en que hay que hacer
formatos y fichas y estandarizar la comunicacion. Eso es lo que me parece que deberia

manejarse mucho mejor.

Entrevista 5

Entrevista a experto: Sonia Yanez Blum es consultora y mentora de Dircom y

Relaciones publicas.

1) ¢, Cree usted que las relaciones publicas pueden ser una ayuda para

posicionar un emprendimiento?

Si, es la forma mas practica de poder tener una vision integral para posicionar un
emprendimiento, una empresa 0 una marca, porque las relaciones publicas desde siempre su
nocion de por qué existieron, por qué se crearon o por qué se le dio ese nombre, es porque

eran las guardianas de la reputacion, y reputacion no es igual a posicionamiento. Puedes

hacer una muy buena camparia en Marketing digital, pero eso es pautado y pagado, pero si no

hay otra gente que habla a favor de una marca que eso es lo que consigue relaciones publicas,

no va a haber ese posicionamiento que lo diferencia del resto.

Por ejemplo, yo puedo ser una disefiadora de modas y estoy siempre pautando
contenido en redes para que la gente me compre, pero yo te aseguro que si el dia de mafiana
10 personas que son consideradas lideres de opinion, hablan bien de mis disefios, a parte

empiezo a salir en reportajes, me entrevistan de un medio, salgo en un en vivo y por ultimo
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empiezo a dar charlas para que otros disefiadores aprendan, la gente me va a elegir a mi mas
que el que esta invirtiendo en pauta, sobre todo porque ahora la pauta la gente le hace scroll y

no la ve, entonces es diferente.

2) Los emprendedores suelen contar al principio con poco presupuesto para
invertir en relaciones publicas, ¢Cuales cree usted que son los elementos esenciales y
bésicos con lo que se deberia comenzar y que puede estar dentro de un presupuesto

corto?

Si va a hacer una campafia de relaciones publicas para lanzamiento, igual va a
necesitar un plan que le ayude a poner todo en orden, la marca, el mensaje y demés. Uno de
los primeros gastos que debes de tener es el tema de la fotografia y video, no solo del
producto sino también de la historia de la marca, si en este caso son emprendedores,
entonces, del emprendedor, el tras camara, lo que esta haciendo, hablar de cémo se inspiro,
tomas de paso. Sobre todo, si quiere salir en medios digitales es mucho mas sencillo si tu ya
tienes una copia de seguridad de toda esta informacion, que no, a veces es que tu te grabes,
con tu propia camara tipo selfie, sino que si necesitas la ayuda de alguien. Adicional que,
ocurre ahora, que cuando tl vas con esa informacion a un medio, el otro medio no lo quiere
similar, entonces te toca tener como varios ejemplos para poder usarlos, sin marca, sin logo,
puede ser marca blanca para que pueda salir como noticia. Entonces primero es tener

presupuestado este soporte en la produccién de iméagenes y contenido.

El segundo punto es sobre todo revisar, el tema de la web, si va a tener una. Hoy en
dia es basico que tengas una web, muchas veces, hace 2 o 3 afios atras habia una forma de
pensar de ‘si tienes tus redes sociales bien hechas no te hace falta una web’ pero es mentira
porgue vemos que se cae Instagram, se caen las redes sociales y ahi es cuando los

emprendedores pierden mucho dinero cuando tienen sus canales de venta solo atados a sus
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redes sociales. Entonces, ahora sacar webs es bastante sencillo, no es tan costoso. ¢Y por qué
es parte del tema de relaciones publicas? Porque los medios van a investigar, entonces si no
tienes las redes sociales en orden, si no tienes tu web en orden o por lo menos una pagina que
muestre qué es lo que haces, no es que te resta puntos respecto al tema noticioso, pero a la
larga la vas a tener que hacer. Por esto, si tienes por ahi y puedes hacerlo, puedes aprender o

tienes alguien que te ayude, hazlo.

Lo siguiente en cuestion de presupuestos, es también saber si vas a tener algun tipo de
material promocional para entregar a esos contactos claves que quieres que hablen de ti;
muestras de producto, visita al sitio, entrega a los medios que te interesan que publiquen, y no
solamente el unboxing que haces a los influencers, sino mas bien a gente que tu quieres que
luego hablen bien de ti a través de contenidos periodisticos, de podcast. Saber escoger
también a los influencers, porgue si vas con uno que a la semana publica 10 unboxing, no vas
a hacer la diferencia. Entonces, si esas cosas debes tenerlas en el presupuesto porgue cuando
un emprendedor inicia no es que tiene el material para regalarle a todo el mundo ni para hacer

un lanzamiento con evento, tienes que cuantificar.

Eso es como que lo primero, ahora habria que inferir si el emprendedor va a ser su
propio estratega de relaciones publicas o va a contratar a alguien que le ayude a supervisar o
gestionar ciertas cosas, sobre todo al inicio. Si no cuenta con el presupuesto para contratar a
alguien, le va a tocar o capacitarse, googlear y aprender, ver cdmo se hace, pero aparte
dedicarle al tiempo porque las relaciones publicas son el manejo de la confianza y de la
reputacion, entonces, por mas ganas que a veces uno tenga a veces el emprendedor quizas no
tiene esa actitud para establecer contactos sin esa timidez. Entonces por ejemplo dice, ‘Ah El
Universo, pero ¢A quién llamo? ¢ A cuantos periodistas? ¢ Como averiguar?’ hasta que

averigie el periodista que tiene que Ilamar o escribir, se le van a comer algunas horas y asi
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también ocurre con el resto de los medios. Es cierto tu ahora puedes dirigirte al periodista
directo sin intermediarios, por WhatsApp, por sus redes sociales, pero encontrar al periodista

adecuado que le guste el tipo de tema va a requerir un tiempo de investigacion.

El emprendedor debe contabilizar su tiempo, el mayor error que cometen los
emprendedores en planes de relaciones publicas y en planes de negocio es no saber
cuantificar las horas y asumir de que ‘si, eso lo hago yo’ pero no cuenta cuantas horas le
tienen que dedicar y luego poner un valor a esas horas. ¢Por qué? Porque si tu
emprendimiento se basa en cosas que tu tienes que hacer con tus manos o que tu directamente
tienes que supervisar para producir el servicio o el producto, tu tienes que sacar que por
ejemplo, en 1 hora de trabajo te representa $50 (dolares) en ventas, si tu vas a dedicarte a
hacer un plan de relaciones publicas, a buscar medios y enviar las cosas, tendrias que sacar
un aproximado de horas y decir ‘bueno, me voy a dedicar 40 horas’ listo, entonces 40 horas
multiplicado por 50, estas gastando $ 2000, tendrias que ver que te resulta mejor, sin dejar de
producir esas 40 horas 0 mas bien invertir en alguien que te ayude, que a lo mejor no te va a
cobrar $50 la hora, te puede cobrar 24 o0 30, que hay muchos relacionistas publicos que lo
hacen asi 0 quizas buscar a alguien que esté estudiando relaciones publicas y que por lo

menos tiene un conocimiento mas avanzado que tu.

Esas son yo creo que las primeras consideraciones que debe tener, porque muchas
veces las personas tiran la toalla o contratan quizas a alguien para que le haga las relaciones
publicas, pero no se dan cuenta del trabajo que hay detras, tal vez contratan a alguien que no
esta bien o que no le hace el resultado que se necesita. Entonces, si s un tema de revisar cada
dentro del emprendimiento, ver con el presupuesto que tengo, ver el presupuesto de horas que

tengo para poder dedicarme al proyecto, si no voy a contratar a otra persona. También tener
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el tema del material de soporte, fotografias, videos y tener también el presupuesto para temas

promocionales, muestras gratis o visitas.

Eso es como que lo basico con lo que tienes que arrancar, de ahi ya van otras cosas.
Temas de disefio, si tienes alguien que te va a ayudar a disefiar ciertas cosas, tema de
redaccion, si no sabes redactar te va a tocar contratar a alguien que te supervise el boletin
porgue a lo mejor tienes faltas ortograficas, hoy en dia tienes el Chat GPT que puedes mandar
el escrito y te lo corrige, pero igual no estas seguro si tiene la intencionalidad, si esta en el
formato que necesitan los medios, etc. Yo creo que por ahi es la parte basica, sin la necesidad
de decir ‘vamos a hacer un evento, vamos a hacer otro tipo de estrategia’ porque eso ya viene
una vez que ya estudias el producto, el mercado y sabes a quién quieres llegar, si quieres
llegar primero a los clientes, a los difusores o si quieres llegar primero a los aliados, porque
no siempre las relaciones pablicas son como Marketing, que esté apunta directamente a la
venta, si es un plan de relaciones publicas, apunta a crear relaciones que puede ser con
clientes, stakeholders, con difusores, en los cuales esta los medios de comunicacion y

también los creadores de contenido, entonces es diferente el enfoque.

3) Dentro de su experiencia ¢Qué impacto puede tener que una marca tenga

acciones de RSC y la comunique al publico?

Eso si te beneficia ahora, sobre todo ahora que estamos en una época con una
generacion que se sienten mas identificados con causas y valores que estan alineados a lo que
ellos son, es decir, si yo soy muy comprometida con el medio ambiente, realmente voy a
buscar siempre la ropa que en la etiqueta diga algo respecto al medio ambiente o cuando voy
a comprar por ejemplo alimentos para las mascotas voy a ver temas que sea vegano 0 que sea

responsable con el medio ambiente, que no tenga muchos quimicos.
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Si hay una fuerte decision de compra hoy en dia y de alineacién de respeto que tenga
una marca por las causas, mas all& de responsabilidad social corporativa, encierra una causa,
¢cudl es la diferencia? Que puede ser que yo en diciembre, por ejemplo, quiero entregar
juguetes y los entrego, pero resulta que es una actividad aislada, todo el mundo entrega
juguetes en diciembre y de ahi no vuelvo a hacer nada hasta el siguiente afio. Esa es una

actividad de RSC, pero no esta vinculada con una causa.

Es diferente que yo planifique y durante el afio entregar quizas becas educativas para
capacitar emprendedores , para involucrar temas en el cuidado del medio ambiente por
ejemplo en sus producciones Yy que en diciembre aparte, de esos productos hechos por los
emprendedores a escuelas o a nifios, o sea, hay todo un recorrido y entonces implica que yo
estoy vinculando el tema de los valores, el respeto al medio ambiente, el apoyo a otras

personas productivas y luego viene ya el tema de empatar con mis valores de marca.

4) ¢ Cudl podria ser el principal error de las marcas que quieren comunicar

sus acciones de RSC?

No tener la casa en orden y no ser coherentes, es decir, empezar a decir que yo soy
responsable con el medio ambiente, pero resulta que no tomo esas decisiones en cuestiones
estratégicas de negocio, como el empaquetado, por ejemplo, mucho uso de plastico, no
reciclado, quizas no practico el home office para que la gente no tenga que gastar

combustible y lo puedan hacer desde su casa.

El gran problema de decir “soy bueno en algo” es no ser coherente desde la cabeza,
porque puede ser también que le exijo a los colaboradores, pero el gerente no es asi, tal vez
fuma, bota basura, no recicla plastico, hace fiesta en las casas super lujosas, ¢Y cuél es el

problema hoy en dia? Que todo el mundo te lo puede publicar y te critican, dicen ‘miren el
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gerente de esta empresa que dice que tiene objetivos ODS, hace todo lo contrario y les exige
a sus colaboradores’ y justo es tal vez un colaborador que recién lo botaron, que esta con ese

tema. Ahora las crisis te saltan por cualquier cosa y en cualquier momento.

5) ¢, Cree usted que las relaciones publicas pueden ayudar a convertir los

seguidores en clientes?

Las relaciones publicas hacen que los seguidores se conviertan primero en una
comunidad, y es mucho mas facil venderle a una comunidad porque ellos no sienten que
estan comprando algo aislado, ellos sienten que estan siendo coherentes con los principios
que ellos perciben. Entonces mas bien es, el concepto de cliente se deja un poco al lado para
crear mas bien un tema de comunidad, embajadores de marca, y casi que ‘mira también lo
que yo hago, estoy orgulloso de hacerlo bien’ y luego resulta que un seguidor dice ‘si, es

cierto lo hacen bien, apoyan al ambiente, voy a comprar.’

Es otro paso, quizas no es tan rapido como estrategias de marketing que tu ves la
publicidad y ahi lo compras, este es como un enamoramiento; yo siempre digo las relaciones
publicas es el proceso de enamoramiento, cuando td quieres llamar la atencion o que alguien
se enamore de ti, te vistes bien, no dices malas palabras, buscas caerle bien a los amigos,
buscas entender que juegos de gamers €l o ella hace, la musica quizas no te gusta pero tratas
de entender y buscas acompanarlo a algun concierto, igual es el tema de las relaciones

publicas.

Yo siempre digo todo el mundo hace relaciones publicas, no se dan cuenta, pero lo
hacemos porque lo que queremos es caerle bien al mejor amigo, para que él le hable bien de
mi. Eso es relaciones publicas, ti buscas que los mejores amigos o aliados de estos clientes

empiecen a hablar tan bien de ti que luego estdn enamorados de tu marca, y te compran.
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Apéndice B: Resultado encuestas

Encuesta 1: Realizada a los seguidores de Myra en redes sociales

B weox e o 5 ¢ ||

Proguntas  Respusstas @)  Configurackén

Vinculo a Hojas de calculo

157 respuestas

Resumen Pregunta Individual

De estas marcas ecuatorianas de ropa ;Cudl es la primera opcion que viene a tu 1D copiar
mente?

156 respuestas

® Ropa Gatardo
® Ursula
® Loy fcatn

Preguntas  Respuestas Q)  Configuracion

(¢Desde cuando sigues a Myra? @ Coplar

157 respuestas

@ De 1-3meses
@ De 46 meses.
® De7-10meses

£Qué distingue a Myra de otras marcas? 1O copiar

157 respuestas

@ Producto

@ Precio

® Servicio  chente

nterido en redss socidles
@ suprogesito

® Todo

: 'H

¢El equipo de Myra respi api atus LD Copiar

157 respuestas

®si
®No
® Aveces

@ No apiica

¢Recuerdas como es el logo o la imagen de Myra? LD Copiar

157 respuestas

®osi
®No
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Preguntas Configuracion

Respuestas (@)

¢Cual es, en tu opinién, el propésito de la marca Myra? D copiar
157 respuestas

@ Propbsto medio ambiental

@ Propésia social

® Propdsito econdmico

@ No sabe, no responde.
:Consideras que el contenido compartido en las redes sociales de Myra es relevante LD Copiar

o beneficioso para tu vida?

157 respuestas

®si
@ Aveces
® No

¢Como te gustaria estar informado del servicio?

157 respuestas

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

¢Qué tipo de contenido disfrutas mas? |D Copiar

157 respuestas

@ Contenico de outfits para cada ocasibn
@ Contenico tips de moda

@ Contenido divertido como bailes.

@ Contenido This or that

10 copiar

Copiar grifico

¢COmo te enteraste sobre Myra y sus productos?

157 respuestas

@ Pubicidac paga en instagram
@ Contenico Orgénico en instagram
@ Recomendacion de tu entomo

@ Feria de emprendimiento

@ Ova red socil

D copiar

@ Através de redes sociales
@ Através de correo electrénico
® Através de whatsapp

Encuesta 2: Realizada al publico objetivo como estudio de mercado

a Estudio de mercado [

Preguntas

365 respuestas

Resumen Pregunta

(Cuéntos afos tienes?

365 respuestas

Respuestas @D

Configuracion

Ver en Hojas de calculo  §

Individual
1O copiar
@ 15-20afos
@ 21-25af0s
© 2630 afios
3136 anos

@ 12 de 35 afos
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Preguntas @ configuracion

¢Cudles son tus redes sociales favoritas? Escoge 2. @ Copiar

365 respuestas

Instagram 323 (885 %)
Facebook 88 (24.1%)
Tik tok 229 (627 %)
Whatsapp 12(30.7 %)
Youtube -51(14%)
Twitter 75(205 %)
0 100 200 300 400

(
¢Con qué frecuencia utilizas tus redes sociales?
365 respuestas
@ 1-4 horas al dia
@ 5-7 horas al dia
© Mas de 7 horas al dia
¢Cual es tu objetivo al utilizar redes sociales? ||_] Copiar

365 respuestas

Informativo 213(584 %)

Entretenimiento 336 (92.1 %)
Educacion 124 (34 %)
Socializar 171 (46.8 %)
0 100 200 300 400
g @ c
IO copiar

Del 1 al 10, ;Cuanto es tu interés en la moda?
1: Poco
10: Bastante

365 respuestas
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e 5 . s e P ; <
¢Es de tu interés el contenido en redes sociales sobre moda? £Qué formato de contenido te gusta mas?
365 respuestas
365 respuestas
@ Imagen
®si @ Carusel
®to ® Reels
® Talvez @ Historias
si
237 (64.9%)
;Qué tipo de contenido de moda es tu favorito? Escoge 2 L.D Copla De las siguiente marcas de ropa locales, ;Cuél seria tu primera opcion?
(4 7 .
365 respuestas Sodiespussian
@ Ropa Gallardo
72 (745 %
Outfts para cada ocasitn| 272 (745 %) &
Tips de moda 232 (636 %) ® Ursula
@ Lais y Acalia
Noticias relacionadas al mundol N i
de la moda| 64(17.5%) @ Ninguna de las anteriores
@ Lia Lol
L] TRl @ Tiendas departamentales
No soy afin a dichos temas|—1 (0.3 %) ® zara
No me gustal—1 (0.3 %) 1”7V
¢Es para ti importante que una empresa tenga acci p i 2 O Copiar
364 respuestas
®si
@ No
1O copiai

Para ti, ;Cual accion es la mas importante?

365 respuestas

@ Acciones a favor del medio ambiente

@ Acciones para contribuir a la sociedad

® Acciones para contribuir
economicamente

@ Trato y sueidos dignos para sus.
empleados

@ TODAS

@ Respondi que no en la anterior )

@ Participacion en campaias de caridad

@ Cuidado animalito

¢Qué tan importante es para ti un buen servicio al cliente?

365 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante

81.1%
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£Qué tan importante es para ti estar informado sobre las novedades de tu marca de
moda favorita?

365 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

® Poco importante
@ Nada importante

¢Es para ti importante obtener una atencion personalizada?

363 respuestas

®si
® No
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