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RESUMEN 

Esta investigación analiza cualitativa y cuantitativamente de la influencia de las fake news sobre 

los entonces candidatos presidenciales Guillermo Lasso y Andrés Arauz durante la segunda 

vuelta electoral presidencial de 2021. Así también, recorre todas las aristas que comprende la 

digitalización contemporánea tomando en cuenta la evolución de la comunicación, las redes 

sociales, la polarización social, la alfabetización digital y la verdad como un instrumento de 

combate. Además, refleja las contraposiciones de la interacción social frente a contenidos falsos 

y como esto se convierte en un foco de debate distorsionado sin las previas competencias de 

identificación de información arbitraria con fines de desprestigio político. Finalmente, se logra 

argumentar todas las noticias falsas bajo estudio y alternar todas las observaciones para 

determinar si se cumplen los objetivos planteados inicialmente y en qué medida pueden ser 

mejorados a través de la recomendación dicotómica comunicativo-estatal. 

Palabras clave: Fake news, influencia, elecciones presidenciales, polarización social. 

 

ABSTRACT 

This research qualitatively and quantitatively analyzes the influence of fake news on the 

presidential candidates Guillermo Lasso and Andrés Arauz during the 2021 presidential runoff. 

This analysis contemplates data that evidences the fulfillment of the hypothesis raised at the 

beginning of this investigation. For other hand, it covers all the edges that contemporary 

digitalization includes, taking into account the evolution of communication, social networks, 

social polarization, digital literacy, and truth as a combat instrument. Also, it reflects the 

oppositions of social interaction against false content and how this becomes a focus of distorted 

debate without the previous powers of identification of arbitrary information to generate 

political smear. Finally, it is possible to argue all the false news under and alternate all the 

observations to determine if the objectives initially set are met and to what extent they can be 

improved through the communicative-state dichotomous recommendation. 

Key words: Fake news, influence, presidential elections, social polarization.
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INTRODUCCIÓN 

 

Ante el inminente crecimiento y evolución de las nuevas tecnologías de la información 

y la comunicación alrededor del mundo, la canalización de mensajes e ideas en temas de 

relevancia pública ha sufrido una serie de diversificaciones de emisión de información, lo que 

se traduce en un mundo mucho más enterado de lo que sucede de forma inmediata. Se 

entendería que esta masificación de información a través de innumerables canales de 

comunicación es beneficiosa para el tejido social en términos de enriquecimiento cultural sobre 

la realidad que rodea a cada sociedad. Sin embargo, el consumo y manejo de dicha información 

en un marco de exagerada democratización (sin normativa o control alguno) puede convertirse 

en un arma de doble filo al generarse procesos de reconstrucción o alteración de un mensaje o 

noticia para afectar, perjudicar y desprestigiar a un actor social, político o inclusive a una 

institución pública o privada.  

Este tipo de modificación al contenido de un mensaje que probablemente será compartido a 

cientos de miles de nuevos consumidores alterará, sin duda alguna, la percepción de la realidad 

de dichos usuarios. Es por ello, que es imprescindible entender la dimensión categórica de 

emitir falsos mensajes a una sociedad que debe ser informada de forma veraz y a su vez, 

comprender la intencionalidad de manejar una coherente responsabilidad social compartida 

para reproducir información sin la intención de falsearla, alterarla o modificarla con fines de 

desprestigio social.  

La inmediatez periodística que se genera en torno a reproducir noticias de forma apresurada y 

ser primicias ante la población, ha llevado a cometer graves errores a varios periodistas y 

medios de comunicación quienes, con el afán de ser los primeros en informar, se han apoyado 

de noticias sin verificación previa y que no necesariamente pueden ser reales. He aquí una de 

las principales dinámicas de lo que sucede en el Ecuador, un país en donde se ha evidenciado 

una serie de noticias replicadas de otros medios sin la debida verificación. Es por ello por lo 

que esta práctica se convierte en una de las más comunes al momento de desinformar de forma 

innecesaria a una sociedad.  

Se entendería que esta mala práctica periodística responde a una intencionalidad de comunicar 

de forma acelerada sin otro afán negativo, sin embargo, existen otras prácticas que lo hacen de 

forma arbitraria y consensuada buscando distorsionar una realidad que no llegará a ser vista por 
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sus potenciales consumidores de información. Esta última dinámica es vista de forma 

concurrente en temas políticos, deportivos y religiosos, es decir, en temas que despiertan pasión 

y que se proyecta en espacios virtuales donde cualquier persona puede crear contenido sin el 

mínimo rigor periodístico demandado. Ante ello y debido a la constante polarización de 

posturas ideológico-políticas en el Ecuador durante los últimos años, es menester estudiar a 

profundidad la dinámica de las noticias falsas en momentos electorales y cómo afecta esta 

acción bajo el marco de garantías de acceso a la información. He ahí, la importancia de estudiar 

este tipo de fenómenos sociales: cómo surgen, cuál es su intención final, por qué se generan y, 

sobre todo, qué opinión le merece al ciudadano de a pie sobre las llamadas noticias falsas o fake 

news. 

La importancia de este fenómeno social radica en la influencia de estos pseudo-contenidos con 

el fin de distorsionar la realidad y crear imaginarios erróneos mermando la posibilidad de crear 

pensamiento crítico para el buen desarrollo de la calidad de vida de una sociedad. Sin embargo, 

al tratarse de temas políticos, las fake news toman una mayor envergadura cuyo alcance es más 

nocivo que en otros campos como bien lo dice Rodríguez (como se citó en Vosoughi et al., 

2018) en donde “su conclusión principal señala que las noticias falsas se propagan a mayor 

velocidad y tienen más alcance que las noticias verdaderas y sus efectos son más pronunciados 

si versan sobre política.” (pp. 4).  

La elaboración, el diseño, la redacción, la proliferación y el seguimiento de las fake news, ha 

sido un problema permanente en la sociedad no solo contemporánea sino desde tiempos 

inmemoriales, sin embargo, es una realidad que las masas construyen una realidad mental en 

base a lo que ven y escuchan en el aparataje mediático, pero lo más preocupante es que la toma 

decisiones de una colectividad está regida a sus intereses, como normalmente se lo hace, sin 

embargo, si dicha realidad esta distorsionada, una mala decisión en un proceso electoral, 

popular o constitucional puede ahondar aún más los problemas sociopolíticos y diferencias que 

generen una fuerte polarización social que tenga dicha colectividad. 

La polarización social, no solo es un efecto secundario de la diferencia de posturas y la falta de 

tolerancia hacia dicha variedad, sino que es un comportamiento exacerbado que puede opacar 

cualquier otro fenómeno social con la presencia de componentes de explosión social a través 

de guerras civiles, paros, conflictos internos, entre otros.  

Lamentablemente, este fenómeno se da por una sensación de injusticia por sobre la misma 

ciudadanía cuyos derechos y oportunidades se ven mermados ante la presencia de políticas 
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públicas que son amenazantes para ellos, es por ello la importancia de “formulación de 

estrategias de desarrollo socioespacial en sentido amplio, no meramente económico, que 

contribuyan a una mayor justicia social y no se limiten a clamar por crecimiento económico y 

modernización tecnológica.” (Vásquez, 2020, pp. 10-11).  

Las fake news y la polarización social extrema están estrechamente vinculadas ya que todo lo 

que las rodea es de carácter político, por tanto, todo tiene un condimento vulnerable a la 

manipulación y a su vez a la gobernabilidad. Por un lado, la desinformación se utiliza para 

manipular y exacerbar las opiniones, posturas y realidades de las sociedades, mientras que, por 

otro lado, este fenómeno crea un ambiente adecuado para explosionar las diferencias 

intolerables entre ciudadanos, entre candidatos, entre militancias, entre colectivos y entre 

movimientos políticos.  

La polarización puede despedazar las normas democráticas. Cuando las diferencias 

socioeconómicas, raciales o religiosas dan lugar a un partidismo extremo, en el que las 

sociedades se clasifican por bandos políticos cuyas concepciones del mundo no solo son 

diferentes, sino, además, mutuamente excluyentes, la tolerancia resulta más difícil de 

sostener. (Levitsky & Ziblatt, 2018, pp. 137) 

La polarización social y política ha sido satanizada por parte de las sociedades a tal nivel que 

el comportamiento de las personas que crean o generan dicha polarización en redes sociales son 

vistos como odiadores sobre los puntos de vista que no concuerdan con sus posturas 

ideológicas. En una democracia la variedad de posturas es sana y nutre el debate político con 

fines de construcción estatal eficiente que satisfaga todas las necesidades de una colectividad, 

sin embargo, el fanatismo y la falta de respeto hacia otras posturas ha hecho que se pierda la 

delgada línea que diferenciaba una democracia variada cimentada sobre la desigualdad de 

pensamiento constructiva a la de una realidad saturada de calumnias, ataque y mentiras.  

Lo que se debe ahora analizar es la importancia de la verdad y como esta se presenta ante la 

fuerte oleada de desinformación que ha generado la mencionada polarización social; una verdad 

no solo como construcción ciudadana sino también como un valor indispensable de uso en todos 

los campos de la vida, más aún en espacios informativos que construyen el aparataje mediático 

en el país, por ello, el ejercicio periodístico debe ser una de las actividades pioneras en 

garantizar la verdad como herramienta de contrapeso ante la desinformación mal intencionada. 

La verdad en el campo periodístico es crucial para garantizar la credibilidad de las piezas 

comunicativas ante los usuarios. Según Kovach & Rosenstiel, (2007) “la verdad en el 
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periodismo es una búsqueda continua, no una meta final”. Por tanto, la búsqueda implacable de 

información veraz es uno de los requisitos de cajón para realizar contenidos reales e inmutables. 

La verdad como contrapeso de lo falso va a primar en este estudio de investigación como 

ejemplo de lo que se debe hacer para presentar un estudio preciso y efectivo que brinde 

resultados reales y sobre todo con un trabajo en conjunto entre todos los apartados para brindar 

un escenario generalizado de información interconectada entre sí. 

Así también, esa verdad expuesta aquí debe volcarse a cada uno de los ejercicios periodísticos 

en cada tipo de ellos, ya sean tradicionales o digitales y es aquí en donde según la Society of 

Professional Journalists, (1996) "el periodista debe buscar verificar los hechos en todas las 

historias, incluir una amplia variedad de opiniones sobre un tema, y evitar tomar partido en una 

historia". La objetividad no existe, y es aquí en donde el criterio periodístico entra en escena 

para lograr construir un contenido lo más preciso a lo observable y verificable. Según Allan, 

(2013) “los intereses comerciales y políticos pueden influir en la presentación de la 

información, lo que puede llevar a la distorsión de la verdad”. El concepto de verdad es 

subjetivo y puede variar de un individuo a otro, sin embargo, lo que garantiza un buen ejercicio 

comunicacional es la observación de cada hecho, la narración más precisa posible sin levantar 

juicios de valor, así también, la importancia de recolectar, filtrar, jerarquizar, presentar y 

monitorear una noticia, la necesidad imperiosa de abordar todas las posturas existentes para que 

haya un equilibrio en la información para su posterior interpretación de los consumidores, pero 

sobre todo y como punto primordial, la idea de anteponer los criterios éticos de cada profesional 

con el fin de informar desde los hechos y no desde la suposición. 

Ahora bien, las noticias falsas están presentes desde hace muchos años atrás, sin embargo, es 

importante situarse en un momento de la temporalidad y de la coyuntura local para comprender 

su funcionamiento. Por ello, el presente estudio toma como problema de investigación: ¿Cómo 

influyeron las fake news diagnosticadas en los ciudadanos seleccionados de entre 21 y 35 años 

de la ciudad de Quito con relación a las elecciones presidenciales en segunda vuelta electoral 

de 2021 en la red social Facebook?  

 

El objetivo principal planteado para esta investigación es:  
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• Analizar la influencia de las fake news diagnosticadas en los ciudadanos seleccionados 

de entre 21 y 35 años de la ciudad de Quito con relación a las elecciones presidenciales 

en segunda vuelta electoral de 2021 en la red social Facebook. 

 

Objetivo que está apoyado y complementado en los siguientes objetivos específicos:  

• Sistematizar las distintas teorías con relación a las fake news, la desinformación, la 

alfabetización digital y la influencia de contenidos falsos. 

• Diagnosticar las noticias falsas más trascendentales en la coyuntura de la segunda vuelta 

electoral de 2021 por cada candidato presidencial. 

• Determinar cómo fue la influencia de las fake news seleccionadas en los ciudadanos de 

entre 21 y 35 años del norte de Quito con relación a la segunda vuelta electoral de 2021. 

Para alcanzar los objetivos se empleará un enfoque metodológico mixto, o sea, cualitativo y 

cuantitativo.  

Un fenómeno social como las fake news en procesos electorales es importante estudiarlo no 

solo por su permanencia sino por la intencionalidad de mermarla garantizando así el libre acceso 

a la información de calidad sin alteraciones que incluso las masas no pueden identificar. Las 

noticias falsas son un fenómeno en auge y en gran expansión, por tanto, es pertinente determinar 

sus proyecciones a futuro en sociedades tan vulnerables que carecen de competencias de 

reconocerlas y desmentirlas. 

Dentro del marco metodológico se ofrecerán los detalles de las técnicas usadas, entre otros 

elementos. Sin embargo, es menester hacer una exploración previa a su contenido y abordar 

ciertos puntos de consideración.  

La investigación descriptiva no es solamente una de las fases de análisis, aunque sí es la 

primera, de hecho, es el punto de partida del estudio puesto que el fenómeno de las fake news 

es un comportamiento social que ya no puede ser visto desde el escenario exploratorio.  

El ser humano en una etapa descriptiva de este fenómeno debe tener “la capacidad de usar 

habilidades de pensamiento crítico para juzgar la confiabilidad y credibilidad de los reportes de 

noticias, ya sea que vienen a través de la prensa, la televisión o el internet” (Digital Resource 

Center, 2017), citado por Escobar (2020). 

Luego, la etapa interpretativa se presenta como un segundo tipo de investigación de gran 

importancia debido a que no solamente permite identificar una fake news dentro del espectro 
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mediático, sino que ayuda a profundizar las correspondientes connotaciones que de ello deriva; 

un análisis cualitativo adecuado y nutrido por diferentes herramientas de recolección de 

información cuyos resultados brindan detalladamente patrones de comportamiento de la 

sociedad frente al consumo de noticias falsas facilita la lucha contra este fenómeno que se ha 

tomado uno de los hábitos más trascendentales del ser humano, informarse.  

La importancia de sanar o curar esa mala información depende no solamente de un aparataje 

mediático que de forma constante dilucide información sesgada sino que debe contar con un 

tejido social alfabéticamente bien formada poder frenar esa ola de desinformación, pero esa es 

la realidad, el bombardeo de noticias falsas es permanente e incontrolable más aún si la sociedad 

ecuatoriana carece de normativas legales de control y sanción sobre todo en espacios digitales 

en donde las fake news tienen campo abierto de operatividad. Esto ha hecho que los usuarios 

no se sientan totalmente cómodos con la información que perciben, mucho de ellos inclusive 

no identifican si es real lo que leen, escuchan u observan; las masas ya no diferencian 

contenidos, no logran dividir lo real de lo falso, sin embargo, esto si divide la percepción de la 

realidad y causa un revuelo de posturas en todos los campos. 

Por otra parte, y una vez visto los tipos de investigación a tratar en el presente estudio, el 

enfoque metodológico abordará un carácter mixto. Las mediciones y acercamientos de carácter 

cualitativo se regirán al análisis de redes sociales (Facebook), cuyos patrones de 

comportamiento de usuarios frente a las fake news será la tendencia de actuación de los mismos 

en las cuatro noticias falsas preseleccionadas. Esto sin duda, permitirá entender el fenómeno 

ideológico-político de ciudadanos jóvenes de la ciudad de Quito y el impacto de las fake news 

en su percepción de la realidad, por otra parte, los presupuestos de carácter cuantitativo a través 

de la realización de encuestas brindarán datos y estadísticas de consumo de fake news, 

frecuencia de consumo, influencia de estas en procesos electorales, niveles de confiabilidad del 

contenido, entre otros. Todo ello, con el fin de determinar el comportamiento de la población 

preseleccionada. 

La estructuración del trabajo de investigación se presenta de la siguiente manera: en primer 

lugar, el marco teórico detalla varias aristas relacionadas con la comunicación, las noticias 

falsas y la construcción de la verdad, es decir, como es la realidad de la ciudad de Quito con 

relación a las prácticas digitales que realizan los jóvenes y su accesibilidad a la información 

disponible, además se pone énfasis en las redes sociales como instrumentos de consumo de 

noticias y cifras que ayuden a aclarar el espectro de uso de cada plataforma, por su parte, la 
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alfabetización digital presenta la situación real de la ciudad y los grandes desafíos que se 

requiere superar para acortar la brecha del analfabetismo. Uno de los apartados más importantes 

y de inflexión para mejor entendimiento del estudio es la teorización de lo que significan las 

Fake News, un compilatorio de definiciones de varios autores sobre lo que se entiende por 

noticias falsas y su creación o despliegue en los tejidos sociales, todo ello relacionado con el 

ámbito político. Dicha teorización va relacionada con su influencia sobre todo cuando se trata 

de procesos electorales para elegir un mandatario, en este estudio se detalla y analiza cómo es 

la influencia de dicha desinformación en la segunda vuelta electoral presidencial de 2021. La 

desinformación como factor de amenaza u oportunidad, también se hace presente en esta 

investigación en el sentido de entender a las fake news como un bombardeo constante de 

información con el fin de intoxicar a la sociedad quiteña y explosionar sus posturas a través de 

la polarización social o también como una oportunidad de mermar su proliferación a través de 

una unión sinérgica de la población, el aparataje mediático legítimo y las entidades estatales 

para que en conjunto este fenómeno termine solamente subsistiendo y no haciendo más daño a 

las masas. Finalmente, pero no menos importante, se habla de la verdad como un concepto de 

gran validez en los espacios digitales con la fiel intención de comprender una realidad 

construida a través de una desinformación versus la realidad de la vida que percibe el propio 

ser humano, tangible y palpable. La intencionalidad de crear retroalimentaciones inmediatas a 

favor del pluralismo de ideas y pensamientos. 

En tercer lugar, el marco metodológico muestra todos los procedimientos para recolectar 

información cualitativa y cuantitativa para que puedan ser analizadas a posterior y determinar 

finalmente si cumplen con la hipótesis planteada desde un inicio; además, de la exposición de 

la categoría de análisis, su operacionalización con la presencia de cuatro indicadores y trece 

subelementos ( Indicador 1: Ciudadanos frente a las Fake News; Indicador 2: Acceso y 

consumo de la comunicación digital; Indicador 3: Uso de redes sociales; Indicador 4: Posturas 

políticas ante la masificación de las fake news con fines desestabilizadores), los tipos de 

investigación mencionados anteriormente, el enfoque, incluso, los procedimientos y las técnicas 

de investigación (análisis de redes sociales y encuestas), se pone a disposición la población bajo 

análisis y la muestra correspondiente a través de un estudio previo matemático. 

Este estudio matemático que se expone a profundidad en el apartado metodológico se muestra 

a detalle mediante regla matemática de tres en base al estudio total de la población y las 

referencias porcentuales correspondientes para lograr resultados de muestreo con márgenes de 

error mínimos y aceptados dentro del marco investigativo. 
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En siguiente instancia, el análisis de resultados es un apartado en donde se evidencia todo el 

entramado de los resultados obtenidos a través del análisis de las noticias falsas seleccionadas 

junto a las estadísticas de las encuestas realizadas en campo y vía digital. Cabe mencionar, que 

en este momento del estudio es donde se puede evidenciar toda la contextualización real del 

país en varios rubros y que se vuelcan a las realidades particulares de cada ciudadano 

encuestado. 

Este apartado empieza con una contextualización de carácter social en donde presenta como se 

desenvuelve la sociedad ecuatoriana con relación a la segunda vuelta electoral y la situación 

real de la gobernabilidad en el país, un contexto que plantea las diferentes prismas desde la 

realidad del ciudadano de a pie como también una visión más generalizada de la población y 

sus necesidades más urgentes; en segundo lugar, el contexto económico se hace eco de cómo 

este rubro ha sido golpeado por la pandemia de COVID-19, por los presuntos casos de 

corrupción enquistados en el país, por las medidas tomadas por los gobiernos anteriores y como 

ha sido su impacto en la economía local sin llegar a escenarios más geopolíticos y demás 

fenómenos financieros que han mermado el crecimiento económico a nivel nacional. Luego de 

aquello, el contexto político es imprescindible en este estudio ya que sobre este campo es donde 

se desarrolla la investigación, por ende, es menester comprender el comportamiento y la 

dinámica de la vida política en el Ecuador, por tanto, en el presente estudio se analiza cómo se 

encuentra la institucionalidad del país y la vigencia de los actores políticos más destacados. 

Finalmente, el presente estudio va a exponer una serie de conclusiones ligadas a este análisis y 

que buscará resolver todos los objetivos planteados al inicio de la investigación al igual que su 

hipótesis. Estas conclusiones están apoyadas en los estudios previos a través de métodos 

cualitativos y cuantitativos y que, con la ayuda de un amplio bagaje bibliográfico, se logra 

argumentar lo observado y lo recolectado a través de la población seleccionada anteriormente. 

Por su parte, las recomendaciones que van inmediatamente después de lo anterior buscan 

plantear nuevas medidas y propuestas de repotenciación de lucha contra las fake news, tomando 

en cuenta la priorización de la presencia del Estado como líder en contra de la desinformación, 

un conjunto de acciones que, complementado con la ciudadanía, colectivos, organizaciones 

sociales y demás células civiles, se logre aniquilar las malas intenciones comunicacionales. 
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CAPÍTULO 1: 

1. MARCO TEÓRICO 

 

1.1.  Comunicación y Prácticas Digitales 

Los procesos comunicativos han evolucionado de tal manera que no podemos percibir 

el mundo de la vida sin un proceso de expresión libre en cualquier espacio que se quisiese 

interactuar. Ahora que las sociedades han evolucionado, los espacios digitales son también 

parte de nuestra realidad y la comunicación se ha vuelto parte inalienable de dicho fenómeno. 

Quiero dejar en claro que cuando hablo de procesos comunicativos me refiero a las formas de 

comunicarnos más no a la esencia pura de la comunicación; esta última no se modifica en sí, 

ya que su estructura de emisión y recepción con evidentes retroalimentaciones simultáneas 

funcionan en todo momento como si se tratase de una ley universal como la gravedad, que, 

aunque no la veamos, siempre está trabajando. 

La comunicación que ahora también es digital, se abre paso a través de la generación de 

contenido por parte de cualquier usuario en cualquier parte del mundo, es por ello, que la 

comunicación de masas ha pasado de lo físico a lo virtual, un lugar en donde la expansión de 

los valores fundamentales del ser humano y la lucha por la libertad son parte de todos y no 

solamente de una elite que domina una masa.  

La existencia de una diversificación de pensamientos, pero de acciones similares en los 

individuos hace que se genere una característica común entre aquella masa Wolf (1987) “las 

masas están constituidas por una agregación homogénea de individuos que son sustancialmente 

iguales, no diferenciables, aunque procedan de ambientes distintos, heterogéneos y de todos los 

grupos sociales” (pp. 25).  

Por su parte, Martínez (2018) complementa esta idea debido a que “hablamos por tanto de 

comunidades de proximidad no espacial, pero sí de interacción con una afinidad de 

sentimientos, ideología o temática.” (pp. 133). El distanciamiento de los individuos se cumple 

de manera física por temas geográficos, culturales, religiosos, filosóficos, etc., pero están 

unidos de forma no espacial, es decir, por espacios digitales en donde interactúan y ejercen voz 

sobre distintos temas convirtiéndose así en una masa virtual homogénea y participativa. 

Este fenómeno comunicativo que tiene como lugar de trabajo el espectro digital, tiene que estar 

apoyado en otros recursos informativos que si bien es cierto, unifican y median la información 
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que se produce de cada hecho o acontecimiento, también generan debate sea este directo o 

indirecto con el fin de generar conclusiones sobre un tema de relevancia pública, estos recursos 

informativos son los medios de comunicación digitales cuyo trabajo permanente nos permiten 

dilucidar de mejor manera la avalancha de información que se genera a diario, este tipo de 

trabajo es fundamental para que los procesos de opinión pública en los usuarios prevalezcan 

constantemente y que genere eco en los actores y hechos de cuales se habla ya que no es 

suficiente la participación activa de los usuarios. Wolf (1987) “el resultado global no puede ser 

atribuido a los individuos considerados aisladamente, sino que deriva de la red de interacciones 

que vincula a unas personas con otras. Los efectos de los media solo son comprensibles a partir 

del análisis de las interacciones recíprocas entre los destinatarios.” (pp. 58 - 49). Si los usuarios 

no están interconectados con el debate común la trascendencia es nula. 

Esta llamada interconectividad es vista también como una auto-comunicación que según 

Castells (2009) “uno mismo genera el mensaje, define los posibles receptores y selecciona los 

mensajes concretos o los contenidos de la web y de las redes de comunicación electrónica que 

quiere recuperar. Las tres formas de comunicación (interpersonal, comunicación de masas y 

auto-comunicación de masas) coexisten, interactúan y, más que sustituirse, se complementan 

entre sí.” (pp. 88), es decir, la comunicación deja su carácter unidireccional y se convierte en 

un fenómeno simultáneamente bidireccional de carácter global y con una audiencia diversa. Al 

hablar de bidireccional no solo nos estamos enfocando en una emisión y recepción de 

información sino de la calidad y el contenido que se genera puesto que según Toledo (2009) 

“La bidireccionalidad implica que, además de ser un proceso comunicativo horizontal, este es 

reciproco, lo que quiere decir que cualquier persona que escucha el mensaje puede dar su visión, 

su opinión y no solo cuenta la que nos está ofreciendo la persona que hace de emisor: también 

importa lo que piensa, siente y tiene que decir el receptor.”  

Este tipo de proceso se vuelca como ejemplo al tema político donde cada usuario opina de forma 

abierta sobre un tema determinado y cuya participación está fundada en sus emociones, 

actitudes y sentimientos. Según Ibáñez, (2014) este terreno además es considerado como uno 

de gran fertilidad para la captación de votos previos a los comicios, debido a que la generación 

y propagación de campañas políticas en redes sociales son consideradas efectivas y con bajo 

valor de costo y que a su vez permite hipersegmentar al público de formas distintas. Según 

González, (2019), ¿por qué las redes sociales son tan efectivas para una comunicación masiva?, 

pues porque su estructura no es neutral, sino que su esencia se basa en infundir al usuario en 

crear su propia verdad en base a lo que consume tomando en consideración que dichas 
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reacciones serán a futuro, objeto de nuevas teorías de estudio sobre credibilidad y verificación 

de datos (pp. 48). 

Búsqueda de información, comunicación interpersonal, autoexpresión, pasar el rato y 

cultivar su ocio. El estudio de Hunt y Krishnan trata de ver si son las mismas 

motivaciones las que llevan a usar en Facebook y se confirmó que todas son válidas 

salvo la búsqueda de información y que cultivar el ocio (usar juegos, por ejemplo) y 

pasar el rato (leer mensajes, ver fotos o vídeos), son los más importantes. (Barrio, 2017, 

pp. 148-149) 

Las 5 razones de peso para navegar en internet confluyen de forma casi armónica en el uso de 

redes sociales, específicamente en Facebook, por lo que aquí se argumenta de otra manera que 

esta es la red que engloba la mayor cantidad de características para que se cultive todo tipo de 

información que pueda convertirse en viral y en foco de debate. 

 

1.2.  Uso de redes sociales 

Según cifras obtenidas del portal web “Ecuador en Cifras”, (2021) las redes sociales 

más utilizadas por los ecuatorianos por orden de incidencia poblacional son: Facebook (40,6%), 

WhatsApp (13,7%), Twitter (8,5%), Skype (5,6%) y YouTube (5,0%). Esta cifra se 

complementa con el estudio del uso de redes según el nivel educativo de los mayores de edad 

en donde comprenden las edades de entre 21 a 35 años como consta el target de la presente 

investigación. Según INEC, el 50,3% de la población mencionada corresponde a una 

instrucción secundaria, el 42,1% a la instrucción superior o posgrado y el 7,5% restante a nivel 

de primaria o ninguna instrucción; esto denota una mayor interacción de usuarios con niveles 

de segundo nivel académico en espacios virtuales con incidencia de participación en contenidos 

de su preferencia. 

A pesar de una gran participación de usuarios en redes sociales, existen varios críticos que ven 

a estos espacios virtuales como una moda con fecha de caducidad aduciendo que así como 

llegaron se irán; Coronel (2012), recoge las palabras de Negroponte (2010), quien menciona 

como ejemplo a la red social Twitter como un espacio del que no durará mucho tiempo al ser 

una fuente de información secundaria y de la cual se limita a una participación de no más de 

140 caracteres por cada tweet (pp. 11), sin embargo, es importante señalar que dicha red refleja 

la presencia virtual de la mayor cantidad de perfiles oficiales de presidentes, expertos, 
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consultores, carteras de Estado de todo el mundo, entre otras, las mismas que emiten 

comunicados, posiciones y demás líneas de acción por lo que el fin de dicha red social no sería 

por lo menos a corto o mediano plazo. 

Se ha hablado anteriormente de la frecuencia de consumo, los targets y los tipos de redes que 

se consumen en el país, sin embargo, es importante adentrarnos también en el tipo de contenido 

que se consume y sus causas, y es que según el portal web de la BBC, las personas entre 18 a 

30 años de edad identifican a Facebook como la red social más completa a sus intereses con el 

fin de publicar fotografías, compartir estados, ver videos cortos y seguir páginas sobre sus 

gustos variados en comida, deporte, cultura, política, etc. Además, consideran estar informados 

por la información constante que aparecen en sus feeds, otra red social que es rescatada por este 

rango de edad es Twitter cuya información es de relevancia para dichos usuarios con el fin de 

estar al corriente de todo lo que sucede, para complementar este ecosistema de información, la 

televisión convencional también se suma a una de sus herramientas de preferencia de consumo, 

por tanto, es evidente un factor común entre todos estos espacios digitales y tradicionales que 

es la de la búsqueda de información de relevancia pública y la intención de estar enterados de 

lo que sucede en todo lugar, esto se traduce a una necesidad de buscar noticias que informen de 

la situación del mundo en todo ámbito por esa necesidad que ser parte del conjunto poblacional 

que emiten un juicio, posición o crítica sobre un tema determinado. El fenómeno de las redes 

sociales no ha sido únicamente un tema con fines de ocio y entretenimiento, este tipo de 

plataformas también poseen protagonismos de gran beneficio para miles de usuarios alrededor 

del mundo, este es el caso de las redes sociales profesionales que de alguna manera permiten la 

repotenciación, interacción y acercamiento entre profesionales de campos similares para nutrir 

sus competencias laborales, acceder a nuevas oportunidades de trabajo, socializar proyectos de 

innovación, etc. Es decir, existe un campo alternativo de gran ayuda para estimular las 

interacciones sociales basado en las aptitudes que un usuario tiene frente a un campo 

profesional. De alguna manera, esta forma de interacción más seria abarca un segmento de la 

población que prioriza la vida laboral antes que la del entretenimiento, sin embargo, sea cual 

sean los gustos, al final se está incluyendo a un importante sector de la población con estas 

características dentro de un núcleo social con preferencias y gustos compartidos. 

Es por esto que para las personas es determinante pertenecer a círculos sociales, los 

cuales se han visto sustancialmente enriquecidos por los medios o espacios virtuales. 

Espacios de chat, grupos o círculos de acción resultan apasionantes para muchos, así 

como también, se constituyen en oportunidades para interactuar de una forma muy 
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segura, dinámica y efectiva, compartiendo e intercambiando experiencias, 

informaciones, o bien, simplemente utilizando estas vías como formas de expresión. 

(Hutt, 2012, pp. 125) 

A pesar de que existe una proliferación diversa de todo tipo de redes sociales, existe un factor 

común que ha estado afectando la forma de expresión digital de los usuarios en todas las 

plataformas y es que la escritura se ha visto afectada notablemente a tal punto de ser modificada 

de forma radical en ciertos casos.  

La inmediatez de la interacción en redes ha hecho que las abreviaturas existentes y creadas sean 

las grandes protagonistas haciendo de la comunicación digital, un hecho meramente informal y 

que viola todo tipo de reglas gramaticales y semánticas. Esto según Molina (2018), 

“Probablemente el problema provenga de la fusión y confusión de textos formales e informales 

que pueden dificultar a algunos usuarios adaptar el registro a distintos contextos 

comunicativos.” (pp. 20), este es un fenómeno que no cabe de manera principal en esta 

investigación, pero no puede perderse de vista las posibles consecuencias que aquello acarrearía 

para las futuras generaciones y sus formas de comunicarse en la red. 

Otro tipo de acciones digitales como la publicación de fotografías y videos, consumo de stories, 

música y demás espacios de interacción social están enmarcadas a un segmento mucho más 

joven comprendido entre los 8 a los 18 años de edad. Por tanto, claramente la juventud se apega 

más al entretenimiento apoyado en influencers, mientras que los jóvenes adultos encuentran 

interés en aspectos informativos incluyendo herramientas convencionales como la televisión. 

 

1.3.  Alfabetización digital 

La importancia de una correcta alfabetización en el ser humano ha sido una factor clave 

para evolucionar en el entendimiento y significado de la vida y sus acontecimientos mediante 

la comunicación tradicional; es este mismo fenómeno que busca ser reproducido para los 

espacios digitales en donde la existencia de todo tipo de información ha hecho que los usuarios 

no tengan posturas críticas razonables frente a ello, solamente se identifican a cierta 

información si esta concuerda con el marco de valores y pensamientos del usuario que consume 

dicho contenido.  

De hecho, en un inicio, no existe una mala fe de reproducir información de dudosa procedencia, 

sino que según Fernández (2017), un usuario “solo comparte y da credibilidad a la información 
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que encaja con su visión del mundo.” (pp. 75). Este fenómeno debe necesariamente ser 

corregido con la ayuda de una buena preparación académica para dilucidar una información de 

calidad frente a aquellas otras, mediante mínimas señales, que no presenta ideas que se medien 

correctamente entre el emisor y el consumidor.  

Ante el inminente crecimiento de la innovación comunicacional y la adaptabilidad de las masas 

frente a aquella dinámica, los patrones de interacción y sus espacios evolucionan. Según Silvera 

(2005), “Los crecientes flujos de información y comunicación en la sociedad, así como el 

surgimiento de nuevas formas de coordinación digitalizadas, se traducen en nuevas formas de 

organización social y productiva.” (pp. 3).  

En base a la mencionada coordinación digitalizada, cabe citar varias acepciones sobre lo que se 

entiende como alfabetización llevada al campo virtual. Según Viveros (2020), quien cita a Ávila 

(2016), “alfabetización digital focaliza su atención en la adquisición y dominio de destrezas 

centradas en el uso de la información y la comunicación, se refiere al desarrollo de 

competencias y habilidades intelectuales para el uso de las tecnologías.” (pp. 8). Una premisa 

enfocada en las habilidades humanas y no en la innovación tecnológica o computacional como 

tal. 

Por su parte, según Alvarado (2019), quien cita a Levis (2005), menciona que la alfabetización 

digital “consiste en brindar las herramientas necesarias para fomentar el desarrollo de 

capacidades que les permitan a todas las personas comprender y dominar el lenguaje digital”. 

(pp. 78 – 82). Una especie de canalización de todo tipo de insumos para garantizar el correcto 

uso de estas nuevas formas de interacción. 

La Revista Digital para Profesionales de la Enseñanza (2011), menciona que la alfabetización 

digital “tiene como objetivo enseñar y evaluar los conceptos básicos de la informática para que 

las personas puedan utilizar la tecnología en la vida cotidiana y desarrollar nuevas 

oportunidades sociales y económicas para ellos, sus familias y sus comunidades” (pp. 1).  

Esta premisa tiene componentes un poco más tangibles en el sentido de tomar en cuenta las 

herramientas informáticas como eje central del aprendizaje digital, es decir, dar importancia a 

los hardware de la computación como facilitadores de oportunidades en los posteriores campos 

que beneficien a la colectividad. 

Así mismo, según Gros & Contreras (2006), La alfabetización digital posee varios caracteres 

de gran relevancia y estructuralidad propia: 



 16 

 

• Capacidad para emitir juicios de valor acerca de la información en línea. 

• Destrezas de lectura y comprensión del hipertexto dinámico y no secuencial.  

• Destrezas de construcción del conocimiento proveniente de diversas fuentes fiables. 

• Aptitudes al juzgar la veracidad del material disponible. (pp. 109) 

Según Valverde (2022) quien cita a Martin & Grudziecki (2006), “La alfabetización digital es 

la competencia para utilizar adecuadamente las herramientas y los dispositivos digitales para 

identificar, acceder, gestionar, integrar, evaluar, analizar y sintetizar recursos digitales, 

construir nuevos conocimientos y comunicarse con otros en situaciones específicas y 

reflexionar sobre este proceso.” (pp. 99) Por ende, es de vital importancia desarrollar una 

correcta capacidad de decodificar todo tipo de información que puede ser recibida mediante 

redes con la ayuda del entendimiento, la evaluación, la jerarquización, la filtración y el análisis 

de los mensajes provenientes de los distintos medios existentes en el espectro digital. 

Este tipo de hecho que aún es desconocido por la gran mayoría de sociedades sobre todo con 

poco nivel de entendimiento del tema comunicativo debe ser ubicado como punto de relevancia 

social e incluso legal, según McDougall (2019), “contemplan la necesidad de considerar la 

alfabetización digital como una prioridad educativa, situando su relevancia en el plano 

normativo.” (pp. 210).  

Es decir, la alfabetización no debe seguir siendo la última rueda del coche sino una herramienta 

inalienable de trabajo constante en el tema de consumo de información con bases sólidas de 

entendimiento y criticidad. Es más, la alfabetización debe llegar a puntos en donde pueda 

convertirse en una educación transmedia que según Scolari (2018), “se focaliza en lo que los 

jóvenes están haciendo con los medios y los considera prosumidores (productores + 

consumidores), personas potencialmente capaces de generar y compartir contenidos de 

diferentes tipos y niveles de complejidad”. (pp. 4) 

El autor que también es citado por Morejón (2020) menciona que “Es desde este punto 

de colaboración y cooperación desde el que tiene sentido el empleo de la alfabetización 

mediática para luchar contra los desórdenes informativos, pues la alfabetización 

mediática no se puede considerar una herramienta que por sí sola funcione. Como señala 

McDougall et al. (2019), necesita de estrategias coordinadas que permitan una reforma 

mediática. “En torno a este tema se ha establecido un debate entre los que entienden que 

el ciudadano debe asumir su papel a través del empoderamiento y los que entienden que 
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la alfabetización supone una carga para el ciudadano de la que se deshacen los 

gobiernos.” (pp. 115). 

Según Scolari (2018), “la alfabetización mediática es necesaria para desautomatizar la 

recepción que se hace de los medios y activar una interpretación crítica” (pp. 16). Tan relevante 

es la alfabetización digital que debe enfrentar ciertos problemas que surgen fruto de la 

diversificación de información y comportamiento de los usuarios en las redes sobre cómo se 

aborda dicho contenido. Las fake news son una de esas piedras en el zapato de la alfabetización 

la cual debe ser removida o tratada, si se quiere, de forma consciente para no caer en ello sobre 

todo si se trata de aristas políticas en las cuales mayormente predominan, según Pineda (2020) 

“las fake news se han convertido en un fenómeno con capacidad de incidir en dinámicas 

sociales, políticas e incluso económicas, constituyéndose en uno de los principales desafíos 

para las democracias contemporáneas.” (pp. 184).  

Los escenarios electorales son los momentos más vulnerables para la proliferación de las fake 

news que incluso podrían desestabilizar la opinión pública y generar grandes polarizaciones, 

sin embargo, una correcta alfabetización digital debe tomar el papel principal para equilibrar 

una correcta información en el debate ciudadano sobre los proyectos políticos de cada tendencia 

ideológica o cada candidatura en oferta sobre la mesa de la ciudadanía garantizando así un 

debido proceso transparente y legal. 

 

1.4.  ¿Las Fake News? 

Las noticias falsas son “una publicación o difusión masiva de información falsa de 

interés público, a sabiendas de su falsedad y con la intención de engañar o confundir al público 

o una fracción del mismo”, Comisión Nacional de los Derechos Humanos de México, (2019, 

14), toda esta masificación de información tiene objetivos definidos y evidentes, sin embargo, 

generalmente busca el perjuicio de algo o de alguien, Mencionan Tusa y Durán, (2019) que “la 

desinformación busca el beneficio de la misma persona que genera la noticia falsa, ya sea para 

respaldar o para agredir a alguien en específico” (pp. 21); citado por Espinoza, Vizuete, Sánchez 

& Calle (2020). 

Por su parte, este tipo de desinformación no solo afecta a una persona o actor político en una 

posible carrera electoral, sino que deslegitima a los posibles partidos políticos que impulsen 

dichas candidaturas, según el Instituto Nacional de Ciberseguridad de España, los partidos 
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políticos que usualmente tienen estructuras organizativas pueden verse gravemente afectadas 

en su reputación frente a una noticia que vaya en contra de su imagen creando un marco de 

desprestigio del que muchas veces no puede recuperarse.  

No hay que entender a las fake news como un fenómeno social más del montón que ha llegado 

para desinformar con el fin de minimizar la imagen de una persona o entidad gubernamental, 

sino, como una seria advertencia de desestabilización social para un sistema político 

democrático que puede caer en cualquier momento si dicha desinformación se consolida como 

herramienta de resistencia. 

Según Rodríguez (2019) la desinformación no debe ser lo mismo que noticias falsas, para el 

autor, son fenómenos que no corresponden de forma directa, el primero responde a una narrativa 

de ficción que no es real y es espuria, mientras que la noticia responde a una narración de lo 

real que relata hechos de la cotidianidad, un hecho verdadero, (pp. 67); por tanto, el término 

“noticia falsa” no está bien identificado puesto que una noticia jamás será falsa, o es noticia 

bajo parámetros de veracidad o es simple desinformación o narrativa de ficción. 

La evolución de la información a espacios digitales demanda de usuarios más críticos y sensatos 

para identificar un contenido digno de ser compartido, y es que el ser humano debe abandonar 

su simple condición de solo demandar derechos fundamentales y deberes propios, si no, ser un 

individuo “competente en el uso y gestión de la información que le rodea y con dimensiones 

ético-morales desarrolladas para la formación ciudadana” (pp. 92). Competencias que deben 

calar en los niveles cognitivos del ser humano al momento del procesamiento de la información. 

Las llamadas fake news no son parte de una verdadera estructura comunicativa real, de hecho, 

ha mermado la capacidad de percepción de la realidad informativa incluso desde hace mucho 

tiempo atrás, según Castillo (2019), las fake news no son nuevas, la pérdida de centralidad de 

las fuentes de información y la posibilidad de viralización disminuyen, en algunos casos, la 

veracidad de la noticia. Así́ como lo hace con las capacidades críticas de lectura para identificar 

si son falsas o no.” (pp. 92 - 93). La verdad está depositada meramente en la confianza, en un 

factor que no puede ser medido o es intangible y que se basa en la credibilidad de los medios a 

través de su trayectoria, si ello se destruyera sería mucho más complejo reconstruir por 

completo espacios de confianza informativa. 

A más de ser un fenómeno social, De Backer (2019), señala a las fake news desde otro ángulo: 

“Consideramos que fake news es una de las posibles tácticas propagandísticas, aprovechando 
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nuestras debilidades psicológicas y los medios de comunicación digitales como las redes 

sociales, que se pueda adoptar en la era de la posverdad. Es decir, es un nuevo desarrollo o 

táctica en la era de la posverdad.” (pp. 20). Para el autor, la desinformación se transforma de 

un mero fenómeno a una táctica que tiene sentido sobre todo al momento de formar parte de las 

estrategias de campaña en espacios electorales abordado tanto por la ciudadanía como por los 

mismos partidos políticos de oposición con el fin de generar propaganda negra y 

deslegitimación. 

Así también, según Alonso (2019), “El concepto de noticia falsa puede llegar a ser polisémico, 

es decir, abarca desde aquellas informaciones que todo el mundo sabe que es mentira, hasta 

aquellas publicadas con datos falsos y que se han saltado los controles de calidad de un 

determinado medio de comunicación.” (pp. 43) cabe mencionar, que no existe filtro alguno 

conocido por la gran mayoría de las sociedades que solamente se limitan a consumir 

información sin mayor raciocinio de veracidad. La autora quien cita a Rochlin (2017), menciona 

que “una noticia falsa se puede definir como un titular y una historia deliberadamente falsa 

publicada en una web que quiere parecer un sitio de noticias reales.” La proliferación de 

información falsa es inminente e incluso puede ser una seria amenaza para los mismos medios 

de comunicación cuyos colaboradores deben lidiar a diario con la verificación de hechos y datos 

que llegan a sus mesas de redacción. 

Además, existe una serie de medidas que permiten al usuario ser parte de la solución y no del 

problema en cuanto a mermar la difusión de noticias falsas, entre ellas podemos destacar la 

veracidad de la fuente de la noticia como punto de partida para considerarla creíble; así también, 

su fecha de publicación, fotografías o elementos gráficos que consoliden y apoyen el contenido, 

errores ortográficos y formatos mal diseñados, si la información no se repite en otros medios 

de igual envergadura, entre otros más. Son definitivamente detalles para tomar en cuenta al 

momento de consumir cualquier noticia que nos llegue a las manos.  

Ante estas conceptualizaciones, las Fake News pueden ser entendidas como un fenómeno de 

carácter informativo de un conglomerado de contenidos visuales e impresos con el fin de 

modificar la percepción de la realidad para beneficios particulares en el ámbito de la vida y así 

monopolizar la opinión pública de forma arbitraria.  

Un concepto generalista y acorde para acentuar la idea de Fake News y su posterior 

encasillamiento al campo de la política. Y es en este espacio en donde la proliferación de 

noticias falsas, ha crecido de forma inminente y exponencial que ha llegado a preocupar a los 
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movimientos y actores políticos, de tal manera, que la creación de comités de espionaje político 

son llevados a cabo en los llamados “War Rooms” o también llamados cuartos de guerra para 

analizar cuáles son las estrategias que los actores políticos adversarios realizan y ante ello estar 

alerta con contenido o estructuras discursivas para desmentir posibles rumores. Sin embargo, 

todo cuarto de guerra que tenga como estrategia de campaña la creación de noticias falsas lo 

hace con el fin de deslegitimar la imagen política, y a veces personal, de un actor político para 

mermar su votación de cara a comicios. 

 

1.5.  Influencia de las Fake News 

Ahora, una vez entendido que son las fake news y su breve explicación en el campo 

político, hay que determinar el alcance de los contenidos falsos en la población sobre todo en 

el segmento de la juventud cuyo raciocinio puede verse vulnerable. No podemos desarrollar 

este subtema, sin antes aclarar que la influencia de las noticias falsas no son más que una 

presentación de todo tipo de opiniones y posturas que se tiene sobre este fenómeno sin entrar a 

profundidad en otros aspectos como el alcance, impacto que son parte de una estructura de 

estudio de interacción social, sin embargo, no estará demás el esbozar ciertos apoyos teóricos 

sobre esta última estructura que apoye la reflexión y conclusión del presente tema de estudio. 

El alcance de las fake news es masivo y llega a lugares demográficos impensados y con la ayuda 

de individuos que reproducen dicho contenido sin un previo análisis de legitimidad de la noticia, 

el alcance a veces no puede ser medido en términos tangibles y cuantitativos, sin embargo, se 

puede entender el consumo de Fake News a través de la opinión pública que es el espacio que 

más daño sufre y que es en donde las noticias falsas desean llegar finalmente.  

Para determinar la magnitud del alcance de las fake news en el mundo es importante esbozar 

ciertos datos de gran relevancia, y es que la desinformación es tan lucrativa que logra generar 

alrededor de 212 millones de euros gracias a los anuncios que se generan en los portales web, 

según Amorós (2020), “En el mundo, el 63 % de todos nosotros creemos que las personas 

normales ya no son capaces de diferenciar las noticias reales de las falsas; el 59 % no estamos 

seguros de confiar en las noticias que leemos en los medios de comunicación, y solo cuatro de 

cada diez personas confían en los periodistas.” (pp. 22 - 23).  

Esta desconfianza se da al tener una avalancha de desinformación de forma constante hasta seis 

veces más que la generación de noticias reales. Se podría decir que en la antigüedad uno de los 
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problemas comunicativos de las sociedades era una falta de información, ahora el problema es 

el exceso de información sobre todo de mala calidad y fundamentación. 

La influencia de las fake news en la actualidad es de gran importancia y un reto a vencer sobre 

todo cuando este fenómeno no solamente se abre paso en las comunidades digitales, sino 

cuando se reproducen de forma inmediata en la opinión pública, en el ciudadano de a pie. Una 

de las consecuencias de la influencia de las fake news en la ciudadanía es la polarización de 

ideas y posturas que defienden argumentos, muchas de las veces irracionales y más que todo 

fuera de contexto del debate.  

Esta consecuencia está atada a varias causas las cuales son: para desprestigiar una entidad o 

persona, para beneficios personales, para enaltecer algo o alguien, por venganza, por 

inconsistencia, por generar contenido, y por una mala idea del humor. 

Pero habría que entender el nivel de influencia de la desinformación para comprender el desafío 

que demanda su lucha y erradicación, es menester tomar en consideración que las noticias falsas 

son de gran atracción para el usuario que se disparan y masifican de forma inmediata entre la 

red. Según Servimedia (2018), “En el caso de las fake news políticas, mientras una noticia falsa 

llega a 10.000 individuos, la mentira política se difunde entre el doble de personas y en una 

tercera parte del tiempo.” (pp. 5) no es novedoso el tema, pero si alarmante el fenómeno. Según 

estudios realizados por De La Oliva (2021), mediante parámetros psicológicos, las conductas 

de influencia social en las redes sociales están apoyadas por factores mayormente de 

confiabilidad, autoridad, agradabilidad, mientras que los factores menos calificados son 

coherencia y compromiso. (pp. 36). En conclusión, se puede entender la necesidad de una 

vinculación social por parte de los usuarios hacia la colectividad con la intención de ser 

aceptados e incluidos a pesar de sacrificar la validez de la información y su coherencia o 

prolijidad con las correctas normas ético-morales de informar con responsabilidad.  

Como antesala del impacto que tienen los contenidos falsos en los espacios demográficos, se 

deberá entender que no todos los sujetos interpretan de igual forma un hecho o noticia y es que 

la percepción de la realidad que tiene un individuo dista de otro debido a las condiciones 

culturales, sociales, religiosas, y políticas en donde se desarrolla tal ciudadano, Wolf (1985) 

sostiene que “Entre el mensaje entendido como forma significante que transmite un cierto 

significado, y el mensaje recibido como significado, se abre un espacio sumamente variado y 

articulado. En él entra en juego – desde el punto de vista semiótico, el nivel en el que el 
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destinador y destinatario comparten las competencias relativas a los diferentes niveles que 

fundamentan la significación del mensaje” (pp. 140).  

Tal acepción semiótica de la percepción de información indistintamente de si esta es real o 

falsa, se sujeta a condiciones sociológicas, pero no es planteada como justificante de una falta 

de competencias para identificar noticias falsas y no tener eticidad ciudadana de no 

reproducirla.  

Esta última reflexión se presenta en este texto debido a que, a pesar de la existencia de una 

variedad de percepciones sociológicas del mundo de la vida, el ser humano está preparado para 

reunir todas las condiciones para identificar una noticia falsa (o por lo menos cuestionarla) y 

tener un compromiso social a nivel personal de no reproducir nada que le genere una sospecha 

de ilegitimidad y poca credibilidad ante la información que está consumiendo.  

El impacto negativo y directo de las fake news en usuarios poco alfabetizados digitalmente, son 

a quienes más perjuicios genera este fenómeno social, ya que las consecuencias de no tener un 

pensamiento crítico para dilucidar si una noticia es real o no, merma las posibilidades de crear 

sociedades más democráticas y libres de elección. Díaz, (2020) “La difusión de noticias falsas 

afecta la base del pensamiento ciudadano.  

Dado que no tienen toda la información para formar sus propios juicios, la calidad de los 

resultados de sus acciones diferirá de su completa comprensión del tema en cuestión. Los 

ciudadanos no carecen de libertad para determinar si su lógica se rige por información falsa o 

el conocimiento difundido por información falsa.” (pp. 2). Herramientas claves como la 

argumentación racional, el margen por la política pasionista, el margen por la retórica 

sentimental y un fuerte compromiso ético por una opinión pública responsable hace de una 

sociedad un espacio más confiable para el debate político y transparente. Servimedia, (2018) 

“Una democracia sólida no se puede explicar sin una opinión pública bien informada, que 

fomente un debate rico y que dé lugar a políticas públicas que mejoren la calidad de vida de la 

ciudadanía.” (pp. 7).  

 

1.6.  Desinformación: ¿Amenaza u Oportunidad? 

La desinformación puede abarcar ciertos campos de entendimiento en donde la emisión de 

noticias es ilegítima, de forma más concisa según Olmo (2019), “La desinformación puede 

definirse como la difusión intencionada de información no rigurosa que busca minar la 
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confianza pública, distorsionar los hechos, transmitir una determinada forma de percibir la 

realidad y explotar vulnerabilidades con el objetivo de desestabilizar.” (pp. 4).  Una definición 

muy similar a lo que también se denominan fake news, por ende, la desinformación como las 

fake news comparten un factor común que es la falta de veracidad en sus contenidos con el fin 

de desestabilizar, incluso se diría, con el objeto de crear realidades paralelas ante la colectividad 

y persuadir sus mentes ante beneficios particulares.  

Por su parte, habría que aclarar y diferenciar lo que generalmente se conoce como 

desinformación y mentira por omisión, estas dos concepciones tienen como factor común, fines 

de construcción de realidades ficticias, sin embargo, según Sartori (1998), la mentira por 

omisión o como también la denomina “Subinformación”, corresponde a la falta de información 

de manera mal intencionada para construir de forma parcial un hecho o acontecimiento. Por 

tanto, a pesar de que una subinformación comprende una mentira, no es necesariamente una 

desinformación que según el mismo autor es “una distorsión de la información: dar noticias 

falseadas que inducen a engaño al que las escucha” (pp. 80).  

La desinformación, como la conocemos ya no solo es vista en espacios digitales, físicos y 

preelectorales, sino que vive constantemente en nuestra cotidianidad. De hecho, es un fenómeno 

que no distingue profesionalización ya que hasta a los mismos expertos de la comunicación se 

vuelven vulnerables a tal punto que muchos de ellos lo ven como una amenaza para el correcto 

desarrollo de las prácticas comunicativas, sin embargo, existen otros profesionales que ven a 

estas acciones como una oportunidad para fortalecer las competencias del ser humano en el 

sentido de consumir y diferenciar información de calidad.  

Según López (2018), quien cita a Farmer (2017), “Se podría pensar que tal vez se abra una 

nueva oportunidad de situar al profesional de la información allí́ donde siempre ha estado, 

sumergido en el mundo de la información, eligiendo, organizando, conservando y ayudando a 

los usuarios a encontrar lo que necesitan.” (pp. 1354).  

Esta es básicamente la herramienta de estimulación que se encuentra en el ejercicio de la 

comunicación para generar mentes mayor preparadas y dispuestas a consumir información real. 

El campo comunicativo es consiente que las fake news no pueden ser combatidas hasta su 

extinción, pero si pueden ser gestionadas de una manera adecuada para que sea la misma 

ciudadanía la que consuma la información que elija, siempre y cuando bajo un marco de 

responsabilidad colectiva y de competencias adheridas por parte del conocimiento y el 

empoderamiento para compartir cualquier noticia.  

No hay que desmerecer todos los esfuerzos que cientos de profesionales hacen para concienciar 

a las sociedades sobre el consumo responsable de la información generada, por ello, todo tipo 
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de recomendación y consejo no está demás para fortalecer y mermar a su vez el despliegue 

insensato de la desinformación. La discusión colectiva de temas relevantes, el discernimiento 

colectivo de ciertas noticias en grupos digitales como en WhatsApp y Facebook, estimulan el 

correcto proceso de verificación de información o al menos una sospecha de que sea cierto o 

no. Según López (2018), “seremos menos vulnerables si nos apoyamos en el aprendizaje mutuo 

y en el intercambio de información y conocimiento. Algunos de los grandes cambios evolutivos 

de la humanidad (como la agricultura, la alfarería o el nacimiento de los oficios, por ejemplo) 

han venido de la mano del conocimiento compartido.” (pp. 4). Esto sugiere la conformación de 

una inteligencia colectiva a favor de una sociedad necesitada de información real en medio de 

un fenómeno social que parece infalible de terminarse. 

Para terminar con este apartado, es menester comentar que la postura sobre el fenómeno de la 

desinformación queda en la mente de cada individuo, si tomarla como una amenaza constante 

que merma la calidad de vida y la democratización de la información en una sociedad cuyas 

consecuencias deben ser parte del diario vivir o tomarla como una oportunidad de coalición 

ciudadana para que a través de la academia, los colectivos sociales, culturales, ambientales, 

feministas y las políticas estatales que dependen de cada gobierno de turno en el país, se logre 

combatir de forma íntegra a este fenómeno con la intención de generar conciencia en el ser 

humano y pensar en el otro con el fin de no desestabilizar el libre ejercicio de la buena 

comunicación. 

Sin duda, esta investigación recomienda lo segundo a través de ciertos criterios bajo evaluación 

y que según Maldonado & Abril (1019), se exponen a continuación: 

 

• Exactitud: La construcción de la información es adecuada y cumple con los requisitos 

básicos de una correcta citación de fuentes primarias y secundarias. 

• Autoridad: Cuál es la autoría de la información difundida, identificar el peso de la 

fuente que es la que emite dicha información. 

• Objetividad: Plantear de manera evidente la intención de informar de forma veraz y no 

apoyarse en opiniones, juicios de valor o subjetividades. 

• Actualidad: La presencia de una fecha de publicación y que esta sea no mayor a 5 años 

de antigüedad. 

• Cobertura: La evidencia de cómo es tratada la información desde diferentes 

componentes digitales como página web, redes sociales, hipermedia, etc. 
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1.7.  La verdad como instrumento en espacios virtuales  

Contrarrestar la verdad parece ser un objetivo común entre los generadores de noticias 

falsas creando nuevas “verdades” que construyen nuevas realidades para muchos de sus 

usuarios, pero al ser un acto tan recurrente y tan fácil de ser masificado y viralizado, creo 

corresponde a conceptos más culturales que competentes, y es que el ser humano podría contar 

con todas las aptitudes necesarias para identificar una noticia irreal, sin embargo, si seguimos 

dentro de una cultura de la no verificación todo seguirá igual, quizá la costumbre de 

conformarnos con la información que nos llega es suficiente para nutrir el espacio digital 

informativo.  

No existe una cultura previa de la lectura, de verificación de la fuente, de investigación básica 

o de cuestionamiento sobre el contenido, todo se minimiza al mero consumo de noticias sin el 

mayor análisis. La verdad ha sido minimizada y cuestionada, ahora aún más con la infodemia 

en espacios digitales.  

Por su parte, hay que tener cuidado con lo que según Pérez (2021), denomina “sobreabundancia 

de información”, un comportamiento informativo que satura los espacios de contenido a tal 

punto de no poder dilucidar lo que es real y no.  

Este fenómeno se complemente con otro de gran relevancia que posee sus características 

propias frente a la mencionada sobreabundancia que causa sobre todo disgusto y rechazo, ahora 

por otro lado, entiéndase a la infodemia según la Organización Mundial de la Salud (OMS), 

como un “gran aumento de información sobre un tema en particular, que en un tiempo corto se 

tiempo se vuelve exponencial debido a eventos en concretos, como lo es en la actualidad la 

pandemia por el COVID-19.” (pp. 50).  

Por tanto dicha verdad ya no es concebida en su naturaleza propiamente dicha, sino que ha 

transmutado a una nueva etapa llamada posverdad, un momento en donde toda acepción de la 

realidad ya está filtrada por una opinión pública en espacios virtuales y que está basada en los 

nuevos hábitos de los usuarios de consumir redes sociales antes que los mismo medios 

tradicionales, por ende ya no existe un proceso de interacción unidireccional sino que es 

bidireccional y mediante retroalimentación simultánea, por tanto, la posverdad esta 

reconstruida por sus mismos consumidores sobre todo en momentos electorales en donde el 

debate político ciudadano se ensalza y con la ayuda de los propios algoritmos de cada red social 

que encasillan a sus usuarios en espacios comunes de opinión sobre preferencias similares. 

Entonces la verdad no es más una verdad absoluta, sobre todo en la red, más bien se convierte 

en una posverdad reconstruida y encasillada en lo que cada usuario quiere, mas no, debe ver.  
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A esta reflexión es de relevancia señalar que la verdad ya no es más un acercamiento a lo que 

se ve en el mundo de la vida, a pesar de que hayan fenómenos que nos remuevan los valores 

fundamentales o nuestros juicios de valor, la posverdad se ha ubicado como una nueva forma 

de percepción del mundo que es mucho más cómoda y de cual se está más preparado para 

criticar, esto debido a que nuestras creencias, principios, valores, emociones, ideas y 

pensamientos están mucho más alineados a esa realidad, por tanto la crítica se vuelve más fácil 

ante algo que se conoce y en donde se siente más cómodo.  

A lo largo del mundo han existido formas de garantizar una verdad objetiva y cercana a la 

realidad percibida, la tecnología ha hecho un gran papel de aporte contra la lucha de la 

desinformación, sin embargo, la primera competencia la debería tener el ser humano para no 

depender únicamente de la innovación tecnológica. Según Fuertes (2018), “Más allá de 

soluciones de inteligencia artificial que filtren las mentiras en los medios, el mejor filtro es tener 

una ciudadanía formada en el discernimiento y en la capacidad crítica”. Una sociedad bien 

capacitada merma de forma considerable la desinformación y a su vez garantiza la correcta 

democratización de la comunicación veraz.  

Finalmente, y según Alemán (2020), se debería promulgar una “cultura de la verdad que permita 

que la sociedad abra bien los ojos ante los torrentes de fake news”, no tanto apostar a consumir 

verdades absolutas o verdades construidas en base a medios de comunicación de dudosa 

procedencia, sino a participar de procesos políticos de forma activa para que la verdad más 

objetiva esté más cerca de la gente. 
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CAPÍTULO 2: 

2. MARCO METODOLÓGICO 

 

En este apartado, se expone el diseño metodológico que da sustento a la indagación. Se parte 

de la pregunta problémica: 

¿Cómo influyeron las fake news diagnosticadas en los ciudadanos seleccionados de entre 21 y 

35 años de la ciudad de Quito con relación a las elecciones presidenciales en segunda vuelta 

electoral de 2021 en la red social Facebook?  

La premisa que gravita sobre toda la investigación considera que existió una proliferación de 

noticias falsas en la opinión pública con el fin de desestabilizar la imagen política de los 

entonces candidatos presidenciales Andrés Arauz y Guillermo Lasso en la red social Facebook. 

Hubo una posterior polarización de la ciudadanía tras adoptar las mencionadas fake news como 

noticias verídicas sin las competencias necesarias para poder discernir un contenido real y otro 

falso. Por tanto, se entiende que existe un porcentaje considerable de la población entre 21 a 35 

que no logra distinguir una noticia falsa de una veraz, abriendo un espectro de aceptación muy 

amplio de contenidos mal intencionados. Dicho comportamiento pudo impactar de forma 

ideológica y política en la opinión pública. 

Para todo ello, el proceso metodológico abre una serie de aristas que empieza por una categoría 

de análisis, sus indicadores, subelementos, el tipo de investigación, su enfoque, diseño y 

procedimientos pertinentes, así como el muestreo correspondiente. De esta manera se 

comprenderá (a través de la sistematización y cruce del análisis de resultados) todos los datos 

objetivos determinar la veracidad de la hipótesis planteada y por ende el cumplimiento de los 

objetivos señalados. 

 

2.1.  Categoría de Análisis 

Influencia de las fake news en los procesos electorales: es un fenómeno de carácter social 

que analiza la veracidad de la información que circula en la opinión pública cuyo contenido de 

falsa construcción, crea efectos de polarización ciudadana bajo un marco pre-electoral con el 

fin de desestabilizar ideologías, candidaturas o movimientos políticos. 
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Según un estudio publicado en el Journal of Computer-Mediated Communication, "las noticias 

falsas tienden a ser más virales y a ser compartidas más ampliamente que las noticias 

verdaderas" (Allcott & Gentzkow, 2017). Tanto el alcance como el impacto de las fake news 

lastimosamente concibe trabajar de manera constante con la emotividad y el morbo, dos factores 

que causan una fuerte intencionalidad de consumo de la mente humana hacia la información 

disponible, un fenómeno que no solo busca quedarse en el usuario sino proyectarse a los 

espacios de discusión ciudadana y lograr su objetivo predeterminado. Otro estudio, publicado 

por el International Journal of Press/Politics, refleja que "las noticias falsas tienden a favorecer 

a ciertos candidatos o partidos políticos" (Guess, Nyhan, & Reifler, 2018). Esta premisa a pesar 

de ser un poco predictiva busca materializar de una vez, la intencionalidad de este fenómeno y 

es que no solo tiene como fin el deslegitimar a un actor político como tal, sino la posibilidad de 

“golpear” varios músculos políticos que rodean al candidato bajo ataque como son: su 

movimiento político, su militancia, su credibilidad, sus propuestas en campaña y demás rubros 

que no están exentos de discusión. 

Finalmente, y no menos importante, un estudio publicado por la revista Science Advances, 

mencionó que "las noticias falsas tienden a ser más polarizadoras que las noticias verdaderas" 

(Bakshy, Messing, & Adamic, 2015). Esto da luz y complementa la primera cita sobre el tema 

de la viralización, el consumo desmedido de información que causa morbo y debate ciudadano, 

marca una polarización de cajón que, con la ayuda de las pasiones políticas y fanatismos 

ideológicos, se desborda a extremos en donde la tolerancia por la diversidad de pensamientos 

es nula. 

 

2.1.1.  Operacionalización de la categoría de análisis 

• Indicador 1: Ciudadanos frente a las Fake News 

o Subelemento 1.1: Formación ideológica en el Ecuador 

o Subelemento 1.2: Acceso a tecnología 

o Subelemento 1.3: Aptitudes de diferenciación de información 

• Indicador 2: Acceso y consumo de la comunicación digital 

o Subelemento 2.1: Reacción a la información en espacios digitales 

o Subelemento 2.2: Visita de plataformas que generen confianza 

• Indicador 3: Uso de redes sociales 

o Subelemento 3.1: Tipo de información que se consume 

o Subelemento 3.2: Frecuencia 
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o Subelemento 3.3: Redes sociales más consumidas 

o Subelemento 3.4: Dispositivos desde los que se accede 

o Subelemento 3.5: Influencia de las noticias en decisiones electorales 

o Subelemento 3.6: Polarización de ideas y posturas que defienden argumentos 

o Subelemento 3.7: Elementos que se tienen en cuenta a la hora de compartir 

• Indicador 4: Posturas políticas ante la masificación de las fake news con fines 

desestabilizadores 

o Subelemento 4.1: Polarización social 

o Subelemento 4.2: Uso de redes sociales como herramienta de denuncia 

 

2.2.  Tipo de investigación 

• Descriptiva: Como primera fase, se usará este tipo de investigación debido a que el 

fenómeno de las fake news está en pleno auge y debate globalizado, es decir ya no es 

un tema meramente desconocido por tanto ya no puede ser abordado desde un esquema 

exploratorio.  

Las personas no se toman el tiempo de verificar si las noticias son falsas o 

verdaderas, simplemente comparten por impulso, por el simple hecho de que esa 

publicación refuerza sus creencias e ideologías. Es decir, nos falta desarrollar la 

noción de ciudadanos digitales, responsables y con compromiso ético en la web.” 

(Tusa, Duran, 2019, pp. 35)  

En este tipo de investigación, se entiende que existe una fuerte desconexión por parte 

de las audiencias frente al bombardeo de noticias falsas que distorsionan la realidad con 

fines personales, partidistas o ideológicos y desemboca en un enfrentamiento de 

percepciones en todo tipo de campos, sean estos en espacios de intercambio físico de 

ideas como en espacios digitales.  

• Interpretativa: Como segunda fase, este tipo de investigación también es adecuada 

debido a que permite profundizar o comprender las connotaciones de las audiencias 

frente a las fake news y cómo las perciben previo a una postura o reacción frente a otro 

individuo con distintas interpretaciones, es en este tipo de investigación en donde se 

puede determinar los hábitos, las actitudes e incluso las características culturales que 

tiene la audiencia a estudiar para actuar de una determinada forma frente a una noticia 

falsa. Existe una interpretación profunda de una narrativa que es falsa y se determinará 

cómo esta es percibida. 
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2.3.  Enfoque investigativo 

El enfoque que se va a implementar en este proyecto es de carácter mixto, debido a que, 

por un lado, la investigación cualitativa permitirá realizar análisis de redes sociales (a 

los ciudadanos y su comportamiento) y análisis de contenidos de las noticias falsas más 

relevantes. Todo ello con el fin de analizar, por un lado, el enfrentamiento ideológico-

político y por otro, el impacto del contenido falso entre ciudadanos del target 

preestablecido e interpretar si las fake news fueron creíbles por la opinión pública. Con 

ello solucionaremos los primeros dos objetivos específicos. 

Mientras que, por su parte, lo cuantitativo se reflejará en procesos de elaboración de 

encuestas para determinar la cantidad de personas del rango de edad descrito 

anteriormente, que fueron expuestas a fake news y si estas fueron replicadas o no y en 

qué medida; una metodología que dará luces al tercer objetivo específico de la 

investigación.  

 

2.4.  Diseño de investigación 

Se usa como método: 

• Netnografía: Se toma en cuenta también el comportamiento de los usuarios en redes 

sociales a través del análisis de conversaciones y la percepción de los consumidores de 

contenido sobre las noticias que se muestran en sus dispositivos electrónicos. 

 

2.5.  Procedimientos y Técnicas de investigación a utilizar 

• Análisis del Discurso: Para revelar las ideologías detrás de cada noticia falsa construida 

de forma arbitraria y determinar el nivel de interpretación de dicho contenido (Anexo 

1). Esta herramienta de recolección de información, se lo aplicará a cuatro noticias sobre 

los entonces candidatos Guillermo Lasso y Andrés Arauz, catalogadas como falsas:  

o Noticia 1: Verónica Artola: “Arauz fue desvinculado del Banco Central del 

Ecuador (BCE) por incompetente y perezoso.” 

o Noticia 2: Jaime Nebot dijo que Andrés Arauz fue el que realmente ganó las 

elecciones. 

o Noticia 3: La campaña de Guillermo Lasso se financia con fondos del Banco 

del Pacífico. 

o Noticia 4: Guillermo Lasso tiene más de $500 millones de dólares en offshore 

de Panamá. 
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• Análisis de redes sociales: Esta técnica de carácter cualitativo, permitirá profundizar 

ciertas formas de interacción social entre los usuarios que consumen la red social 

Facebook y su reacción al observar cuatro noticias falsas enfocadas a los candidatos 

presidenciales Andrés Arauz y Guillermo Lasso y cuyo contenido está detallado más 

adelante. Dichas noticias, han sido verificadas como falsas por el portal digital “Ecuador 

Verifica” y sostenidas en argumentos legales, declaraciones, comunicados e informes 

financieros internacionales, por lo que la verificación está garantizada en todas sus 

aristas. Por tanto, este apartado logrará analizar e interpretar los patrones de 

comportamiento de los usuarios y sus interacciones comunicativas en espacios virtuales. 

Esta herramienta será aplicada a los ciudadanos hombres y mujeres jóvenes de entre 21 

y 35 años de edad del norte de la ciudad de Quito quienes consumen noticias a través 

de la red social Facebook (Anexo 1). 

• Encuesta por cuestionario de carácter mixto: Para conocer los niveles de asimilación 

de noticias falsas y su influencia desde los medios de comunicación a los receptores 

finales. Dicha encuesta será aplicada a los ciudadanos hombres y mujeres jóvenes de 

entre 21 y 35 años de edad que transitan y residen en el norte de la ciudad de Quito 

(Anexo 2). 

 

2.6.  Población y muestra 

• Muestreo aleatorio sistemático: para extraer tendencias de consumo de información 

de un segmento de la población con respecto a campañas electorales. 

Para el desarrollo de la presente investigación, se escogió cuatro noticias falsas de forma 

arbitraria cuya verificación fue de forma argumentada. Dos de ellas están construidas 

con el fin de perjudicar la imagen y reputación del candidato Guillermo Lasso y las otras 

dos, con el mismo fin al candidato Andrés Arauz. 

El análisis per se, expone varias aristas de estudio cualitativo profundo y que están 

disponibles en el capítulo de Análisis de Resultados, dicho análisis no solo refleja 

factores destacables como:  

• ¿Qué se ha dicho en los comentarios sobre la noticia falsa generada? 

• ¿Qué comentarios son los que más debate digital generan? 

• ¿Cuál es el nivel de reproducción de los contenidos falsos? 

• ¿Cuál es el nivel de discusión en los comentarios presentes? 
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• ¿Cuáles son las cifras de interacción como: likes, sharings, etc.? 

• ¿Cuál es el nivel de polarización por parte de los usuarios? 

Sino que también busca niveles de similitud y diferenciación con las cifras obtenidas y 

tabuladas por las encuestas a manera de cuestionario. 

Cabe mencionar que hubo ciertas premisas o indicadores que englobaron varias 

subelementos bajo análisis alternado de forma cualitativa y cuantitativa y que responden 

a factores como: Ciudadanos y fake news, acceso a consumo digital, uso de redes 

sociales y posturas políticas ante la masificación de las fake news con fines 

desestabilizadores. Dichos indicadores, entrelazaron elementos de estudio para generar 

conclusiones deductivas que permitan responder todos los objetivos planteados al inicio 

de esta investigación y a su vez, determinar el grado de veracidad de la hipótesis 

planteada. 

Por su parte, la investigación y el análisis de resultados se expande a estudiar las fechas 

de publicación, las fuentes que se manejan, la calumnia como herramienta de 

contrataque, la aclaración de lo consumido, entre otros factores extras. 

Así también, se determinó ciertos patrones de conducta de los jóvenes encuestados para 

identificar: tipos de consumo de información, frecuencia de dicho consumo, tipos de 

dispositivos electrónicos en uso, la influencia de las fake news sobre la dinámica política 

nacional y las distintas formas de retroalimentación sobre el consumo de la 

desinformación. 

• Población: ciudadanos hombres y mujeres de entre 21 y 35 años del norte de la ciudad 

de Quito con relación a la segunda vuelta electoral de 2021 que consumen la red social 

Facebook. 

• Porcentaje de población (21 a 35 años):    27,1% 

• Regla de 3 matemática: 

• Total población                             2.781.641 hab. 

• Referencia porcentual total      100% 

• Referencia porcentual a estudiar     27,1% 

• Total población a estudiar      750.824 hab. 

• Total muestreo       384 muestras 

• Margen        3% 
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2.7.  Justificación de la selección de la muestra  

• Permite dilucidar los contenidos falsos en un segmento de la población que mayormente 

consume información a través de las redes sociales. 

• Los sujetos seleccionados corresponden a un lugar geográfico donde el investigador 

puede llevar a cabo las encuestas de forma presencial, garantizando una alta tasa de 

participación. 

• La muestra se vincula a personas con niveles de razonamiento académico que exponen 

de forma veraz sus perspectivas sobre las fake news. 

• La muestra corresponde a personas que participan constantemente en espacios de debate 

y diálogo sobre temas de relevancia pública a diferencia de los más jóvenes que denotan 

apatía por la política mientras que los adultos son ya objeto de estudio previo de otras 

investigaciones. 

• Es de gran importancia el estudio de noticias digitales sin fuentes claras y de carácter 

político-electoral ya que su veracidad puede garantizar el libre derecho ciudadano a 

elegir de forma objetiva bajo el marco de las buenas prácticas democráticas, apegadas 

al código moral humano en pro de una sociedad informada a través de lo real y no de lo 

construido de forma mal intencionada. 

• El espacio digital en el Ecuador carece de una democratización legal por parte del 

Estado y, por tanto, es menester colectivo el mermar la proliferación de noticias falsas 

hasta que se concretice una normativa que anule cualquier mala intención de afectar a 

cualquier actor político o social a través de plataformas digitales. La ayuda de la 

Secretaría de Comunicación, Consejo de Comunicación y demás entes reguladores, 

pueden acelerar un proceso de control de contenidos y es ahí la importancia de generar 

presión social hasta que dicha idea sea una realidad. 

• La investigación académica y la selección de la muestra poblacional no solo permite 

aportar hechos de valor al oficio periodístico para la lucha contra la desinformación, 

sino que también abre el estudio demográfico y sociológico para entender cuál es el 

estado actual de cada segmento poblacional, sus necesidades, sus preferencias, sus 

consumos generalizados; información que puede ser usada de distintas maneras en lo 

posterior. Esta selección muestral y aporte al periodismo contiene varios beneficios 

indirectos, sin embargo, el más destacable es la estimulación del valor de dicho oficio y 

su compromiso social reflejado a través de las buenas prácticas humanas, éticas y 

morales apoyadas en los códigos deontológicos. 
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• La justificación anterior no solamente abarca las buenas prácticas humanas y 

profesionales sino que pretende entender la mente del ciudadano y cuáles son las 

razones por las que se comporta de determinada manera ante contextos determinados, 

en el caso del espacio político, las pasiones se exasperan y el fanatismo genera falsas 

declaraciones con el fin de perjudicar al inmediato contendor, por ende, la importancia 

del análisis de los resultados obtenidos es la intencionalidad de entender 

comportamientos que pueden ser corregidos a través de políticas de prevención, 

educación, participación, transparencia, entre otros. 

• Los estudios muestrales que evidencian hipersegmentaciones específicas en donde el 

estudio se desenvuelve, busca también, mermar y en el mejor de los casos anular la 

polarización exacerbada en el campo político y que se vuelca a los espacios digitales 

con el fin de revelar debilidades e irregularidades del rival.  

• Así también, es importante estimular un correcto y responsable consumo digital en todo 

tipo de plataformas y a través de estudios muestrales, determinar que zonas son las que 

más ayuda necesitan para que el analfabetismo digital no sea aún más marcado. 
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CAPÍTULO 3: 

3. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

3.1.  El Contexto Social 

Las nuevas Tecnologías de la información y Comunicación (TICS) en el mundo han ido 

creciendo de forma exponencial y constante; la adquisición de dispositivos electrónicos, el 

acceso a internet y el uso de las redes sociales, se hacen cada vez más evidentes en todas partes 

y de distintas formas, no solo en las grandes urbes o regiones geográficas con conexión digital, 

sino también, en lugares en donde incluso las políticas públicas aún no garantizan el correcto 

desarrollo de las mencionadas TICS para sus distintas poblaciones. Por ello, es indispensable 

entender también, que la carencia de estos avances tecnológicos son una realidad en pleno Siglo 

XXI, un fenómeno social que merma el acceso a la información de relevancia para millones de 

personas alrededor del globo quienes generan a su vez no solamente vacíos intelectuales, sino 

que desconocen de todo tipo de fenómenos culturales, políticos, religiosos, culturales entre 

otros más. 

Este tipo de avances y sus efectos, no solo se dan en el aspecto tecnológico sino también en el 

aspecto social; y es que el crecimiento poblacional en cada país o región genera nuevas 

necesidades en torno a nuevas formas de comunicación entre individuos que incluso son vistas 

desde la óptica de entablar nuevas redes de interacción a miles de kilómetros de distancia con 

el fin de satisfacer todas las demandas que un emisor quisiese. 

En Ecuador el crecimiento poblacional y la intención de generar procesos comunicacionales en 

el espacio digital no es la excepción. Según cifras proyectadas del Instituto Nacional de 

Estadística y Censos (INEC) la población total en el país bordea los 17´800.000 habitantes, en 

donde el 31,3% posee al menos una computadora portátil dentro de su hogar; esta cifra es menos 

alentadora en términos de conexión a internet puesto que a nivel nacional solamente el 53,2% 

de dicha población cuenta con acceso a este servicio digital. Según el mismo Instituto, el grupo 

de edad que mayormente usan un computador en el país comprende el rango de entre 16 a 44 

años de edad con un 53,9%, cifra menor con relación al año 2019 que presentaba un 67,7% en 

el mismo rango. (INEC,2021). 
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Por su parte, la frecuencia del uso de internet es elevada reflejándose en un 81,6% de personas 

que se conectan al menos una vez al día; sin embargo, pertenecen al rango de entre 25 a 34 años 

que poseen un teléfono celular inteligente. 

El analfabetismo digital también se presenta como un fenómeno social en el Ecuador donde a 

nivel nacional, el 10,2% de personas comprendidas entre 15 a 49 años no usan internet o al 

menos una computadora. En el espacio urbano y según cifras del Instituto Nacional de 

Estadística y Censos INEC, dicho analfabetismo se refleja en un 7,5% y en lo rural un 16,8%. 

Por tanto, la accesibilidad a espacios virtuales y redes sociales es mermada en mayor número 

en la ruralidad que en lo urbano, esto denota una falta de políticas claras de conectividad y 

acceso a internet en lugares alejados, así también, una brecha digital corta en la urbanidad que 

debe ser atendida para acortar en analfabetismo digital en la ciudad de Quito. El uso de 

dispositivos electrónicos es un punto de inicio para dicha accesibilidad, sin embargo, las 

políticas estatales deberían complementar y garantizar la navegabilidad de usuarios dentro de 

la red con fines mayoritaria y prioritariamente académicos. 

Finalmente, el uso de redes sociales mediante dispositivos electrónicos como smartphones llega 

al 44,6% de la población total comprendida a partir de los 5 años de edad. 

Con estas cifras analizadas podemos determinar que al menos la mitad de la población total no 

cuenta con las facilidades para acceder, al menos, a un computador; sin embargo; la gran 

mayoría de personas que cuentan con acceso a internet desde diferentes tipos de dispositivos 

son los comprendidos entre los 16 a 34 años de edad, quienes no solamente poseen conexión 

activa, sino que hacen uso de redes sociales con el fin de consumir información de acuerdo con 

sus preferencias. 

 

3.2.  El contexto Económico 

A pesar de los periodos críticos que atravesó el Ecuador por la pandemia de COVID-

19, para el segundo trimestre de 2021, la economía nacional creció en un 8,4%, una cifra que, 

según datos del Banco Central del Ecuador, (2021), está basada en el crecimiento de consumo 

de los hogares, el aumento de las exportaciones como el petróleo, camarón y flores; además del 

aumento de los servicios de salud pública. 

Aspectos como la reactivación económica en el país ha hecho que la economía se dinamice y a 

su vez que el PIB se incremente en un 2,1% con respecto a los tres primeros meses del mismo 
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año. Sin embargo, a pesar de aquel leve incremento de la economía a escala nacional, dicho 

logro no se ve reflejado en los hogares ecuatorianos cuyas cifras siguen siendo desalentadoras, 

y es que, según cifras del INEC, el 20,7% de la población total del país está categorizada en el 

segmento de pobreza, un 20,8% en el área urbana y un 42,4% en el área rural. Cabe destacar 

que el Ecuador ha sido objeto de estudio a través de varios métodos para medir la desigualdad 

en la población, pero comúnmente el Coeficiente de desigualdad de Gini ha sido el más usado 

desde la época de la presidencia de Rafael Correa en 2008. Por ello se usará como referencia 

esta herramienta que según el INEC “Mide el grado de desigualdad de una variable en una 

distribución. El índice comprende valores desde cero (perfecta igualdad) hasta uno (perfecta 

desigualdad). En este caso, la desigualdad está en términos del ingreso per cápita del hogar.” 

Para diciembre de 2021, INEC reflejó que el coeficiente de Gini a nivel nacional fue de 0,474. 

Un valor notablemente menor con relación a diciembre de 2020 cuya cifra fue de 0,498. Las 

cifras actuales por áreas urbanas y rurales son de 0,466 y 0,426 respectivamente. Cabe señalar 

que el coeficiente en el aspecto rural es menor al urbano debido a que su población residente 

demanda de las mismas necesidades, por tanto, no existe brecha de desigualdad mayor como es 

el caso de los espacios urbanos cuyas necesidades y brecha son evidentemente distintas una de 

otra. 

 

3.3.  El Contexto Político 

Los aspectos políticos, sociales como también demográficos engloban el espectro del 

análisis contextual y arrojan ciertos detalles de cómo funciona la dinámica ecuatoriana. Después 

del desarrollo de una pandemia global como el COVID-19, ciertas dinámicas políticas y 

sociales han cambiado, por lo que es importante entender como esto afectó de forma directa e 

indirecta a las diferentes carteras de Estado y también en su influencia en los indicadores de 

desarrollo como país como lo es el desempleo, la inseguridad el turismo entre otros. Para ello, 

se debe entender el espectro de la realidad desde una nueva normalidad que está ajustada y 

limitada en todo sentido, sobre todo en lo presupuestario, pues basta con entender que la lucha 

contra el COVID ha desfinanciado considerablemente a varios países por mermar las olas de 

muertes y a una inminente crisis de salud, ahora bien, habrá que entender la dinámica de las 

masas, sobre todo en épocas preelectorales, pues cabe mencionar que la presente investigación 

está apegada también a la tipología del electorado en periodos previos a una elección de 

representación popular y ante ello, la ola incesante de fake news con fines de deslegitimación. 
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Por su parte, los votantes en el Ecuador quienes acuden cada cuatro años de forma obligatoria 

a las urnas tienen factores comunes y altas expectativas de cara a la elección de sus próximos 

mandatarios. Una de esas expectativas es que los futuros rectores de la  administración pública 

puedan satisfacer la mayor cantidad de necesidades de una sociedad:  

El caso de Latinoamérica, la mayor parte de las poblaciones recaen en la parte de la 

clase media baja, hasta la extrema pobreza. Esto nos demuestra que los candidatos de la 

región intentarán apelar a las necesidades que se deben satisfacer y mejorar de estos 

estratos sociales. Es así que podemos inferir que además de apelar a esto, los candidatos 

de estudio van a buscar herramientas populistas para alcanzar los votos (Viteri, 2014, 

pp. 24).  

Es por ello por lo que toda oferta de campaña se verá influenciada por el marco cultural en 

donde se desarrollen las elecciones.  

Ahora, este tipo de necesidades que la gente busca satisfacer se refleja como un eje transversal 

que atraviesa las distintas tipologías de votantes que conforman el Ecuador. El debate ciudadano 

se limitó a una polarización en los últimos años entre seguidores del Expresidente Rafael 

Correa, llamados correistas y los de corriente liberal quienes compartían ideas con el entonces 

candidato Guillermo Lasso. Este debate se volcó a las redes sociales, a todo tipo de espacios de 

diálogo político con una fuerte acusación de bando y bando y encasillando a la sociedad 

ecuatoriana en correístas vs lassistas. Este fenómeno aún es evidente, sin embargo, ha perdido 

fuerza en la coyuntura actual. Para complementar dicho análisis, según el Barómetro por las 

Américas por LAPOP (2018) citado por Moncagatta, Moscoso & Panchano (2020), Ecuador se 

auto percibe mayoritariamente de centro al igual que sus países vecinos Perú y Colombia. Una 

tendencia que se refleja con un 52.7% en 2019, mientras que la derecha e izquierda con un 

22.2% y un 18.3% respectivamente. 

Otra forma de entender al votante ecuatoriano es por el nivel de aceptación de los principales 

partidos políticos y por defecto, por sus máximos representantes y dirigentes. Según la 

encuestadora CEDATOS (2019), el partido que lidera la aceptación ciudadana es el Partido 

Social Cristiano PSC con un 10.9%; en segundo lugar, Fuerza Compromiso Social UNES con 

un 8.4%; en tercer lugar, Movimiento Creando Oportunidades CREO con un 7.8%, Alianza 

País AP con un 3.5% y finalmente Pachakutik PK con un 2.9%.  
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Un escenario con dos movimientos de derecha (CREO y PSC) con la mayor aprobación 

ciudadana y tres movimientos de izquierda (UNES, AP Y PK) con mínimos valores de 

participación y representación. A ello hay que sumar el bajo nivel de agrado de la ciudadanía 

ante estas organizaciones políticas según fuente CEDATOS y disponible en la tabla 2; y que, a 

pesar de gozar con gran trayectoria y reconocimiento, no han sido bien vistas en los últimos 

años. 

Tabla 1. Nivel de agrado de las organizaciones políticas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Portal Primicias quien cita a CEDATOS, 2019 

 

Entre 2007 y 2017 el Gobierno de Rafael Correa, implementó una estrategia de comunicación 

y propaganda (cadenas sabatinas o enlaces ciudadanos disponible en la tabla 3) que a través de 

la televisión minimizaba, escandalizaba y atemorizaba a todo aquel actor político o medios de 

comunicación que no se haya alineado a sus políticas de izquierda. Este tipo de propaganda 

negra llevada a cabo por el gobierno en funciones de la época generaba información para 

perjudicar la imagen de opositores con el fin de implantar una sola versión de la realidad, 

limitando a la opinión pública a percibir una sola postura pretendiendo convertirse en la versión 

verídica. 
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Tabla 2. Número de enlaces ciudadanos por Rafael Correa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Portal El Universo, 2017 

 

Ecuador es un país cuya estabilidad política ha estado vulnerada por casos de corrupción, lavado 

de activos, tráfico de influencias, pactos políticos ilegítimos entre otros más, hecho que se 

reflejan en la aceptación de la ciudadanía sobre sus mandatarios. Según declaraciones del 

presidente de CEDATOS, Polibio Córdoba en el Noticiero Notimundo (2021), el gobierno del 

expresidente Lenin Moreno fue uno de los de mayor aceptación al inicio de su mandato en 

2017, con 66% de aprobación ciudadana. Sin embargo, según datos de la Fundación Directorio 

Legislativo, Moreno terminó su mandato solamente con el 4% de aceptación, una de las cifras 

más bajas en la historia democrática del país debido a un gobierno acusado de apegarse a 

políticas dependientes del Fondo Monetario Internacional y demás lineamientos de Estados 

Unidos que afectaron notablemente la economía del país y marcó fuertes niveles de desempleo. 

Por su parte, según la encuestadora Clima Social (2021), a través de Radio Pichincha (2021), 

el actual presidente en funciones Guillermo Lasso ha iniciado labores con una aceptación del 

37.6%, mientras que el 42.5% califica de mala la gestión del ejecutivo. Así también, una de las 

instituciones públicas peor calificadas por la ciudadanía es la Asamblea Nacional que con un 

82% es vista como mala y muy mala en su gestión. Este tipo de cifras de gran rechazo se debe 

a fuertes inconsistencias e irregularidades en sus legisladores y en su máxima Rectora 
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Guadalupe Llori de quien se busca su destitución. Este fenómeno se replica en la ciudadanía, 

sin embargo, la opinión pública se basa en el lema “que se vayan todos” un trending digital 

posicionado en temas políticos en el país. 

Por su parte, la encuesta de Clima Social, a través de Peralta (2022), menciona que el actual 

alcalde de la ciudad de Quito, Santiago Guarderas posee una calificación negativa. El 64% de 

los encuestados calificó la gestión del alcalde como mala y muy mala y solamente el 17.29% 

acepta de forma correcta su labor en el Municipio de Quito. 

Clima Social (2021), se extiende también a la actual alcaldesa de Guayaquil Cynthia Viteri, 

quien es la única autoridad quien refleja resultados positivos ya que el 64.40% de los 

encuestados califica la gestión de Viteri como buena y muy buena, mientras que el 32.38% 

califica dicha gestión como mala y muy mala. 

Cabe mencionar que todos los actores políticos citados, poseen una trayectoria política extensa, 

por tanto, la política tradicional está, una vez más, consolidada dentro de los puestos de 

representación ciudadana más importantes del país. 

Por su parte, la operacionalización de la categoría de análisis (Anexo 3) presentada de manera 

previa en esta investigación, se expone ahora como un estudio más profundo en cada una de 

sus aristas o subelementos. Dicho análisis no solamente toca cifras y estadísticas cuantitativas 

tomadas a partir de la realización de encuestas, sino que alterna de manera sistemática y 

ordenada enfoques cualitativos generados en las noticias falsas bajo observación. 

 

Indicador 1.0: Ciudadanos frente a las fake news 

Subelemento 1.1: Formación ideológica en el Ecuador 

Para determinar si existe una formación ideológica en el Ecuador se debería partir por 

preguntar sobre la existencia de aquello a sus ciudadanos, a los locales que viven y palpitan la 

realidad y las consecuencias (sean positivas o negativas) de las medidas que cada gobierno de 

turno toma. Para ello, la encuestadora Click realizó un sondeo a cientos de habitantes de Quito 

y Guayaquil para determinar si se identificaban de izquierda, centro o derecha. Cabe mencionar 

que este estudio es de gran relevancia sobre todo en una sociedad tan fragmentada 

ideológicamente y que, a través de estas herramientas de recolección de información, se busca 

determinar cuan opuestas están las posturas políticas y en base a ello analizar cuan fuerte es la 
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polarización ciudadana. Según Cano (2022), “Los resultados de la medición: el centro obtuvo 

el 16,18%, la derecha el 15,26% y la izquierda 12,24%”. A pesar de que se maneja un 

imaginario de apatía por parte de la población hacia la política, los resultados de la encuesta 

revelan que los ciudadanos no están tan desvinculados del espectro político y sus dinámicas. El 

43, 6% de los sometidos a la pregunta corresponden a personas que, si tienen una tendencia 

clara de su postura ideológica, sin embargo, el 56,32% restante no tienen claro el panorama o 

por quien decantarse, por lo tanto, es evidente mencionar que a pesar de que la mayoría de la 

población sigue alejada de forma constante de la política y sus líneas de acción, existe un 

número considerable de ciudadanos que tienen una perspectiva clara de cómo se maneja la 

política y sus relaciones de poder. Un funcionamiento que de alguna manera garantiza el 

correcto manejo de la democracia y el libre ejercicio de la representación popular. 

Ahora bien, la ola de preocupaciones que asolan a las sociedades modernas como: la 

inseguridad, la falta de empleo, la movilidad, la falta de recursos básicos, etc., son tomadas 

como razones de peso para que el ciudadano de a pie se enfoque en lo mencionado como únicas 

y principales prioridades a atender olvidándose del resto que abarca el ejercicio de la política 

como tal, una realidad creada para limitar el ángulo de visión de un ciudadano frente a todo lo 

que por derecho puede observar y ser parte. Según Cano (2022), “En Ecuador, la palabra 

ideología es mala para quienes buscan la opacidad, la confusión y los privilegios. Los que se 

unen con quien sea, los protagonistas de camisetazos. Los pillos.”; esto denota claramente la 

importancia de entender una ideología y a su vez, identificar a todos los actores políticos que 

aún no tienen una postura de lo que se debe garantizar para una población, más Estado en una 

sociedad igualitaria, menos Estado en una sociedad con más libertades individuales o una 

mezcla de lo uno y lo otro. 

Este comportamiento se complementa en contenidos digitales ideológicos escasos, ya que el 

aparataje mediático carece de información que permita el enriquecimiento de una formación 

ideológica de jóvenes y más bien vuelca sus intereses en generar noticia a través de la 

polarización y confrontación, muchas de las veces, de forma vehemente entre actores o 

movimientos políticos lo que fragmenta aún más las masas. 

En donde existe una pequeña presencia de formación ideológica en el país es a través de páginas 

de Facebook de colectivos ciudadanos que, a través de fotografías, seminarios, talleres de 

socialización, infografías y demás recursos digitales, informan a la opinión pública sobre la 

importancia de crear espacios de diálogo y concertación de ideas bajo mismos valores 
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ideológicos sean estos liberales o comunistas. Lo destacable de esos espacios es que la 

predominancia radica en la presencia de pocos jóvenes que buscan un compromiso de 

militancia. Por tanto, a pesar de que no exista un gran interés juvenil por temas de formación 

ideológica en la ciudad de Quito, las escazas excepciones buscan abrirse paso a través de 

colectivos que más tarde se unirán a movimientos políticos. 

Antes de entrar a la forma cualitativa de análisis de los discursos de las pseudo noticias 

estudiadas, en este punto se debe dejar en evidencia el nivel de discusión de los comentarios 

generados en las cuatro noticias falsas bajo investigación y que se mencionan a continuación 

(Anexo 4): 

• Fake New 1: Verónica Artola: “Arauz fue desvinculado del Banco Central del Ecuador 

(BCE) por incompetente y perezoso.” 

• Fake New 2: Jaime Nebot dijo que Andrés Arauz fue el que realmente ganó las 

elecciones. 

• Fake New 3: La campaña de Guillermo Lasso se financia con fondos del Banco del 

Pacífico. 

• Fake New 4: Guillermo Lasso tiene más de $500 millones de dólares en offshore de 

Panamá. 

En cada una de las informaciones emitidas, el nivel de discusión no ha sido tratado de forma 

coherente, veraz ni objetiva posible. La discusión de ideas que se erige de forma adecuada bajo 

el marco de la razón, lo argumentado y lo respetuoso a la diferencia de posturas políticas, ha 

quedado anulada para dar paso al ataque y la calumnia, todo ello, estimulado por un fanatismo 

desbordado y sin límites cuyo apoyo a cierto candidato es usado solamente para deslegitimar al 

rival. Por ello, según la observación realizada a la mayoría de los comentarios de las cuatro 

noticias falsas, muchas de ellas se desvían del tema central para destacar otro tipo de polémicas 

pasadas con el fin de ahondar y deslegitimar la imagen del candidato bajo la lupa en la noticia. 

Los usuarios se enfocan mayoritariamente en el tema central atacando a un candidato y 

defendiendo al otro por tanto se entiende como una presencia de militancia activa moviendo 

redes sociales con el fin de mermar el ataque que recibe su candidato. Por otra parte los 

comentarios se basan en insultos relacionados con la falta de razonamiento, posibles y poco 

coherentes nuevas alianzas entre líderes políticos de bandos contrarios y la generación de 

memes y graficaciones con fines de reflexión sobre los candidatos a la presidencia de la 

República y denuncias sobre ellos en base a irregularidades en diferentes temas, tanto públicos 



 44 

(Andrés Arauz y su supuesto salario postlaboral con el Banco Central del Ecuador, sueldos 

constantes en la época del gobierno de Lenin Moreno a quien acusaba permanentemente de 

traidor); como privados (Guillermo Lasso y su vínculo con el Banco de Guayaquil del cual es 

su máximo socio, un oficio que indirectamente une a Lasso con el feriado bancario ocasionado 

en 1999 lo que generó una fuerte crisis social por la pérdida de ahorros de familias ecuatorianas 

a manos de Filanbanco, en una época en donde Lasso ejercía como Superministro de 

Economía). 

 

Subelemento 1.2: Acceso a la tecnología 

 Si bien más adelante se podrá mencionar que tipo de dispositivos son usados de forma 

masiva y que medida por parte de la ciudadanía consultada para acceder a la información 

disponible en la red, el acceso a la tecnología ha sido un fenómeno de poco avance y provecho 

gracias a la poca atención que los últimos gobiernos de turno le han dado a este rubro.  

Según Mentinno Consultores (2021), el 79, 21% de la población total del país tiene acceso a 

internet lo que comprende 14.25 millones de usuarios de los 17.99 millones que conforma el 

territorio ecuatoriano.  

Lo curioso es observar la gran cantidad de redes sociales (15,8 millones) en el territorio 

ecuatoriano, es decir, un valor mayor con relación a líneas móviles y los mencionados usuarios 

con acceso digital, esto revela una gran premisa a tomar en cuenta y es que a pesar de un menor 

número de usuarios conectados las redes sociales se sobrepoblan debido quizá al mal uso de 

estas en sus plataformas correspondientes. 

La creación de cuentas de redes sociales falsas o duplicadas, son también una señal de un mal 

uso de estas redes, existe una falta de control de cuentas reales y eso suma a la problemática de 

tener un analfabetismo digital. Dicho analfabetismo no solo está basado en la nula conexión 

digital por parte de la población, sino que también involucra la mala utilización de las 

plataformas digitales ya sea por falta de conocimiento o por una noción pobre de un uso 

responsable de las mismas. 
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Tabla 3. Cifras de acceso a Internet y Analfabetismo Digital en Ecuador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Mentinno, 2021 

 

Particularmente, la provincia de Pichincha según la misma fuente refleja un 20% de usuarios 

con acceso a internet, porcentaje superado solamente por la provincia del Guayas que 

comprende el 35% de usuarios de todo el país, mientras que Azuay, Manabí y Los Ríos reflejan 

un 8%, 5% y 4% respectivamente.  

Según los estudios realizados por Mentinno (2021), la variación con respecto a meses anteriores 

del mismo año, presentaron las mencionadas cifras y que denota una amplia aceptación de la 

digitalización en provincias donde se concentran las ciudades más pobladas, grandes y 

modernas del país como Cuenca en Azuay, Quito en Pichincha y Guayaquil en Guayas, esto 

tiene que ver con la evidencia de que la mayor inversión en conectividad ha estado destinado a 

zonas con mayor desarrollo económico, comercial y social; mientras que las zonas que más 

sufren la ausencia de dichas inversiones estatales están en la región amazónica con tres 

provincias como Pastaza, Morona Santiago y Zamora Chinchipe. Un retroceso tecnológico y 

comunicacional en una de las zonas que paradójicamente generan una de las mayores riquezas 

del país como es la exportación de petróleo. 
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Tabla 4. Orden de provincias de mayor a menor acceso porcentual a Internet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Mentinno, 2021 

 

Los gobiernos de Rafael Correa y Lenín Moreno dotaron a sus proyectos políticos de medidas 

para acortar la brecha digital que existe en el país en cuanto a conectividad. Por su parte, Correa 

según declaraciones mediante boletines de prensa de su Departamento de Comunicación, 

mencionó que en el 2006, 6 de cada 100 ecuatorianos tenían acceso a internet, en su gobierno 

la cifra subió a 72 de cada 100 con este tipo de conectividad gracias a la gestión del Ministerio 

de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, (Gobernación de Napo, 2014); por 

su parte, a través del portal de la Presidencia de la República (s.f.), Moreno había mencionado 

la implantación del programa “Internet para todos”, una política de conexión digital del 100% 

de territorio nacional con cobertura 3G Y 4G, beneficiando así a 16 millones de ecuatorianos y 

con tarifas accesibles. 

Estas medidas tomadas por los dos últimos gobiernos de turno no han podido tener el 

seguimiento debido por lo que para el análisis de este apartado es importante basarse en cifras 

concretas y facilitadas por agencias consultoras quienes han sostenido la medición más acertada 

posible. 

Por tanto, en base a lo que la consultora Mentinno publica, de los 14,25 millones de usuarios 

con conectividad existe 14.88 millones de líneas móviles activas y finalmente un 2.20 millones 

de analfabetismo digital, es decir, el 10% de la población total del país. 
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El crecimiento y avance en el acceso a la tecnología ha sido constante, sin embargo, existe aún 

una cifra considerable de ecuatorianos que no cuentan con la conectividad básica, todo ello 

dentro de un mundo digitalmente globalizado. 

Para finalizar este apartado, el acceso a la tecnología ha presentado diferentes dinámicas de la 

población ecuatoriana en cuanto a la navegación dentro de la red. Las tres plataformas de 

navegación más visitadas en internet son: YouTube, Wikipedia y Google. 

Las tres plataformas mencionadas, comprenden a sitios de ocio y entretenimiento, música, 

búsqueda de información y navegación generalizada por la web; curiosamente en cuarto puesto 

se ubica la red social Facebook junto a WhatsApp como únicas redes sociales, seguidas por tres 

plataformas de entretenimiento para adultos, medios de comunicación y sitios sobre lingüística 

y la Real Academia Española de la Lengua. 

 

Subelemento 1.3: Aptitudes de diferenciación de información 

Según el 50,26% de los encuestados sobre qué tan creíble es la información percibida a 

través de los medios de comunicación durante el periodo de la segunda vuelta electoral de 2021, 

mencionaron un nivel de credibilidad de 4 sobre 5, cifra que destaca frente al resto de niveles 

que reparten porcentajes de forma muy equilibrada. Sin embargo, hay que mencionar que los 

encuestados que no perciben nivel alguno de credibilidad en las noticias emitidas corresponde 

al 7,29% del total, mientras que el 18,48% no ve ningún tipo de sesgo mediático calificando a 

la información con un nivel de 5 sobre 5. (Tabla 5) 

Es importante analizar de forma paralela que si se realiza una sumatoria de los tres niveles con 

menos credibilidad percibida en los ciudadanos encuestados, estos conforman alrededor del 

28% del total, mientras que los que se ubican en los dos niveles de mayor credibilidad percibida, 

se conforma por el 68% restante; esto quiere decir que la mayoría de los encuestados posee una 

sensación de confiabilidad sobre los contenidos que se emiten en los medios de comunicación 

disponibles sin mayor análisis de su veracidad. 

Por su parte, un restante 2,34% de los encuestados mencionó no saber qué respuesta dar en esta 

pregunta por lo que, según la tabulación realizada, concretamente 9 personas no han logrado 

diferenciar de ninguna manera si la información emitida es real o falsa. 

 



 48 

Tabla 5. ¿Cuan verídica es la información emitida en los medios de comunicación disponibles? 

 

Fuente: Elaboración Propia, 2023 

 

Por tanto, este tipo de comportamiento poblacional indica que una relativa mayoría de 

encuestados siente una importante credibilidad en la información que consume a través de los 

distintos medios disponibles y que la posibilidad de la aparición de noticias falsas no es una 

completa preocupación. Si bien es cierto que la proliferación de fake news se ha incrementado 

de forma masiva previo al inicio de la campaña electoral de 2021, los ciudadanos se verían 

relativamente confiados en que los medios pueden filtrar, jerarquizar y contrastar la verdadera 

información sin dar paso a posible información construida de forma mal intencionada. 

La confianza que existen en gran parte de la población muchas de las veces no se reflejan en 

las noticias seleccionadas e investigadas ya que según los comentarios que se generan en la 

noticia 1 y 2 la mitad de las posturas de los usuarios invitan a investigar si de verdad los hechos 

que menciona la noticia son reales o no. En el caso de la noticia 1 sobre Arauz y su 

comportamiento “incompetente”, según declaraciones de la fuente, la ciudadanía invita a la 

reflexión y no creer todo lo que se publique utilizando palabras repetitivas como: “averigüen”, 

“gilassos” y “mentirosos”, sin embargo, la otra mitad se decanta por ensalzar la supuesta actitud 

de Arauz en su espacio laboral añadiendo más adjetivos de los cuales los más repetidos son: 

“lelo”, “vago”, “sin cerebro” y “delincuentes”. 
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Por su parte, la noticia 3 sobre Arauz y su denuncia de la campaña de Lasso con fondos del 

Banco de Guayaquil es muy mal vista por la ciudadanía, la gran mayoría de comentarios atacan 

al candidato del correísmo con frases que connotan una mala estrategia política o propaganda 

negra con fines de desestabilizar a su rival. Así también, existió una fuerte intencionalidad 

ciudadana por implantar el hashtag #Andresnomientasotravez, una frase emitida por Guillermo 

Lasso en un debate previo y que se volvió tendencia nacional y parte de la estrategia de 

contrataque hacia Arauz. 

Finalmente, la noticia 4 que habla de la presencia de supuestas empresas offshore en Panamá a 

nombre de Guillermo Lasso, los usuarios hacen uso de los memes para comparar un posible 

gobierno del candidato de la derecha frente a lo que hizo Rafael Correa a través de la obra y el 

gasto público. Estos memes denotan la materialización de las obras de Correa frente a la nulidad 

de acciones de Lasso, la comparación académica de Arauz con su doctorado y el Bachillerato 

de Lasso, inclusive el eterno debate entre los beneficios y perjuicios entre el Capitalismo y el 

Socialismo del Siglo XXI. 

Hay una observación medianamente importante por hacer y es que, si se suma la totalidad de 

los tres últimos niveles de credibilidad calificados sobre 5 en la encuesta, alrededor de un 28% 

de encuestados no está totalmente convencido de que la información emitida en los medios sea 

verídica o al menos una parte de ella. Esto refleja que alrededor de 3 de cada 10 ecuatorianos 

difiere de la verdad construida a través del aparataje mediático tanto en el espectro tradicional 

como en el espacio digital.  

Esta cifra se acerca a un patrón de comportamiento poblacional que presenta la siguiente 

pregunta de la encuesta que dice: ¿Considera usted que la información emitida en los medios 

de comunicación con relación a las elecciones presidenciales en segunda vuelta de 2021 estuvo 

sesgada o manipulada según intereses particulares? Esta pregunta refleja a un 27,60% de 

encuestados que menciona que si hubo manipulación previa de la información frente a un 

consistente 72,39% que menciona que no es así. (Tabla 6) 
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Tabla 6. ¿La información emitida en medios de comunicación estuvo sesgada a intereses 

particulares? 

 

Fuente: Elaboración Propia, 2023 

 

A pesar de la escueta respuesta de los encuestados por saber el por qué la información emitida 

a través de los medios de comunicación estuvo sesgada en la segunda vuelta electoral de 2021, 

la gran mayoría sostuvo que dicho contenido no tuvo parcialidad o arbitrariedad premeditada 

(72,39%), sin embargo, no todos comprenden como dilucidaron aquello. Un fenómeno que se 

vuelca en las redes sociales en donde a través del comportamiento de los usuarios suelen 

reaccionar, comentar y compartir cualquier noticia sean estos verídicos o no. Por tanto, existe 

una ruptura entre lo que se dice en las encuestas y lo que se ejecuta en las redes sociales. La 

gran mayoría sostiene no ser manipulada en un periodo prelectoral, sin embargo, la viralización 

de contenidos sin fuente verificada es abrumadora; por tanto, la conclusión de dicho fenómeno 

radica en que los jóvenes tanto hombres como mujeres, niegan ser manipulados por contenidos 

falsos mientras que su desconocimiento los hace actuar de distinta forma masificando 

información que aparece por inercia y mecánica digital.  
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Indicador 2.0: Acceso y consumo de la comunicación digital: 

 Subelemento 2.1: Reacción a la información en espacios digitales 

 En este apartado, se realizará un breve vistazo al comportamiento de los usuarios al 

momento de reaccionar a cada una de las cuatro noticias falsas como estas han sido abordadas. 

Iniciando con la noticia 1, su contenido fue compartido 2.500 veces dentro de la red social 

Facebook en menos de dos semanas, generó en total 115 comentarios, 109 “me gusta”, y 68 

“me divierte”, cabe mencionar que la foto fue ocultada por la red ya que está catalogada como 

una noticia falsa. Con relación a la noticia 2, esta fue compartida en 904 ocasiones, generó 67 

comentarios en Facebook, 101 “me gusta” y 37 “me divierte”; la noticia número 3 fue difundida 

a través de la red social Twitter y obtuvo 2.056 me gusta, 1137 Retweets y 264 Tweets citados; 

mientras que la noticia número 4 difundida por Facebook obtuvo 659 compartidos en alrededor 

de dos semanas, 21 comentarios, 18 “me gusta” y 9 “me enoja” 

Por tanto, con estos datos es fácil entender que existe un porcentaje de la población que se deja 

llevar por la información brindada y reproduce tal noticia con el fin de deslegitimar al actor 

político que está dentro de la pieza informativa, esta dinámica de reproducción de información 

y de debate digital se genera por un punto de partida que es la creación o distorsión de una 

realidad, de hecho se entiende que una de las estrategias de la Comunicación Política es crear 

trolls centers con el objetivo de crear noticias falsas sobre el candidato adversario y así ir 

mermando su voto. Técnicamente, esta propaganda negra generada desde la ciudadanía, 

militancia o por equipos electorales rivales tienen con fin último el de acabar con la imagen y 

reputación del otro candidato y así ir ganando electores. 

Estudios señalan que las redes son la segunda fuente de información en el país, solo 

por debajo de la televisión. Con esto en mente, resulta fácil para los partidos difundir 

información y poner a la opinión pública a favor o en contra. Lo que pasa en redes no 

siempre es un reflejo del mundo real. (Ochoa, 2021) 

El alto número de compartidos en las cuatro noticias estudiadas evidencia la alta capacidad de 

consumo de información por parte de usuarios sin dilucidar si existe manipulación previa, a 

ello hay que sumarle la fuerte polarización en la que vive el país desde hace más de diez años 

y que ha estancado a la población en un debate de izquierda o derecha, una escala sin grises y 

que exacerba las pasiones por los temas políticos. 
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Las investigaciones revelan que la gente es más susceptible a la desinformación cuando 

la confianza en el sistema político es baja y la polarización política es alta. Estas 

condiciones describen a muchas de las democracias latinoamericanas. La baja confianza 

y la alta polarización probablemente reflejan problemas persistentes en los resultados 

económicos, sociales y de gobernanza. Pero el hecho de que la negatividad de las redes 

sociales se exacerbe en estos contextos sugiere que la región es especialmente 

vulnerable a los riesgos que plantean las redes sociales no reguladas. (Vlaicu, 2021) 

 

 Subelemento 2.2: Visita de plataformas que generen confianza 

 Las noticias bajo investigación fueron publicadas en fechas previas a las campañas 

electorales de primera y segunda vuelta, sin embargo, tuvieron mayor difusión, reacción y 

viralización en el momento de la segunda vuelta para las elecciones presidenciales. Estas fechas 

fueron las siguientes: noticia 1, 29 de marzo del 2021 por la usuaria Diane Rodríguez y con el 

pie de post “Cuando la verdad sale a la luz”; la noticia 2 el 18 de mayo de 2021 por el usuario 

Super Onda Tu Radio Digital con el pie de post “Nebot Admite en una entrevista que el que 

realmente gano las elecciones fue el candidato del correismo Andrés Arauz y no Guillermo 

Lasso como el CNE proclamo resultados el ex alcalde de guayaquil explica que hubo muchas 

ayudas por parte de las mesas electorales y del CNE para darle la victoria a Lasso y dice que 

lamentablemente ya no se puede retroceder el tiempo.”; la noticia 3 el 28 de marzo de 2021 por 

parte del usuario @ecuarauz con el pies de post “La campaña de Guillermo Lasso se está 

financiando con el fruto de los ahorros de millones de ecuatorianos del Banco de Guayaquil. 

Ya hemos presentado la denuncia penal, a ese delito se le llama peculado bancario. 

#Elpaísolabanca.” Y la noticia 4 fue publicada el 18 de noviembre de 2020 por el usuario Oscar 

Villacreses sin ningún pie de post. 

Cabe citar que la noticia 1,2 y 4 han sido difundidas a través de la red social Facebook, mientras 

que la noticia 3 fue difundida por la red social Twitter y corresponde a un extracto de una 

declaración más extensa que Arauz publicó mediante su cuenta de Facebook y que trata de 

varios temas relacionados a lo que según dicho candidato denominó la “Campaña Sucia”. Por 

tanto, el tema central sobre la supuesta financiación de Lasso con fondos públicos se centró en 

Twitter y es la que se ha tomado como noticia a investigar. 

En base a lo mencionado anteriormente, las noticias más destacadas fueron viralizadas por la 

red social Facebook, seguida por Twitter.  
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Ante la inminente ola de desinformación y de fuentes de dudosa procedencia existe un 

porcentaje de usuarios que buscan fuentes de confiabilidad alternas para poder informarse de 

una manera más prolija y detallada, dando paso así a una mejor competencia y aptitud al 

momento de abordar una noticia falsa. Estas fuentes al estar fuera de las redes sociales brindan 

una mejor sensación de credibilidad al usuario que las consume. Según Mentinno, (2021) los 

cinco portales web más visitados para consumo de noticias que están ligadas a política y demás 

tema de relevancia pública son:  

• eluniverso.com 

• elcomercio.com 

• ecuavisa.com 

• eltelegrafo.com.ec 

• teleamazonas.com 

Si bien es cierto que las visitas son a las páginas web de los medios de comunicación 

mencionados anteriormente, el 20,65% de los navegadores provienen de las redes sociales, es 

decir, existe un número considerable de usuarios que estuvieron expuestos a noticias falsas, 

pero lograron profundizar más la investigación migrando de plataforma a fuentes más 

confiables y de mayor credibilidad. Así también, Mentinno, (2021) sostiene que un 47,34% de 

usuarios que buscan directamente la información alejados de las redes sociales se apoyan en 

plataformas periodísticas independientes, blogs, agencias consultoras y demás sitios de opinión 

y debate, sin embargo, el 30,64% de dicho universo que no consume noticias en redes sociales, 

lo hace de forma directa en páginas web, por ende, es evidente que a pesar de que existe un 

porcentaje mayoritario que se informa por Facebook, Twitter y otros espacios, existe un número 

alternativo de usuarios que busca información más detallada e investiga a través de fuentes 

oficiales o de mayor confiabilidad. 

Ahora bien, según un ranking realizado por la empresa francesa Le VPN (2019) citado por 

Rinaldi (2019), Facebook es la novena red social más segura a utilizar, mientras que Twitter se 

halla en el cuarto puesto como se ve en la siguiente gráfica: 
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Tabla 7. Plataformas más seguras 

 

Fuente: Portal Le VPN, 2019 

 

Este tipo de ranking si bien está enfocado a cualificar los pros y contras en cuanto a la 

ciberseguridad, la privacidad y el anti-hackeo, ninguna de aquellas está exenta de luchar de 

forma efectiva contra la proliferación de las fake news. En el caso de Facebook los mecanismo 

de seguridad que brinda para que un información sea interpretada como verídica es la 

autentificación de visto azul a cuentas oficiales de distintos campos; en este caso sería la 

verificación de cuentas de medios de comunicación en donde se puede consumir información 

bajo parámetros de credibilidad, otra ventaja de esta red es la posibilidad de denunciar el 

material publicado como una información que afecte a otros usuarios de distintas maneras, esto 

brinda a su vez, la competencia de Facebook de filtrar o bloquear cuentas que constantemente 

causan una negligencia informativa, logrando mermar de esta manera la proliferación de 

noticias falsas y controlando lo que se publica en este espacio digital. 

Por su parte, la red social Twitter, a pesar de gozar una mejor posición en cuanto a seguridad 

digital que su competencia, posee características de seguridad similares que Facebook, sin 

embargo, dos de sus grandes debilidades es la falta de encriptación de sus tweets que podrían 

facilitar la ubicación del emisor a través de su dirección IP y la constante denuncia de falta de 

atención al usuario parte de esta red al momento de denunciar un contenido. Este último factor, 

sin duda permitiría el incremento de información falsa y una polarización ideológica más 

marcada entre usuarios al momento de comentar y twittear sobre temas políticos. 
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Indicador 3.0: Uso de redes sociales: 

 Subelemento 3.1: Tipo de información que se consume 

La influencia del entorno ideológico-político que se desarrolla en el Ecuador es 

subjetivo y relativo dependiendo del target en el que se abre a la opinión pública, esto se refleja 

en las encuestas realizadas a jóvenes de entre 21 a 35 años de edad del norte de la ciudad de 

Quito en donde el tema político es uno de los rubros de menor consumo e interés con un 4,68%, 

una cifra relegada y superada por temas culturales, económicos y de comunidad 

respectivamente. El 41,66% de los encuestados estuvieron más vinculados al consumo de temas 

culturales como: el cine, el teatro, festivales musicales, exposiciones variadas de arte, danza, 

agendas de actividades urbanas y visita de museos; por su parte el 21,09% de los encuestados 

mencionaron estar más informados sobre temas económicos, es decir, medidas 

gubernamentales como el incremento anual del Salario Básico Unificado, gasto financiero en 

obras de desarrollo a nivel nacional, posibles casos de corrupción y negligencia por malos 

manejos de recursos públicos; en tercer lugar llama la atención un 31,25% de los encuestados 

que no distinguen la información de su preferencia y la toman como un consumo variado sin 

apego a un campo en específico, sin embargo, entre ellos destaca la música, el ocio, 

entretenimiento, temas sociales, periodismo internacional y medio ambiente. Finalmente, y no 

menos importante el consumo de información relacionado a la comunidad es la menos 

consumida por un 1,30% de los encuestados quienes sostuvieron la preferencia de consumo de 

noticias que están ligadas directamente con sus barrios o zonas de tránsito habitual. (Tabla 8) 

La falta de consumo de contenidos mediáticos que son de mayor trascendencia para el beneficio 

de una sociedad, no han sido tomados en cuenta con la valoración que estos requieren. De 

hecho, así lo han demostrado las encuestas, en donde los temas que pueden requerir más 

atención son justamente los campos políticos; lamentablemente, las actividades que benefician 

de forma individualista y brindan mayor placer son las que se llevan el protagonismo, por ende, 

este patrón de comportamiento dice que es de mayor atracción para los ciudadanos, los temas 

de los que se obtengan beneficios particulares y dejan de lado los temas colectivos que pueden 

beneficiar a otros. 
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Tabla 8. ¿Qué tipo de información consume a traves de medios de comunicación disponibles? 

 

Fuente: Elaboración Propia, 2023 

 

Dichas cifras , a través de las respuestas de forma cualitativa, connotan una fuerte preferencia 

de este segmento de la población por temas que están ligados a como intentar incrementar su 

economía a través de mejores fuentes de trabajo, fenómenos sociales vinculados a la cultura e 

idiosincrasia ecuatoriana como también sobre noticias de carácter local (obras comunales, 

asfaltado, iluminación, robos en sectores populares, etc.), es decir, las audiencias están más 

pendientes de un contenido que afecta su entorno de forma directa antes que consumir noticias 

sobre temas electorales, políticas de gobierno, de Estado o las que están ligadas al gasto público.  

 

 Subelemento 3.2: Frecuencia 

 Según cifras de la encuesta realizada a los jóvenes de 21 a 35 años de la ciudad de Quito, 

supieron mencionar que la frecuencia de consumo de dicha información es mayoritariamente 

diaria con un destacable 73,43% del total de los sondeados, seguido de un 24,21% quienes 

consumen información de forma semanal y finalmente un 2,34% que lo hace de forma mensual. 

(Tabla 9) 
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Tabla 9. ¿Con qué frecuencia consume contenidos digitales? 

 

Fuente: Elaboración Propia, 2023 

 

Ante ello, existe una interesante coherencia entre las noticias analizadas ya que la tasa de 

participación de las cuatro noticias al momento de reaccionar con “likes” y “sharings” fue 

inmediata, es decir, la viralización se dio en pocas semanas haber sido publicadas y la taza de 

comentarios fue aún más marcada en fechas previas a la segunda vuelta electoral. Por tanto, se 

puede confirmar una prolijidad entre lo que los ciudadanos encuestados mencionaron frente al 

comportamiento de los usuarios en redes sociales. 

Se puede mencionar que la tasa de participación en cuanto a comentarios es constante y crece 

o decrece dependiendo de la retroalimentación de discursos por parte de otros usuarios que 

crean debate de forma directa con otros que difieren de sus posturas, esto significa que el cruce 

de ideas entre usuarios es mucha de las veces inmediata y puede durar horas o incluso días, lo 

que genera de forma indirecta una mayor visibilización de la publicación en el feed de 

sugerencias de otros usuarios con perfiles o preferencias de consumo de información similares.  

La reacción a través de likes a estos comentarios hace que el post pueda volverse aún más viral 

y tener una circulación masiva ya no tanto por el contenido de la noticia sino por el nivel de 

debate, ataque, ofensa o cualquier otra manera de expresión entre usuarios en los comentarios. 
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Según Mentinno (2021), el tiempo diario de navegación en plataformas web sitúa como pionera 

a YouTube con 19,43 minutos por día, segundo a Facebook con 18,17 minutos por día y tercero 

a Google con 17,26 minutos por día; esto denota una clara participación de usuarios en una red 

social con el fin de consumir no solamente contenido verídico o falso sino estar pendiente de 

las reacciones de otros usuarios en el eterno debate político generado en base a lo que se publica.  

 

 Subelemento 3.3: Redes Sociales más consumidas 

 Según datos obtenidos por Mentinno, (2021) Facebook es la red social más visitada por 

los ecuatorianos con 13,7 millones de usuarios; seguido por Instagram con 5,8 millones; en 

tercer lugar, está Tik-Tok con 3,76 millones; luego aparece Spotify con 3,3 millones de 

usuarios; LinkedIn con 3,2 millones de cuentas creadas; en sexto lugar está Twitter con 1,5 

millones de usuarios seguido de Pinterest con 1,3 millones y finalmente Snapchat con 0,26 

millones de usuarios conectados. (Tabla 10) 

Estas cifras denotan claramente un predominio de la red social Facebook con más del doble de 

cuentas que su inmediato seguidor, esto coincide con la alta tasa de participación de usuarios 

en dicho espacio y la influencia de las noticias generadas hacia el debate ciudadano en los 

espacios físicos. La tasa de participación de usuarios también es alta en otras redes sociales 

estudiadas y que son construidas justamente para temas políticos, sin embargo, Facebook es la 

red por excelencia mayoritariamente consumida por ser la que mayor número de cuentas posee, 

esto se traduce a un deseo indirecto del ser humano de querer ser parte de una colectividad 

mayor en donde pueda sentirse parte, no solamente con sus publicaciones o comentarios entre 

sus amigos, sino, también con temas de relevancia y coyuntura en donde puede sentirse 

identificado o solamente parte de una tendencia de la que no quiere quedarse fuera. 

A esto hay que añadir que la ciudad de Quito se posiciona como la segunda urbe con mayor uso 

de esta red social solamente superado por Guayaquil cuyo valor de participación se acerca al 

20% del total de la población nacional. A pesar de que no existen datos específicos por edad en 

el uso de estas plataformas, existen rangos que acercan el porcentaje de personas que usan 

Facebook en el territorio nacional. 
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Tabla 10. Redes sociales Ecuador 2021 

 

Fuente: Mentinno, 2021 

 

Y es que según Mentinno, (2021) la tendencia de uso de esta red entre las personas 

comprendidas entre 18 a 34 años contempla el 54% de los 13,7 millones de usuarios. Por tanto, 

existe una fuerte presencia de jóvenes usando esta red social con fines de entretenimiento y 

consumo de información variada.  

Estas cifras y argumentación documental, es la principal razón para que se haya escogido a la 

red social Facebook como la red bajo análisis. A pesar de su gran aceptación en la población 

ecuatoriana y mundial, Facebook ha sido la protagonista de innumerables contenidos 

catalogados como virales y que pueden estar sujetos a cualquier tipo de debate, fenómenos que 

se presenta en menor escala en otras redes como Twitter que a pesar de gozar de un carácter 

netamente político no contiene los presupuestos necesarios para que exista una polarización tan 

marcada como en Facebook. 

El paso de los meses y la presencia de nuevas generaciones en las redes sociales ha hecho que 

la dinámica de uso de las distintas plataformas, presente cambios en su crecimiento, sin 

embargo, este incremento no ha cambiado el número de usuarios por cada red, pero 

eventualmente las cifras irán modificándose a medida que cambien las preferencias de uso y 

que ya se notan en las cifras que Mentinno refleja. Según esta consultora, Twitter es la red que 

mayor crecimiento ha presentado con un 50%; seguido de Tik-Tok con un 43%; Spotify con un 

20%; Snapchat con un 13%; Instagram con un 11%; LinkedIn con 9%; Pinterest con 5% y en 
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último lugar Facebook con un 3%; lo que refleja que esta red social es la que menos crecimiento 

ha presentado en los últimos años. Posiblemente, esta red social que ha predominado por los 

últimos 13 años en el mercado global empiece a llegar a su pico de participación y logre ser 

superada con el tiempo por la fuerte descargar de otras aplicaciones en las que los jóvenes se 

sienten más identificados. Eventualmente, serán estas próximas aplicaciones las que sean 

bombardeadas con fake news con el fin de que la carrera electoral y sus estrategias sean visibles 

en todo espacio digital.  

Por ahora, la red social Facebook, se encuentra saturada con información sin verificar y Twitter 

va por el mismo camino, más aún con su crecimiento sostenido de nuevos usuarios y que se 

caracteriza por ser una red netamente política. 

Esta predominancia de Facebook y Twitter se refleja en las noticias que están en investigación 

en este presente trabajo ya que la viralización de información no se observa con tal alcance 

como en otras debido a que los formatos son distintos y no podrían tener el impacto deseado. 

A pesar de que las noticias contienen recursos gráficos y textuales no tienen el abordamiento 

necesario como en las redes bajo estudio. Otras redes como Instagram o Tik-Tok que están en 

boga últimamente, no han logrado difundir de manera viral las mismas noticias, por tanto se 

puede concluir que dichas noticias falsas no han migrado de plataforma en las que han sido 

publicadas, sino han sido difundidas dentro de su mismo espacio y que con la añadidura de la 

gran tasa de usuarios en dichas redes, el debate ciudadano es de conocimiento público y no 

necesita de un ecosistema digital más amplio para que tenga mayor alcance e impacto, solo ha 

necesitado estar en las redes sociales con más usuarios y en difundida en el momento indicado. 

 

Subelemento 3.4: Dispositivos desde los que se accede 

Según datos obtenidos por un enfoque cuantitativo se estima que el 51.56% de los 

encuestados consume información de su preferencia a través de su teléfono inteligente, seguido 

de un 32.03% quienes lo hacen a través de un computador, estas cifras denotan la clara 

participación de usuarios en estos dispositivos que por excelencia brindan información a través 

de redes sociales y que comúnmente lo comparten a través de otros espacios como Whatsapp, 

Messenger, Instagram DM, entre otros, sin embargo, gracias a los patrones de comportamiento 

del consumidor, los denominados “sharings” se ejecutan en una misma red social provocando 

una viralización de contenidos que se van volcando eventualmente en otros espacios digitales 



 61 

y que no necesariamente son redes sociales, muchos de ellos trascienden a páginas web, blogs 

incluso a espacios de medios de comunicación con presencia en la red. (Tabla 11) 

 

Tabla 11. ¿A traves de qué dispositivos electrónicos consume la información de su 

preferencia? 

 

Fuente: Elaboración Propia, 2023 

 

Toda esta dinámica de consumo de información y viralización se impone de forma categórica 

ante la decreciente tendencia de los jóvenes al consumo de la televisión, prensa escrita y la radio 

con un empleo de 9,63%; 1.04% y 2,60% respectivamente. 

Es en este momento en donde se puede evidenciar el declive de consumo de los medios 

tradicionales como son radio, televisión y prensa escrita por parte de los jóvenes de la ciudad 

de Quito que en conjunto conforman alrededor del 13% del total, es decir, el 87% restante 

consume información en redes sociales o plataformas web variadas, una amplia diferencia de 

tendencia de consumo informativo. 

Ahora, tampoco cabe realizar una separación de las tendencias de consumo bajo parámetros de 

tipos de dispositivos ya que las nuevas tecnologías de la información han sido totalmente 

amigables con todo tipo de medios que se han adaptado a esta nueva forma de comunicación, 

es decir un fenómeno de complementariedad ha sido llevado a cabo.  
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La convivencia entre medios tradicionales y espacios digitales se da de forma amigable, esto 

debido a que la televisión, la radio y prensa escrita se han digitalizado para masificar su 

información tomando a las redes sociales como una herramienta de ayuda antes que como un 

espacio de competencia. Según Arano (2021), esa convivencia e incertidumbre de lo que pasaría 

entre los dos tipos de medios “llevó a una necesaria adaptabilidad, porque no hacerlo 

significaría perder un público muy amplio, como lo son los nativos digitales. Si bien los medios 

proponen noticias, el usuario tiene un poco más de poder relativo para disponerlo como 

tendencia”.  

Por su parte la Agencia MC Comunicaciones afirma que al consumir información en espacios 

digitales conlleva una serie de beneficios como: consumir información filtrada, contenido 

noticioso en tiempo real e interactividad frente a unidireccionalidad. Finalmente, hay que 

mencionar que los dos tipos de medios no desaparecerán, sino que se adaptaran como lo han 

venido haciendo, ya que de alguna manera y en algún punto se vuelven codependientes para 

verificar la información y mermar la proliferación de noticias falsas. 

 

 Subelemento 3.5: Influencia de las noticias en las decisiones electorales 

 La influencia de las fake news ante los ciudadanos al momento de elegir un voto 

electoral, no está comprobado totalmente, al menos eso indican las encuestas realizadas en 

Quito y las noticias falsas bajo investigación; en primer lugar, las encuestas evidencian que el 

76,30% de los encuestados, no sienten haber sido influenciados por las noticias falsas 

consumidas, mientras que el 23,69% restante afirma que sí percibió dicha influencia, sin 

embargo, la gran mayoría que descarta tal fenómeno no menciona de forma cualitativa cuál es 

la razón de peso por la que no siente tal influencia, por tanto, no es posible argumentar la 

respuesta de los encuestados, solamente valdría sostener dos teorías en base a las escuetas 

respuestas descubiertas: 

1. La no influencia en el voto electoral debido al conocimiento previo por parte de los 

encuestados sobre dichas noticias identificadas como falsas y la falta de percepción y 

aceptación de forma arbitraria de dicha información como verdad absoluta. 

2. La no influencia en el voto electoral debido a la priorización por parte de los encuestados 

hacia el proyecto político del candidato y la forma de solucionar los problemas más 

urgentes de la sociedad por encima de las supuestas irregularidades que hayan tenido 

cada uno de ellos. 
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Por su parte, los que mencionaron sentirse manipulados por la información consumida, fueron 

parte de ese 23,69% quienes en la pregunta 7 de la encuesta decidieron compartir el contenido 

en sus círculos sociales cercanos, es decir, familiares y amigos. En este apartado no existe una 

apreciación cualitativa de ninguna respuesta, sin embargo, se entiende que, en el caso de 

influencia concreta, hubo consecuencias difusión de información falsa a otros usuarios sin la 

debida atención y cuidado de identificación previa de fuentes u otro método de verificación. 

Ante ello, se puede concluir que la no influencia de noticias falsas es mayoritaria en ciudadanos 

ecuatorianos y no altera su decisión electoral. 

Por su parte, la presencia de comentarios en apoyo o rechazo a cierto candidato en cada noticia 

falsa no garantiza que dicha postura sea en base a la información disponible en ese momento, 

dicho apoyo o rechazo puede darse por una postura previa del usuario al consumo de la noticia 

falsa y no necesariamente cambiar la decisión o percepción. Este fenómeno en concreto no es 

un ejercicio apto para su validación. 

 

Subelemento 3.6: Polarización de ideas y posturas que defienden argumentos

 La polarización social, como bien se ha dicho anteriormente, tiene componentes 

positivos si es que estos son manifestados de manera moderada bajo el marco del respeto y de 

la diversidad de opiniones, sin embargo, en las cuatro noticias analizadas, se ha podido 

evidenciar que dicha diferencia de opiniones está plagada por el ataque y la des-legitimización 

de los actores políticos y sus acciones en campaña; la totalidad de ataques generados a través 

de los usuarios quienes están a favor y en contra de un candidato, lo hacen por medio de la 

mentira, la calumnia, la difamación y la denuncia sin argumentos, por tanto, se entiende que 

una polarización moderada y con respeto a la pluralidad de posturas en estos espacios bajo 

investigación, es inexistente. Según el análisis cualitativo de las noticias falsas, 7 de cada 10 

comentarios contienen componentes de ataque sin argumento, así también, llama la atención 

que el cruce de ideas y pensamientos incisivos no se hagan a raíz de un mismo comentario, sino 

que cada usuario busca generar una conversación nueva en el pie de cada noticia falsa con el 

fin de, evidentemente, ser el centro de atención y así discutir con otro usuario que conteste de 

forma contraria a sus palabras. Por su parte, hay que mencionar que a pesar que es un número 

relativamente menor (a diferencia de otros usuarios que consumen mayoritariamente otros 

contenidos) la cantidad de usuarios que realiza estos actos de discusión mal intencionados 

(4,68% del total de encuestados), es un número suficiente para que cada contenido falso se 

viralice y reproduzca la polarización sin argumentos dando paso así a la guerra digital por 
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determinar quién es el que genera mayor difamación. A diferencia de la tolerancia de posturas 

y respeto a la pluralidad de pensamiento en espacios físicos de diálogo, seminarios, debates 

ciudadanos, debates en el seno parlamentario, dicha tolerancia desaparece en escenarios 

digitales por la razón de ser un espectro de libre albedrío de expresión de ideas sin el mínimo 

control que debería tener un estado sobre su soberanía digital. La ausencia de propuestas 

legislativas en pro de la democratización del espectro virtual para que puedan ser elevadas a 

ley, han sido desaparecidas por votaciones de mayoría que no creen coherente llevar un control 

más exhaustivo sobre todo en las redes sociales. 

 

Subelemento 3.7: Elementos que se tiene en cuenta a la hora de compartir 

 En base al apartado anterior y a pesar de la existencia de una mayoría considerable que 

no se siente afectada por las noticias falsas, las que sí sintieron tal manipulación, compartieron 

información sin proceso de verificación alguno y la posible consecuencia de viralización de 

noticias que no tienen fundamento o rigor periodístico, ahora, vale determinar cuáles son los 

factores que se toman en cuenta por parte de la población al momento de compartir dicha 

información y es que un 35,93% de los encuestados sostuvo la intención de compartir 

contenidos solamente por sentirlo interesante sin mayor profundidad de análisis; por su parte, 

un 24,21% mencionó la importancia de la cantidad de reacciones e decir, de likes, reacciones y 

compartidos; en tercer lugar, y un poco más apegados a un proceso más serio de verificación, 

un 15,88% revisa el contenido de la noticia, el formato inclusive la redacción y el sentido 

semántico; atrás de ellos, un pequeño 10,15% de los encuestados mencionó revisar la fuente de 

donde se originó la noticia, es decir, se evidencia un compromiso por identificar si tal pieza 

comunicativa es verás o carece de argumentación periodística, por su parte, un 9,37% de los 

ciudadanos no ve relevante el hecho de replicar información, solamente la ignora o no la 

comparte; finalmente y aunque no es un valor considerable, hay que tener en cuenta que un 

4,42% restante de encuestados comparte todo lo que consume, a pesar de ser un pequeño 

margen de usuarios que no filtran nada, a ellos se añade la sumatoria de aquellos que no realizan 

ningún proceso de verificación de datos o que se basan en otros parámetros que no garantizan 

la veracidad de un contenido, dicho porcentaje global de personas que se pasan por encima de 

un cuidado de manejo de la información gira en torno al 73,93% de los influenciados. (Tabla 

12) 
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Tabla 12. ¿Qué es lo que toma en cuenta al momento de compartir un contenido en redes 

sociales? 

 

Fuente: Elaboración Propia, 2023 

 

Esta conclusión nos indica que a pesar de la gran negativa ante posibles influencias de fake 

news en las decisiones electorales, existe un pequeño, pero a la vez significativo porcentaje de 

usuarios que comparte información no verificada y que a la larga puede generar brechas de fuga 

de contenidos mal intencionados con el fin de polarizar a la ciudadanía y afectar la imagen de 

uno de los actores políticos en carrera electoral. Aquí la amenaza es doble ya que no solamente 

se habla de un desconocimiento de la magnitud del daño de la desinformación o noticias falsas, 

sino que la reproducción mecánica de contenidos por parte de usuarios en cualquier red pone 

en riesgo la estabilidad democrática de una localidad, ciudad o país. 

 

Indicador 4.0: Posturas políticas ante la masificación de las fake news con fines 

desestabilizadores 

 Subelemento 4.1: Polarización social 

Como se puede evidenciar en las noticias falsas bajo investigación, el nivel de calumnia 

y discusión es elevado, los usuarios cruzan premisas o hechos que son inverificables 

acercándose más al campo del invento a través de las pasiones que genera la política local, todo 
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ello da paso a una polarización ciudadana muy marcada que vio la luz hace más de diez años 

con la presencia del gobierno del Economista Rafael Correa, esta afirmación se sostiene con 

textos que resaltan la fuerte presencia del oficialismo en todo el aparataje estatal y como 

contrapoder a los medios de comunicación controlados por grupos de poder en oposición al 

gobierno de la llamada Revolución Ciudadana, autores como Celi (2020), hablan de la principal 

consecuencia de una polarización marcada y acentuada por varios años dentro de la sociedad 

ecuatoriana y en donde los mass media tienen participación directa. 

La polarización entre quienes consumieron la versión oficial de los hechos políticos (y 

la asumieron como verdadera) y entre quienes rechazaron esa versión y optaron por 

otras fuentes de comunicación (controladas principalmente por los grandes grupos 

económicos), generó condiciones precarias para el establecimiento de una opinión 

pública deliberativa y para el tratamiento razonable y verídico de la información. (Celi, 

2020, pp. 86) 

En el caso de las cuatro noticias en investigación, la dicotomía entre medios públicos y privados 

ha sido evidente debido a que los consumidores de medios adherentes al gobierno de turno en 

la época de Correa y ahora militantes de la candidatura de Arauz, tildaban de “mentiroso”, 

“ladrón” y “rata” al candidato Guillermo Lasso, estos usuarios que usualmente rechazan el 

contenido informativo de medios privados, insultan a estos subrayándolos de “prensa corrupta” 

por supuestamente venderse a los intereses de los grupos de poder de derecha. Por su parte, 

usuarios que defienden al candidato Lasso, usan la estrategia de la acusación de corrupción y 

sobreprecios en las obras desarrolladas en el gobierno de Correa, un tema que fue usado como 

arma de batalla por parte de la derecha ecuatoriana para denunciar las supuestas estructuras de 

corrupción y robo de recursos públicos del gobierno de Correa y su Gabinete Ministerial.  

En resumen, la polarización se presenta como un problema recurrente y con graves 

consecuencias si no se lo aborda adecuadamente. Fomentar el diálogo y la cooperación y 

promover la información verificada son dos formas importantes de combatir este problema para 

construir una sociedad más unida y fortalecida bajo parámetros de democracia y respeto a la 

diversidad de pensamiento. 
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 Subelemento 4.2: Uso de redes sociales como herramienta de denuncia 

 Las redes sociales al ser un espacio poco democratizado, está saturado de infinidad de 

noticias de dudosa procedencia, por ello, la forma más evidente de detección de fake news es 

el mismo oficio periodístico de verificación de datos llamado “fact cheking” por parte de 

medios de comunicación de gran credibilidad, que permiten chequear justamente si la 

información emitida es veraz o no.  

Además, este tipo de chequeo es realizado habitualmente por organismos a los que normalmente 

son perjudicados por dichas notas e incluso por entidades gubernamentales quienes pueden 

verse afectadas en su imagen frente a la ciudadanía.  

Ante ello, la misma ciudadanía apoya de alguna manera la difusión de dichas noticias una vez 

que se han cerciorado de que dicha información no es real.  

En el presente estudio, el trabajo de la plataforma digital “Ecuador Verifica” (Anexo 5), ha sido 

usada para verificar si la información escogida en las 4 noticias era real o falsa.  

 

• Noticia1: La noticia de la Gerente Verónica Artola sobre Andrés Arauz y su supuesta 

desvinculación de su trabajo por incompetente y perezoso es falsa (Anexo 6). Según 

fuentes del Banco Central del Ecuador, Arauz fue desvinculado dentro del marco de un 

proceso de austeridad de la entidad bancaria al momento de optimizar la cantidad de 

colaboradores (Anexo 7). Mientras que su licencia por estudios fue dada sin 

remuneración por cuatro años, por ende, Arauz, no estuvo recibiendo un sueldo extra 

sin trabajar como se quiso informar erróneamente. (Anexo 8) 

 

• Noticia 2: La noticia sobre supuestas declaraciones de Jaime Nebot quien sostiene que 

Arauz fue quien ganó las elecciones es falsa. Según Ecuador Verifica (2021), no se ha 

encontrado ninguna declaración de Nebot con relación a una supuesta victoria de Arauz, 

lo que sí señalo el exalcalde de Guayaquil en la última entrevista brindada al medio 

digital “La Posta”, es la posible intención de fraude contra Lasso en el paso a la segunda 

vuelta electoral, ante todo ello, se descarta la intención de Nebot de sostener la frase que 

ha sido viralizada sin fuente oficial. (Anexo 9) 
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• Noticia 3: La noticia sobre la posible financiación de la campaña de Lasso con fondos 

del Banco de Guayaquil es falsa. De hecho, ante esta información, la entidad bancaria 

publicó un comunicado de forma poco detallada en donde sostuvo la intención de 

informar que el banco no había asignado ninguna cantidad para la financiación de 

candidato alguno previo a las elecciones presidenciales de 2021 (Anexo 10). La 

plataforma Ecuador Verifica solicito información de la denuncia al equipo de Arauz, sin 

embargo, esta no fue facilitada, además se ha confirmado que no existe ninguna 

denuncia registrada por parte del entonces candidato Arauz en el sitio web del Consejo 

de la Judicatura ni en contra del Banco de Guayaquil por lo que se descarta tal denuncia. 

A pesar de que existe una tipificación por peculado en el Código Orgánico Integral Penal 

COIP (Anexo 11) y que cuyo contenido pueda recaer en el caso particular de Lasso, en 

base a la documentación pertinente, Judicatura resolvió lo contrario. 

 

• Noticia 4: La noticia sobre Lasso y la cantidad de 500 millones de dólares en offshore 

de Panamá es falsa (Anexo 12). Según información facilitada por Ecuador Verifica, 

Lasso no aparece en la lista de directivos, dignatarios, socios o empleados del Banco 

Guayaquil, único negocio al que Lasso estaba vinculado antes de ser candidato 

presidencial; los que aparecen en el buró bancario son sus hijos más no el candidato, 

por tanto, según la ley, Lasso no incumplió con ningún requisito para postularse a la 

carrera electoral. (Anexo 13) A pesar de la negatividad por parte de los sectores de 

oposición ante la resolución de la denuncia, la sentencia fue reforzada y argumentada 

con nuevas evidencias como lo son la documentación obtenida a través de la 

Superintendencia de Bancos de la República de Panamá en donde se detalla un informe 

de compra y venta de las acciones del Banco Guayaquil a la empresa Banini S.A., cuya 

propiedad recae en manos de otros socios y los familiares de Lasso, sin embargo, la ley 

es clara y si el candidato no aparece de forma directa en la participación de las acciones 

de la entidad bancaria, Lasso puede correr por las elecciones de forma legítima. 

Es menester mencionar que las noticias falsas son difundidas generalmente por cuentas 

anónimas o robots que buscan manipular o sesgar la opinión pública con el fin de beneficiar a 

un actor político y desprestigiar a su inmediato rival. Si las redes sociales promueven la 

transparencia, es más probable que las personas puedan detectar la información falsa y evitar 

ser manipuladas.  
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Es esencial que las personas aprendan a desarrollar un pensamiento crítico y a verificar la 

información antes de compartirla entre sus círculos más cercanos o en espacios en donde 

cualquier información es volátil de ser compartida sin ningún filtro, esto puede lograrse a través 

de la educación y la sensibilización sobre cómo identificar las fake news, así como a través de 

la promoción de consumo de información de fuentes oficiales y evitar el rumor que tiene como 

único fin el desvirtuar la realidad de una sociedad o una coyuntura de gran trascendencia. 
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CAPÍTULO 4: 

4. CONCLUSIONES 

 

• A través de la realización del presente estudio de investigación, se logró analizar la 

influencia de las fake news en los ciudadanos seleccionados de entre 21 y 35 años de la 

ciudad de Quito con relación a las elecciones presidenciales en segunda vuelta electoral 

de 2021 en la red social Facebook. En tal sentido se pudo analizar y contraponer, frente 

a frente, las consecuencias de la polarización política generada en base a las fake news 

en ese momento político.  

• El  enfrentamiento teórico de ideas y pensamientos por parte de los usuarios en espacios 

digitales sobre las cuatros noticias falsas escogidas, determinó la presencia de cuentas 

de Facebook que definitivamente sí son influenciadas por dicho contenido y aunque a 

pesar de ser un número menor  de las que no se sintieron manipuladas, son usuarios de 

gran provocación de enfrentamiento verbal a través de calumnias, desprestigio e 

insultos, es decir, el nivel argumentativo de ideas y aclaraciones queda relegado a un 

segundo lugar. Esta intencionalidad de generar una “guerra digital” político-ciudadana, 

es solo una de las aristas descubiertas en dicha investigación. Con este proceso de 

análisis y procesos deductivos que arrojaron resultados cualitativos y cuantitativos, se 

dio luz para resolver el objetivo principal del estudio que justamente sugirió un análisis 

en un espacio determinado, con un contexto específico y un target preseleccionado. 

• A pesar de que fueron solamente 3 de cada 10 personas jóvenes de entre 21 a 35 años 

quienes se sintieron influenciados por las noticias falsas que proliferan en espacios 

digitales, 6 de cada 10 de los mismos encuestados comparte dicha información sin 

ningún filtro de verificación previa, por tanto, la falta de nivel de alfabetización digital 

enfocada al consumo racional y responsable de información real es nula en los jóvenes 

estudiados. No existe una cultura de denuncia de contenidos falsos, tampoco una clara 

concepción de factores específicos que ayuden a identificar si una noticia es falsa o no, 

por ende, la teorización de temas como la desinformación, alfabetización digital e 

influencia de contenidos mal intencionados deben volcarse a los espacios físicos y 

digitales con el fin de socializar la magnitud de una lucha conjunta ciudadana en contra 

de la mala información y la oportunidad de crear usuarios digitales comprometidos con 

mermar la polarización social causada mayormente por las fake news. En respuesta al 

primer objetivo específico, la sistematización de dichas teorías y que se refleja en el 
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marco teórico de esta investigación puede ser usada como herramienta para anular la 

propaganda negra en procesos electorales a través de la iniciativa ciudadana, colectivos 

sociales y el aparataje estatal. 

• Gracias a las plataformas digitales y métricas de carácter numérico que dilucidaron las 

noticias más trascendentales en la carrera electoral de 2021, se pudo determinar que los 

resultados de las dos noticias que mayor debate y polémica generaron por cada 

candidato fueron complementadas por el estudio cualitativo de los usuarios y sus 

reacciones a favor y en contra del contenido consumido. Este patrón de comportamiento 

suele desviarse a otro tipo de hechos pasados en los que estuvieron inmiscuidos los 

actuales candidatos cuyas acciones responden a irregularidades, todo ello, con el fin de 

desprestigiar y mermar la credibilidad de dichos actores políticos. Estas estrategias de 

ataque contra la reputación de las candidaturas fueron evidentes y las noticias falsas 

difundidas gozaron de detonante de mucha más información que era de conocimiento 

colectivo, pero estalló una vez que se hubiera generado otra irregularidad en contra de 

cada candidato. Esto genera un carácter trascendental de cada noticia y responde el 

segundo objetivo específico que define con exactitud las noticias que resaltaron por 

encima de otras incluso también falsas. 

• En base a las conclusiones previas y para dar respuesta al tercer objetivo específico, se 

estableció que la influencia de las fake news en los ciudadanos jóvenes de Quito fue 

basada en una polarización social con la confluencia de varias noticias relacionadas a 

los entonces candidatos y que mermaron su reputación, no existe rastro alguno de una 

campaña de denuncia de contenidos falsos, sin embargo, se quiere hacer eco de lo falso 

para crear un conflicto de posturas aún más marcado. A pesar de que la política no es 

uno de los temas de mayor consumo por parte de los jóvenes de entre 21 a 35 años de 

edad, el porcentaje que si consume este rubro carecen de las competencias necesarias 

para identificar lo real de lo falso en todas sus manifestaciones, es decir, en audios 

falseados, en imágenes montadas, y en videos editados. La infoxicación de contenidos 

hacia los jóvenes de la ciudad de Quito es abrumadora incluso es incuantificable debido 

al consumo permanente y según las encuestas, diario, por tanto, el bombardeo de 

noticias falsas es inminente y a través de los dispositivos previamente analizados, en 

este caso los teléfonos inteligentes, herramienta de consumo de información que es 

usada por 8 de cada 10 jóvenes en la ciudad capital. 

• Con relación a la hipótesis planteada al inicio de esta investigación y con el análisis 

cualitativo y cuantitativo, se puede concluir que se cumple en su totalidad lo descrito en 
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sus líneas: la proliferación de noticias falsas es un hecho palpable, el existente consumo 

de contenidos de dudosa procedencia es constante y diario generando reacciones de 

denuncia mínima así como también la aclaración por parte de medios oficiales y 

plataformas de verificación de datos que desmienten dichas informaciones; en segundo 

lugar, el objetivo de una desestabilización de la imagen de los entonces candidatos 

Arauz y Lasso también se cumple debido a los efectos y consecuencias de la premisa 

inicial. Es decir, la aparición de noticias falsas tiene como único fin el perjudicar la 

imagen política de actores en carrera electoral y beneficiar a otro a través de militancias 

con acciones de propaganda negra, chatboots y usuarios de mala fe en la red social 

Facebook. La posterior polarización se ve reflejada en el análisis de redes sociales cuyas 

reacciones y comentarios denotan la falta de tolerancia y respeto hacia la diversidad de 

pensamientos, a pesar de ser una democracia libre de emisión de ideas, los bandos 

contrarios amedrentan e intimidan dicha libertad construyendo estrategias de 

difamación con intencionalidad de callar adeptos contrarios. 

La falta de competencias necesarias de identificación de piezas informativas es nula y 

queda como un factor al olvido, lo importante para las masas es entrar en el debate 

ciudadano plagado de ideas poco argumentadas y el impulso de reproducir contenidos 

basándose en likes, reacciones y sharings de forma mecánica. Muy atrás queda la 

intención de revisar fuentes, revisar contenidos con estructuras semánticas, ortográficas 

y lingüísticas o simplemente generar reflexiones sobre lo que se consume en los 

espacios digitales. Finalmente, el impacto ideológico y político de las fake news en los 

jóvenes de la ciudad de Quito, es evidente y se observa un largo camino de trabajo para 

empezar a frenar este fenómeno que amenaza la libre discusión de ideas basadas en lo 

que la investigación denomina “la realidad de la vida”. 

• Las noticias falsas son un problema importante y constante en la era digital y de las 

grandes tecnologías de la información en general, sin embargo, es importante y casi una 

obligación que los ciudadanos y usuarios estén informadas sobre cómo identificar o 

detectar y evitar pseudo noticias que puedan poner en riesgo la democracia y el 

pluralismo de una sociedad que históricamente ha sufrido de problemas graves como la 

polarización social y la falta de medidas que generen espacios sanos y tolerantes de 

debate político ciudadano con fines de cimentación política a favor de toda una 

sociedad. La apertura de diálogos ha sido puesta en escena por la misma ciudadanía e 

impulsada por colectivos de diferentes campos con el fin de encontrar propuestas y 

concretarlas en planes documentados para que los gobiernos de turno puedan pulirlo y 
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llevarlo a la práctica, todo ello, con el fin de satisfacer las necesidades de la sociedad 

ecuatoriana e impulsada sobre todo por la ausencia de hechos por parte de sus 

mandatarios. 

 

CAPÍTULO 5: 

5. RECOMENDACIONES 

 

• Sugerir la creación de comités ciudadanos permanentes que de forma continua elaboren 

propuestas municipales para la ciudad de Quito con el fin de que sean escaladas a 

propuestas de ley debatidas en la Asamblea Nacional y cuyo contenido tenga como eje 

central el crecimiento de la inversión hacia el campo de las telecomunicaciones, esto 

con el objetivo de incrementar la conectividad a nivel provincial y cantonal y así se 

garantice las posibilidades de acortar la brecha del analfabetismo digital. Por su parte y 

de forma alternativa, se requeriría la facilitación de dispositivos electrónicos (teléfonos 

celulares, tablets y computadoras portátiles) por parte de la Alcaldía de Quito a 

estudiantes o a personas que carecen de instrucción académica para que a través de estos 

instrumentos tecnológicos pueda descubrir talentos relacionados con las 

telecomunicaciones y así acercar a personas sin estudios con información de consumo 

y posteriores competencias de identificación de Fake News. Una medida para que la 

juventud en Quito pueda gozar de señal de internet adecuada. 

• Recomendar la elaboración de planes de socialización por parte del Estado ecuatoriano 

de la existencia, influencia e impacto de las Fake News en los ciudadanos jóvenes de la 

ciudad de Quito, para fortalecer en primera instancia, la alfabetización digital y el 

correcto uso de las redes sociales, segundo, el uso posterior de herramientas 

tecnológicas como sitios de verificación de datos y fuentes oficiales que permitan 

mermar la proliferación de dicho contenido malicioso y por ende la adquisición de 

competencias y aptitudes necesarias para frenar y socializar la información falsa. 

• Proponer el acercamiento por parte de la Alcaldía de Quito, el Ministerio de Educación 

y las diferentes autoridades de las universidades de la ciudad de Quito para la 

implementación de materias, cursos, seminarios, cátedras y prácticas en las carreras de 

Periodismo y Comunicación Social sobre detección de fake news con el fin de adquirir 

las competencias necesarias de lucha contra la desinformación en las futuras 

generaciones de profesionales y egresados.   
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Anexo 1: Guía de análisis del discurso en la red social Facebook 

Guía de Análisis del Discurso 

Fuente de chequeo Ecuador Verifica (Página de Facebook) 

Titular del contenido 

Noticia 1: Verónica Artola: “Arauz fue desvinculado del Banco Central del Ecuador (BCE) por 

incompetente y perezoso.” 

Noticia 2: Jaime Nebot dijo que Andrés Arauz fue el que realmente ganó las elecciones. 

Noticia 3: La campaña de Guillermo Lasso se financia con fondos del Banco del Pacífico. 

Noticia 4: Guillermo Lasso tiene más de $500 millones de dólares en offshore de Panamá. 

Fecha de publicación 

Noticia 1: 31 de marzo de 2021 

Noticia 2: 22 de mayo de 2021 

Noticia 3: 30 de marzo de 2021 

Noticia 4: 15 de diciembre de 2020 

Intencionalidad editorial Negativa 
 

1.1 Análisis de deslegitimación de 

la imagen pública del candidato 

1.1.1 Antecedentes históricos     
 

1.1.2 Polarización de posturas     
 

1.1.3 Minimización adversaria     
 

1.1.4 Glorificación propia     
 

1.1.5 Propaganda negra     
 

1.2 Análisis de supuestas prácticas 

ilegales del candidato 

1.2.1 Presuposición     
 

1.2.2 Supuesta implicación     
 

1.2.3 Victimización     
 

1.2.4 Generalización     
 

1.2.5 Cosificación     
 

1.3 Análisis interpretativo en base 

a los titulares de cada noticia 

1.3.1 Adjetivización     
 

1.3.2 Fragmentación de credibilidad     
 

1.3.3 Narrativización     
 

1.3.4 Sesgo mediático     
 

1.3.5 Calumnia por información     
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Anexo 2: Modelo de encuesta por cuestionario 

Por medio de la presente encuesta procederemos a determinar cuáles son las tendencias de 

consumo de información con referencia a sus fuentes y grado de credibilidad en procesos 

electorales. Agradecemos su gentileza y su tiempo a la presente. 

 

1.- Lugar de residencia   Nivel académico 

Norte   (    )    Primaria (    ) 

Centro  (    )    Secundaria (    ) 

Sur  (    )    Tercer nivel (    ) 

Valles   (    )    Cuarto nivel (    ) 

      No posee (    ) 

 

2.- Ocupación     Sexo    Edad 

 …………………………………  ……..    …….. 

 

3.- ¿Qué tipo de información consume a través de los distintos medios disponibles? 

 Política   (    ) 

 Cultura   (    ) 

Comunidad   (    ) 

Economía   (    ) 

Otro (especifique)   (    ) 

No sabe o no responde (    ) 

 

4.- ¿Con qué frecuencia consume la información señalada en la pregunta anterior? 

 Diario    (    ) 

 Semanal   (    ) 

 Mensual   (    ) 
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5.- ¿A través de que dispositivos electrónicos consume la información de su preferencia? 

 Radio    (    ) 

 Televisión   (    ) 

Prensa escrita   (    ) 

Teléfono inteligente  (    ) 

Tablet     (    ) 

Computador   (    ) 

Otro 

(especifique)……………………………………………………………………………

………………………. 

 

6.- ¿En la escala del 1 al 5 siendo 1 de menor credibilidad y 5 de mayor credibilidad, cuan 

verídica o veraz califica la información recibida a través de los distintos medios disponibles con 

relación a la segunda vuelta electoral de 2021? 

 1    (    ) 

 2    (    ) 

 3    (    ) 

 4    (    ) 

 5    (    ) 

No sabe o no responde (    ) 

 

7.- ¿Considera usted que la información emitida en los medios de comunicación con relación a 

las elecciones presidenciales en segunda vuelta de 2021, estuvo sesgada o manipulada según 

intereses particulares? 

Si    (    ) 

No    (    ) 

Porqué……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………….. 
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8.- Según su criterio ¿las fake news recibidas influyeron en su decisión del voto presidencial en 

segunda vuelta electoral de 2021? 

 Si    (     ) 

 No    (     ) 

Porqué……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………… 

 

9.- ¿Ha compartido información recibida con relación a los candidatos en segunda vuelta del 

proceso electoral de 2021 entre sus círculos cercanos, familia y conocidos? 

Si    (     ) 

 No    (     ) 

Porqué……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………… 

 

10.- ¿Qué es lo que usted toma en cuenta al momento de compartir alguna información existente 

en redes sociales o medios de comunicación disponibles? ¿Por qué? 

Lo ignoro / no lo comparto      (     ) 

 Lo comparto solo si me parece interesante     (     ) 

 Reviso la fuente de elaboración de la noticia   (     ) 

 Reviso el contenido, formato y redacción de la noticia  (     ) 

 Reviso la cantidad de “likes”, reacciones y compartidos  (     ) 

 Comparto todo tipo de información que consumo   (     ) 

Porqué……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

Anexo 3: Operacionalización de la categoría de análisis 

INDICADORES SUB-ELEMENTOS HERRAMIENTAS 
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Ciudadanos frente a 

las Fake News  

Subelemento 1.1: Formación ideológica en el 

Ecuador 

Subelemento 1.2: Acceso a tecnología 

Subelemento 1.3: Aptitudes de 

diferenciación de información 

Encuesta por 

cuestionario mixto, 

análisis de redes 

sociales 

Acceso y consumo 

de la comunicación 

digital  

Subelemento 2.1: Reacción a la información 

en espacios digitales 

Subelemento 2.2: Visita de plataformas que 

generen confianza 

Análisis de redes 

sociales 

Uso de redes 

sociales 

Subelemento 3.1: Tipo de información que se 

consume 

Subelemento 3.2: Frecuencia 

Subelemento 3.3: Redes Sociales más 

consumidas 

Subelemento 3.4: Dispositivos desde los que 

se accede 

Subelemento 3.5: Influencia de las noticias 

en decisiones electorales 

Subelemento 3.6: Polarización de ideas y 

posturas que defienden argumentos 

Subelemento 3.7: Elementos que se tienen en 

cuenta a la hora de compartir 

Encuesta por 

cuestionario mixto, 

análisis de redes 

sociales 

Posturas políticas 

ante la masificación 

de las fake news con 

fines 

desestabilizadores  

Subelemento 4.1: Polarización social 

Subelemento 4.2: Uso de redes sociales como 

herramienta de denuncia 

Análisis de redes 

sociales 

 

Anexo 4: Cuatro fake news escogidas 

Noticia 1: 
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Noticia 2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Noticia 3: 
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Noticia 4: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 5: Apartado “Quienes Somos”, Ecuador Verifica  
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Anexo 6: Discurso de Verónica Artola, Gerente del Banco Central del Ecuador 
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https://ecuadorverifica.org/2021/03/31/andres-arauz-no-desvinculado-del-banco-central-por-

incompetente-y-perezoso/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“El Banco Central del Ecuador, es una institución técnica que trabaja en beneficio de la 

estabilidad de la economía y por ende de todos y todas las ciudadanas y sobre todo es el custodio 

de la dolarización. En el caso particular del Sr. Andrés Arauz Galarza, quien era servidor de 

carrera, desde octubre del año 2007, me permito mencionar lo siguiente. 

Desde el año 2017, amparados en el artículo 28, literal B de la Ley Orgánica del Servicio 

Público, se han conferido varias licencias en el Banco Central con y sin remuneración por 

estudios, figura que es bastante común mencionarles en el servicio público. En el caso del Sr. 

Arauz particularmente en el año 2017, se le confirió una licencia sin remuneración por estudio 

por el lapso de 4 años, también, es importante comentarles que, durante los años 2019 y 2020, 

el Banco Central del Ecuador luego de los análisis técnicos correspondientes, evaluó la 

necesidad institucional de realizar procesos de optimización de talento humano en el marco de 

las directrices de política pública de austeridad que ustedes bien conocen que hemos realizado. 

En esa línea, durante esos dos años, amparados en el decreto ejecutivo 813, expedido el 12 de 

julio del año 2011, el cual incorporó la figura de compra de renuncia obligatoria con 

indemnización para procesos de reestructuración, optimización o racionalización, el Banco 

Central aplicó esta figura legal en 21 ocasiones, durante las cuales el Sr. Arauz también fue 

desvinculado en el año 2020 en el mes de mayo. Esta es la información oficial que yo quería 

compartir con ustedes y a través de ustedes informar también a la ciudadanía decisiones que 
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son inminentemente institucionales, es decir, que las hemos tomado nosotros como Banco 

Central del Ecuador, pues como conocen y muchos de ustedes me conocen durante estos 4 años, 

mi gestión ha sido de transparencia, una gestión honesta, una gestión de cumplimiento de la 

normativa legal vigente y por lo tanto no quería dejar pasar también esta oportunidad para 

comentarles y aclararles muchas de las cosas que están circulando. Nuevamente, como Banco 

Central ratifico y ratificamos nuestro trabajo técnico a favor de la ciudadanía”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7: Informe de Compra de Renuncia de Andrés Arauz por racionalización de 

personal 
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Anexo 8: Normativa de Licencia sin remuneración por estudios – LOSEP 
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Anexo 9: Entrevista al Ab. Jaime Nebot Saadi por el portal digital La Posta 
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https://ecuadorverifica.org/2021/05/22/jaime-nebot-no-manifesto-que-andres-arauz-fue-el-

ganador-de-las-elecciones/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Usted no cree que la persona y el partido, la persona yo, a los 74 años sin ser vacunado corría 

el riesgo en plena pandemia de acompañarlo a donde no lo acompañó ni su propia gente, que la 

persona y el partido que cuando nadie creía en su triunfo no cayó en la trampa de querer hacerle 

fraude, porque ya estaban disfrazados todos, no cierto, eso se llama hacerle fraude al ganador 

legítimo y hacerle fraude al ganador de la segunda vuelta en segundo puesto que era el, cuando 

no les salió el numerito de querer hacer un golpe de Estado, ya tenían hasta el que llamaban el 

Yeroví de Imbabura, luego en la segunda vuelta electoral, hicimos ciudadanizar la política, 

trabajamos aquí, lo hicimos ganar en Guayaquil, en Guayaquil ganó por encima de la media, la 

media no llegó a 53 - 47 que fue la media de Guayaquil, hicimos un control electoral impecable, 

no fue necesario la discusión porque ganó con 40.0000 votos y yo le pregunto y si ganaba con 

los mismos 30.000 con que entró a la segunda vuelta, no sería presidente, le hubieran hecho 

fraude sin nuestro control electoral, usted no cree que con todo eso humanamente todos esos 

elogios que yo no necesito, merecían la consideración de llamar por teléfono y decir oye me he 

arrepentido de esto a tiempo, tampoco la merecieron los de UNES, no tuvo el valor de llamarlos 

a decir, no voy a cumplir con el acuerdo, yo tuve que hacerlo en nombre de él, pero aquí viene 

lo importante no cierto, día viernes 14 día de la elección, me llama a las 7.43 minutos de la 

mañana, yo le devuelvo la llamada cinco minutos después, aparece cerca de las 10 de la mañana 

y me dice Jaime tengo problemas graves con el bloque, con la prensa; lo de Henry yo lo cumplo, 

el resto yo no lo puedo cumplir, yo llamo y les digo a los demás, señores esto es lo que pasa, 

me pregunta a mí el Sr. Pabel Muñoz y usted ¿qué va hacer?, cumplir con mi palabra como 

https://ecuadorverifica.org/2021/05/22/jaime-nebot-no-manifesto-que-andres-arauz-fue-el-ganador-de-las-elecciones/
https://ecuadorverifica.org/2021/05/22/jaime-nebot-no-manifesto-que-andres-arauz-fue-el-ganador-de-las-elecciones/


 98 

siempre, vamos a perder la segunda vicepresidencia pero yo voy a votar, mi gente va a votar, 

eso es de hombres, eso es de caballeros, así se da la palabra y así se gana credibilidad.”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 10: Comunicado del Banco de Guayaquil por posibles financiaciones políticas 
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https://ecuadorverifica.org/2021/03/30/la-campana-de-guillermo-lasso-no-ha-sido-financiada-

por-el-banco-guayaquil/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 11: Normativa de tipificación por peculado – COIP 

https://ecuadorverifica.org/2021/03/30/la-campana-de-guillermo-lasso-no-ha-sido-financiada-por-el-banco-guayaquil/
https://ecuadorverifica.org/2021/03/30/la-campana-de-guillermo-lasso-no-ha-sido-financiada-por-el-banco-guayaquil/
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Anexo 12: Supuesto informe financiero de acciones en offshore de Lasso en Panamá 
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https://ecuadorverifica.org/2020/12/15/falso-guillermo-lasso-tiene-mas-de-500-en-offshore-

de-panama/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 13: Informe de compra de acciones entre Banisi S.A. y Banisi Holding S.A. 

https://ecuadorverifica.org/2020/12/15/falso-guillermo-lasso-tiene-mas-de-500-en-offshore-de-panama/
https://ecuadorverifica.org/2020/12/15/falso-guillermo-lasso-tiene-mas-de-500-en-offshore-de-panama/
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