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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion esta arraigado a la planificacion de una empresa de
transporte de caracter femenino radicada en Ecuador, en la ciudad de Guayaquil. La
cual, pretende laborar con el afan de proveer una alternativa que represente seguridad
para las mujeres que hacen uso del transporte publico y han sufrido algln percance o

situacién incébmoda durante el uso de las prestaciones.

La Empresa Linea Rosa, oferta un transporte de uso exclusivo para mujeres, con un
objeto comodo como lo son las furgonetas Ventura R6, con un valor accesible y
sostenible para las mujeres pertenecientes a los estratos sociales medio-bajo. Este
servicio operard por medio de una oficina ubicada en La Aurora y basara su
comunicacion estratégica por el uso de plataformas de redes sociales como lo son

Instagram, Facebook y tik tok.

Este trabajo investigativo propone la viabilidad de ejecucion de una idea de negocios
a partir de su planteamiento y andlisis financiero, el cual, dio un resultado favorable
con un VAN base de 47.165,55 una TIR del 47% y un Payback de 1 afio lo cual, indica
la factibilidad de esta propuesta y la capacidad de sustentacion o sostenibilidad de la

misma en el paso del tiempo.

Palabras clave: Transporte, Seguridad, Mujeres, Guayaquil, Prestaciones.
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ABSTRACT

The following degree project is characterized for being inclined towards security in
our society, especially women, this is the representation of a business plan for a
company based on transportation, offering it services in Guayaquil, Ecuador, focused
on providing an alternative that represents security for women that made use of the
public transportation service and that had suffered any kind of damage or

uncomfortable situation during its use.

The company, Linea Rosa, offers transportation facilities, providing comfort through
the implication of small vans model Ventura R6, in Exchange of an accessible,
sustainable Price. This company Will operate throughout an office located in the La
Aurora area. Furthermore, it Will base its strategies and communication capacities on

social networks and different platforms such as Instagram, Facebook and tik tok.

This investigation paper proposes the viability of the execution of these business ideas,
from its planning to the corresponding financial analysis which have concluded on a
positive outcome of a VAN base $47.165,55, TIR 47% and a Payback of 1year during
which period, the company should provide reliability, feasibility and viability of this

proposal and the capacity of solvation throughout the time.

Key words: Transportation, Women, Security, Guayaquil, Facilities.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la seguridad se ha visto vulnerado sobre todo en el sistema de
transporte publico, Segln una encuesta realizada por la consultora CID Gallup,
Ecuador consta como el tercer pais con mayor tasa de robo y asalto con 46% referente
a actos delictivos. (El Universo, 2022) Siendo esta, una de las varias formas de
manifestacion de inseguridad, por lo cual, es necesario proveer una perspectiva, no
solo innovadora, si no, disruptiva, que aporte viabilidad al sustento de la seguridad en

el pais por medio de la creacion de negocios que ofrezcan soluciones ante estos hechos.

Es pues, el valor de una empresa, reflejado en como esta resuelve las necesidades de
sus clientes, por lo cual, la aparicion de empresas relacionadas a la seguridad ha
aumentado, haciendo especial referencia a los servicios de transporte femeninos,
buscando, el bienestar integral de la mujer guayaquilefia, salvaguardando su relevancia
en nuestra sociedad. “En Guayaquil, existen 3 cooperativas de transporte que ofertan
sus servicios exclusivamente para mujeres y con conductoras femeninas.” (EI
Telégrafo, 2021). Sin embargo, tras la aparicion de estos negocios, surge otra
problematica, referente al costo de las mismas, tomando en cuenta que, una carrera
dentro de cualquiera de estos servicios puede llegar a doblar el valor de una prestacion

regular.

Por lo anteriormente mencionado, es que se hace atractiva la propuesta de una empresa
de transporte, que disponga de un servicio méas accesible, conservando los valores y
seguridad ademés de la exclusividad que atrae a un gran porcentaje de mujeres
guayaquilefias, solo de 384 encuestadas, el 90,7% es decir, 348, aseguraron, ademas
de estar interesadas, haber hecho uso de una prestacion de este tipo. (ver ilustracion
19)

Por esta razon, se desarrollard una propuesta de negocios para la creacion de una
empresa de transporte exclusivo femenino, contando, con un estudio de mercado, en
adicion a la respectiva validacion financiera y, sustentada con estrategias de marketing
y operaciones competentes, procurando, verificar la viabilidad de dicha empresa,
resaltando la rentabilidad y el aporte a la sociedad que una prestacion de este caracter

contribuiria a la misma
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CAPITULO 1

1 Descripcion de la investigacion

1.1 Tema

Propuesta de un plan de negocio para la creacion de una cooperativa de transporte
privado para uso exclusivo de mujeres en la ciudad de Guayaquil

1.2 Justificacion del tema

El servicio de transporte publico en la ciudad de Guayaquil presenta diferentes
falencias tales como el aumento de asaltos, actos de violencia, baja en la calidad del
servicio, las cuales, segun el diario EI comercio (2018), estos actos se resumen en el
resultado, es decir, consecuencia de cuatro problematicas, de las cuales, rescatamos
principalmente tres : demoras en politicas publicas, falta de un modelo empresarial y

la necesidad urgente de mejoras en la calidad del servicio (Carvajal, 2018).

Los actos delictivos son el fruto de la falta de regulacion en el servicio, la cual,
en otro aspecto, también afecta severamente la calidad que este ofrece. La
investigadora de la facultad Latinoamericana de ciencias sociales Andreina Torres, en
el afio 2005, realizd un estudio titulado “La seguridad en Ecuador, un concepto en
construccion” en el cual, enfatiza, la falta de desarrollo préctico de lo que comprende
este término a nivel nacional, al determinarlo como “en construccion”, reconociendo
que, este aln deja mucho que desear, no obstante, en 2017, este sigue siendo un tema
de suma relevancia, ya que, como se menciona en la tesis titulada “El delito de robo
en el transporte publico de Guayaquil” escrito por Emma Arellano de la universidad
de Guayaquil, el 88% de los usuarios de transporte publico, consideran que no hay
seguridad dentro del mismo, llegando, a sentirse, en varias ocasiones desprotegidos.
Enfatizando esto ultimo, con respecto a las denuncias, Arellano (2017) destaca que las
victimas de estos hechos, no realizan denuncias por las siguientes implicaciones “la
demora en la prestacion de una denuncia, demora en la recuperacion del bien robado
y la falta de celeridad en la administracion de justicia” (Arellano, 2017) este ultimo,
siendo un indicador de la ausencia de regulacion y proteccion por parte del sistema de
transporte publico, afectando, no s6lo a los usuarios, si no, también al medio de
transporte como tal, al ser catalogado como inseguro e incomodo. Se ahondara en esto,

al relacionar dichos factores con la ejecucion del servicio.



Ahora bien, ¢(De qué forma se relacionan estas problematicas (robo, hurto,
acoso) a las razones expuestas por él periodico? La demora de las politicas publicas
resulta en desorden y falta de control o regulacion en las lineas de transporte, al no
tener lineamientos, operan sin una metodologia especifica, por otro lado, la falta de un
modelo empresarial hace que se incremente el desorden en las lineas, generando
inseguridad, ya no solo a un nivel sistematico si no social, esto es, afectacion en la
vinculacidn de los pasajeros, en otras palabras, robos, rifias y hurtos. En suma, sucesos
no controlados ni regulados. Segun Merchan (2021), sélo en la zona ocho (referente al
sector de la ciudad de Guayaquil, Durdn y Samborond6n segun el ministerio de
educacion (2022), concerniente a las rutas de los transportes, aumento la tasa de hurtos
en un 23% connotando que, esta es una de las evidencias de que la ola delincuencial
en Guayaquil estd ganando cada vez mas terreno (Merchédn, 2021) empero, la
inseguridad recae en la falta de accién, puesto que, “El 91,6% de detenidos de 2022
por robos en buses salio en libertad” (EI Comercio, 2022) destacando, de esta forma,
los diversos riesgos que se experimenta al momento de hacer uso de la prestacion. No
obstante, el término inseguridad, dentro del contexto del transporte publico, no solo se
hace referencia al incremento de hurtos en dicho servicio, sino que, se acentla el acoso
e intimidacion que se ha manifestado dentro de este, y, que ha llegado a ser de gran
afectacion sobre todo a las mujeres por la falta de accion y regulacion, puesto que,
desde el 2014, que, se cre0 el sistema de denuncias de acoso en buses y metro via, la

problematica no ha cesado, por el contrario, se ha incrementado.

Otro aspecto por considerar dentro del marco legal para este proyecto es la
regulacion que existe con respecto al acoso en el transporte publico. La alcaldia de
Guayaquil, con respecto a su publicacion Protocolo contra el acoso a mujeres en el
transporte publico, destaca que "desde el 8 de marzo de 2016, el Sistema Metrovia
disefid un protocolo de auxilio que busca erradicar y disminuir el indice de abusos
sexuales contra nifias y mujeres dentro del transporte publico urbano. El protocolo
permite generar una alerta cuando se presentan incidentes contra mujeres (de todas las
edades)." ahora bien, si bien se habla de la existencia de un protocolo, contemplando
que este aborda supuestamente tanto la accién inmediata como la asistencia
psicologica, sigue existiendo una amenaza inminente y constante dirigida a la mujer

en el transporte publico, por lo cual, se valida la importancia del disefio de planes de



negocios coOmo estos, que permitan crear alternativas accesibles para las mujeres.
(Hidalgo, 2022)

Este Trabajo investigativo, propone, entonces, un plan de negocios de una
empresa de transporte privado como alternativa frente a los problemas de inseguridad
del transporte publico. Aspirando, ser una prestacion que, por su calidad de servicio y
seguridad, sea una opcion viable frente a la problematica del acoso sexual e
intimidacién para las mujeres guayaquilefias. Teniendo en cuenta que, al ser una
cooperativa privada, se ofrecera un servicio sistematizado, que proveera facilidad de
movilizacion ademas de certidumbre al momento de realizar un viaje. Por afadidura,
la creacion de una nueva prestacion incrementara la movilidad dentro de la ciudad,
contribuyendo al flujo del trafico y, agilizando la llegada a sus hogares de las mujeres

que hagan uso de esta.

Constatando que, existe una amenaza inminente dentro del transporte publico
que se pretende contrarrestar con la alternativa privada antes mencionada, ya que, se
evidencia que, se han promovido diferentes medidas dentro del transporte publico, las
cuales, no han resultado efectivas, un ejemplo de esto es el protocolo de acoso
implementado en 2014. Luego de la creacién del sistema de actos violentos aplicado
en diferentes sistemas de transporte publico como buses, metro via y deméas medios,
que, pretendia respaldar a los usuarios, se dictamin6 que el 84% de mujeres que hacen
uso de este servicio antes mencionado, han sufrido algun tipo de acoso o intimidacién
dentro del mismo, extendiendo esta cifra, que, segun ONU mujeres (2022), “el 96%
de usuarias de servicios publicos de transporte ha sido victima de violencia”
determinando que, en ocho afios de creacion del sistema en contra del acoso en el
transporte publico, los actos de violencia, han incrementado en un 12%, en vez de ser

erradicados, demostrando que, dicha problematica esta arraigada en nuestra sociedad.

Lo antes mencionado transciende de la agresién y el maltrato puesto que estos
no son, actos excluyentes, sino que, forman parte de un proceso de interaccion y
evolucion potenciada por valores arraigados al sentimiento de dominacion, sumision
y a la desigualdad entre los sexos por lo cual constatamos, a través de la Magister en
Ciencias, Miriam Patricia Berni, quién, en su articulo “Estrativismo social, machista
en Ecuador, violencia de género y femicidio” establece que el machismo y la violencia

contra la mujer, son procesos que se ven influenciados por la transmision de



comportamientos y conductas, los cuales, han sido tanto ensefiados como moldeados
ya sea en los establecimientos educativos, calle, hasta la familia ecuatoriana. Haciendo
pues, de la subordinacion, un evento naturalizado, aceptando las desventajas que las

mujeres enfrentan a lo largo de su vida. (Berni, 2017)

Comprobando, de esta forma que, el acoso efectivamente tiene un origen
social, de tal forma que, no sélo repercute de forma psicoldgica a las afectadas si no
que, llega inclusive a afectar de forma fisica. La gravedad del acoso e intimidacion en
el transporte publico recae en que, se irrespetan los limites personales, se violenta a la
mujer tanto fisica como verbal y se pierde el sentido de la seguridad, haciendo del viaje

dentro del transporte, algo totalmente incbmodo y hasta traumatico para los pasajeros.

De acuerdo con lo mencionando antes, esta propuesta de negocio pretende crear
un espacio seguro para las mujeres guayaquilefias en el cual, se procure velar por la
comodidad y el bienestar de esta. Para la mujer ecuatoriana, viajar en el transporte
publico resulta mas caro. No hacemos alusion al valor del acceso a este servicio, si no,
lo que conlleva hacer uso de este, enfrentarse dia a dia al peligro de ser intimidada o

violentada, ademas de robada.

1.3 Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

La presente investigacion se realizara en la ciudad de Guayaquil, tendrd una
duracion de 4 meses, contemplando el periodo desde el mes de octubre del 2022 hasta
el mes de febrero 2023. Dentro de este periodo, se desarrollara un plan de negocios
que propone una empresa de transporte privado cémo alternativa al servicio de
transporte publico guayaquilefio. Dentro de esta investigacion, se analizaran las
diferentes falencias del servicio existente, para, verificar la contribucion que
representaria la creacion de esta empresa de transporte privado a las diferentes

problematicas tales como el acoso, intimidacion, violencia, asaltos, robos, entre otros.

Coémo se menciond con anterioridad, la investigacion serd realizada en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador, sin embargo, se tendran presentes, modelos de
negocios de empresas internacionales que comparten la iniciativa de incrementar la
seguridad para la mujer en el servicio de transporte publico a nivel internacional como:

México, Colombia y Perd.

El periodo de recoleccion de informacion no superara el periodo de los cuatro

meses y se pretende plantear un plan de desarrollo de negocio a cinco afios, periodo



dentro del cual se estimaran resultados teniendo en cuenta que, la poblacién a la cual
esta dirigida esta investigacion, son mujeres guayaquilefias las cuales conforman un

rango de edad entre 18 y 60 afos.

El objetivo principal de este plan de negocios es analizar la factibilidad y
viabilidad de la creacion de una cooperativa de transporte privado abordado, a través
de una propuesta de negocios, los problemas del transporte publico, ya no sélo a partir

de medidas si no, ofrecer una alternativa concreta, una solucion viable y escalable.

1.4 Planteamiento del problema

La seguridad se ha convertido en un factor de suma relevancia en la sociedad
ecuatoriana, cada vez, aumentan mas los casos de asalto, asesinato e incluso sicariato
en el pais, estas no son las Unicas formas en que se manifiesta la inseguridad. El acoso
e intimidacion, por su parte, son una especie de oscilacién en el sistema que atenta
contra el bienestar de los ciudadanos, especialmente, de la mujer guayaquilefia,
haciendo hincapié en su manifestacion u auge en el transporte publico. Tal como se
constata en la investigacion titulada “Determinar un indice de criminalidad para
Ecuador, periodo 2017-2020.”:

En nuestro pais la criminalidad ha tenido un crecimiento mayor en los ultimos
cuatro afos (2017- 2020), todo esto desencadena en problemas socioeconémicos
generados por la inseguridad que se pueden convertir en mayores gastos de
inversion publica y privada. De los cuatro delitos analizados, el robo a personas y
violaciones son los que tienen el mayor nivel de criminalidad por afio, siendo
consecutivos desde el afio 2017 al 2020 y estan sobre el promedio de delitos por
afio, como resultado a este desarrollo, sus tendencias ascendentes son coherentes
con el incremento de denuncias que se han realizado por estos delitos que son

mayores en el transcurso del tiempo. (Santillan, 2021)

El transporte publico, es un bien que es de suma relevancia a nivel nacional,
contemplando que, “Solo en la ciudad de Guayaquil, el 70% de la poblacién hace uso
de este para movilizarse tanto dentro como fuera de la ciudad” (Taiano, 2020) por lo
tanto, es fundamental, que este cumpla con ciertos parametros tanto de presentacion
cémo de seguridad. Es un derecho de los usuarios, el poder hacer uso de la prestacion
sin preocuparse de ser violentados, sin embargo, este, no es el caso, ya que, no solo se

han incrementado los casos de robo armado y hurto. Si no que, también se escuchan



cada vez mas, los casos de acoso e intimidacidn. Segun un estudio realizado por la
universidad Central del Ecuador (2021), la criminalidad se ha incrementado sobre todo
en los ultimos 5 afios, ademas, reconoce que la inseguridad es un factor que se puede
convertir en un gasto tanto de inversion publica como privada. Haciendo referencia a
los diferentes sucesos que analiza el estudio, el mismo dictamina que: “El robo a
personas y violaciones son los que tienen el mayor nivel de criminalidad por afo,
siendo consecutivos desde el afio 2017 al 2020 y estan sobre el promedio de delitos
por afio.” (Santillan, 2021)

Se enfatizarg, sobre todo en la violencia concerniente al acoso e intimidacion
debido a que, segln el reporte de las naciones unidas, “el 82% de las mujeres aseguraba
haber sido victima de acoso sexual en el transporte publico”. (Ciudades Sostenibles,
2018) Destacando que, estos actos pueden variar entre: piropos, arrimones hasta, el
abuso sexual haciendo de la movilizacion diaria, una experiencia traumatica e

incoémoda para los usuarios.

El transporte privado si bien, representa una alternativa, no esta dentro de las
posibilidades de todos los ciudadanos, es por esto que, es necesaria una aproximacion
viable. Teniendo en cuenta que, segun la Agencia nacional de transito (2022) el valor
del transporte publico oscila entre los $0.15 hasta los $0,30 mientras que, en promedio,
hacer el uso del transporte privado como taxis, servicio de expreso, entre otros, llega
a costar entre $4-$5 mostrandose inviable y poco factible al representar 16 veces méas

el valor de una prestacion publica. (ANT, 2022)

Es por esta razon que la investigacion aportara con el disefio de un plan de
negocios para la creacion de una empresa de transporte privado con enfoque femenino
el cual, brindara mayor seguridad a las mujeres por medio de una movilizacion
sistematizada, controlada y supervisada, garantizando asi la calidad y comodidad

durante el uso de la prestacion dentro de un valor asequible para los usuarios.

1.5  Contextualizacién del Tema u Objeto de Estudio

Este trabajo investigativo, se ejecutara direccionado con el Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2015, el cual consta de cinco ejes distintos, esta investigacion se
alineara en el eje: “Seguridad Integral”, objetivo nueve: “Garantizar la seguridad
ciudadana, orden publico y gestion de riesgos™ que enlaza la educacién para el cambio

de los estilos de vida, teniendo como objetivo impulsar modelos de transporte publico



masivos de calidad que, a su vez, sean eficientes en lo que respecta a comodidad y

seguridad. (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021)

A su vez, haciendo referencia a los dominios cientificos, tecnologicos y
humanisticos del Sistema y Desarrollo de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil “Economia para el desarrollo social y empresarial” con esto rectificamos
que, esta propuesta de plan de negocios guarda una estrecha relacién con la Innovacién
social, puesto gque pretende, gestionar un cambio en lo que respecta a la transportacion,
procurando un beneficio social, como lo es la seguridad y bienestar de la mujer

guayaquilefia. (Dominios Institucionales de la UCSG, 2017)

Ahora bien, en lo que respecta a el documento del INECEM este es, El Instituto
de Investigacion de Estudios Economicos y Empresariales, se comprende que, esta
investigacion se relaciona con la linea: “Emprendimiento e Innovacion”. Constatamos
el vinculo con la carrera “Emprendimiento e innovacion social” al buscar facilitar un
negocio, a raiz de una oportunidad, entendiendo que, este plan empresarial, pretende
mejorar, a través de una propuesta, la experiencia de las mujeres con respecto al
transporte privado, facilitando una alternativa a este servicio, que se encuentra
arraigada a la parte social, reiterando, en la seguridad, bienestar y comodidad de la
mujer y priorizando un servicio de calidad. (Facultad de Economia y Empresa de
UCSG, 2020)

1.6  Objetivos de la investigacion
1.6.1 Objetivo General
Desarrollar un plan de negocio para la creacion de una cooperativa de transporte

privado para uso excluso de mujeres en la ciudad de Guayaquil.

1.6.2 Objetivo Especificos
e Determinar leyes y regulaciones a las que se enmarca el proyecto
e Evaluar la acogida y relevancia del proyecto mediante un estudio de mercado
¢ Identificar las posibles alianzas estratégicas que fortalezcan la propuesta
e Desarrollar un plan de marketing el cual impulse a la marca

e Analizar la viabilidad o sustentabilidad financiera del proyecto
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1.7 Determinacién del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y
Analisis de la Informacion.

Para este trabajo de investigacion a informacion sera analizada de diferentes
enfoques, por un lado, el enfoque exploratorio nos permite conocer los estudios que se
realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando
la revision de la literatura revel6 que tan solo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre
temas y areas desde nuevas perspectivas. Sirven para familiarizarse con fenémenos
relativamente, desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo
una investigacion mas completa respecto a un contexto particular, indagar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones futuras, o surgir afirmaciones y postulados. (Fernandez, Baptista, &
Hernandez, 2016, pags. 88-101) en este caso, exploraremos la viabilidad de la creacion
de una empresa de traslado privado, teniendo en cuenta, las necesidades que existen
en el sistema de transporte privado para asi, presentar una propuesta atractiva que
facilite la transportacion y esté comprometida con la seguridad del usuario.

Es justo destacar que, ademas, este trabajo investigativo posee un enfoque
mixto, debido a que, a través de los estudios compuestos, se obtiene: una perspectiva
mas amplia y profunda del fendmeno. Por lo tanto, es justo decir que, la investigacion
se sustenta en las fortalezas de cada método (cuantitativo y cualitativo) y no en sus
debilidades. Segun la revista cientifica Res non Verba (2021) este enfoque permite
formular el planteamiento del problema con mayor claridad, asi como las maneras méas
apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacion mediante la
multiplicidad de observaciones, ya que se consideran diversas fuentes y tipos de datos,
contextos o ambientes y analisis; para, de esta manera, potenciar la creatividad tedrica
por medio de suficientes procedimientos criticos de valoracién; efectuando asi,
indagaciones mas dinamicas, apoyar con mayor solidez las inferencias cientificas;
permitir una mejor exploracion de los datos; oportunidad para desarrollar nuevas
destrezas o competencias en materia de investigacion, o bien reforzarlas. (Villacreses,
2021) Por el lado cualitativo, este trabajo se sustentard de diferentes estudios con
respecto al tema del transporte publico y privado en la ciudad de Guayaquil, ademas

de entrevistas pertinentes a miembros ya sea de cooperativas, o relacionados con el
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tema de seguridad en el transporte, otro método a considerar es el Focus Group.
Mientras que, por el lado cuantitativo, se validara la informacion obtenida por medio
de encuestas ademas de contribuir la realizacion de esta propuesta con diferentes datos
estadisticos como censos, denuncias por actos violentos, entre otros los cuales, seran

debidamente analizados.

1.8 Fundamentacion Teorica del Proyecto
1.8.1 Marco de referencia

Alternativas de transporte a nivel internacional

La creacion de alternativas de transporte se ha convertido en una necesidad, no
solo en la ciudad de Guayaquil, si no a nivel internacional. Encontramos pues,
negocios con una vision similar en Bogot4, Colombia, en el cual, ha surgido un
servicio de taxis de uso exclusivo femenino ya que, como constata en el estudio
realizado por la Universidad EECI (escuela colombiana de carreras intermedias) “dia
a dia el transporte publico se vuelve una pesadilla para las 2.655.990 mujeres de la
ciudad de Bogota, que tienen una rutina diaria y deben de transportarse
obligatoriamente acostumbrandose a los acosos, fisicos, psicolégicos que les
representa el llegar a su sitio de destino” (Angarita & Rodriguez, 2015) Denotando asi,
la falta de calidad del servicio de transporte, al no satisfacer las necesidades de sus
usuarios y no cubrir con el factor primordial de la seguridad. Siendo pues, Colombia,
uno de los cuantos paises que ha surgido con iniciativas de este tipo, ademas de un
pais vecino, un referente ideal para la definicidn de alternativas viables en el servicio
de transporte contemplando, contextos similares ademas de ubicacion geografica, lo
cual, facilita la proyecciéon del plan de negocios al visualizar un alusivo con

experiencia semejante a la de Ecuador, mas especificamente, la ciudad de Guayaquil.

Por otra parte, se encuentra México, que, desde el 2002, opt6 por asignar
vagones en cada tren de uso publico especificamente, para el uso exclusivo de mujeres,
trascendiendo asi, a la creacion de buses femeninos en 2008, con su linea denominada
“Atenea” que, solo en 2017, segun el portal automotriz de México (2018) trasporto a

10 millones de usuarias:

El gobierno de la Ciudad de México, a través del Sistema de Movilidad 1 (M1),
recuerda a la poblacion femenina que brinda este servicio con 154 autobuses

pintados de rosa y estan rotulados con la leyenda “Servicio Exclusivo para
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Mujeres”. Estas unidades recorren 52 rutas que dan servicio a mujeres, adultos

mayores, nifios. (Portal Automotriz, 2018)

Todas estas iniciativas pretenden asegurar no solo la calidad, mas, la seguridad
de las usuarias, generando confianza al ofrecer transportacion segura y, por lo tanto,
también devolverle la seguridad y poder a la mujer Latinoamericana en su dia a dia.
Ya sea una solucion disruptiva como la creacién de una linea sélo para mujeres, o, la
inclusién de sectores exclusivos de uso femenino en el transporte publico es
fundamental recalcar la necesidad de una alternativa aplicable en la sociedad

guayaquilefia.

A partir del analisis financiero del proyecto da resultados favorables tales como
que en el analisis del retorno de inversion llega a su punto de equilibrio en su primer
afio debido a que tendria un retorno del 98%, respecto al céalculo del ROI, y gracias a
estos célculos también se visualiza que en el segundo afio incrementaria dando este un
resultado positivo, lo cual en conclusion concibe que el proyecto es rentable. (Angarita
& Rodriguez, 2015)

Transporte Rosa

La ciudad de México juega un papel fundamental, en cuanto a la seguridad de
la mujer, ya que es pionero en Latinoamérica en cuanto a alternativas de transporte
con enfoque femenino. Han tomado distintas medidas para luchar contra el acoso hacia
la mujer en el transporte pablico, destacamos dos, la primera: en el 2002 se instalaron
dos vagones en cada tren de uso exclusivo para las mujeres mexicanas y, en el 2008
se colocaron buses de uso exclusivo para mujeres. Por su parte, la iniciativa de la
campafia "Viajemos Seguras" jugd un rol trascendental, campafia, en la cual las
mujeres fueron provistas con un sistema de reporte de actos de violencia sexual cémo
el acoso, intimidacion e incluso violacion. Estos medios de transporte no solo han sido
una herramienta para que las mujeres viajen mas seguras, sino que, han permitido que
esta, recupere su voz siendo pues, figura de respecto y personas clave para el desarrollo
del pais, y que no solamente sea vista bajo el lente patriarcal como Unica funcién de

ser ama de casa. (Dunckel, 2013)

El estudio determino que el “transporte rosa” es un medio eficaz para generar

mayor preocupacion, atencién y la creacion de medidas y acciones acerca de las
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discriminaciones y agresiones que se viven en los medios tradicionales de transporte,

ademas este les brinda un viaje seguro a las mujeres. (Dunckel, 2013)
FEMTRIP

Es un plan de negocios en ejecucion piloto, que consiste en una empresa de
taxis con enfoque femenino, en adicion, este modelo de negocios propone que tanto la
ejecucion de la empresa como los usuarios, sean meramente mujeres. Dicha iniciativa,
se encuentra situada en la ciudad de Lima — Peru, a pesar de que, no es la primera
resolucion de este tipo en la ciudad, tienen una propuesta diferencial, la cual, se
distingue por la usabilidad e interfaz amistosa que se aprecia por medio de una App
movil la cual, facilita, agilita, e incluso genera, mayor confianza en su clientela.
Ademas, ofrece la personalizacion del servicio segun sus requerimientos en la unidad
de transporte como, por ejemplo: pedir asiento de bebe, masica preferida, aroma del
carro, etc. Todo esto, con la finalidad de brindar mayor seguridad a las mujeres, ya
que, también, en la App se puede rastrear la ubicacion y seguir la ruta optada por GPS.
(Llerena, Castro, Santillan, Vasquez, & Yupanqui, 2019)

En la parte financiera se prevé que el flujo de caja serd prospero para el afio
2024, el resultado del TIR es mayor a cero, por consiguiente, el proyecto FEMTRIP
restituira el capital invertido mas ganancias adicionales, lo que manifiesta que el
proyecto es financieramente rentable. Por otra parte, el indicador VAN da como
resultado el ser igual a cero, lo que significaria que FEMTRIP llegaria a su punto de
equilibrio. (Llerena, Castro, Santillan, Vasquez, & Yupanqui, 2019)

Transporte privado conducido para mujeres

Este trabajo investigativo, se clasifica como un estudio que tiene, como
objetivo analizar la factibilidad de este tipo de empresa innovadora y disruptiva sea
desarrollable en la ciudad de Guayaquil. Encontrando motivacion en la seguridad y
justicia social, priorizando el proveer comodidad y seguridad para los usuarios. Dicha
empresa se manejaria como una cooperativa de taxis con el factor de diferenciacion

del uso exclusivo para mujeres, con conductoras profesionales. (Naranjo, 2018)

Los resultados econdmicos demuestran que por cada délar que es vendido se
adquieren 27 centavos de rentabilidad neto, también que el indice endeudamiento

promedio es del 0,14% lo cual para empresas nuevas es una cifra favorable, la tasa

14



interna de retorno es mayor que la tasa de descuento lo que da como resultado que la
inversion total sea regenerada en el afio dos de funcionamiento, esto da como

conclusion que el proyecto sea viable. (Naranjo, 2018)

Cascos Rosas

“Cascos Rosas” ese es el nombre de esta iniciativa que resalta de una peculiar
forma a las anteriores, la cual es: Motos de mujeres para mujeres. A diferencias otras
propuestas las cuales normalmente se inclinan al uso de taxis aqui se ve el plan de
negocio para una cooperativa de moto en la Parroquia de Sangolqui, perteneciente a la
provincia de Pichincha. Debido al alto congestionamiento en el tréfico, las motos son
el vehiculo ideal para una movilizaciéon muchos mas rapida y segura. Sus choferes
serian mujeres profesionales en el uso de las motocicletas. Ademas, se desea contar
con un APP movil, la aplicacion seria para la agilidad y eficiencia a la hora de conectar
chofer con clienta, asi como lo son aplicaciones similares como Uber o Cabify. (Moya
& Sabando, 2020)

El proyecto exhibe una tasa de crecimiento de la demanda de un 5%, los
margenes de proyeccion del crecimiento de ingresos son de un 3%. Ademas, se
proyecta que a partir del primer afio la empresa comenzara a recibir utilidades las
cuales serian de $9815,75 segun los calculos realizados, todo esto gracias a la falta de
préstamos bancarios. Por conclusion demuestra la que empresa es rentable. (Moya &
Sabando, 2020)

1.8.2 Marco Teorico
Teoria de la Innovacion
Segun el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Colombia (2022) el

innovar es:

Una innovacion es la introduccion al uso de un producto (bien o servicio) o de
un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccion de un
método de comercializacidén o de organizacion nuevo aplicado a las précticas
de negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas. (Ministerio

de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2022)

La innovacidn, sin embargo, respondera de distinta forma dependiendo de las
necesidades que la empresa o institucion necesite, ya que estas pueden tener objetivos

distintos. Toda empresa tarde o temprano tendra que innovar, esto se debe a diferentes
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factores como: la necesidad de diferenciarse de la competencia, la presion o ambicion
de hacer crecer su negocio, la necesidad de generar ideas radicales y de mayor impacto,
la necesidad de sobrevivir o de reinventar el modelo de negocios. (Morales, 2013, pag.
14)

Teoria de emprendimiento

En el concepto moderno un se considera emprendedor como un agente de
innovacion social y empresarial. El cual ve oportunidades que convierte en
oportunidades de negocios. El emprendimiento es una pieza clave para el crecimiento
de riquezas y el desarrollo econémico, estos promueven ideas nuevas, innovadoras.
Este mismo es un simbolo de tenacidad y de éxitos. También suelen ayudar a minorias
0 grupos sociales los cuales tienen mayores obstaculos tales seria el ejemplo de las

mujeres, etnias indigenas, etc. (Kuratko, 2003, pags. 10-19)

Segun Schumpeter “La funcién de los emprendedores es reformar o
revolucionar el patron de produccidn al explotar una invencion, 0 mas comunmente,
una posibilidad técnica no probada, para producir un nuevo producto o uno viejo de
una nueva manera; o proveer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo; o
reorganizar una industria, etc. Este tipo de actividades son las responsables primarias
de la prosperidad recurrente que revoluciona el organismo econdmico y las recesiones
recurrentes que se deben al impacto desequilibrado de los nuevos producto o métodos”
(Castillo, 1999)

Estrategia de diferenciacion

Este tipo de estrategia quiere lograr un alto grado de diferencia ya sea en un
producto o servicio que la empresa realice ya que gracias a esto puede captar una
mayor atencién de los clientes. Esto también quiere decir que al cliente se le entrega
una propuesta Unica de valor. Si esta tiene éxito logra aumentar vendas del servicio u
producto, también podria dar apertura a que este mismo aumente su valor monetario e
incluso una mayor fidelizacion por parte de los compradores. Por lo contrario, esta
tiende a ser un fracaso cuando el cliente no percibe ningun valor en las caracteristicas
diferentes. Cada empresa aplicard esta estrategia de distintas maneras todo esta
dependeréa de que tipo de empresas sean, ya que, un restaurante buscara diferenciarse
por sus sabores y atencion no sera lo mismo que una empresa de carros que traigan

autos exclusivos. (Thompson, 2012, pags. 163-173)
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Alianzas estratégicas
Estas son acuerdos férmales entre empresas las cuales tienen como fin
colaboraciones de distintos tipos ya sea estrategias de marketing, compartir algin

recurso, colaboracién (Thompson, 2012, pag. 218)

Existen diferentes factores que califican a una alianza cémo “estratégica”,
puesto que, es necesario diferenciarlos de un arreglo o0 asociacion conveniente, entre
las caracteristicas encontramos, que, en primera instancia, estos deben ayudar a forjar
0 sustentar una competencia o0 aspecto esencial que impulsara la ventaja competitiva,
a su vez, debe ser capaz de enfrentar amenazas o bloguearlas, en adicion, la alianza
estratégica se reconoce porque aumenta el poder tanto de negociacion de proveedores
como con los clientes, por su parte, estas, debes aportar con la apertura de nuevas
oportunidades que representen hitos importantes y, a su vez, disminuir los riesgos, por
medio de planes de contingencia. Estas estrategias se caracterizan por ser efectuadas
con la intencion de facilitar y agilizar los procesos, en conjunto con la implementacién
de tecnologias, recursos o conocimientos que se intercambia en un determinado

periodo, el cual, puede ser de corto o largo plazo.

1.8.3 Marco Conceptual

Machismo: es el conjunto de comportamientos, conductas y pensamientos violentos
que fortifican y defienden la idea de la estructura de la superioridad masculina hacia
la mujer, la cual es totalmente injusta y atenta sobre la dignidad y seguridad de las
mujeres. Esta se edifica por medio de la polarizacion de los roles de géneros y
estereotipos creando una brecha altamente diferencial entre lo masculino y femenino.
Lo que destaca de este conjunto de pensamientos y conductas es la denigracion hacia
las mujeres. La violencia hacia la mujer es su manifestacion méas extrema un ejemplo

de ello es el femicidio. (Inmujeres, 2015)

Acoso Callejero: Segun el estudio del Observatorio Contra el Acoso Callejero Chile
define al acoso sexual callejero como a toda préctica con connotacion sexual explicita
o implicita, que proviene de un desconocido, que posee caracter unidireccional, que
ocurre en espacios publicos y tiene el potencial de provocar malestar en el/la

acosado/a. (Arancibia, y otros, 2015)

Feminismo: En el libro “Feminismo Para Principiantes” define al feminismo como es

un discurso politico que se basa en la justicia. Es una teoria y practica politica
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articulada por mujeres que tras analizar la realidad en la que viven toman conciencia
de las discriminaciones que sufren por la Unica razon de ser mujeres y deciden
organizarse para acabar con ellas, para cambiar la sociedad. Partiendo de esa realidad,
el feminismo se articula como filosofia politica y, al mismo tiempo, como movimiento
social. (Valera, 2020)

Privilegio: Es una obligacion o delantera Gnica o particular que posee alguna persona
0 grupo de individuos por concesion de alguna situacién que le provee poder.
Actualmente se puede distinguir varios tipos de privilegios tales como; situacion

econdmica, situacion psicoldgica, por belleza, raza, etnia y género. (RAE, 2021)

Seguridad Ciudadana: EIl Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo expone
que es el proceso de establecer, fortalecer y proteger el orden civil democrético,
eliminando las amenazas de violencia en la poblacidn y permitiendo una coexistencia
segura y pacifica. Se le considera un bien pablico e implica la salvaguarda eficaz de
los derechos humanos inherentes a la persona, especialmente el derecho a la vida, la
integridad personal, la inviolabilidad del domicilio y la libertad de movimiento.

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014)

Transporte Publico: Se refiere a los trenes, autobuses y otras clases de mecanismos
transporte, ya que estos dependeran del tipo de necesidades de movilizacion de las
personas. Este tipo de transporte ayuda al desplazamiento de varias personas dentro de
una ciudad. El transporte publico urbano puede ser proporcionado por una o varias
empresas privadas o por consorcios de transporte pablico. Los servicios se mantienen
mediante cobro directo a los pasajeros. (Sites, 2022) Los pasajeros comparten el medio
de transporte también estos estan sujetos a rutas y horarios establecidos por los

servicios de transporte.

Congestionamiento vehicular: es la aglomeracion vehiculos los cuales avanzan
lentamente por las calles, esto es debido por diversos factores como: la distribucion
del tiempo de los seméaforos, el aumento de poblacion, la obstaculizacion que se
origina por los buses alimentadores y los recolectores de la Metrovia, falta de vias
alternas, aumento de la cantidad de vehiculos. Todo esto trae consigo numerosas
consecuencias las cuales afectan de distintas maneras a todos, tales como: periodos de
viajes mucho mas extensos, mayor uso de gasolina adicional, accidentes de transitos y

la generacidn de mas contaminacion al medio ambiente no solo por los gases emitidos
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por los vehiculos sino también por el ruido que estos emiten. (Ashhad, Cabrera, &
Roa, 2020)

Transporte privado: es aquel que se realiza por cuenta propia, sin retribucién alguna,

para complacer las requisitos particulares o propias. (Real Academia Espafiola, 2022)

Hurto: en su etimologia del latin (furtum) este significa el apropiarse de bienes ajenos
en contra de la voluntad del propietario. En este caso por medio de la astucia y sin la
inclusion de la violencia. (Perez, 2021)

Robo: es un atentado contra los bienes materiales de un individuo en el cual este es
realizado por medio de agresiones o violencias que atentan contra la persona. (Perez,
2021)

1.8.4 Marco Legal
1.8.4.1 Aspecto Societario de la Empresa

La empresa establecera sus actividades comerciales en el canton Guayaquil de
la provincia del Guayas con 2 accionistas y de acuerdo con el Art. 1 de la Ley de
Compaiiias del Ecuador se debe establecer un: “contrato de compania por el cual dos
0 mas personas unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones

mercantiles y participar de sus utilidades”. (Ley de Compaiiias, 2017)
1.8.4.2 Generalidades (Tipo de Empresa)

La empresa “Linea Rosa” es identificada como una sociedad anonima, o, como
sus siglas lo establecen, SA. Contemplando justamente, la division de acciones entre
los societarios que esta representa. Teniendo en cuenta que, pueden existir varios
involucrados beneficiarios. La actividad econémica a la que se va a dedicar es a la

transportacion privada por medio de furgonetas.

Segun lo contemplado en el articulo 143 provisto por la Super Intendencia de
compafiia “La compafiia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden

unicamente por el monto de sus acciones”. (Ley de Compaiiias, 2017)
1.8.4.3 Fundacion de la Empresa

La empresa fue fundada con la intencidn de proveer una alternativa viable y

segura de transporte privado para la mujer guayaquilefia. Empezando como una idea
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utopica, este plan de negocios pretende transformar y revolucionar el sistema de
transporte publico ecuatoriano de tal forma que la seguridad sea reforzada dentro de
este medio. Iniciando su actividad formando parte del registro mercantil con el
propdsito de publicar la empresa conforme a lo estipulado por la Superintendencia de
Compariias con miras a formalizar las actividades, hechos y actos relativos a la

empresa.
1.8.4.4 Capital Social, Acciones y Participaciones

Las acciones de la empresa estan divididas 30% para cada miembro fundador,
y se ofrece un porcentaje de hasta 20% a los futuros socios dependiendo de su
contribucion a la empresa. Comprendiendo que, segin lo concertado por la
superintendencia de compainiias, el capital social inicial serd no menor a $800 ddlares,
por lo tanto, el 30% correspondiente a cada miembro fundados seria de $240 mientras
que, el 20% sera fragmentado en acciones con un valor asignado de $1, teniendo en
cuenta que la suma de las acciones compradas por un mismo accionista, no deberan

superar el 20% equivalente a la participacion total.
1.8.4.5 Permisos

Con respecto a los permisos, es decir, la reglamentacion y formalizacién de
ejecucion de la empresa, en lo que concierne a la formacion y correcto manejo de una
compafiia de transporte privado, se necesita cumplir con los siguientes requisitos segln
el gobierno ecuatoriano: Existen Requisitos de dos caracteres, siendo, el primero, los

Obligatorios:

e Solicitud para la concesion de autorizacion de operacion de servicio de
transporte por cuenta propia

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado

e Presentacion de cédula de identidad y/o ciudadania

e Nombramiento del representante legal

e Matricula vehicular

e Revision técnica vehicular (RTV)

e Estatuto Social

e Conformacion de la persona juridica

e Facturas de compra y/o venta y guias de remisién
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e Listado de activos fijos
e Autorizacion para actividades en el sector hidrocarburifero
e Fotografias de la actividad econémica

e Comprobante de pago original

Requisitos Especiales: En caso de que el tramite lo realice una tercera persona,
traer original de autorizaciéon simple y copia de cédula del titular, y si existe
pérdida/robo de documentos habilitantes del tramite presentar la denuncia realizada
ante el Consejo de la Judicatura. No es necesario que esté firmada y/o sellada por la
Fiscalia. En adicidn, el costo del tramite tiene un valor de 76,77 USD No grava IVA +

valor de comision del banco.

Todo esto ligado a la base legal concerniente al articulo 1 del Reglamento de
Transporte por cuenta propia, el cual menciona: "El presente Reglamento establece
las normas de aplicacidn a las que estan sujetos los conductores, peatones, pasajeros y
operadoras de transporte, asi como las regulaciones para los automotores y vehiculos
de traccion humana, animal y mecénica que circulen, transiten o utilicen las carreteras
y vias publicas o aquellas privadas abiertas al transito y transporte terrestre en el pais".
(GOB, 2021) siendo de suma relevancia ya que, a partir de estas regulaciones se podra
acotar el orden, o, como se ha venido describiendo, la falta del mismo dentro del
servicio de transporte publico, enfatizando, de esta manera, la importancia y viabilidad
de negocios como Linea rosa, que, no solo pretenden proveer seguridad, si no también

orden dentro de los procesos que involucran estas prestaciones.

1.9  Pregunta de Investigacion

¢Cuales son las leyes y regulaciones por las cuales debe estar alineado la empresa?

¢Es viable la creacion de una empresa de transporte privada dirigida a la mujer

guayaquilefia?
¢Cuales serian las alianzas estrategias que potencien a la marca?
¢ Cual seria la estrategia de marketing adecuado el cual promueva a la marca?

¢El plan de negocio de transporte privado para mujeres es financieramente

sustentable?
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2 Descripcion del negocio
2.1  Andlisis de la Oportunidad

Debido a los diferentes inconvenientes que se encuentran en el transporte
publico o Metrovia tales como los robos, inseguridad y acoso sexual, este Gltimo
volviéndose una problematica social dentro del sistema de transporte puablico
Metrovia, tal cual lo demuestra el 72,66% de los usuarios encuestados en la
investigacion de (Sanchez, 2020). La propuesta de un plan de negocio para la creacién
de una cooperativa de transporte privado para uso excluso de mujeres en la ciudad de
Guayaquil representa una gran oportunidad, no solo es propicio mencionar que no
existe una competencia directa, puesto que, los otros tipos de cooperativas privadas
son de taxis ejecutivos mas no de furgonetas los cuales cuentan con una mayor
capacidad para las clientas, debido a esto la tarifa disminuye significativamente,
ademas, de que tenemos una ventaja competitiva al tener un precio accesible con un
mayor beneficio para el usuario. Ademas, se destaca que, abarca un tema de gran
relevancia en nuestra sociedad y hay una amplia poblacion de mujeres en Guayaquil
aproximadamente 1.348.894 de mujeres en la ciudad (INEC, 2011).

2.1.1 Descripcion de la idea de negocios y modelo de negocios
Figura l

Lean Canvas

1. Objetivo: Proveer transporte seguro para
diferentes clases sociales

o 5. Solucidn: 10. Ventaja
- Froblema: ' Servicio vehicular Diferencial:
- Acoso mujeres valor: exclusividad, entre 18 - 60
- Transporte - Uso exclusivo seguridad ~
privado para mujeres anos
costos ) - Mas empleos Early ATQQQIQ[;
Alternativas: 9. Indicadores para mujeres 6. Canales: .Ch'C.aS.
Taxis para claves: —I_\lumero _ Precio Justo | - Redes Sociales = Universitarios
mujeres de pasde}Jaeras al

8. Estructura de Costes: publicidad, sueldos y | 7. Sostenibilidad financiera: Pasaje, anuncios
salarios y Alcaldia/ fundaciones para mujeres

11. Impacto: transportar 200 Mujeres diarias
aproximadamente

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)
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El lean canvas es un modelo visual conocido por su utilidad, remarcando que,
este sirve como una herramienta en los negocios, principalmente, relacionada a los
starups, siendo esta, de gran ayuda a la hora de analizar nuevas propuestas de negocios
ya que, agiliza el proceso, llevandose a cabo no solo de manera mas rapida si no
también eficaz. De esta forma, se consigue llevar las ideas a prototipado y asi,
comprobar si el mercado estd dispuesto e interesado en hacer adquisicion de la
solucion propuesta. (INCAE, 2018)

La idea es brindar un medio de transporte privado accesible para las mujeres,
el mismo que seria a través de buses o furgonetas de uso exclusivo para ellas. Al
principio se contara con pocas rutas estratégicas hasta la obtencion de mas furgonetas
afiliadas a la cooperativa. La empresa funcionaria a través de redes sociales las cuales
facilitaria la comunicacion con las clientes. También a través de estos mismos se

proporcionaria informacion acerca de las rutas, conductoras, promociones, etc.

El principal ingreso de la empresa serd por medio de la afiliacién de las
furgonetas, también se figuran otra clase de ingresos como: el cobro de pasaje,
publicidad y alianzas estratégicas. Los ingresos por publicidad se daran por medio de
dos maneras; la primera seria mediante el uso de pantallas led colocadas en la parte
posterior de la furgoneta la cual mostraria una serie de distintas publicidades, la
segunda seria, debido a la alta concentracion de mujeres las cuales son el mercado
objetivo de varias empresas, podriamos llegar a acuerdos para que estas empresas

puedan publicitarse dentro del bus.
2.2 Misidn, Vision y Valores de la empresa
Mision
Convertirnos en pioneros en el sistema de transporte privado por medio de una
cooperativa de furgonetas la cual se manejara por medio de rutas, proveyendo

seguridad a la mujer ecuatoriana de manera accesible, distinguirnos por la calidad de

nuestro servicio y extendernos por Latinoamérica.
Vision
Hacer de la transportacion un medio seguro y accesible para un mayor nimero

de mujeres y a la vez brindar un servicio de calidad y comodidad.

Valores de la Empresa
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e Responsabilidad Social: la empresa estd comprometida a brindar seguridad de
manera accesible

e Satisfaccion del Cliente: sera un compromiso de la empresa el garantizar la
satisfaccion de los consumidores

e Innovacion: la empresa estara en constante innovacion para poder brindar el
mejor servicio

e Confianza: la compafiia se trabajard en crear confianza para sus clientes a
través de la entrega de un servicio de calidad

e Resolucion de problemas: el brindar soluciones a los obstaculos o

inconvenientes que tengan las clientas de manera eficaz y rapida

2.3  Objetivos de la empresa
2.3.1 Objetivos generales
Ser la principal empresa de transporte privado por medio de furgonetas

exclusivas para las mujeres de Guayaquil brindando seguridad y accesibilidad.
2.3.2 Obijetivos especificos

e Aumentar las ventas en un 7% en el transcurso del primer afio

e Lograr una rentabilidad del 12% en los primeros tres afios

e Crear alianzas estratégicas las cuales impulsen el use y conocimiento de la linea
Rosa

e Alcanzar un engagement de un 10% con los usuarios en las distintas

plataformas redes sociales
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CAPITULO 3

3 ANALISIS DE LA INDUSTRIA
31 PEST

Politico:

Ecuador se encuentra en el segundo afio de mandato del presidente Guillermo
Lasso, quien, desde abril del afio 2021 asumio el cargo presidencial, cambiando el
curso politico, que, trascendia de una izquierda politica previa de la mano de los 8 afios
de presidencia de Rafael Correa, posteriormente, el mandato de Lenin Moreno,
igualmente izquierdista, siguiendo el movimiento Alianza pais, a derecha, con la
corriente del actual presidente, con la agrupacién Creo lo cual, modifico el rumbo del
estado ecuatoriano, inclinandolo hacia lo que, segun el diario Primicias (2022) se
conoce como una ‘“economia ordenada”, basdndose en la atraccion de capitales,
respaldandolo por aproximadamente 220 contratos de inversion, los cuales, pretenden
Ilevar un mejor control y, por lo tanto, procurar la transparencia en el pais. (Diario
Primicias, 2022)

Dentro de su mandato, El presidente Lasso se ha destacado por su compromiso
con los emprendedores, lanzando asi una propuesta llamada “Ecuador Emprendedor,
Innovador y Sostenible 2030”, organizado por la Alianza para el Emprendimiento e
Innovacién (AEI). El propdsito de esta propuesta es dirigir las perseverancias del
ambiente emprendedor para beneficiar a los actores de la industria innovadores,
desfavorecidos y marginados para de esta manera poder reactivar la econémica y
sostenibilidad del pais. (Forbes Ecuador, 2021)

Sin embargo, un factor de suma relevancia es la inseguridad y el riesgo en el
pais, lo cual, ha llevado a la nacién a tomar diferentes medidas como el estado de
excepcion, siendo este ultimo, ejecutado el primero de noviembre de 2022. Dicho
protocolo se llevd a cabo por los diferentes acontecimientos que han llegado a
perjudicar la seguridad de los ecuatorianos, especialmente, los guayaquilefios. Dentro
de estos eventos se destacan “serie de sucesos violentos: una decena de atentados,
coches bomba, 5 policias asesinados, patrulleros y destacamentos policiales atacados

a bala por antisociales”. (EI Comercio, 2022)
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Se comprende, dentro de la seguridad, también, las diferentes medidas que han
sido impulsadas para las mujeres destacando los “Protocolos de prevencion de
Violencia Basada en Género y Orientacion Sexual”, la incitativa Spotlight, el proyecto
GAD, entre otros. Los cuales tienen el propdsito de salvaguardar el bienestar de la
mujer guayaquilefia y brindarle seguridad tanto, con respecto al acoso sexual, como
con otros actos de violencia abriendo asi, una puerta para el desarrollo de negocios que

incentiven la seguridad de la mujer en la ciudad. (ONU Mujeres Ecuador, 2022)
Econdmico:

En cuanto al factor economico, si bien, se menciono6 anteriormente que, en el
gobierno actual, dirigido por Guillermo Lasso, el pais se estaba dirigiendo hacia una
economia ordenada, el banco central del Ecuador acota que, existe una desaceleracion
en el crecimiento y, menciona que, este cambio se debe a los eventos perjudiciales y

paralizaciones que ha estado sufriendo el pais desde junio de este mismo afio.

Los resultados de las Cuentas Nacionales presentadas por el Banco Central del
Ecuador (BCE) muestran que la economia ecuatoriana se desaceleré al crecer
1,7% en el segundo trimestre de 2022 respecto al mismo periodo de 2021, y
0,1% con relacion al trimestre anterior. (BCE, 2022)

Figura 2
VAB del Transporte

Grafico 8: VAB del Transporte
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Fuente y elaboracién: BCE

Nota. Creada por el Banco Central del Ecuador
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Ahora bien, a pesar de este hito en el crecimiento, en lo que respecta al sector
industrial, 13 de los 18 sectores que se aprecian en el territorio ecuatoriano, registraron

una variacion positiva. Entre los mas relevantes destacan:

. Acuicultura y pesca de camaron en 20,3%
. Alojamiento y servicios de comida en 7,9%
. Comunicaciones en 5,8%

. Suministro de electricidad y agua en 5,5%
. Transporte en 5,0%

. Comercio en 4,3%

También, se puede destacar, que, el sector de transporte presentd del 3,2% en
el PIB dentro del tercer trimestre del afio 2022 en comparacion del afio 2021 con una
cifra de 3,6% lo cual, ademas de representar un valor positivo, demuestra la apertura

y disponibilidad para crecer en este sector.

Figura 3

Graficas del Producto Interno Bruto

En el tercer trimestre de 2022 el PIB creci6é en 3,2% comparado con el mismo periodo de 2021 debido al comportamiento positivo del

Gasto de Consumo Final de los Hogares (3,8%), el Gasto de Consumo Final del Gobierno (2,0%), y la FBKF (1,0%).
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Nota. Creada por el Banco Central del Ecuador

Demostrando, la posibilidad de crecimiento y desarrollo de un negocio
enfocado en el transporte, combinandolo con la necesidad por la seguridad que se

atribuye a los otros factores.

Social:
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En cuanto a la parte social, el Instituto nacional de estadistica y censos, mejor
conocido como INEC, realiz6 un estudio que dictaminaba la existencia de ciertos
grupos pertenecientes a diferentes estratos sociales en nuestro pais, concluyo pues, que
existen 5 grupos que han sido divididos, posteriormente a un analisis que tomaba en
consideracién factores como educacion, ingresos, acceso a la tecnologia, vivienda,
entre otros, comparando asi, el poder adquisitivo que cada grupo tenia. Es justo
mencionar que, este estudio se llevd a cabo considerando una muestra de
aproximadamente 9744 hogares, dentro de los cuales, se contemplaban diferentes
ciudades tales como: Cuenca, Guayaquil, Machala, Quito y Ambato. (INEC, 2011)

Del mismo modo, es necesario comprender también, coémo estan conformados
cada uno de los estratos socioecondémicos. En lo que respecta al nivel A, se constata
que, este esta conformado por un grupo de personas con mayor poder adquisitivo, esto
es, evidenciar la posesion de diferentes bienes mas alld de lo necesario o vital,
trascendiendo a equipos del hogar de lujo, tecnologias, entre otros. Otro factor por
tomar en consideracion es que, en este estrato, las cabezas del hogar poseen titulos de
cuarto nivel, sea de post grado o superior, ademas, tienden a poseer trabajos
relacionados con el poder ejecutivo, directivos de la administracion publica o privada,

empresarios, profesionales cientificos, investigadores o intelectuales. (INEC, 2011)

En lo que respecta al nivel B, se destaca que, si bien, estos si poseen un nivel
adquisitivo alto, denotan ciertas caracteristicas de consumo diferentes al grupo A, por
lo tanto, la posesidén y compra de bienes es menor. En adicion, este grupo a su vez
posee titulo de educacion superior, sim embargo, no desarrolla 0 emplea puestos

relacionados a la direccion o administracion de empresas. (INEC, 2011)

Mientras que, el grupo C, por su parte, de destaca por tener un acceso un poco
mas limitado a la tecnologia, haciendo hincapié en la posesion de bienes béasicos de la
vivienda, en este nivel, las cabezas de hogar, o, al menos una, cumple con la
instruccion primaria completa, ocupando puestos de trabajo referentes a los servicios,
comerciantes, operadores o instaladores de diferentes maquinarias. La caracteristica
de mayor diferenciacion en este sector es precisamente el acceso a la tecnologia y
aparatos electronicos, ya que, contemplamos que, en este estrato, solo el 11% de ellos

cuentan con computadoras de escritorio en comparacion con los otros niveles, los
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cuales, no so6lo tenian computadoras si no también, diferentes maquinas que

incorporaban la tecnologia. (INEC, 2011)

Por su parte, el Grupo D, se diferencia principalmente por los roles
ocupacionales, entre estos se presencian especialmente empleos informales, ocupando

puestos como trabajadores no calificados o parciales y comerciantes. (INEC, 2011)

La importancia del reconocimiento de estos estratos recae en que, uno de los
factores de suma relevancia en este proyecto investigativo, es justamente, la propuesta
de valor del mismo, la cual, pretende destacarse por un precio asequible para las
diferentes mujeres guayaquilefias, por lo tanto, es justo estar al tanto de los diferentes
estratos socioecondmicos de la ciudad y su capacidad adquisitiva para, de esta forma,
encontrar un valor que, pueda ser, tanto un referente de ganancia, como, un valor

accesible para los usuarios.
Tecnologico:

Tal como lo constata el Ministerio de telecomunicaciones y de la sociedad de
la informacion, el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion
constituye un derecho para todos los ciudadanos. Es por esto que, la tecnologia ha
avanzado cada vez mas y, conforme el paso del tiempo, esta ha sido de mayor acceso
para los ecuatorianos. “en el 2006, seis de cada 100 ecuatorianos tenian acceder a
Internet; en el 2012, 60 de cada 100 ecuatorianos tenian acceso a Internet”. (Ministerio

de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion)

En la actualidad, segin el MBA Juan pablo del Alcazar Ponce (2021), en su
articulo, estado digital de Ecuador, Ecuador cuenta con un 80,1% de usuarios con
acceso a internet esto es, en cifras mas exactas, 14.25 millones de usuarios, de los
cudles, se estima que al menos 14 millones de estos, accede a internet y redes sociales

por medio de dispositivos moviles. (Mentinno , 2022)

Figura 4
Audiencia Digital

31



- M

AUDEENCIA & 0 ®

DIGITAL ECUADOR

Poblacién Ecuador Usuarios con Acceso a Internet. Usuarios Mensajeria Digital
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Nota. Creada por la Audiencia digital de Ecuador. Presentado por Mentinno

(innovation & lifetime value partners)
3.2  Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria

El PIB del sector “Transporte Y Almacenamiento” con correlaciéon del PIB
total este consigno una participacion promedio del 7,17% entre 2016 y 2021, el cual
su nivel mas alto fue de 7,35% en el afio 2021 y el méas inferior en 2020 (esto a
consecuencia de la pandemia covid-19). Cabe recalcar que, si bien se pronostica un
crecimiento del PIB total y del PIB de esta division en el afio 2022, la intervencion del
PIB sectorial en el PIB total este lograria cifras superiores a las del afio 2021, en vista
de que el PIB sectorial crecerd a una mayor tasa (3,4%) que el PIB total (2,8%).
(Superintendencia de Bancos, 2022)

El siguiente grafico mostrara las estadisticas durante los afios:

Figura 5

Evolucion del PIB constante (en millones de USD)
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Nota. Crecimiento del PIB en los Gltimos 6 afios en el Ecuador respecto a la industria

del transporte, creada por la Superintendencia de Bancos (2022)
3.3 Analisis del Ciclo de Vida de la Industria

El mercado de transporte enfocado a la audiencia femenina ha ido en auge con
el pasar de estos ultimos afios no solo en Ecuador sino en varios paises de
Latinoamérica como fue expuesto antes. Actualmente, en el pais se encuentran ya
varias cooperativas privadas de taxis para mujeres de mujeres como Pink Taxi, Fridas
Cary GoGirl, esta ultima tomando cada vez mas fuerza y popularidad entre las jovenes
guayaquilefias y quitefias. En la ciudad de Guayaquil esta industria esta en fase de
crecimiento, ya se le ha presentado el servicio al mercado y este ha tenido una buena
aceptacion de este y cada vez mas son las mujeres que hacen uso de estos medios de
transporte los cuales estan enfocados en su seguridad esto debido a las efectivas
campafias de marketing que han realizado por medio de distintas plataformas digitales

como lo son Instagram y TikTok. (Armijos T. , 2021)
3.4 Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

El anélisis de las Cinco Fuerzas Competitivas es un modelo estratégico creado
por Michael E Porter, este tiene como finalidad ayudar a una empresa a vislumbrar la
estructura del sector en el cual rivaliza y obtener un lugar que sea mas rentable y menos

vulnerable a los ataques. (Porter, 2008)
Poder de negociacion de los proveedores — Alta (4/5)

Como se ha, mencionado con antelacion, este es un mercado en crecimiento,
con aproximadamente el 0.5% anual, referente, no sélo al aumento de buses, sino
también al incremento de choferes y pasajeros, lo corroboramos pues, destacando que,
existe una alta cantidad de choferes hombres, segin la Federacion de Transportistas
Urbanos del Ecuador (2014) 10 mil personas son los duefios de buses urbanos, a esto

se suman, 20 mil choferes y 20 mil ayudantes hombres. (EL Telégrafo, 2014)

Sin embargo, al tratarse de un transporte femenino esto es, de mujeres, para
mujeres, la cantidad de conductoras féminas es mucho menor, dandole a estas un
mayor poder de negociacion en cuanto a su oferta laboral, es mas, de acuerdo con los
valores ofertados por empresas de transporte femenino como GoGirl, Al6App, Mutua,

entre otros, en comparacion con empresas de la misma prestacion, pero, manejadas por
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hombres como Ivan car, sambo car, o incluso otros medios de transporte como bus y
metro via, las empresas manejadas por mujeres pueden llegar a doblar el valor de una
carrera o ruta regular por el simple hecho de asegurar, la comodidad y seguridad de la
pasajera al sentirse en confianza con las conductoras. (Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, 2021)

Poder de negociacion de los clientes - Alto (4/5)

Este es considerado alto debido a que hay varias opciones de transporte como
los buses, taxis ejecutivos, metro via, expresos, taxis para mujeres, Ahora bien, si nos
enfocamos principalmente en los transportes que ofrecen seguridad exclusiva de las
mujeres, encontramos pues, que esta cifra es menor, ya que, nuestros clientes seran
ofertados con la opcién de taxis, esto es, transporte privado, los cuales, por su
excepcionalidad, son mucho mas costosos, teniendo en cuenta que estos servicios
involucran menos pasajeros por ruta, y también cada vez aumenta el tema por la

seguridad
Rivalidad entre competidores - Alta 5/5

Considerada alta por la gran variedad de empresas las cuales ofrecen los
servicios de transportar clientes y hay de distintas categorias por precio o seguridad.
También estan el surgimiento de nuevas empresas de uso exclusivo para mujeres,

aunque estos, son mMAs caros.

En Ecuador, el sector de transporte y almacenamiento consta de 10.631
empresas, esto es el 13,6% del nimero total de compafiias y un equivalente de
4,1% en el total de ingresos del sector privado. Por otro lado, esta actividad
genera el 5,7% del total del empleo de la economia y el 6,7% del total del

empleo adecuado. (Ekos Negocios, 2022)
Amenaza de productos sustitutos - Media 3/5

Se considera que, la amenaza de productos afecta medianamente el desarrollo
del negocio ya que, si bien, si existe una gran variedad de empresas relacionadas al
transporte, tanto, publicas, como privadas, estas no logran ofrecer un balance entre su
oferta y las necesidades del pasajero. Si se busca economizar y se opta por el transporte
publico, existe gran posibilidad de sufrir algin acto de violencia o robo ya que, seguin
la policia nacional (2019) de enero a septiembre, de ese mismo afio, hubo 5622
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denuncias por robo en el transporte publico. Mientras que, si se opta por hacer uso de
transportacion privada, se realiza una inversion mayor de dinero. Sin embargo,
precisamente esta propuesta busca facilitar un servicio diferenciado, capaz de
encontrar un balance en la relacion precio-calidad, procurando la seguridad y
comodidad de las usuarias, por medio de una prestacion de transporte compartido,
femenino, operando de forma similar que un expreso, empleando un valor justo,

asequible para la mujer guayaquilefia. (EI Comercio, 2022)

Figura 6
Estadisticas de robo a personas

ROBO A PERSONAS EN AUTOBUSES

Denuncias aescalanacional Modalidades delas bandas
para cometer el delito

1593 1560
1405 Del 2016 al 15 de sep. del 2019

Asaltan conarmas de
1064  fyeg00cuchillos

Arranchanlos 1090
objetos personales

Sacanobjetosdelas 464

2016 2017 2018 201g* CArterasomochilas

Roban con 256
*Deeneroal1s  Total escopolamina

de septiembre 22
del2019 5 6 Actianlossacapintas 17

FUENTE: POLICIA; EL. COMERCIO / JCH

Nota. Creado por EI Comercio
Amenaza de la entrada de nuevos competidores — Media 3/5

A pesar de la gran cantidad de competidores existentes y, de la tendencia a
transportes enfocados en el bienestar de las mujeres, las normas y permisos para poder
operar una empresa privada son extensos y demorados, ademas, existen varias
regulaciones por la cual, las diferentes empresas deben someterse, en adicion, el factor
econdmico juega un rol de suma relevancia ya que, para poder abrir una agencia de
este tipo, se necesita una inversion alta, de esta forma, estar en capacidad de cubrir el

valor de los diferentes utensilios, objetos o procesos pertinentes.

Conclusiones (3.8)
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A pesar de ser un mercado bastante saturado, puesto, que, hay un gran nimero
de competidores o rivales, existe la posibilidad de concentrarse en nichos de mercados
de forma estratégica, estas son, las mujeres, con las cuales, se ofertara, una propuesta
de valor superior que represente una solucién ante su necesidad inminente de
seguridad. Es pues, la innovacién, la que impulsara esta propuesta de negocios, de tal

forma que, se creara un espacio de transportacion seguro para la mujer guayaquilefia.
3.5  Analisis del mercado

3.5.1 Tipo de Competencia

Competidores directos

“Linea Rosa” expone una nueva e innovadora propuesta para la ciudad de
Guayaquil, sin embargo, ya existen empresas de transporte privado de mujeres, para
mujeres, aunque estas empresas tienen un mercado objetivo un poco distinto.
Empresas como: GogGirl, Frida’s Car y Pink Taxi son servicios de taxis mas, no de

un bus/expreso la cual, es la oferta de servicio de la linea rosa.

Es decir, se analiza la magnitud y capacidad de estos taxis, buscando, a traves
de este plan de negocios, proponer el transporte de un grupo de personas mas relevante

para, de esta forma, lograr un valor menor por usuario.
Competidores indirectos

Como competidores indirectos o productos sustitutos quedan los transportes
tradicionales que son de uso masivo y sin exclusividad de uso de mujeres como lo son
los buses publicos y Metrovia los cuales cumplen con la funcion bésica del transporte,
por otro lado, también se encuentran los taxis ejecutivos que se enfocan en la seguridad
y el tiempo de los clientes. Ademas, se contarian los servicios de expresos particulares

de empresas y universidades.

3.5.2 Tamano del mercado: TAM, SAM, SOM

Figura 7

Tamafio del Mercado
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TAM
SAM
LaPEAde |«
mujeres en
Guayaquil
894 387
SOM

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)

El nimero de
mujeres en
Guayaquil
1375980

Se pretende
atender al 1%
de esta
poblacion

Esta herramienta sirve para cuantificar el tamafio de mercado, con la cual, se

logra deducir la oportunidad que posee un servicio o productos dentro de este, este

instrumento también es de mucha utilidad para los starups. (Dynamic, 2020)

El TAM est& conformado por la poblacién total de las mujeres en Guayaquil

ya que ésta es la ciudad donde se realizaran las actividades econdmicas de la empresa,

por parte del SAM, esta cifra corresponde a las mujeres que son econémicamente

activas y el SOM representa el porcentaje que se prevé alcanzar en los primeros afios

de la compaifiia.

3.5.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigliedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio.

Tabla 1
Caracteristicas de los competidores

GoGirl Alto 1 ANO Guayaquil y

Taxis Ejecutivos
Servicio 24/7
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Car Encomiendas
Traslado de
Mascotas

Fridas Medio 1 afio Guayaquil Taxis Mayor a $4

Nota. Esta tabla muestra a las dos competidoras indirectas que tiene la empresa con

varias caracteristicas de estas.

Lo que corresponde a las caracteristicas de los competidores, se destaca el
tiempo en el mercado de las mismas, siendo estas, empresas nuevas, es decir, que
cuentan con no mas de un afio de operacién. La empresa denominada GoGirl lidera el
mercado de taxis exclusivos para mujeres dado que, ha tenido una gran acogida, lo
cual, a resultado en su expansion popularizando a las empresas de esta indole,
desarrollandose a un nivel interprovincial dado que, sus servicios se han expandido
mas alla de Guayaquil, llegando asi también a la capital, Quito. Por su parte, la
incorporacion de tecnologia denota como otra de sus mayores caracteristicas
considerando el auge que han acaparado por la ejecucidn de su servicio a través de una

aplicacion movil.
3.5.4 Segmentacion de Mercado

Respecto al segmento de mercado estaria enfocado en las mujeres radicadas en
la ciudad de Guayaquil, pertenecientes o no a la provincia, especialmente, chicas
universitarias y mujeres en el area laboral, las cuales necesiten transporte diariamente
y busquen un traslado seguro y econémico. Con un ingreso promedio menor al salario
béasico unificado este es, $450, que no posean movilizacion autbnoma, esto es, carro o
moto propia y, que hagan uso regular de las prestaciones tales como bus, metro via o
taxi, que estén en busca de una oferta superior y presenten la necesidad impetuosa de

sentirse seguras.

Dado a la investigacion de mercado, determinada por diversos medios como
encuestas y entrevistas, el precio establecido serd de una mensualidad de $65 USD.
Contemplando, que este valor representa, si bien, ingreso para la compafiia,
accesibilidad para cada una de las mujeres que hagan uso de la prestacion, por lo cual,

se considera este valor como asequible con un margen de ganancia satisfactorio.
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3.5.,5 Criterio de Segmentacion

Tabla 2
Criterios de segmentacion

Mujeres econdmicamente activas entre 18 a 60 afios

Empresas

Ciudad de Guayaquil

Estratos econémicos A, B y C+ (Clase alta, media alta y media)

Personas naturales y empresas las cuales buscan priorizar la
seguridad de las mujeres y mediante un transporte asequible y
seguro

Nota. Esta tabla muestra la manera en que la empresa segmentara su mercado

El segmento o mercado objetivo que tiene la empresa Linea Rosa comprende a
mujeres guayaquilefias cuya edad esté entre los 18 y 60 afios, estas seran parte de los
estratos econdmicos A, By C+, y también empresas las cuales deseen brindarles una

mayor seguridad a sus empleadoras.
3.5.6 Seleccidn de Segmentos

El segmento del mercado seran mujeres econémicamente activas entre 18 y 60
afos, las cuales, en su mayoria podrian ser estudiantes universitarias y mujeres de la
fuerza laboral, ademas, también existirdn empresas quienes busquen brindarles extra-
seguridad a sus empleadoras, todas estas situadas en la ciudad de Guayaquil quienes,
a su vez, estaran en la busqueda de una mayor seguridad a un precio asequible.

3.5.7 Perfiles de los Segmento
Estudiantes universitarias

Mujeres jovenes, de entre 17- 27 afios, que se encuentren realizando sus
estudios de nivel superior en la ciudad de Guayaquil y deseen priorizar su seguridad
al momento de hacer uso de una prestacion de transporte, sea publico o privado, su

principal objetivo sera el sentirse a salvo, llegar sin preocupaciones a su destino y
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regresar a casa. Mas que seguridad concerniente a robos o hurtos, referente a los

diferentes actos de violencia dirigidos a las mujeres o actos machistas.
Mujeres en el ambito laboral

Dentro del ambito laboral, tenemos dos posibles clientes
Empleadoras:

Mujeres con una edad entre los 20 y 60 afios que se encuentran laborando en
diferentes sectores, ya sea, de servicio, oficinas, entre otros, de un nivel socio
econémico medio a bajo, que deseen priorizar su seguridad durante el uso de la
prestacion, sin descuidar la inversion que esta representa, requiriendo movilizacién
diaria, de entre 4 hasta 6 dias por semana y al menos 1 vez por dia. Buscando, un

transporte seguro, del cual hacer uso en sus diferentes horarios.
Empresas:

Compafiias con suma consciencia de los peligros que enfrentan las mujeres al
hacer uso de los transportes convencionales, que deseen brindar un beneficio adicional
a sus trabajadoras, aportando con la facilidad o inclusion de este servicio en su jornada

laboral. Promover la seguridad, la agilidad y el cumplimiento del horario.
3.6  Matriz FODA

Tabla 3
Matriz FODA

e Alianzas estratégicas con el
Municipio de Guayaquil
e Alianza estratégica con diversas
organizaciones y grupos para
mujeres
e Alianzas de marketing con
marcas dirigidas para mujeres
e La creacion de nuevos puestos
de trabajos para mujeres
e Aumento en la preocupacion por
la sequridad

e Propuesta Innovadora en
Guayaquil
e Precios asequibles alineado al
estrato socio econémico
e Atencion y contacto por medio
de multiples plataformas y
medios
e Previo estudio de mercado
e Posesion de dos furgonetas para
dar inicio

e Servicio nuevo en el mercado
e Poco capital
e Regulacionesy leyes
e Variedad de productos sustitutos

¢ Inestabilidad econémica del pais
e Alza de impuestos
e Nuevos competidores
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e Competidores con mayor
experiencia en el campo
Nota. La tabla describe las caracteristicas que la empresa posee basandose en el

modelo FODA para de esta manera poder crear estrategias

El FODA es otra herramienta cominmente usada por starups o empresas, esta
sirve para realizar un analisis interno (debilidades y fortalezas) y externo (amenazas y
oportunidades) de la organizacion, todo esto, con el fin de realizar estrategias, las
cuales, posicionen y se favorezcan de alguna oportunidad o fortalezas que posee la
compafiia o también tacticas que protejan a la asociacion de futuras amenazas. (Garcia,
2014)

En el FODA de “Linea Rosa” en lo que concierne al analisis interno, lo que
corresponde a las fortalezas, se puede connotar que la compafiia, en este ambito,
presenta robustez ya cuenta con varias caracteristicas favorables, de las cuales, el
precio accesible lo cual, representa valor siendo es algo sumamente importante para
el publico objetivo, mientras que, como debilidades se trae a colacion unos cuantos
obstaculos, sin embargo, estos son vistas mas como retos a superar o incluso
oportunidades para la creacion de nuevos tipos de estrategias que se implementaran en
el proceso de desarrollo de la empresa, contrastando su surgimiento como un servicio
nuevo para el mercado, amortiguando la resistencia que pueda querer presentarse en

el mercado, logrando posicionarse en el mismo.

Respecto al anélisis externo, se encuentran las oportunidades como: las
alianzas estratégicas con distintas organizaciones y empresas las cuales su mercado
objetivo sean las mujeres. Finalmente, las amenazas por las cuales se enfrenta la
empresa son varias entre las mas destacables son la inestabilidad politica por la que

atraviesa el pais y nuevos competidores que repliguen o mejoren el modelo de negocio.
3.7  Investigacion de Mercado
3.7.1 Meétodo

Respecto a la investigacion, ésta es de tipo exploratoria en adicion, se utilizo
las técnicas cualitativas de entrevistas mientras que, para los datos cuantitativos se hizo
uso pertinente de encuestas destinadas a conocer ciertas caracteristicas como la

demografia de las clientes, edad, sector de vivencia, trabajo y estudios, también
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opinién acerca de los servicios sustitutos y la aceptacion y precios la propuesta de

negocio.

3.7.2 Disefio de la Investigacion

3.7.2.1 Objetivos de la Investigacion: General y Especificos
Objetivo general

Conocer el nivel de aceptacion que tendria una empresa de transporte privado por
medio de sistema de mensualidades y tipo expreso de mujeres para mujeres en la

ciudad de Guayaquil proporcionando una transportacion segura.
Objetivos especificos

¢ Identificar los motivos por lo que las mujeres en Guayaquil usan el transporte
publico

e Establecer cuales son los aspectos mas relevantes al momento del uso de
transportes para el publico objetivo

e Conocer la aceptacion que la empresa tendria y que precios estarian dispuestas

a pagar
3.7.2.2 Tamaio de la Muestra

La propuesta se centra en la ciudad de Guayaquil, la cual, segun el Gltimo censo
realizado en el 2010, la poblacion total de mujeres es de 1 375 980 de personas (INEC,
2010) A dicho numero de ciudadanos se le emplea la segmentacion de mercado de

acuerdo con las siguientes variables:

Tabla 4
Tamafo de Muestra
Variable # De Habitantes
Guayaquil 2 698 000
Mujeres en Guayaquil 1375980
PEA 894 387

Nota. Esta tabla plantea los datos que seran usados para el calculo de la muestra de

mercado
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Figura 8

Formula

Zi*p=*(

n:-
e2

Nota. Elaborado por QuestionPro
n: tamarfio de la muestra

N: poblacion total

z: nivel de confianza (1,95%)

p: probabilidad de ocurrencia

qg: probabilidad de no ocurrencia
e: margen de error (5%)

Esta formula nos proporciona el resultado del tamafio de muestra correspondiente de
384

3.7.2.3 Técnica de recogida y analisis de datos

Las técnicas de recogida de informacion son las ya antes mencionadas:
cualitativas y cuantitativas. Respecto a la informacion cualitativa, se realizé dos
entrevistas con la finalidad de ahondar en el impacto de la inseguridad, siendo la
primera, a una mujer, de 27 afios, la cual, ha sido victima de acoso y/o agresiones
sexuales en maltiples ocasiones dentro de sistema del transporte publico de Guayaquil
quien, destaca que “da miedo tomar el bus” enfatizando su mala experiencia con el uso
de taxis al haber sido victima de secuestro exprés tres veces, ahora bien, la segunda
entrevista fue con la duefia de varios buses la cual, proporcion6 informacion acerca de
como se manejan las leyes de transporte, sectores mas concurridos en Guayaquil,
monto de capital para empezar, la situacion antes, durante y posteriormente al COVID
y como esté afecto al sector de transporte también brind6 varias sugerencias e ideas, y
concierne a la informacién cuantitativa se efectué una encuesta a 384 mujeres que
calificaban dentro del segmento de clientes y publico objetivo, las mismas, hacian uso

constante de medios de transporte privado como el bus y la metro via, con la finalidad
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de su experiencias en dichos transportes también preguntarles acerca de la propuesta

de “Linea Rosa” y que sugerencias o puntos claves podian aportar.
3.7.2.4 Anélisis de Datos

Seguidamente, se presentan las graficas de los resultados logrados en las encuestas
realizadas a las mujeres de la ciudad de Guayaquil. El 75,8% son mujeres entre 18 y
25 afos, de entre 26 y 35 afios con un 18%, entre 36 y 45 afios con un 2.5%, entre 46

y 55 afios con un 2.5% y mayores de 56 afios con un porcentaje del 1.2%.

Figura 9
Edad
@® 18-25
® 26-35
® 36-45
® 46-55
@ 56 - +65
Figura 10
Sector en el que vive
@® Norte
@® Urdesa
@ Ceibos

@ ViaalaCosta
@ ViaalaCosta
@ Sur

® Centro

@ Samborondon

113V

Dentro de las encuestas el 32,3% reside en el Norte, seqguido con un 20% en Via a la
Costa, un 13% en Urdesa, un 6,8% en Ceibos, 5% en el Sur, 4,3% en el Centro y con
un Otros de 18,7%.

44



Figura 11
Sector en el que labora o ejerce sus estudios

Norte

Urdesa
Ceibos

Via a la Costa

(44,1 %)

(24,2 %)
— (4,3 %)
(2,5 %)

Centro — (10,6 %)
Samborondon — (4,3 %)
Via a la Costa (1,2 %)

Sur (1,9 %)
Miraflores (1,2 %)

Samboronddn (1,2 %)

centro = (0,6 %)

sambo (0,6 %)

Las encuestadas arrojaron los siguientes datos acerca de su lugar de trabajo y/o
estudios, el Norte con un 44,1%, Urdesa con 24,2%, ceibos con 4,3%, Via a la Costa
con 3,7%, Centro con 10,6%, Sur con 1,9%, Miraflores 1,2%, Samborondon 1.2% y

otros queda en 4.5%

Figura 12

¢ Qué clase de transporte suele usar con mayor frecuencia?

@ Auto Propio
@ Bus Publico
@ Matrovia
@ Taxi

@ Matrovia
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La mayoria de encuestadas afirman usar bus publico con un 41,6%, seguido de auto

propio con 37,9%, taxi queda en tercer lugar con un 16.1% y Metrovia con un 4,3%.

Figura 13
En caso de haber escogido bus, Metrovia o taxi. ¢Por qué razon hace uso de este

transporte?

Calidad

— (14,2%)

Seguridad
Precio (38,3 %)

Necesidad

(70,8 %)

Horarios (12,5 %)

La razon predominante por la cual las encuestadas usan estos medios de transporte
son: la necesidad con un 70,8%, seguido por el precio 38,3%, seguridad 14,2%,

horarios con un 12,5% y calidad 5%.

Figura 14

¢Ha usado taxis exclusivos para mujeres?

@® Si
® No
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Se puede observar que la mayoria de encuestadas con un 65,2% de mujeres no han

hecho uso de este transporte y un 34,8% si ha usado este nuevo servicio.

Figura 15

En Caso de Que su Respuesta Anterior Haya Sido Si. Califique Que Tal Le Pareci¢ El
Servicio

Il 1 (pésimo) M 2 (Mala) 3(Normal) [l 4 (Buena) [l 5 (Excelente)

Servicio

El 55% respondid que el servicio que estos taxis exclusivos daban es buenos seguidos
de un 23% el cual lo califico como excelente, un 20% que lo califico como normal y

un 2% que le dio como resefia pésima.

Figura 16
En caso de que su respuesta anterior haya sido si. Califique que tal le parecio el precio

Il 1 (Barato) [ 2 (Regular) 3(Justo) M 4 (Caro) [ 5 (Muy costoso)

Precio

Un 55% califico los precios dados por estos servicios como caros, un 30% lo califico
con un precio justo, un 10% lo designo como muy costoso, 3.5% lo aprecio como

regular y un 1.5% lo considero barato.

Figura 17
¢ Ha experimentado en algun tipo de inseguridad o violencia en el uso de alguno de

estos transportes?
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@ Si
® No

66,5%

Un 66,5 ha experimentado alguna clase de inseguridad haciendo uso de estos medios

y un 33,5% no ha sufrido algun tipo incertidumbre o atentado contra su bienestar

Figura 18
En caso de que su respuesta fue si. ¢ Cual de las siguientes opciones le ha

experimentado?

Robo

Piropeos

—26 (24,3 %)
55 (51,4 %)
Acoso Sexual —49 (45,8 %)
1(0,9 %)

2(1,9%)

Me senti incomodo por cometa...
Secuestro

Ninguno jl—1 (0,9 %)

Inseguridad li—1 (0,9 %)

Intimidacion Jli—1 (0,9 %)

No queria dar el vuelto lol li—1 (0,9 %)
Toqueteos indebido l§—1 (0,9 %)
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La estadistica muestra que los piropos son la mayor clase de inseguridad que han
sufrido las mujeres teniendo este un porcentaje de un 51,4%, seguido por acoso sexual
con 45,8%, robo 24,3% y otros tiene un 7,3%.

Figura 19
¢ Estaria dispuesta a utilizar un bus solo para mujeres que ofrezca seguridad y

precio asequible?

@® Si
® No

Se puede observar que un 90,7% estaria dispuesto al uso de “Linea Rosa” y un 9,3%
no, lo cual es un resultado altamente favorable para la investigacion da que asi
demuestra la positiva acogida que las mujeres en Guayaquil tendrian acerca de este

proyecto innovador.
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Figura 20
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar de mensualidad de transportacion por iday

vuelta?

® $80

® $75
$100

® $70

Un 70,8% de las encuestadas estaria dispuestas a pagar $80, un 19,9% el valor de $75,
un 3,1% el valor de $100 y un 6,2% el costo de $70 mensuales.

3.7.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Por medio de los resultados que arrojo la encuesta se concluye que, el
planteamiento de una empresa de transporte privado de uso exclusivo para mujeres por
medio de buses seria viable y bien recibida ya que existe un serio problema con el tema
de la inseguridad en el transporte publico, por lo cual, las mujeres, deciden velar por
su seguridad e integridad, y optar por diferentes prestaciones que estén en la capacidad

de proporcionar y asegurar su comodidad y bienestar durante su uso.

Este tipo de negocios traeria resultados favorables y beneficiaria el desarrollo
social de las mujeres, incentivando no s6lo el emprendimiento, sino también la

conciencia sobre la importancia de este tipo de prestaciones para las usuarias.
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CAPITULO 4
4 PLAN DE MARKETING

4.1 Obijetivos: General y Especificos
Obijetivo General

Disefar un plan de marketing para la introduccion de una empresa privada de

transporte de uso exclusivo femenino en el mercado guayaquilefio.
Obijetivos Especificos

e Crear una imagen de marca confiable e innovadora la cual sea distinguible para
las mujeres en guayaquil a partir de la diferenciacién de marca (distincién)

e Obtener una participacion en el mercado dentro del sector femenino de
Guayaquil del 5% en el primer afio de operacion.

e Promover y efectuar la aceleracion de las ventas a través mediante el impulso
del plan de marketing en un 4% en la fase de introduccion

e Ampliar el engagement en las redes sociales mensualmente, por medio de

crecimiento organico y pago proyectando alrededor de un 8% en crecimiento.
4.1.1 Mercado Meta
4.1.1.1 Tipo y Estrategias de Penetracion

Estrategia de diferenciacion amplia. Pretende diferenciar el producto de la
empresa del de los rivales con atributos que atraigan un espectro amplio de
compradores. Las estrategias de diferenciacion son atractivas cuando las necesidades
y preferencias de los compradores son muy diversas para un producto estandarizado.
Una estrategia de diferenciacion implica una propuesta de valor Gnica para el cliente
(Thompson, 2012, pags. 132 - 142)

Como parte de la propuesta de diferenciacion la empresa, brinda un servicio de
transporte privado exclusivo para mujeres el cual, se efectia por medio de viajes en
furgonetas, permitiendo, de esta forma, el traslado de un numero considerable de
mujeres, dando, como resultado, un precio mas accesible al dividir los costos entre el
numero de pasajeras. El servicio serd mediante una suscripcién mensual o por medio
de planes que se ajusten a la necesidad de cada mujer esto es, contratacion por empresa,

universidad o diferentes lugares de trabajo.
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Debido a que, este tipo de negocios, si bien ha tenido apogeo considerable, ain
se percibe como poco conocidos, la fase de introduccion se enfocara en las siguientes
estrategias:

e Durante los primeros 6 meses se enfocaré en llegar al mercado objetivo por
medio de campafas pagadas y estrategias de crecimiento organico en distintas
redes sociales en su mayoria: TikTok, Instagram, Facebook y LinkedIn

e Forjar paquetes promocionales los cuales incentiven el uso del transporte como
un bien necesario en empresas, universidades y diferentes localidades

frecuentadas por gran nimero de mujeres.

4.1.1.2 Cobertura

Las estrategias de marketing y las distintas promociones estaran dirigidas
mayormente a las mujeres de los sectores econémicos A, B y C dentro de la ciudad de
Guayaquil, tomando en cuenta, sus ocupaciones laborales, nivel socio econémico y

necesidad de transportacion.
4.2  Posicionamiento

El servicio se posicionara basandose en la propuesta de valor diferencial, la
cual, hace referencia a la seguridad y comodidad que nuestro servicio implica para las
pasajeras, consolidandose como una empresa de transporte privado dirigido a mujeres
que opera por medio de Vans o furgonetas, las cuales, por sus caracteristicas y
especificaciones, permiten, el ingreso de clientas, comodidad en su traslado (asientos
cémodos, limpios, aire acondicionado), seguridad en el servicio, mejorando
considerablemente el estilo de vida de cada uno de los usuarios, brindando seguridad,
confort y accesibilidad a través de su exclusividad, esto es, solo permitir mujeres en el
transporte, contar con distintos medios de seguridad (formalidad en las contrataciones
realizadas por las empresas, revision de perfiles) y precios mas ben comparacion a
otros medios de transporte disponibles como buses, metro via, taxi regular y taxi solo

de mujeres.
4.3  Estrategias de Marketing Mix
4.3.1 Estrategia de Producto o Servicios

4.3.1.1 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado
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Al ser una empresa enfocada en ofrecer un servicio mas no un producto, este

no cuenta con sistema de empaquetado o etiquetado.
4.3.1.2 Amplitud y Profundidad de Linea

La compafiia contard con distintos paquetes de suscripciones, los cuales se
adaptan a las diferentes necesidades de las clientes, debido a que, se consideran los
otros escenarios en los cuéles, se requiere el uso de un transporte exclusivo. Se
comprende entonces, que existen clientas que, necesitan traslado a diario como, otras
que solo lo requieran de forma ocasional, esto es, un par de veces a la semana o
transporte parcial (de ida o solo de regreso, también se contara al principio con paquete
promocionales los cuales tendran como objetivo el atraer la atencion del publico
objetivo. La amplitud o profundidad de los servicios se irdn modificando con el debido

tiempo en el cual se estudiard mejor al mercado objetivo.

Figura 21

Furgonetas modelo Ventura R6

Nota. Fuente de Automekano

4.3.1.3 Marcas y Submarcas

La empresa no contara con submarcas debido a que esta enfocada en cimentar
su reconocimiento y distincion cémo unidad, siendo pues, una sola marca, que opera,
si bien, por diferentes paquetes, a su vez, no deja de cumplir una sola funcién. Ademas,
se opta por consolidar, en primera instancia, una buena base de clientes, no s6lo como

compradores, si no, miembros leales que crean y cultiven con nosotros los valores de
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la empresa creando asi, el debido reconocimiento de marca orientdndonos, al servicio

de transportacion femenina en la ciudad de Guayaquil.

Figura 22
Logo de Linea Rosa

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)

El logo de la empresa es de caracter imagotipo, ya que esta conformado por el
nombre de la empresa y una imagen referente al servicio de transporte publico,
distinguido por su color, el rosa, exponiendo el nombre de la empresa, “linea rosa”,
haciendo alusion ya no s6lo a la prestacion, si no a su valor diferenciado y uso
exclusivo para mujeres, alegdndolo, también, de forma minimalista, a través de la
imagen del bus o mini van, comunicando asi, con efectividad las caracteristicas
principales de nuestro servicio y, por lo tanto, de la marca. Connotando que, en la
psicologia del color, el rosa, representa femineidad, tranquilidad y optimismo, estos
aspectos son parte de lo que queremos transmitir como empresa. (Significado de Los
Colores, 2019)

4.3.2 Estrategia de Precios
4.3.2.1 Precios de la Competencia

En cuanto a la competencia, es justo acotar que, no existe una empresa que se
presente como competencia directa, debido a que, esta prestacion se considera de gran
innovacion en el campo de transporte, siendo pues, la primera furgoneta o bus que
opere con una modalidad exclusiva para mujeres, estimando asi, los precios, con las
empresas que forman parte de la competencia indirecta, estas son, las cooperativas de

transporte regulares, los taxis normales y los taxis de uso femenino.
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Tabla s

Precios de Competencia

Tramo Corto $2.50 $4.50
Tramo Medio $5.50 $7
Tramo Largo $10 $12

Nota. Esta tabla muestra los diferentes valores que corresponden a los tramos de cada

una de las empresas

Como parte de los servicios sustitutos, se encuentran los servicios de bus
publicos, las prestaciones de taxi s6lo para mujeres y los taxis regulares, todas estas
opciones sustitutas varian su precio dependiendo el destino, es decir, el tramo,
variando también segun el tréfico, considerando que, al menos, los taxis, operan con
los conocidos taximetros, los cudles, se rigen segun el tramo recorrido y el tiempo del
mismo. Sin embargo, cuando hacemos referencia a los buses, podemos denotar que,
estos operan con una tarifa fija de $0,35 por viaje, reconociendo también, que, los
pasajeros, usualmente toman mas de un bus al dia o por recorrido para llegar a sus

destinos.
4.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado objetivo seleccionado para la propuesta de negocio contiene los
niveles socioeconomicos A, B y C+, estos se identifican por poseer una capacidad
adquisitiva que va de, medio alta a alta, adjudicandoles, la posibilidad y capacidad de
obtener u adquirir bienes o servicios que van mas alla de cubrir sus necesidades si no
que, a su vez, estos mismos les brindan un valor agregado cdmo lo es la seguridad y

comodidad de nuestra prestacion.
4.3.2.3 Politicas de Precio

La empresa constara con una gama de precios, se regira en su mayoria con
paquetes que se puedan ajustarse a las necesidades y requerimientos de las clientas, el
objetivo es brindar un precio accesible para las compradoras para asi, poder competir
con el resto de las empresas rivales. Por afiadidura, se presentaran paquetes

promocionales para atraer la atencion del mercado objetivo, ademas de eso se realizar
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constantes estudios de mercado para ir ajustando los paquetes de transporte a las

necesidades del publico objetivo.
4.3.3 Estrategia de Plaza
4.3.3.1 Localizacion de Puntos de Venta

En los inicios de la empresa contara con una oficina fisica la cual estard ubicado
en la Via Daule en el Edificio Millenium, asi mismo se contara con una presencia
online, por medio de redes sociales como: Tiktok, Instagram, Whatsapp, Facebook y
LinkedIn, por los cuales, se brindara la informacion requerida, se realizaran las ventas
Yy, a su vez, se ejecutaran las distintas estrategias de marketing que atraigan al mercado

objetivo.
43.3.1.1 Distribucion del Espacio

La oficina dentro de la cual se desarrollaran las actividades cuenta con area de
44 m? la cual, permitira tener espacio para una oficina principal para la gerente, otro
sitio con capacidad de albergar tres puestos de trabajo vinculado a administracion, un
area especifica para reuniones o las juntas directivitas y una recepcion destinada al jefe

de operaciones la cual recibird y atendera a las conductoras.

Las redes sociales permiten desarrollar la empresa, cada una, en su propio
ecosistema dado que, las ya antes mencionadas, se visualizan y operan de distintas
maneras, no obstante, el objetivo final es brindar la informacién mas relevante en cada
una de estas y distribuirla de la forma mas adecuada dependiendo de cada red social
creando una plataforma amigable, atractiva y que, ademas, sea capaz de comunicar los

valores en los que recae el servicio.
4.3.3.1.2 Merchandising

Comenzando con Instagram, el cual brinda distintas herramientas como la
colocacion de un enlace en el perfil, historias destacas las cuales ayudan a encontrar
con mayor facilidad informacion, y de lo mas destacable se encuentran los Reels estos
siendo uno de los mejores aspectos para llegar al publico objetivo que no siga o

conozca la pagina.

Figura 23

Feed de Instagram
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S linerosa_ec

Linea 237 34,1 mil 5

ﬂ@m Publicaciones Seguidores Seguidos

Linea Rosa Guayaquil

Servicio de taxi

&% iViaja segura con nosotras!
© Servicio de furgonetas exclusivo para mujeres
<@ Agendatucarreraal 099 999 999

#taxi #guayaquil

linktr.ee/ linearosagye

Guayaquil, Ecuador

Ver traduccion

@ VY arianavol.6, le_patatita y
“ 10 personas mas siguen esta cuenta

m Mensaje Contacto 2

Q000

Rutas ¢ Equipo&y Q/A -~ Horar

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)

También se tendrd pagina de Facebook la cual ayudara a llegar al publico
objetivo mas maduro, al igual que Instagram este tiene varias herramientas con las
cuales se puede brindar informacion y que las clientes se comuniquen de manera
efectiva y rapida con la empresa.

Figura 24
Feed de Facebook

Resa

Linea Rosa Guayaquil

/' Editar perfil

@ Empresa Privada de Transporte

% linearosa_ec@hotmail.com
#% Vive en Guayaquil
+++ Ver tu informacion

Editar detalles publicos

Seguidores Buscar amigos
384
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Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)

Otra red social el cual esta en auge es TikTok el cual ha sido el mejor aliado de
las empresas en cuestion de visibilidad ya que este tiene uno de los mejores algoritmos
entre las plataformas, mostrando a los usuarios los que quieren o les gustaria ver, una

de sus mejores caracteristicas es la facilidad de volverse viral.

Figura 25
Feed de TikTok

< linerosa_ec a ...

@ linerosa_ec
70 75,3K 1,2M
siguiendo Seguidores Me gust

Mensaje 2, v

Transporte exclusido para nosotras &
G
Ecuador
https://linktr.ee/linearosa

[Z) Preguntas y respuestas
it ®

LH“ LA MANDONA I

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)

Esta Gltima plataforma es de gran ayuda al tener visibilidad con trabajadoras y
sobre todo empresas las cuales también entran en el mercado objetivo de la compafiia
Linea Rosa, y esta red social cuanta con suscripciones Premium el cual es de gran

utilidad para poder tener un mayor alcance publicitario dentro de esta.

Figura 26
Feed de LinkedIn
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Linkedin

Social Selling | Marca Personal

Linerosa_ec

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)
4.3.3.2 Sistema de Distribucién Comercial
43321 Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes, Depdsitos

y Almacenes.

En virtud del modelo de negocio con el que cuenta la empresa, no se contara
con canales de distribucion como minoristas, mayoristas, agentes, depdsitos ni
almacenes. Por su parte, se optard por una distribucién y comunicaciéon directa
haciendo, de nuestro servicio, una prestacion de caracter inmediato haciendo pues,
que, la compafiia sea la Unica autorizada en la distribucion del servicio, el cual, se
Ilevara a cabo por medios digitales tales como las redes sociales. De esta manera, la
empresa, puede tener el control total del servicio que se ofrece, sobre todo al momento
de realizar ciertas actividades de logistica y produccion como la seleccion de los

choferes, la inscripcion de las clientas y el control de calidad del servicio.
4.3.4 Estrategias de Promocion
4.3.4.1 Mix Promocional

La promocién es una de las cuatro herramientas esenciales que conforman el
marketing mix, teniendo en mente que, este sirve para traer y entregar valor a los
clientes de una forma innovadora y atractiva. Es pues, La promocién, un implemento
que hace mencion a las actividades que comunican el valor y méritos que posee el
producto y, a su vez, persuade al cliente para comprarlo, en suma, lo convence y hace

Ilamativa su aparente necesidad del mismo. Por esta razon, el marketing de la empresa
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estara dirigido a comunicar el valor diferencial que posee, de esta forma, distinguirnos
de nuestra competencia y asi, ser escogidos por el mercado objetivo al momento de
adquirir el servicio de transporte, asimismo, recalcando las caracteristicas y

distinciones que este posee. (Kotler & Armstrong, 2017, pag. 78)
4.3.4.2 Cronograma y presupuesto promocional

Tabla 6

Cronograma Promocional

ANO

Publicidad en Redes Sociales

Publicidad con Asociaciones

Publicidad con Influencers . -:

ANO

Publicidad en Redes Sociales

Publicidad con Asociaciones

Publicidad con Influencers . . .

Publicidad en Redes Sociales

Publicidad con Asociaciones

Publicidad con Influencers . -. .

A 0 4

Publicidad en Redes Sociales

Publicidad con Asociaciones

Publicidad con Influencers . . . .

Publicidad en Redes Sociales

Publicidad con Asociaciones

Publicidad con Influencers - - - -

Nota. Esta tabla muestra el cronograma anual de promociones de los primeros cinco

afios de la empresa
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Tabla 7
Presupuesto Promocional Por Mes

Anuncios por Instagram | 100 | 100 | 100 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50
Anuncios por Facebook | 100 [ 100 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50
Promocion por TikTok 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
Publicidad por Linkedin | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48
Publicidad de Influencers | 100 | 100 100 100 | 100
Total Anual $3 006

Nota. La tabla demuestra el valor econémico que cada promocion tendréa durante el

afo

Tabla 8

Presupuesto Promocional Por Afio

Publicidad por Instagram
Publicidad por Facebook
Publicidad por TikTok
Publicidad por LinkedIn

Publicidad por Influencers

750
700
480
576
500

720
720
380
576
300

720
720
280
576
400

720
720
180
576
400

720
720
50
576
400

Nota. Esta tabla representa el valor anual que sera invertido en cada red social durante

los primeros 5 afios de la compafiia.
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CAPITULO 5
5 PLAN OPERATIVO
51 Produccion

5.1.1 Proceso Productivo

En cuanto al equipo ofertado, la empresa cuenta con dos furgonetas, cada una
con una capacidad de 20 pasajeros sin incluir el conductor. Dichos vehiculos, cuentan
con los permisos pertinentes y reglamentacion adecuada de acuerdo con los
lineamientos de la agencia nacional de transito. En adicion a la matriculacion y
revision de los medios de transporte, se debera cumplir con los requisitos perpetuados

por la ATM (autoridad de transito municipal) la cual, consta de los siguientes puntos:
1. Formulario de solicitud de concesion de permiso de operacion.

2. Nomina de los socios o0 accionistas en donde consten nombres completos, nUmero
de cédula, tipo de licencia, correo electronico y copia legible del certificado de

votacion actualizado de cada uno de los socios que ingresarian en el proceso.

3. Certificado de cada socio, de no pertenecer a las fuerzas armadas, Policia Nacional

e Historia laboral del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

4. Matricula o copia del contrato de compraventa notariado y registrado (en caso de
existir) certificado de revision vehicular, factura de la casa comercial en caso de
vehiculos nuevos; o la constatacion emitida por la Direccion de Regulacion de la ANT
para vehiculos iguales o menores al 2010, de conformidad con la Resolucion No. 097-

DIR-2016-ANT y sus modificatorias, o la resolucion que estuviere vigente.

5. Némina de los socios otorgada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (en el caso de Cooperativas) o, por la Superintendencia de Compafiias (en
caso de Compafiias); Nombramiento del Representante Legal, registrado en la
Superintendencia de Compafiias y en el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad
segun el caso (para Compafiias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la

Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas).

6. Copia de Nombramiento del Representante Legal de la Operadora.
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7. Autorizacion de sitio de estacionamiento y numero de parqueaderos emitido por el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal correspondiente. (para operadoras de

transporte mixto).
8. Comprobante de pago original.

Cada Vehiculo de transporte pasard por un proceso de adecuacion, en el cual,
se optara por verificar que se cumplan cada uno de los lineamientos de seguridad,
como el uso de cinturones, la portacion del kit de emergencia actualizado, etc. Ademas,
se realizaran revisiones pertinentes a la parte mecanica de las piezas claves, luces,
freno, acelerador, palanca de cambios, entre otros. Por su parte, se llevara a cabo la
seleccion de conductoras, las cuales, deberan cumplir con una edad minima de 18 afos,
licencia de conducir tipo C, la cual, segun el portal juridico Zona legal (2020) hace

referencia a:

Vehiculos de 4 ruedas o mas disefiados para el transporte comercial o del estado
con una capacidad maxima de 26 asientos incluido el conductor de la unidad y los
vehiculos comprendidos en el tipo B. Para vehiculos de 4 ruedas o mas disefiados para
el transporte comercial o del estado con una capacidad de carga de hasta 3,5 Toneladas.
(Zona Legal, 2020)

Una vez cumplidos todos los indicadores, se procederd a realizar una campafia
de lanzamiento en redes sociales, para, de esta forma, captar la atencion de mas
empresas 0 usuarios que deseen hacer uso de nuestro servicio. Luego de obtener los
clientes, se procedera a efectuar las rutas por las cuales se trasladaran los vehiculos de

transporte.

Es importante recalcar que, cada 5mil kilémetros el vehiculo pasara por la
respectiva revision, considerando, cambios de aceite, filtros (aire, motor, aceite) etc.

Con la finalidad de mantener un estandar de calidad en nuestro servicio.

5.1.2 Flujogramas de procesos

En el siguiente grafico sera mostrado la manera en que se encuentra
estructurado el proceso de la compafiia de sus servicios estos se dividen en dos
componentes: el primero corresponde a un cliente parcial, contemplando, un uso
intermedio, el cual, se traduce a un promedio de dos carreras usualmente, para, de esta

forma, también probar el servicio. El segundo componente, referenciando a empresas
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que hacen solicitud de todo el paquete de transporte, teniendo en cuenta que, se ajuste
a sus necesidades de traslado y horario. No obstante, si bien, encontramos dos usuarios
diferentes, el proceso es el mismo, con una Unica variacion que se encuentra en el paso

4, donde, el precio varia no s6lo con respecto al cliente sino, segun su uso.

Figura 27
Flujograma de Proceso

PASO 1
Brindar informacion acerca
de rutas y horarios PASO 4
Establecimiento del
PASO 2 meétodo de pago

Seleccion de horario

Se le otorga un codigo QR
para el acceso de la
furgoneta

Registro de la clienta

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)
5.1.3 Ubicacion e Infraestructura

La infraestructura de la empresa tendra lugar en una oficina ubicada en La
Aurora la cual, poseera tres departamentos principales los cuales seran: area comercial,
financiera y marketing. Todas estas dividas dentro de la oficina para la realizacion de
sus actividades administrativas, también se contara con una sala de reuniones y por
ualtimo el area de bafio. A continuacién, una imagen referencial de como lucira la

oficina;

Figura 28

Infraestructura
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Nota: Autor de la imagen Pinterest

5.1.4 Mano de Obra

La mano de obra para esta empresa concierne a las revisiones mecanicas las
cuales son en diferentes periodos marcados por el kilometraje que la furgoneta posea
asi mismo, contemplando que, existen diferentes piezas, repuestos, entre otros, que
necesitan una continua revision, se establece un valor segin el mantenimiento a

realizar y el kilometraje. Estos son unos ejemplos de los valores estimados para ciertos

Servicios:

Tabla 9

Costos de Mantenimientos

Descripcion
Cambio de aceite y filtro (cada 5 mil
kilometros)

Costo
$21,99
(Metrocar Chevrolet, 2020)

Cambio de llantas (cada 8 afios)

$57 cada llanta
(Emproservis, 2021)

Cambio de liquido de frenos

$15
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Nota. La tabla describe los valores correspondientes a los mantenimientos que se

deberan realizar a cada furgoneta.

Respecto a la fuerza laboral se planea contar con 5 colaboradores iniciales,
entre los que se encuentran: una gerente, jefas de marketing, finanzas, y por Gltimo a
dos conductoras. Seguidamente se mostrara un cuadro detallando las funciones que

estas ejerceran:

Tabla 10

Mano de obra

e Dar soporte a todas las areas

e Planificar, dirigir, organizar y
controlar las actividades de la
empresa

e Motivar y supervisar al equipo de
trabajo

e Supervision y revision de las
rutas.

e Manejo y control de las
conductoras

Gerente General e Monitoreo del estado de las
furgonetas

e Realizar la contratacion efectiva
de personal para la empresa, no
solo operadores si no también
conductores
Ayudard  proporcionando la
debida capacitacion y
seguimiento, de esta forma, estar
al tanto del desarrollo laboral de

cada colaborador.

. . e Llevar la contabilidad de la
Financiero _ )
empresa, tanto, los ingresos cémo
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los egresos correspondientes al
mantenimiento de los vehiculos,
salarios de las conductoras, etc.

e Facilitara el control del dinero y
solventard un mejor manejo de

proporciones a invertir

e Encargada de la promocidn en
redes sociales, creando una
presencia considerable y una
imagen confiable, atractiva para
los usuarios.

Jefe de Marketing e Brindar la informacion necesaria
con respecto al costo del servicio,
rutas disponibles o paquetes a
ofertar.

e Seguimiento de las ventas y

estadisticas

e Transportar a las clientes
Conductoras e Dar seguimiento al estado de la

furgoneta

Nota. La tabla describe las actividades que realizara cada miembro de la fuerza laboral.

5.1.5 Capacidad Instalada

En lo que respecta a la capacidad, cada furgoneta, como se menciond con
antelacion, tiene una disponibilidad para 20 pasajeras. Tomando en cuenta que, la
jornada laboral tiene 8 horas, se podria estimar dos contratos fijos en un horario de
entrada de 7 de la mafiana con rutas en un marco de 4pm — 5:30, de 5:30-7:00 pm y de
8:00pm — 9:30 y con otros dos horarios desde las 10am y 2 pm por furgoneta con un
margen de 90 min por ruta para estudiantes universitarias. Contemplando
aproximadamente una capacidad de transportacion de 240 pasajeras al mes (24 dias al
mes, laborando de lunes a sdbados). Dando, al afio, un resultado de 2880 pasajeras, las
cuales, pueden ser fijas o variables.
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5.1.6 Presupuesto

El presupuesto establecido para esta empresa estd basado en, el valor
adquisitivo de las dos furgonetas, la gasolina estimada semanal y el salario del equipo.
En adicidn, dentro de este marco, se contard con un presupuesto para marketing y
comercializaciéon mensual de $388 contemplando una amplitud extensa en los

siguientes medios: Instagram, Facebook, tik tok, linkedin e influencers.

Tabla 11

Costos de Mantenimientos

Furgonetas modelo Ventura R6 $34.900
Gasolina $35 semanal
Salario $450

Nota. Esta tabla muestra mas costos a considerar para la empresa.
5.2  Estructura Organizacional

5.2.1 Cargosy Perfiles del Equipo Gerencial

Gerente general

Para el cargo de gerente general se contempla a una persona que posea un
titulo de tercer o cuarto nivel, ya sea en administracion de empresas, emprendimiento
e innovacion social o carreras afines, capaz de liderar la empresa con valores de
transparencia, optando por el bienestar de cada miembro del equipo, ademas, debe ser
capaz de demostrar iniciativa, en adicion a un sentido de seguridad social, motivado
por la igualdad y la defensa de la mujer ecuatoriana, tomando decisiones bajo presion,

con miras al crecimiento de la compaifiia.
Jefe de marketing y ventas

Dentro de este cargo se tomard a consideracion a una persona creativa, capaz
de comunicar de forma innovadora los valores de la empresa, entre otros pertinentes
datos informativos, asi también, se buscara a una persona con un titulo de tercer nivel
relacionado a marketing, o comunicacion, con experiencia en el ambito digital,

contando con un vasto conocimiento en herramientas esenciales como Photoshop,
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[llustrator, en conjunto con un manejo extensivo de las redes sociales como Instagram,

Facebook, TikTok, Whatsapp y otros medios de comunicacion.
Financiero

Para este perfil, se contempla a un individuo con agilidad para los calculos
financieros, proveniente de carreras como administracion, contabilidad u semejantes,
para lo cual, debera portar un titulo de tercer o cuarto nivel, ademas de manifestar
valores fundamentales como la honestidad, transparencia y lealtad. Otras habilidades
que tomar en consideracion son la planificacion, proyeccién y ejecucion de

presupuestos financieros.
Conductoras

Para esta posicion no se requiere un titulo de educacion superior, sin embargo,
es esencial que el aspirante porte una licencia de conducir tipo B con vigencia de
minimo dos afios, ademas, debe tener experiencia laborando en el sector de transporte,
conocimiento de las diferentes rutas y zonas de la ciudad de Guayaquil. Connotara
valores como la transparencia, honestidad, lealtad, entusiasmo y, sobre todo, trabajo

en equipo. Priorizando el bienestar comun y la seguridad de la muijer.
5.2.2 Organigrama

Figura 29

Organigrama

ORGANIGRAMA

GERENTE
GENERAL

(3)

JEFE DE MARKETING, FINANCIERO
VENTAS

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)
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CAPITULO 6

ESTUDIO ECONOMICO-
FINANCIERO-TRIBUTARIO
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CAPITULO 6
6 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

6.1 Inversion Inicial
6.1.1 Tipo de Inversion

Segun el estudio financiero-tributario elaborado, la inversion inicial de la
empresa Linea Rosa debera de ser de $78,768,41. Esta misma siendo el conjunto de la
inversion fija, inversion diferida y corriente, en la siguiente tabla se lo representa los

valores los cuales corresponden a cada una de las consignas.

Tabla 12

Resumen de Inversion por Area

Resumen De Inversién Inicial Por Area

Tipo de Inversion Valor
Inversion Fija $76,165.00
Inversion Diferida $2,313.41

Inversion Corriente $290
TOTAL $78,768.41

Nota. La tabla muestra la inversion que se tendra que realizar al iniciar operaciones
6.1.1.1 Fija

De acuerdo con el estudio financiero realizado por la UNAM (2020), se conoce
coémo inversiones fijas a aquellas que ademas de corresponder a los bienes tangibles
de la empresa, son, a su vez, son adquiridos al inicio del proyecto, generalmente una
Gnica vez o, en un plazo largo (ECONOMIA UNAM, 2020). Dentro de esta inversion
contemplamos, el equipo tato de oficina como tecnoldgico, la adquisicion de dos
furgonetas, cada una valorada en $34,900, por lo cual, hacen una suma de $69,800. Se

detalla a continuacion el valor y depreciacion de las mismas.

Figura 30

Inversion Fija
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INVERSION FIJA

Equipamiento de la Empresa $ 940,00 1,19%
Muebles y Equipos de oficina $§ 3.525,00 4.48%
Equipos de Computacion § 1.900,00 2.41%
Vehiculos $ 69.800.00 88.61%

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)
6.1.1.2 Diferida

La inversion diferida, acorde al estudio econdmico financiero realizado por la
Universidad nacional autonoma de México (2020), se reconoce a las inversiones
diferidas como la inversion de activos de caracter intangible, dentro de los cuales, se
asimilan los valores de tramites y permisos de funcionamiento o produccion, por lo
cual, valoramos dentro de esta inversion el valor de inscripcion de cooperativa privada
que consta de la suma de cuatro salarios basicos unificados, el valor de los permisos
de operacidn, correspondiente a $305,41 y el registro de la marca con un referente de
$208. La informacion pertinente sera detallada a continuacion. (ECONOMIA UNAM,
2020)

Figura 31

Inversion Diferida

INVERSION DIFERIDA
Gastos de constitucion e instalacion $ 231341 2.94%

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)

Figura 32
Costos de Inversion

objeto valor unitario cantidad total
Inscripcion cooperativa privada
permiso de operacién

Registro de marca

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)
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6.1.1.3 Corriente

Se conoce cdémo inversion corriente 0 activo a todas aquellas inversiones
realizadas por la empresa que se espera hacer liquido o monetizar dentro de un afio.
Son titulos valores, cuotas y acciones por lo cual, dentro de esta categoria encontramos
el capital de trabajo de $290.

Figura 33

Inversion Corriente

INVERSION CORRIENTE
Capital de Trabajo $ 290.00 0.37%

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)
6.1.2 Financiamiento de la Inversion
6.1.2.1 Fuentes de Financiamiento

El financiamiento de este proyecto estaria constituido por dos fuentes, siendo,
la primera, recursos propios, representando el 80% y el 20% correspondiente a un
préstamo realizado a la Corporacion Financiera Nacional con una tasa de interés

pertinente del 12% a pagar dentro de un plazo de 30 meses.

Figura 34

Fuentes de Financiamiento

Descripcion Valor %
Fondos Propios (Interna) $ 63.014.73 80.00%
Préstamo (Externa) $ 15.753,68 20,00%

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)

6.1.2.2 Tabla de Amortizacién

Figura 35

Tabla de Amortizacién



SALDO DE SALDO DE
PERISODO CAPITAL PAGO CAPITAL | INTERESES | CAPITAL
INICIAL FINAL
0 § 15.753.68 § 15.753.68
1 § 15.753.68 § 350,43 § 102,90 § 15754 % 15.560.79 ANO1
2 § 15.560.79 § 350,43 § 104,82 $ 15561 | $ 1536596 INTERES  CAPITAL
3 § 15.365.96 § 350,43 5 196,77 $ 153,66 | $ 15.169,10 § 175870 §2.446,30
4 $ 15.169,19 $ 350,43 $ 198,74 § 151,69 [ § 14.97045
5 § 14.070.45 § 350,43 § 200,73 $ 14970 [ $ 14.769.72
6 5 14.769.72 § 350,43 § 202,73 $ 14770 [ $ 14.566,99
7 §  14.566,99 $ 350,43 $ 204,76 § 14567 [ § 1436223 ANO2
8 § 14.362.23 § 350,43 5 206.81 $ 14362 (% 1415542 INTERES  CAPITAL
[ § 14.15542 5 350,43 5 208,88 $ 141,55 | $ 13.046,54 § 144853 §2.736.66
10 5 13.046,54 § 350,43 § 210,97 $ 13047 [$ 13.73537
11 § 13.735.57 § 350,43 5 213,08 $ 13736 $ 13.522,50
12 $ 13.522,50 $ 350,43 $ 215,21 § 13522 [§ 1330720
13 § 13.307.29 § 350,43 §217.36 § 133,07 % 13.080.93 ANO 3
14 § 13.089.93 § 350,43 § 219,53 $ 13090 [ $ 12.870.40 INTERES  CAPITAL
15 § 12.870.40 5 350,43 221,73 S 12870 [ $ 12.648.67 §  1.00891 $3.106,27
16 5 12.648,67 § 350,43 § 223,05 $ 12649 [$ 1242472
17 § 1242472 $ 350,43 $ 226,18 § 12425 [§ 12.19854
18 § 12.108.54 § 350,43 § 228,45 $ 121,99 [ $ 11.970,00
19 § 11.970,09 § 350,43 5 230,73 § 11970 [ § 11.739.36 ANO 4
20 § 11.739.36 § 350,43 § 233,04 $ 11739 [$ 11.50632 INTERES  CAPITAL
21 § 11.506.32 § 350,43 523537 $ 11506 [ $ 11.270,95 5 704,96 $3.500,22
22 $ 11.270.95 $ 350,43 $237.72 §  11271[§ 11.033.23
23 § 11.033.23 § 350,43 § 240,10 $ 11033 [$ 10.793.13
24 § 10.793.13 § 350,43 § 242,50 $ 107,93 [$ 10.550,63
25 § 10.550,63 § 350,43 § 244,03 § 10551 [ % 1030571 ANOS
26 § 10.305.71 § 350,43 § 24737 $ 103,06 [ $ 10.05833 INTERES  CAPITAL
27 $ 10.058.33 $ 350,43 $ 249,85 § 10058 |5 9.80848 $ 261,04 $3.944.14
28 §  0.808.48 § 350,43 § 252,35 §  0808|% 0536.14
29 §  0.556,14 § 350,43 § 254,87 §  0556|% 030126
30 § 030126 § 350,43 §257.42 § 03015 004385
31 $  0.043.85 $ 350,43 $ 250,99 § 00445 878385
32 §  §.783.85 § 350,43 § 262,59 § 87845 852126 Totalde Interes § 5.272.24
33 § 852126 § 350,43 § 265,22 § 85215 825604 Capital §15.753.68
34 $  §.256.04 $ 350,43 $ 267,87 $ 82565 7.988.17 Total a Pagar | § 21.025,52
35 5 7.088.17 § 350,43 § 270,55 §  7988|5 7717.62
36 5 7.717.62 § 350,43 § 273,26 § 77185 744436
37 5 7.44436 § 350,43 § 275,09 $ 7444 |%  7.16837
38 5 7.16837 § 350,43 § 278,75 § 7168 |5 6.880.63
39 §  6.880.63 § 350,43 § 281,54 § 68,005 6.608,00
40 §  6.608,00 § 350,43 § 284,35 § 66085 632374
41 §  6.323.74 § 350,43 § 287,19 § 63245  6.036.54
12 §  6.036.54 § 350,43 § 200,07 § 60375 574648
13 §  5.746.48 § 350,43 § 202,07 § 57465 545351
44 § 545351 § 350,43 § 205,90 § 543548 515761
45 5 5.157.61 § 350,43 § 208,86 §  5158|% 4.858.76
16 5 4.858.76 § 350,43 5 301,84 § 48505 435691
47 $  4.536.91 $ 350,43 $ 304,86 § 45578 425205
48 § 425205 § 350,43 §307.01 § 42525 304414
49 §  3.044.14 § 350,43 § 310,09 § 30445 363315
50 $  3.633.15 $ 350,43 $ 314,10 $  3633|5 331905
51 §  3.31005 § 350,43 531724 §  3310|% 3.001,81
52 §  3.000.81 § 350,43 § 320,41 §  30,02|% 268130
53 §  2.681.39 § 350,43 § 323,62 § 26815 235777
54 § 235177 5 350,43 5 326,85 § 23585 203092
55 §  2.030.92 § 350,43 § 330,12 §  2031|% 1.700.80
56 §  1.700.80 § 350,43 § 333,42 § 17015 136737
57 §  1.367.37 § 350,43 § 336,76 §  13,67|%  1.030,62
58 5 1.030.62 § 350,43 § 340,13 § 10313 60049
50 § 69049 § 350,43 § 343,53 B 690 % 34696
60 $ 346,96 $ 350,43 $ 346,96 5 347 (8 0,00

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)
6.1.3 Cronograma de Inversiones

A continuacién, se detalla el cronograma de inversiones, a realizar hasta la

culminacion del pago del préstamo otorgado por la corporacion financiera nacional.
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Figura 36

Cronograma de Inversiones

INVERSION TOTAL ANUAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAPITAL $ 244639 $2.756.66 $3.10627 $3.50022 $ 3.944.14
INTERES $1.758.79 $1.44853 $1.09891 $ 70496 $ 261.04

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)

6.2 Analisis de Costos
6.2.1 Costos Fijos

En lo que respecta a los costos fijos, se encuentran rubros de la siguiente
consignacion: salarios o sueldos a trabajadores, mantenimiento de los vehiculos de
transporte en los que se realizara la prestacion del servicio, costos varios de mecanica

y la depreciacién de los medios de transporte.

Figura 37
Costos Fijos

F1IJOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL

Alquiler de oficina $ 400,00 $ 4.800.,00
Insumos de limpieza $ 30,00 $ 360,00
Insumos de oficina $ 80,00 $ 960,00

TOTAL $ 510,00 $ 6.120,00

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)

6.2.2 Costos Variables

Dentro de los costos variables se encuentran detalles como la importacion de
repuestos, los cuales pueden depender del pais de origen, sin embargo, se espera
encontrar estos utensilios en la region, ademas, se contempla también la posibilidad de
alza en el costo de la gasolina o combustible. Dentro de este aspecto, el factor de la
gasolina fue contemplado haciendo un célculo basandonos en el motor del vehiculo,
el cual, es de 3, con una capacidad de 20 galones y utiliza diésel, siendo, el valor de

diésel $1,75 por galon.
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Figura 38
Costos Variables

‘ l

COSTOS DE VENTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cambio de aceite $ 176,00 $ 178,89 $ 181,82 "3 184,80 $ 187,83
Gasolina $ 3920,00 $ 398429 § 4.049.63 s 41 16,04 $ 418355
Liquidos de Freno $ 90,00 $ 9148 $ 92,98 '$ 9450 $ 96,05
Varios $ 450,00 $ 45738 $ 464,88 s 47251 % 480,25

TOTAL COSTOS DE VENTAS $ 4.636,00 $ 471203 S 478931 $ 486785 $ 4.947,69

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)
6.3  Capital de Trabajo
6.3.1 Gastos de Operacion

Al ser una empresa de transporte, consideramos el gasto referente a la gasolina
como un valor fijo ya que de este dependera la ejecucion del servicio, ahora bien,
dentro de los gastos de operacion como tal, se pueden apreciar, los gastos
correspondientes a utensilios o suministros de oficina y uniformes.

Figura 39
Gastos de Operaciones

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Inscripcién de la cooperativa privada $ 1.800,00 1 $ 1.800,00
Permiso de Operacion $ 305.41 1 § 30541
Registro de Marca $ 208.00 1 $ 208,00

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)
6.3.2 Gastos Administrativos

Dentro de los gastos administrativos la empresa, Linea rosa, constata los

valores de servicio basico que permitiran operar en oficina.

Figura 40
Gastos Administrativos



GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL

Alquiler de oficina $ 400.00 $  4.800.00
Insumos de limpieza $ 30,00 $ 360,00
Insumos de oficina $ 80,00 $ 960.00

TOTAL S 510,00 S 6.120,00

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)

6.3.3 Gastos de Ventas

Dentro de los gastos de ventas se contemplan todos aquellos gastos que se
realizardn en publicidad de forma fisica por lo cual, se prevé un presupuesto anual y
de este, se podran realizar diferentes acciones dependiendo de la necesidad de la

empresa.

Figura 41

Gastos de Ventas

Tasa de Crecimiento Anual 2%
VARIABLES
COSTOS DE VENTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cambio de aceite $ 176,00 $ 178.89 $ 181.82 " 184,80 % 187,83
Gasolina $ 3.92000 $ 398429 § 404963 S 411604 $ 4.183.55
Liquidos de Freno $ 90,00 $ 9148 § 9298 "% 9450 § 96.05
Varios $ 450,00 $ 45738 $ 464.88 7S 47251 % 480,25
TOTAL COSTOS DE VENTAS § 4.636,00 § 4.71203 $§ 4.78931 § 4.867,85 § 4.947,69

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)

6.3.4 Gastos Financieros

Como parte de los gastos financieros, la empresa reconoce el pago de intereses
perteneciente al préstamo bancario por parte de la corporacion nacional financiera,

recordando que este tiene una tasa de interés del 15%.

Figura 42

Gastos Financieros

GASTOS FINANCIEROS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INTERES $1.758,79 $1.44853 $1.09891 $ 70496 $ 261,04

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)
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6.4  Anélisis de Variables Criticas
6.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

Figura 43

Determinacién de Precios

DETERMINACION DE PRECIOS

PLANES | MIN | MAX MARGEN BRUTO

Ida y vuelta $ 80.00 $ 85,00 25%

Regreso $ 40,00 $ 45,00 15%

3 dias por semana $ 50.00 $ 55.00 15%

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)

Figura 44

Mark Up y Margenes

MARK UP / MARGEN ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Mark UP $105.924,00 $114.062,58 $122.810,25 $132.212,36 $142.317,58
Margen de utilidad 95.81% 96.03% 96.25% 96.45% 96.64%

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)

Para la contemplacién del Mark up, se tienen en cuenta 3 posibles planes, los
cuales, difieren segun la necesidad de traslado, para esto, se asemejan tres escenarios
frecuentes: ida y vuelta, solo un traslado y 3 dias por semana. Variando su valor
desde los $40 hasta los $80 siendo, no solo accesibles considerando la distancia por

ruta si no también, la comodidad que el servicio representa.
6.4.2 Proyeccion de Costos e Ingresos en funcién de la proyeccion de Ventas

Figura 45

Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccién de Ventas

DETALLE DE INGRESOS EN DOLARES Crecimiento industria
0,
Descripcion Ingreso mensual | Ingreso Anual 7%

Aiio 1 $ 7.780,00 $§ 110.560,00 Tasa de crecimiento

Afio 2 $ 9.897.88 § 118.774.61 5%

Afio 3 $ 10.633,30 § 127.599.56

Afio 4 $ 11.423.35 § 137.080,21

Afio 5 $ 12.272,11 § 147.265,27

CRECIMIENTO

| \ Aiio 1 | Ado2 | Aiio 3 | Afod4 | Aio5
Aumento en ventas $ 110.560,00 $ 118.77461 § 127.599,56 $137.080,21 $147.265,27

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)
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En la tabla presentada, se observan las proyecciones mensuales y anuales, de
las cuales, se hace referencia también al desglose por mes, teniendo en cuenta, no
solo los valores de los diferentes planes si no también, la capacidad del vehiculo, en
adicion con las tendencias del servicio de transporte pablico, por lo cual, se optd por
realizar la primera estimacién tomando en cuenta una capacidad de 70%, ademas de

seguir un crecimiento basado en la industria de 7% anual.

6.4.3 Andlisis de Punto de Equilibrio

Figura 46
Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Punto de equilibrio $ 82.45498 $ 8626235 $ 79.076,04 §$ 87.074.97 $ 96.016,14
Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)
Por la tabla proyectada, se observa el valor del punto de equilibrio, el cual,

tras ser contemplado para el valor de los planes, proyecta el nimero de planes por

vender anualmente siendo estos:

Figura 47

Punto de equilibrio y Costos fijos vivos

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S

Punto de equilibrio $ 8245498 % 86.262,35 § 79.076.04 $ 87.074,97 $ 96.016.14
Costos fijos vivos $ 5368596 $ 57.28293 § 5027742 % 58.481.38 $ 66.950.38
#tde carreras 1.031 1.078 988 1.088 1.200

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)
En comparacion a la capacidad instalada de 2880 anuales.

6.5  Estados Financieros proyectados

6.5.1 Balance General
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Figura 48

Balance General

ACTIVOS Inicial ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Activos Corrientes

Caja/Bancos S 290,00 S 30.962.74 S 75.577.01 § 130.104.77 § 184.617.89 S 242.070.23
Total Activos Corrientes s 290,00 S 30.962,74 S 75.577,01 § 130.104,77 S 184.617.89 S 242.070,23
Activos Fijos

Equipamiento de la Empresa 3 940,00 S 940,00 § 940,00 § 940,00 § 940,00 § 940,00
Muebles v Equipos de oficina 3 352500 S 352500 § 352500 S 352500 § 352500 § 3.525.00
Equipos de Computacion S 1.900,00 5 1.900.00 S 1.900.00 S 1.900.00 § 1.900.00 S 1.900.00
Vehiculos S 69.800.00 S 69.800.00 S 69.800.00 S 69.800.00 S 69.800.00 S 69.800,00
(-) Depreciacion Aconmlada S - S (15.039.77) $ (30.079.54) § (45.119.31) § (59.525.81) (73.932.31)
Total Activos Fijos s 76.165,00 S 61.12523 § 46.08546 S 31.045,69 S 16.639,19 S 2.232,69
Activos Diferidos

Gastos Preoperacionales S 231341 § 231341 S 231341 § 231341 S 231341 S 231341
(-) Amortizacion Acumulada S (11.630.68) S (23.261.36) S (34.892.05) § (46.522.73) § (58.153.41)
Total Activos Diferidos S 231341 S (9.317.27) § (20.947.95) S (32.578.64) S (44.209.32) S (55.840,00)
Totaldetivos § 7876841 S 8277070 S 10071451 S 18STL$3 S IST04776 S 18846292
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos
Prestamo Bancario 3 1575368 S 1330729 S 10.55063 S 744436 § 394414 § 0,00
Total de Pasivos S 1575368 S 1330729 S 10.550.63 S 7.44436 S 394414 S 0,00
Patrimonio

Capital Social S 63.01473 S 63.01473 § 63.014.73 § 63.01473 § 63.01473 S 63.014.73
Utilidad del Ejercicio S - S 644868 S 20.70047 S 30.963.59 S 31.976.16 S 32.836,61
Utilidades Retenidas 3 - ] - S 644868 S 27.149.15 § 5811274 § 90.088.90
(+) Recuperacion de Activos S - S - 5 - 5 - 5 - S 2.522.69
Total Patrimonio S 63.014,73 S 69.46341 S 90.163.88 S 12112747 S 153.103,63 S 188.462,92

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)
6.5.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

Figura 49
Estado de Pérdidas y Ganancias

Otros gastos 3%

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por ventas $  03.360.00 $ 118.774.61 § 127.599.56 § 137.080.21 § 147.265.27
Total Ingresos S 93.360,00 S 118.774,61 S 127.599,56 S 137.080,21 $ 147.265.27
Costo de venta 's 463600 ¢ 471203 '$ 478031 '$  4.867.85 S  4.947.69
Total Costos Variables S 4.636,00 S 4.712,03 S 4.78931 S 4.867.85 S 4.947,69
Contribucién Marginal S 88.724,00 S 114.062,58 S 122.810,25 S 132.212,36 S 142.317,58
Sueldos y salarios $ 44.848.10 § 4875286 $ 42.104.99 § 5072248 § 59.667.69
Oftros gastos administrativos $ 612000 $ 6303.60 $ 649271 § 6.687.49 §  6.888.11
Depreciacion $ 15.039.77 § 15.039.77 $ 15.039.77 $ 14.406.50 S 14.406.50
Amortizacién $ 11.630.68 $ 11.630.68 $ 11.630.68 $ 11.630.68 S 11.630.68
Total Gastos Operativos S 77.638,55 S 81.726,91 S 75.268,15 S 83.447,15 S 92.592,98
Utilidad Operativa S 11.08545 S 32.33567 S 47.542,11 S 4876521 S 49.724,60
Gastos Financieros $ 1.358.93 $  1.113.23 $ 839.86 $ 53571 S 197.29
Utilidad S 072652 S 31.222,43 S 46.702,24 S 4822950 S 49.527,31
Pago de utilidades a empleados ' $  1.458.98 '$  4.683.36 '$  7.005.34 '$  7.234.43 'S 7.429.10
Utilidad antes de impuestos S  8.267,54 S 26.539,07 S 39.696,91 S 40.995,08 S 42.098,21
Impuesto a la Renta 'S 1.81886 S 583850 S 8733,32'S 001892 S 9.261,61
Utilidad / Perdida Neta S 6.448,68 | S 2070047 S 30.963,50 S 31.976,16 S 32.836,61

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)
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6.5.2.1 Flujo de Caja Proyectado

Figura 50
Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad / Perdida Neta $ 6.448,68 $ 20.70047 $ 30.963,59 $ 31.976,16 $ 32.836.,61
(-) Pago de Capital $ 244639 § 2.756.66 $ 3.10627 $ 3.500.22 $ 3.944.14
(+) Depreciacion $ 15.039,77 § 15.039,77 § 15.039,77 §$ 14.406,50 § 14.406.50
(+) Amortizacion $ 11.630,68 § 11.630.68 $ 11.630,68 $ 11.630.68 $ 11.630.68
(+) Recuperacion de Activos $ 2.232.69
(+) Recuperacion de Capital de Trabajo $ 290,00
Flujo Final $ 30.672,74 S 44.614.27 $ 54.527,77 $ 54.513,12 § 57.452,34

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)

6.5.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

TMAR

Figura 51

TMAR

CALCULO TMAR INVERSIONISTA

Tasa de Inflacion 1.21%
Premio al Riesgo 12%
(TI * PR) 0.15%
TMAR 13,36%

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)

Figura 52
Costo Promedio Ponderado de Capital

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL

TMAR PONDERACION %
TMAR Inversionista 13,36% 80% 11%
TMAR Banco 12,00% 20% 2%

TMAR TOTAL 13%

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)

En este punto, se presenta la tasa minima de retorno, también denominada
TMAR, para, la cual, se utiliz6 un método denominado costo promedio ponderado de
capital, calculando, la tasa minima de retorno del inversionista y del prestamista, en

este caso, la corporacion financiera nacional.

VAN
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Figura 53

VAN

INDICADORES
TMAR 13.36%
VAN $ 241,699
TIR 47%
PAYBACK 1 afio

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)

El valor actual neto fue calculado para conocer la rentabilidad de la empresa,
siendo esta de $241,699.

TIR

Figura 54

TIR

INDICADORES

TMAR 13.36%
VAN $ 241.699
TIR 47%
PAYBACK 1 afio

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)

Otro indicador, a considerar en la tasa interna de retorno, es igual a 47% la cual,
denota la rentabilidad de la inversion del proyecto, comparando el valor de los gastos

y los ingresos proyectados.
PAYBACK

Figura 55
PAYBACK

TIEMPO DE RECUPERACION DESCONTADO
PERIODO FLUJOS VP FLUJOS ACUMULADO

0 § (78.76841) § (78.76841) $  (78.768.41)
1 § 3067274  $27.058.96 (851.709)
2 $ 4461427  $34.72089 7 ($16.989)
3 $ 5452777 $3743634 $20.448
4 § 5451312 $33.01682 $33.465
5 $ 5745234 $30.69732 $84.162

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)

Este factor simboliza, como su nombre lo indica, el retorno del dinero invertido, el

cual, se contempla, dentro del tiempo en el cual la inversion es proyectada.
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6.6  Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

Se plantean tres posibles escenarios para este indicador, el primero, pesimista,

Figura 56
Analisis de Escenarios Multiples

Sensibilidad = 0%
Inversién Inicial aAflo1 Aflo 2 Afl03 afio 4 AflO 5
Ingresos por ventas Flujo de Efectivo S 3067274 S 4461427 S 5452777 § 54.513,12 $57.452,34

Flujo neto efectivo Inversién Inicial  $ (78.768,41) $ 30.672,74 $ 44.61427 § 5452777 § 5451312 $57.452,34

Sensibilidad = 5%
Inversion  Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio §
Ingresos por ventas $32.206,38 5 46.84498 § 57.254.16 5 57.238.77 5§ 60.324.96

Flujo neto efectivo S (78.768,41) 5§ 32.206.38 § 46.844.98 § 57.254.16 § 57.238,77 § 60.324,96

Sensibilidad = -10%
Inversion Ao 1 Ajio 2 Ajio 3 Ajio 4 Aiio 5
Ingresos por ventas $ 27.605,47 § 27.60547 § 40.152,84 § 49.074,99 § 49.061,81

Flujo neto efectivo S (78.768,41) § 27.605.47 § 40.152.84 § 49.074.99 § 49.061.81 § 51.707.10

Sensibilidad = 10%
Inversion  Aidio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos por ventas 5 33.740,01 § 49.075.69 3 5998054 3§ 5996443 § 63.197.57

Flujo neto efective S (78.768,41) S 33.740.01 § 49.075.69 § 59.980.54 § 5996443 § 63.197,57

% de variacion en Ventas -10% 0% 5% 10%
VAN $146.637.30  $47.165,55 $171.076,85 §$179.223,37
TIR 41% 47% 50% 53%
TMAR 13%

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)
6.6.1 Principales riesgos

La empresa Linea rosa, podria enfrentarse a ciertos riesgos los cuales se

detallaran a continuacion:

Internos:

¢ Inefectividad de las camparias de redes sociales
e Mala organizacion en cuanto a disponibilidad de espacios o rutas
e Pérdida o dafio en los equipos de oficina

e Robo o hurto de uno de los vehiculos o de un repuesto importante

Externos:
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e Alza del valor de la gasolina
e Paralizaciones por movimientos politicos

e Ingreso de nuevas empresas similares al mercado

6.6.2 Mitigacion del riesgo

Como parte del proceso de mitigacion de riesgos, el gerente general debera
monitorear las operaciones cautelosamente, revisar y asegurar la comunicacion
efectiva tanto con el equipo de trabajo como con los clientes, ademas, diversificar las
plataformas o redes sociales a usar para lograr un mayor alcance, ademas, podra llevar
a cabo alianzas estratégicas con concesionarias, mecanicas o fabricantes de repuestos
gue puedan proveer de lo necesario para el mantenimiento y funcionamiento del

equipo.

6.7 Razones Financieras

6.7.1 Liquidez

Figura 57

Liquidez

Liquidez ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio
Liquidez o Razén Corriente $ 622 % 9.55 % 1727 % 39,82 - $ 18,21
Riesgo de Iliquidez $ 037 % 075 % 1,01 % 1,18 % 128 8 0,92
Capital Neto de Trabajo $290,00 $ 3096274 § 7557701 $130.104,77 $184.61789 $ 84.31048

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)

Conforme a lo presentado, se puede aseverar que la empresa esta en

capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo.
6.7.2 Gestion

En la tabla inferior, como parte del factor de gestién, se puede observar el

detalle de la rotacion del activo fijo, activo total y del capital de trabajo.

Figura 58

Gestion
Gestion ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO S Promedio
Rotacién del Activo Fijo 153 2.58 411 824 65.96 16,48
Rotacion del Activo Total 1,13 1.18 0,99 0,87 0,78 0,99
Rotacién de Capital de Trabajo 321,93 409,57 440,00 472,69 507,81 430,40
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Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)
6.7.3 Endeudamiento

Figura 59

Endeudamiento

Apalancamiento ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO S5 Promedio

Endeudamiento 16% 10% 6% 3% 0% 7%
Apalancamiento Interno 5,22 855 16,27 38,82 - 17,21
Apalancamiento Externo 0,19 0,12 0,06 0,03 - 0,10
Autonomia 0,84 0,90 0,94 0,97 1,00 0,93

Nota. Elaborado por: Hidalgo, Ay Vizuete, E. (2022)

En la tabla presentada, se puede visualizar un porcentaje de aplacamiento de la
deuda que inicia en un 16% y culmina con0% al finalizar los cinco afios proyectados

para las actividades de la empresa.

6.7.4 Rentabilidad

Figura 60

Rentabilidad

Rentabilidad ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO S Promedio
Margen de Utilidad Bruta 95.03% 96,03% 96.,25% 96.45% 96.64% 96,08%
Margen de Utilidad Operativa 11,.87% 27.22% 37.26% 35,57% 33,77% 29,14%
Margen de UAI 8.86% 22.34% 31,11% 29.91% 28,59% 24,16%
Margen de Utiidad Neta 6,91% 17.43% 24.27% 23,33% 22.30% 18,85%
ROA 7.79% 20,55% 24,08% 20,36% 17.42% 18,04%
ROE 9.28% 22.96% 25,56% 20,89% 17.42% 19,229%
Rendimiento sobre CT 2224% 7138% 10677% 11026% 11323% 8477,62%

Nota. Elaborado por: Hidalgo, A y Vizuete, E. (2022)

Se puede observar la rentabilidad de la empresa, presentada en la tabla
pertinente, de la cual, se acota que, desde el primer afio de actividad, la empresa obtiene
utilidades y estas, van en crecimiento conforme al aumento y desarrollo de las

actividades.
6.8 Conclusiones del Estudio Financiero

De acuerdo con el estudio de caracter econémico y financiero del mercado, se
puede concluir que, el plan de desarrollo de una empresa de transporte exclusivo
femenino, es viable y factible a nivel financiero, siendo este, rentable. Se concluye
esto, dado que, se obtiene un valor actual neto de $84,162 ademas, del TMAR de 13%.

Por su parte, otro indicador fundamental a considerar es la tasa interna de retorno, la
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cual fue valorada en 47% la misma que dictamina la posicién del proyecto cémo una
propuesta atractiva procurando la rentabilidad y seguridad financiera. En adicion, el
punto de equilibrio es de 1031 planes, valor que se encuentra por debajo de la

capacidad instalada, alcanzandose desde el primer afio de actividad.
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado el estudio financiero y econémico para una propuesta de
plan de desarrollo de una empresa de transporte de caracter y exclusividad femenina

en la ciudad de Guayaquil, podemos concluir que:

Tras el detalle de la operacion de la empresa, esquematizacion de sus actividades,
ademas de diferentes razones financieras, se determina que, esta propuesta posee un
alto valor, no solo por su rentabilidad financiera si no también por el aporte a la
sociedad con su innovador modelo de negocios que pretende proveer de seguridad y

accesibilidad a una prestacion digna y comoda a las mujeres de la ciudad.

Se denotd, ademas, que, gracias al estudio de mercado, se aprecia una oportunidad
inminente en el mismo, dentro del cual, la empresa, de ser asi decidido, podria
desarrollarse y ejecutarse, tomando en consideracion tanto sus caracteristicas positivas
como lo son las fortalezas y los aspectos negativos, como lo son las amenazas y
debilidades. Ahondando en esto, tras la realizacion de una encuesta, dentro de la cual,
se valoré a mas de 300 mujeres, se aprecio que mas del 90% de las mismas, esta,

interesada en el proyecto y desearia adquirir el servicio.

Por su parte, las estrategias planteadas en lo que respecta a marketing, se enfocaran en
acaparar a los clientes y promover los valores de la empresa, resaltando la iniciativa

femenina por proveer seguridad de una forma disruptiva.

Por su lado, trayendo a colacion el estudio financiero previamente apreciado, se
concedio que, la propuesta presenta rentabilidad, con un valor neto de $84,162 el
mismo que retorna con un rendimiento del 13%, contemplando una TIR de 47%, por
lo cual, se asevera que, dichos nimeros demuestran viabilidad y gran atractivo por el

desarrollo de la misma.
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RECOMENDACIONES

A partir del presente trabajo investigativo se recomienda la consideracion del
desarrollo del plan de negocios propuesto, ademas, se incentiva al desarrollo de mas
investigaciones concernientes a la seguridad, haciendo énfasis en el servicio de
transporte publico ecuatoriano, mas especificamente, de la ciudad de Guayaquil, con
la finalidad de proveer de seguridad a todos los ciudadanos y erradicar la ineficiencia

de la prestacion, haciendo, de la seguridad, un valor esencial en el uso de la misma.

Asi también, se recomienda la coordinacion eficiente de las estrategias de mercadeo,
para que, estas no solo sean visualizadas si no que logren capturar al mercado deseado
y dar a conocer el negocio, por afiadidura, se intercede por que se coordine cada una
de las actividades y rutas de forma cautelosa y pertinente, con el afan de brindar un
servicio de calidad y ser un referente de seguridad y bienestar para la mujer en la

ciudad.

Por su parte, se aconseja del mismo modo, la realizacion de alianzas estratégicas, que
puedan facilitar el desarrollo de la propuesta, considerando a la Alcaldia de Guayaquil,
ademas de diferentes instituciones como lo son el Centro ecuatoriano para la
promocion y accién de la mujer, la asociacién femenina universitaria, entre otros.
Dentro de las alianzas, se advierte el hacer venta de publicidad con empresas afines,
que estén relacionadas, ya sea con la seguridad o con el bienestar y proteccion de la

mujer guayaquilefia.
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ANEXOS
PREGUNTAS DE ENCUESTA

1 Edad
2 Sector en el que vive
o Norte
o Urdesa
o Ceibos
o ViaalaCosta
o Otra...
3 Sector en el que labora o ejerce sus estudios
o Norte
o Urdesa
o Ceibos
o ViaalaCosta
o Otra...
4 ¢ Qué clase de transporte suele usar con mayor frecuencia?
o Auto Propio
o BusPublico
o Matrovia
o Taxi
5 En caso de haber escogido bus, Metrovia o taxi. ¢Por qué razon hace uso de
este transporte?
o Calidad
o Seguridad
o Precio
o Necesidad
o Horarios
6 ¢Ha usado taxis exclusivos para mujeres?
o Si
o No
7 En caso de que su respuesta anterior haya sido Sl. Califique que tal le parecio
el servicio.

o Pésimo
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10

11

12

Mala

Normal

Buena

Excelente

En caso de que su respuesta anterior haya sido Sl. Califique que tal le parecio
el precio.

Barato

Regular

Justo

Caro

Muy costoso

¢Ha experimentado en algun tipo de inseguridad o violencia en el uso de alguno
de estos transportes?

Si

No

En caso de que su respuesta fue Sl. ¢Cual de las siguientes opciones le ha
experimentado?

Robo

Piropeos

Acoso Sexual

Otra...

¢Estaria dispuesta a utilizar un bus solo para mujeres que ofrezca seguridad y
precio asequible?

Si

No

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar de mensualidad de transportacion por ida y
vuelta?

$80

$75

$100

$70

ENTREVISTA A INES CARRAS - COOPERATIVA GRUPO 3 LIMITADA

1.

¢Cémo definiria su negocio?
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Somos un negocio familiar, mi papa empez6 con buses de transporte urbano, es
una cooperativa de transporte “Cooperativa Grupo 3 Limitada” son propietarios de
las rutas y/o lineas 85, 98 y 41. La ATM que es el organismo de control te asigna
a ti un permiso de operaciones en el cual te indican el numero de buses que puedes

tener, los buses autorizados y las rutas que puedes escoger.

La linea 85 sale por el fondo de Las Orquideas pasando la Francisco de Orellana,
pasa San Marino Shopping, pasa por Universidad Estatal sale por el Malecon y se
regresa, esa es su ruta autorizada. La linea 98 sale del sur cerca del Hospital
Guayaquil avanza hasta el Terminal Terrestre recorre todo lo que es sur-centro
llega también por lo que es la San Marino y la Universidad Guayaquil y llega al

Terminal Terrestre y se regresa. Y la linea 41 recorre lo que es el suburbio.

No somos propietarios de la cooperativa, sino que somos socios y con esa sociedad
nos permiten a nosotros tener los buses ahi. Se paga un valor inicial de $8.000 USD
por persona para ingresar adicionalmente se realiza un pago semanal pagar gastos
de mantenimientos y la tarjeta (un valor por estar ahi $80 por bus), al momento de

retirarse de la asociacion los $8.000 USD son devueltos.

Las lineas van variando ejemplo la que produce mas puntos (numero de personas
que suben) es la 85, cuando estaba bueno el negocio tenia un valor de $6.000 para

ingresar y en la 98 que se factura menos el valor era de $5.000.

Cuando mi esposo y yo quisimos entrar al negocio compramos el bus en la 98,
pagamos $60.000 USD por el bus y por el puesto pagamos $5.000 USD un total
de $65.000 USD por tener ese bus rodando en época de bonanza.

2. ¢Cdomo se encuentra actualmente su negocio?

Actualmente no sale ni para las llantas, ni para nada los precios para ingresar son
mucho menores. La afluencia de la gente ha bajado mucho debido a la modalidad
el Home Office, nuestros principales clientes son los de la Universidad Guayaquil
y los de la Terminal Terrestre debido a la situacién actual del pais las personas no
estan viajando tanto y se nos han incrementado los costos. En gasolina estamos
poniendo en Diesel alrededor de $45 y $50 USD diarios cuando antes era de $25

promedio, se duplicaron los costos, pero no han aumentado los ingresos dado que
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no nos han aumentado la tarifa y hay menos gente en la calle, cuando antes se

transportaban 800 a 900 personas por dia ahora se transporta 350 a 400.
3. ¢Qué recomendaciones nos daria?

Volverse una cooperativa de transporte privado, puedes captar gente que tenga
expresos y tu les puedes asignar las rutas. Podrian mangarse con membresias no
que el bus este rodando y rondando y ver si alguien se sube ya que muchas personas
tienen sus rutas establecidas de la casa al trabajo o a la universidad.

Mi familia en Quito tiene buses de turismos y ellos se manejan por una App, donde
el cliente entra la aplicacidn y desea reservar un viaje de tu casa al aeropuerto y en
ese momento el sistema te avisa, ellos hacen el cierre en la noche y dicen bueno

mafiana a las 8 hay que llevar a tal persona de x punto a otro.

En Argentina el bus que te lleva al aeropuerto tiene una ruta ya establecida, sin
embargo, no te podias subir sin antes no haber hecho una reserva online y al subir

al bus se presenta un codigo QR, es como un taxi privado.

Figura 61

Entrevista a Inés Carras

Finalizar
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ENTREVISTA A ESTEFANIA SOLIS - VICTIMA

1. Datos Personales:

Nombre: Gina Estefania Solis

Edad: 26 afios

Ocupacion: Docente

2. ¢En qué sector vives?

Vivo en Duran.

3. ¢En qué sector laboras o ejerces estudios?

En la ciudad de Guayaquil, sector ceibos.

4. ¢Que medio de transporte utilizas con mas frecuencia?

Taxis y buses.

5. ¢Por qué razones haces uso de esos transportes?

Uso taxis, aunque he tenido malas experiencias, he sido victima de secuestro

exprés 3 veces, asi que trato de buscar taxis seguros, el metro via tiene diferentes

puntos estratégicos, llegan a ciertos lugares y me puedo transportar luego en

alimentadores, los buses trato de no usarlos porque me dan miedo.

6. ¢Crees que el factor econdmico ha sido parte del motivo por el cual haces uso
de estos medios de transporte?

Si, la Metrovia es accesible, con $0,30 centavos puedes llegar a varios lugares con

los alimentadores, pero no siempre es seguro y de noche ni se diga.

7. ¢Has usado taxis exclusivos para mujeres? ;Cémo ha sido tu experiencia?

Si, normal, estoy dividida porque a veces el costo si es una distancia corta, hace

que piense dos veces, pero la seguridad siempre va a ser mas importante. La

seguridad siempre va a valer la pena, en si, ya pagar un taxi es un lujo, en

comparacién con la metro via o los buses asi que, si uno paga ese adicional por la

seguridad y comodidad de que sea solo de mujeres puedo decir que es un dinero

bien invertido.

8. ¢Cual es el valor promedio que gastas en taxi?

Por carrera entre $3 dolares al dia, usualmente opto por los taxis rutas, aunque no

sean los més comodos para tratar de economizar.

9. ¢Cuanto estarias dispuesta a pagar por un servicio exclusivo femenino de
transporte al mes?

Si es ida y regreso, yo creo que $100 seria una suma prudente.

10. ¢ Te parece atractiva la idea de un bus s6lo de mujeres?
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Claro, creo que habria mas confianza, porque siempre que una ve un numero

grande de hombres piensa lo peor.

11. ;Cuédl es el tipo de inseguridad mas fuerte que consideras que se experimenta
en el transporte publico?

Los asaltos, los secuestros exprés, porque los he vivido y el acoso.

12. ¢;Alguna vez has sufrido de acoso o intimidacion sexual en un transporte
publico?

Claro, en el bus no falta el degenerado que se te arrima, ademas, cuando me

hicieron secuestro exprés, dos veces vivi abuso.

13. Coméntame tu experiencia

La primera fue en el 2018, en la garzota, decidi tomar un taxi que me cobraba $6,

a las dos cuadras, el carro para, se suben 3 hombres y me ponen la pistola en la

cabeza, me empiezan a buscar todas mis pertenencias, me manosean y me exigen

gue mantenga los ojos cerrados 0 me mataban, cogieron todo, dinero, tarjetas,

celular y cuando terminaron, me llevaron a la Marta de Roldos y me hicieron bajar

sin mirar a nadie y caminar 10 pasos. Fue muy traumatico, encontrarse en un lugar

que no conoces Yy lo peor es que la Gnica opcidn que tenia era tomar otro taxi y que

lo pagaran en casa, porque no tenia dinero para el bus y ver a tantos hombres me

causaba pavor.
Figura 62

Entrevista a Estefania Solis
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ENTREVISTA A XAVIER AGUIRRE - PROPIETARIO DE LINEA DE
BUSES/ EX PRESIDENTE DE LA COMISION DE TRANSPORTE

1. ¢Cuales son los meses con mas pasajeros en la cooperativa de transporte?

Creo que podriamos hablar mas de temporadas, finalizando enero hasta marzo, que
salen las escuelas, muchas empresas cesan un poco sus funciones, si baja la
cantidad de pasajeros, pero mas hay una variacion en los horarios, un 20% deja de
asistir en las mafianas, a eso de las 6-7 que suele ser uno de los horarios mas
copados, también hay una baja por los feriados de carnaval, pero no es excesivo.
Cuando mas gente hay es desde abril que regresan a clases y que todos se organizan
para ir a varias partes hasta noviembre y diciembre en los que a veces nos hemos

excedido en nuestra capacidad.

2. ¢De cuénto es la capacidad de un bus regular?
Un bus regular tiene la capacidad para 100 personas
3. ¢Cuéntos horarios o rutas poseen los buses?

Un bus normal puede tener hasta 12 horario de una suma ruta entre ir y venir pero

el promedio es de 10

4. ¢Cuéntas personas transporta un bus regular al dia?

700 personas en promedio

5. ¢Considera que existen temporadas con escases de clientes?

No, clientes siempre hay, porque el transporte publico es una necesidad, si bien
mucha gente estd optando por hacer uso de taxis, no es un medio de transporte
sustentable, estamos hablando de que como bajo gastas $3 en una sola carrera,
cuando el salario basico no pasa de los $450, de los cuales, tendria que usar minimo

$120 para transportarse ida y vuelta al mes.

6. ¢Considera que el sistema de transporte ecuatoriano se ha visto afectado por la

seguridad del pais?

Por supuesto, pero como te digo, no deja de ser una necesidad, los robos, hurtos,
hasta muertes, siempre ha habido y claro que crean miedo en las personas, pero es

un servicio del cual no pueden prescindir.
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7. ¢Considera usted, que las mujeres corren mayor riesgo al hacer uso de estas

prestaciones que los hombres?

Lastimosamente si, como empresa nos ha tocado responder ante ciertas situaciones

desagradables y actos misoginos. Las mujeres estan mas expuestas a todo esto.

Figura 63
Entrevista a Xavier Aguirre
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