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RESUMEN

Teniendo en consideracion que los productores de la cadena
productiva de la leche de la ciudad de Azogues tienen que afrontar grandes
retos dentro de su actividad productiva; y, sobre todo el dificil acceso a
créditos en el sistema financiero local, por lo que se pretende la creacion de
una cooperativa de ahorro y crédito, la misma que estara a disposicién de
los agricultores y ganaderos de la ciudad. Para tener acceso a los servicios
gue brinda la Cooperativa, el socio debe contar con su afiliacién, debe pagar
un valor inicial de USD 100 y un ahorro mensual de USD 17,00. Para la
administracion se contard con un personal capacitado para prestar un
servicio de calidad a los clientes; para el funcionamiento la institucion tendra
los siguientes productos o servicios: depésitos, ahorro mensual e intereses
del dinero prestado como crédito; es decir, que su financiamiento dependera
Unicamente de los socios de la institucion. El proyecto es viable de acuerdo
al andlisis econdmico con un Valor Actual Neto de USD 127.796 y una Tasa
Interna de Retorno de 70%. Como conclusion hay que considerar cada uno
de los aspectos determinados en el presente trabajo, procurando que todos

los socios formen parte del sistema de la economia popular y solidaria.

Palabras Claves: Cooperativas, ahorro, crédito, financiamiento,

cadena productiva de la leche, economia popular y solidaria
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ABSTRACT

Bearing in mind that the producers of the productive chain of milk in
the city of Azogues have to face great challenges within their productive
activity; and, above all, the difficult access to credit in the local financial
system, for which the creation of a savings and credit cooperative is
intended, which will be available to farmers and ranchers in the city. To have
access to the services provided by the Cooperative, the member must have
its affiliation, must pay an initial value of USD 100 and a monthly savings of
USD 17.00. For the administration there will be a staff trained to provide a
quality service to customers; For operation, the institution will have the
following products or services: deposits, monthly savings, and interest on
money lent as credit; that is to say, that its financing will depend solely on the
partners of the institution. The project is viable according to the economic
analysis with a Net Present Value of USD 127,796 and an Internal Rate of
Return of 70%. In conclusion, each of the aspects determined in this work
must be considered, ensuring that all partners are part of the popular and

solidarity economy system.

Keywords: Cooperatives, savings, credit, financing, milk production

chain, popular and solidarity economy.

XVII



INTRODUCCION

“Estudio de factibilidad para la creacién de una Cooperativa de Ahorro

y Crédito dirigida al sector lechero de la ciudad de Azogues”

Los principales aspectos que se tiene en consideracion en el presente
trabajo son el estudio de mercado, andlisis de la oportunidad, modelo de
negocio, plan estratégico, analisis de la industria, plan de marketing, plan

operativo y estudio econoémico, financiero, tributario.

Capitulo I: En este capitulo se describe la investigacion, se determina
gue el problema principal que tienen los productores de la cadena de la
leche es el no tener una entidad para depositar sus ahorros y tener acceso a
creditos; se desarrolla los objetivos, el método de investigacion y los
fundamentos tedricos; temas importantes para que se decida implementar
una Cooperativa de Ahorro y Crédito, la misma que tendra como finalidad

brindar ayuda a cada uno de los socios.

Capitulo II: Se describe la oportunidad, la idea y el modelo de
negocios, luego se desarrolla la mision, visidén, valores y objetivos

estratégicos para el funcionamiento de la entidad.

Capitulo 1ll: Se realiza un analisis de la industria con la técnica de
PEST, el analisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter, analisis del
mercado con su respectiva segmentacion, un analisis FODA, luego se
determina los tipos de investigacion de mercado que se aplicara para el
estudio de la cooperativa, se aplicé las encuestas a una muestra de 384
personas entre productores agricolas y ganaderos de la ciudad de Azogues,
la misma que sirvido de base para determinar el nivel de aceptacion para la

creacion de la cooperativa y determinar su factibilidad.

Capitulo 1V: Se enfoca en el posicionamiento en el mercado, las

estrategias de maketing mix.

Capitulo V: Se establece el plan operativo en el que consta el proceso

productivo, el diagrama de flujo de cuentas de ahorro, a plazo fijo, la



ubicacién; y, la estructura organizacional para al funcionamiento de la
entidad

Capitulo VI: En el estudio econdmico-financiero se calcula el estado
de resultados y el respectivo flujo de caja neto, por medio del cual se
determina los indicadores de rentabilidad como son el valor actual neto
(VAN), la tasa interna de retorno (TIR), periodo real de recuperacion; siendo

de esta manera el proyecto viable.

Conclusiones: Al concluir el Andlisis de Factibilidad se determina que
es conveniente invertir en una Cooperativa de ahorro y crédito bajo los
términos establecidos en el transcurso del presente estudio. Ya que presenta
una rentabilidad aceptable por cuanto el VNA>Q; TIR>TMAR, teniendo en
consideracion que el financiamiento se realiza a través de las aportaciones

que realizara cada uno de los socios.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1.

1.2.

Tema

Estudio de factibilidad para la creacion de una Cooperativa de

Ahorro y Crédito dirigida al sector lechero de la ciudad de Azogues.
Justificacion

En el 2022 la Secretaria Nacional de Planificacién impulsa
cinco ejes fundamentales: econdmico, social, seguridad, transicion
ecoldgica e institucional en el Plan de Creacion de Oportunidades
2021-2025 en el Ecuador (Ecuador, 2011). La presente investigacion
se justifica por los aportes tedricos, que nos llevara a un modelo de
gestibn que sera adaptado al mismo. En este se promueve, la
inclusion laboral, acondicionando de cierto modo asi las necesidades
financieras del sector productor de leche del Ecuador de las
localidades, principalmente rurales, y enfocados en la ciudad de
Azogues para asi impulsar una iniciativa financiera dentro de un

contexto legal, politico, econémico y social.

En la actualidad no existen estudios similares dentro de la zona
austral por lo que el presente trabajo tiene una orientacion préactica,
donde se busca incorporar un modelo de gestion estratégica que se

adapte e impulse al sector lechero que ha estado desprotegido.

Mediante el logro de los objetivos planteados, de forma
sistematica realiza una propuesta que primeramente considera las
teorias, principios, conceptos, autores y bibliografia especializada en
el tema, lo que conduce a un conocimiento consensuado y profundo
sobre la planificacion estratégica y la competitividad en la PyMES de
la industria lactea, asi como los registros documentales de la situacién

actual en la provincia de Caifiar.

El desarrollo del tema trae consigo también el abordar una

tematica actual, como es la nueva ley de Ley de Economia Popular y

5



1.3.

Solidaria del Ecuador, en las que esta inmersas las diferentes
entidades financieras, por lo que su reglamentaciéon y funcionamiento

se enmarca en lo que estipula la Constitucién del Ecuador.

Es de utilidad para la zona ya que se debe brindar un servicio,
asistencia y educacion financiera en la ciudad de Azogues donde los
productores de leche son quienes ayuden para el sustento,
mejoramiento y funcionamiento de la cooperativa, generando
impactos positivos con un valor econémico. Dentro del marco general
se puede dar forma, dirigir, comunicar e informar acerca de
estrategias, metas, actividades, lo que permite capitalizar una serie de
beneficios, como identificar oportunidades futuras de negocios; v,
también poder dirigir los recursos de las inversiones privadas hacia

nuevos retos y mercados crecientes.

La estructura financiera de la cooperativa de ahorro y crédito
debe garantizar la confianza y permanencia de los socios, fortalecer la
cultura organizacional y social con un enfoque en el ser humano,
generando buenas practicas de trabajo como generacion de fuentes
de empleo para jévenes, promover la equidad de género; y, por lo
tanto los sistemas de proteccion social deben aplicarse y abordar una
serie de necesidades sociales, entre los que se puede sefialar la
educacién, la salud, la proteccion social y las oportunidades de

empleo, aportando bienestar de sus socios y de la comunidad.

Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

La presente investigacion relacionada con el estudio de
factibilidad para la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito
dirigida al sector lechero de la ciudad de Azogues, la cual se realizara
entre los meses de octubre del afio 2022 hasta febrero del afio 2023,
en el espacio geografico correspondiente a las zonas de produccién
lechera, donde funcionan entidades financieras en el Cantén
Azogues, por lo que es importante involucrar a las personas que

estan envueltas en el sector lechero.
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El objetivo de esta investigacién es determinar la factibilidad y
viabilidad para crear una cooperativa de ahorro y crédito para apoyar,

capacitar, tecnificar y financiar al sector lechero del canton Azogues.

1.4. Planteamiento del Problema

En el contexto nacional tiene gran importancia la industria lactea, ya
gue, por ser una actividad dinamica con largo trayecto desde el campo hasta
un consumidor final, genera asi grandes relaciones entre las cadenas

agroalimentarias y por ende tiene influencia en la economia. (INEC, 2022)

En el afio 2020 datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) reflejan que, entre los 299.000 productores de leche ecuatorianos, un
80% son granjas pequefias, familiares y solo un 20% granjas medianas y
grandes. Apenas 4% de los productores esta tecnificado y reporta alta
productividad. En el Ecuador se produce 6.545.761 litros diarios de los
cuales 326.563 litros corresponden a la provincia del Cafar distribuidos en
alimentacion al balde de 4.164 litros/dia, procesadas en los terrenos de
12.392 litros/dia y vendida en liquido de 260.771 litros/dia; con un numero de
cabeza de ganado vacuno de 126.177, generando ingresos para pequefios y

medianos productores campesinos. (INEC, 2022)

Segun los datos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), el
sector industrial lacteo del pais genera aproximadamente 1.400 millones de
dolares al afio por la produccion e industrializacion de la leche y el costo
oficial del litro de leche cruda es de 0,47 USD (lonita, 2022)

Al no existir muchas opciones de siembra en las zonas altas de la
region Sierra por el tipo de clima y la zona geogréfica la leche es el Unico
producto de venta estable para el campesino, teniendo la concentracién de
un 73% (INEC, 2022).

Las pequefias empresas por su naturaleza familiar son las que mas
produccion aportan segun la Asociacion de Ganaderos de la Sierra y Oriente

(AGSO) su participacion alcanza un 45% mientras que las medianas



empresas alcanzan un 32% y las grandes aportan tan solo un 22%. (INEC,
2022)

Pequefios y medianos ganaderos del cantdbn Azogues presentan
dificultades para acceder créditos en las diferentes entidades bancarias y
cooperativas y tienen que afrontar grandes retos dentro de su actividad
productiva y de comercializacion. Ante las adversidades socioecondémicas
que ha experimentado este sector en los Ultimos tiempos; y, para reactivar el
desarrollo productivo en el pais se debe considerar desde el enfoque social y
solidario, la actividad lechera ha demostrado ser una cadena de valor

generadora de empleos que tiene relevancia en la economia ecuatoriana.

Desde este punto de vista se hace presente en este sector la
informalidad en la participacion de la produccion de este producto dando
paso a una gran brecha de competencia en emprendimientos familiares, las
PYMES evidencian una gestién administrativa mas empirica que estratégica,

debilitando el proceso entre produccion y comercializacion (PyMES, 2022).

Se afectan dichos esfuerzos redoblados por la crisis mundial del
Covid-19, la pandemia gener0 alarmas en los productores lacteas ante
alteraciones del comportamiento de los consumidores, cambios tanto en los
habitos de consumo de leche, como en las preferencias y cantidad de
demanda de los productos, lo cual condujo a los productores a innovar en
sus gestiones y motivd a que se planteara como objetivo general de este
trabajo la creacién de una cooperativa de ahorro y crédito en el cantén
Azogues (CIL, 2022).

1.5. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo

283:
El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y
equilibrada entre sociedad, estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y



reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir. El sistema econOmico se integrara por las
formas de organizacion econdémica publica, mixta, popular y solidaria,
y las deméas que la Constitucién determine. La economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios. (Ecuador, 2011)

En el Plan Nacional de Desarrollo (Secretaria Nacional de
Planificacién, 2022) existen ejes econdmico y social donde se busca
potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles. A través de estos
ejes programaticos se asume el compromiso de que esta investigacion se

relaciona con los siguientes ejes:

En el eje econdmico constan los siguientes objetivos: incrementar y
fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las
condiciones laborales; y, fomentar la productividad y competitividad en los
sectores agricola, industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la
economia circular. En el eje social se tiene los siguientes objetivos: proteger
a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y
promover la inclusién social; y, generar nuevas oportunidades y bienestar
para las zonas rurales, con énfasis en pueblos y nacionalidades. (Secretaria

Nacional de Planificacion, 2022)

Por lo que dentro de la Ley Organica De La Economia Popular Y
Solidaria en el Art. 21.- Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas
entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales
en comun (Secretaria Nacional de Planificacion, 2022), mediante una
empresa de propiedad conjunta y de gestion democrética, con personalidad

juridica de derecho privado e interés social.

Art. 23.- Grupos. - Las cooperativas, segun la actividad principal que
vayan a desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos:
produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios (Secretaria

Nacional de Planificacion, 2022)



El presente tema de investigacion se relaciona con las siguientes
lineas de investigacion de la Facultad de Economia y Empresa de la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil: Tecnologias y sistemas
productivos, Economia para el desarrollo social y empresarial, Organizacién

y direccion de empresas y Emprendimiento e Innovacion.

Tecnologias y sistemas productivos: El cambio a mediano y largo
plazo de la matriz productiva y energética del Ecuador demanda la
generacion de investigacion cientifica que contribuya al progresivo
mejoramiento, innovacién e implementacion de tecnologias y sistemas
productivos sostenibles en estrecha relacién con el territorio. Asi mismo, el
incremento de desastres naturales ocasionados por el cambio climético y la
necesidad de disminuir la huella ecolégica producto de la acelerada
expansion de las fronteras urbana y agricola, significan un desafio global
ante el cual la academia debe y puede contribuir desde el ambito local y
regional. (UCSG, 2022)

El cambio de la matriz productiva incluye estos criterios y se alinea
con objetivos globales de desarrollo sostenible como el consolidar la
seguridad alimentaria y la conservacién de la biodiversidad y de sus
respectivos ecosistemas. Los sistemas sostenibles para la produccion
agropecuaria y agroindustrial requieren de profesionales preparados para
enfrentar estos desafios con creatividad y capacidad de innovacion.
Asimismo, las tecnologias desarrolladas e implementadas por la
investigacion local deben de contribuir con las demandas de mejora e
innovacion constante de los diversos sistemas productivos y procesos
industriales que interactian sobre el territorio. La acelerada destruccion del
hébitat natural por el masivo impacto de las formas de vida y los
asentamientos humanos vuelve imprescindible el desarrollar la capacidad de
estudiar, medir y evaluar estos impactos. De igual forma, resulta urgente la
exploracion e implementacion de fuentes de energia renovable y nuevas
tecnologias que posibiliten el abandonar progresivamente la dependencia de
combustibles fosiles, disminuir la contaminacién ambiental por el uso de
pesticidas y agroquimicos en general, y volver mas eficiente y sostenible la

explotacion del territorio agricola y ganadero. (UCSG, 2022)
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Economia para el desarrollo social: Se entiende por campo
académico de la Economia, el espacio de produccion simbdlica de
conocimientos econémicos y las redes de distribucion (socializacién) de esos
conocimientos. Comprende, en consecuencia, los agentes productores y las
instituciones involucradas en este proceso, asi como las relaciones que se
establecen entre ellos en sus contextos. Entre sus tendencias de
pensamiento en el momento actual, puede citarse una concepcion de la
economia, orientada mas a la politica, fundamentada en principios de
comportamiento de diversa naturaleza, y que reconoce la importancia de la
historia y las instituciones, integra la existencia de interacciones directas
entre agentes, y reconoce que su heterogeneidad es en si un factor
importante de la dinamica del sistema. (Carranza Rodriguez & Choez Lépez,
2020)

Reserva un lugar sustancial a los ajustes de comportamiento que van
més alla del mercado y no se reducen a equilibrios entre precios y
cantidades. Las organizaciones juegan un doble papel en tanto agentes y
sistemas de agentes. Los fendmenos de poder no pueden ser a priori
excluidos o puestos de lado. El estudio de las dinamicas de largo plazo, de
rupturas y crisis, permite relativizar y aprehender las evoluciones actuales. El
concepto emergente de Economia social supone una mirada diferente y se
define como conjunto de actividades privadas creadas para satisfacer las
necesidades de sus socios a través del mercado, produciendo bienes y
servicios, asegurando y financiando para que la distribucion del beneficio y la
toma de decisiones no estén ligadas exclusivamente al capital aportado por
cada socio, con derecho a voto, sino que multiplique los efectos desde una

Optica participativa. (Chanaguano, A, 2020)

La Economia Social, también, incluye a las instituciones sin fines de
lucro que son productores de servicios no destinados al incremento de
riqueza institucional, sino en beneficio de determinados grupos de hogares,
procediendo sus recursos principales de contribuciones voluntarias, de
subsidios efectuados por hogares en busqueda de calidades especificas de
consumo, de transferencias de las administraciones publicas y de rentas de

la propiedad. Las investigaciones en este dominio estan orientadas a las
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teorias y modelos econdmicos para el desarrollo social y empresarial, con
base en el emprendimiento y la innovacion social para la produccion
sostenible, la inversibn socialmente responsable, con la finalidad de
contribuir con las politicas publicas sobre economia, finanzas y empleo.

(Carranza Rodriguez & Choez Lépez, 2020)

Organizacién y direccion de empresas: la organizacion de
empresas, instrumento principal de la direccién, de ser bien evaluada
permite a la empresa ser competitiva siempre y cuando se cuente con una
division de trabajo que la haga dinamica, colaborativa que impulse a la
innovacion y creatividad. Esta linea busca la planificacion de la direccion y
rumbo del futuro de la empresa. Se encarga de la coordinacién y unificacién
de recursos materiales y humanos con el fin de ordenar la organizacion. La
direccidn se encarga de planificar con horizonte a largo plazo el futuro de la
empresa. Para ello se encarga de coordinar e integrar el conjunto de
recursos materiales y humanos que configuran la empresa. Por tanto,
consiste en conseguir una actuacion conjunta de los componentes de la
empresa dandoles objetivos y valores comunes. Para ello la direccion ha de
llevar cabo las funciones de planificacion, organizacion, direccion del talento
y control de la gestiébn de mercadeo, ventas, operaciones, marketing entre

otros puntos relevantes para la empresa. (UCSG, 2022)

Emprendimiento e Innovacion: la presente linea de investigacion
tiene como misién, ser un dinamizador de la investigacion en ciencia,
tecnologia, innovacion y emprendimiento de base tecnoldgico para crear,
absorber, integrar y reconfigurar conocimiento para el desarrollo de las

organizaciones publicas y privadas, de la region y el pais. (UCSG, 2022)

1.6. Objetivos de la Investigacion

Los objetivos que se plantean en la presente investigacion son los

siguientes:
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1.6.1.

Objetivo general:

Realizar un estudio de factibilidad y viabilidad para la creacién de una

cooperativa de ahorro y crédito para fortalecer la cadena productiva lactea

en el cantdn Azogues.

1.6.2.

1.7.

Objetivos especificos:

Efectuar una investigacion de mercado que permita determinar si los
productores de leche tienen la necesidad de servicios de una
cooperativa de ahorro y crédito.

Elaborar un plan de marketing para dar a conocer la nueva

cooperativa de ahorro y crédito y sus servicios.

Establecer el estudio técnico para determinar el tamafio, ubicacién,
infraestructura y tecnologia necesarios para la creacion de la
cooperativa de ahorro y crédito.

Elaborar el estudio financiero para determinar la viabilidad de la

cooperativa de ahorro y crédito.

Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de

Recogiday Andlisis de lainformacion

Una de las primeras consideraciones para el presente estudio es el de

identificar los métodos utilizados en la investigacion. Se han considerado los

siguientes:

> La investigacion es aplicada: busca la generacion de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o
el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos
tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de
enlace entre la teoria y el producto (Lozada, 2014).

> La investigacion es exploratoria: se realiza cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado

antes. (Herndndez Sampierri & Fernandez Collado, 2010)
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> La investigacion es descriptiva: se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. (Hernandez Sampierri & Fernandez Collado,
2010)

> Este trabajo de investigacion sera descriptivo, debido a
que el mismo requiere de conocimientos muy amplios, por lo que, el
presente proyecto se fundamenta con criterios de diversos autores y
estd sujeto a cumplir con politicas, reglamentos y normas de las
instituciones que controlan a la cooperativa para su correcto
funcionamiento.

> La investigacion es transversal: se define como un tipo
de método de observacion que permite analizar los datos de ciertas
variables, que se recopila en un periodo de tiempo determinado y en
la base de una poblacion o muestra de la misma. En el estudio
transversal, los datos recopilados provienen de personas que tienen
similitud en todas las variables, a excepcion de la variable objeto de
estudio. (Morrone, 2013)

> Enfoque de investigacion cualitativo: como su nhombre lo
indica, miden cualidades, atributos. (Por ejemplo, ocupacién, nacional,
religién, estado civil, etc.). (Morrone, 2013)

> Enfoque de investigacion cuantitativo: miden cantidades,
magnitudes. De acuerdo con los valores que puedan asumir se
distinguen entre continuas (dan la posibilidad de fraccionar y pueden
tomar cualquier valor dentro de un rango, por ej.: temperatura) y
discretas (s6lo asumen valores enteros, por ej.: numero de hijos).
(Morrone, 2013)

La investigacion cientifica utiliza entre otras las siguientes
técnicas para recoleccion de datos:

> Observacion: es uno de los procedimientos que permiten
la recoleccion de informacion que consiste en contemplar sistematica
y detenidamente como se desarrolla la vida de un objeto social.

Observacion directa a los diferentes bancos y cooperativas para
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obtener informacion sobre tasas de interés, productos financieros y
atencion al cliente (Crotte, 2011).

> Entrevista: como procedimiento cientifico para la
recolecciéon de datos, la entrevista hace referencia al proceso de
interaccion donde la informacion fluye de forma asimétrica entre dos
roles bien diferenciados, de los que uno pregunta y el otro responde.
Las entrevistas requieren entrevistadores muy entrenados y que, a la
vez, conozcan ampliamente el tema objeto de estudio, asi como
conocedores de que existen diferentes tipos de entrevistas, las
cuales, es usual clasificar en: estructuradas, semiestructuradas, no

estructuradas, en profundidad y focal (Crotte, 2011).

Para el presente estudio la entrevista, como técnica complementaria,
permite tener acceso a informacién especifica y concreta que no se
encuentra contenida, en las fuentes de datos secundarios o de observacion.
La misma que serd realizada a los representantes de las cooperativas,
empresarios, productores.

> Encuesta: el cuestionario es un conjunto de preguntas
disefladas para generar los datos necesarios con el propdsito de
alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion. Se trata de un
plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto
de estudio y centro del problema de investigacién. El cuestionario
permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion de datos.

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos deben reunir

dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez. La encuesta a

realizarse tiene como finalidad determinar el grado de satisfaccion de

los productores con respecto a los productos financieros que
actualmente disponen, asi como también el porcentaje de aceptacion
para la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito; lo cual permite

determinar el mercado al cual va dirigirse a los productores lecheras y

a su vez si es 0 no factible su respectiva implementacion (Ortiz,

2015).

Un aspecto fundamental en el proceso de investigacion es obtener la

informacion necesaria para dar respuestas a las preguntas de investigacion,

15



lograr los objetivos y probar la hipoétesis originada en el problema objeto de
la investigacion. De la eficacia y la calidad de la informacidén que se obtenga
en el trabajo de campo del estudio dependen la confiabilidad y validez de los

resultados.

El trabajo de campo de esta investigacion que se caracteriza por
aplicar encuestas, entrevistas y de contar con una poblacion o muestra
representativa de los productores, para ello es necesario estimar la muestra,
seleccionar la técnica de recoleccion de la informacion, validarlo, entrar en

contacto con la poblacion y aplicarlo.

El procesamiento de la informacion consiste en procesar los datos
obtenidos de la poblacién objeto de estudio en el trabajo de campo; tiene
como finalidad generar resultados, a partir de los cuales se realizara el
analisis. Este procesamiento se debe realizar con la aplicacion de la
estadistica y el uso adecuado de las herramientas como es el aplicativo de
Microsoft Excel, a través de la elaboracion de tablas y graficos. Los mismos
gue nos ayudara a obtener, ordenar e interpretar los resultados obtenidos a

través de herramientas estadisticas para el procesamiento de los resultados.

1.8. Fundamentacion Teodrica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

Los estudios mencionados a continuaciéon han servido de referentes

para la investigacion.

Gutiérrez Nutt (2009), realiz6 la investigacion de las cooperativas de
ahorro y crédito en Ecuador y sus transformaciones durante los ultimos diez
afios. Luego de la crisis econdmica de las décadas de los ochenta y
noventa, el Sistema Financiero Ecuatoriano experimentd cambios en la
legislacién determinados por las entidades de control que conforman el
gobierno. Durante este periodo el Ecuador sufri6 grave crisis en su
economia, provocada por la deuda externa, la volatilidad del precio
internacional del barril de petroleo, las guerras con el Perd, la crisis
financiera internacional y los desastres climaticos y naturales, donde aplico

la teoria de Fisher y se comparé con la variacion del Producto Interno Bruto.
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Vanessa Chavez (2016), analizO de riesgo crediticio para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda Limitada. Esta investigacion se
realiz6 en la ciudad de Guaranda en el pais Ecuador donde expone las
particularidades especificas que hacen relacion con la eficiencia de la
actividad de la intermediacion financiera por parte de las Instituciones del
Sector Financiero Popular y Solidario de nuestro pais, considerando ademas
el aporte de dichas entidades hacia los sectores productivos de nuestra
economia. ElI microcrédito se ha implementado como uno de los

mecanismos para reducir los niveles de pobreza y la equidad social.

Pomboza Maria (2015), realizé el proceso de créditos y la liquidez de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2 zona 3. Su estudio
encuentra que la demanda de créditos se ha incrementado durante los
altimos afos en el Ecuador, ademas de la creacion de entidades financieras
para satisfacer la necesidad de circulante, gracias a ellas el sector rural esta
expandiéndose y transformandose en un sector de desarrollo. Sin embargo,
existen deficiencias en el otorgamiento de créditos, pues esto provoca
inconvenientes al momento de gestionar y recuperar los mismos ya que no
permite que se cumpla con las politicas y procedimientos establecidos en el
manual de créditos; al mismo tiempo se exponen a diferentes tipos de

riesgos.
1.8.2. Marco Tebérico

Durante el siglo XIX en numerosos paises europeos se organizaron
cooperativas creadas con el fin de conseguir la igualdad social por
intermedio de la asociacion. Sin embargo, éstas registraban una vida
efimera y su organizacién no dejaba de ser experimental, tal como sucedi6
con el promotor de 300 cooperativas, William King, seguidor de Robert
Owen, el padre del cooperativismo. Los resultados de sus cooperativas no
fueron satisfactorios porque no descubrid las reglas practicas necesarias
para el funcionamiento de la empresa cooperativa, perjudicandolas la falta
de capital y la pérdida de interés de sus miembros, al no obtener ninguna
ventaja en su participacion, puesto que las ganancias no se redistribuian,

sino que formaban un fondo social. No obstante, los continuos fracasos de
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las cooperativas, aunque no totalmente de todas, sucedié en 1843 un hecho
institucional trascendente que marcaria una tendencia historica de larga
duracién en el funcionamiento cooperativo, hasta el presente. (Grijalva,
2013)

En la pequefia ciudad minera y textil de Rochadle, en la region del
gran Manchester (Inglaterra), un grupo de huelguistas fracasados vy
despedidos de una factoria textil se reunieron en asamblea durante un
tiempo para decidir colectivamente el destino de sus existencias. Veintisiete
hombres y una mujer manifestaban y discutian diversas opciones de vida
para ese dificl momento: una, consistia en emigrar definitivamente de la
zona para buscar trabajo, otra en organizarse para la lucha politica y una
tercera, expresada por un seguidor de Robert Owen, en fundar una
cooperativa. Luego de muchas discusiones prevalecido una alternativa, y
decidieron abrir un “almacén cooperativo de consumo”. La cooperativa se
registré el 24 de octubre de 1844 y el almacén abrié sus puertas el 21 de
diciembre de ese mismo afio, en un viejo edificio de la callejuela de los
sapos. El desafio era muy grande; a pesar de ello, el precario almacén tuvo
exito, sin ser conscientes de ello los tejedores cooperados se habian
convertido en un grupo de pensamiento que marcaria el rumbo histérico del

futuro del cooperativismo mundial (Grijalva, 2013).

Existi6 alrededor de un siglo de historia de cooperativismo en el
mundo antes del arribo de su mensaje solidario al Ecuador. Un producto
institucional de la sociedad industrial europea que sufrid importantes
modificaciones, en su adaptacion al medio agrario ecuatoriano, de incipiente
desarrollo urbano-industrial y ubicado en un contexto cultural propio del lugar
mas lejano del mundo, cuando su integracion al escenario mundial era débil.
Debido a este fendmeno, es necesario destacar los antecedentes de como
se forjaron unos principios doctrinarios que cambiarian el destino de una
parte significativa de la humanidad, con el fin de determinar la conformacion

del actor cooperativo nacional en un siglo de historia cooperativa.

En el Ecuador existen rastros de practicas de cooperacion que han

perdurado en el tiempo. La organizacion comunitaria indigena manejo de
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varias formas de cooperacion en la construccion de viviendas, canales de
riego, caminos y varias obras sociales de larga duracion. En el periodo
colonial las comunidades indigenas resistieron al avance de los hacendados
hasta llegar a la tenencia de las tierras comunales. De la misma manera, los
gremios artesanales, los vecinos urbanos y las sociedades con fines de
proteccion social mantiene y adoptaron formas de colaboracion asociativa
los mismos que son parte de la historia del desarrollo de la sociedad

ecuatoriana.

Sin embargo, se debe destacar la forma en que éste es asumido y
adaptado a la realidad nacional para ser transformado en el actor
cooperativista que trascenderd a lo largo de un siglo. Se registran fuertes
problemas de difusion doctrinaria, educacién y capacitacion. Asimismo, a
pesar de ello, no es menos cierto que desde el punto de vista cultural, la
sociedad ecuatoriana se apropié6 del modelo cooperativo desde la
complejidad regional organizada desde la cercania o lejania del centro
europeo que generaba la doctrina cooperativa, entre una Guayaquil, abierta
al mundo y Quito encerrada en la cordillera andina. Lo que determiné logicas
distintas de uso del mensaje cooperativo entre la Costa y la Sierra y un
insuficiente conocimiento de los principios cooperativistas. (Grijalva, 2013)

En Ecuador, el sector de Economia Popular y Solidaria esta
conformado por un grupo del sector financiero, es por ello por lo que surge la
necesidad de analizar la incidencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
en la conformacién del Capital Social y como este contribuye o es un factor
del Desarrollo Local del Ecuador, en el periodo 2012-2016. Para el
desarrollo local como causales de la interaccion sociolégica y econdmica.
Izquierdo Albert (2005) citado por (Arango Jaramillo, 2005), sefala que el
cooperativismo es una estructura organizativa ordenada, integrada por
trabajadores con el fin de cumplir procesos productivos que estan
establecidos en la misma organizacion; basados en la ayuda de manera

conjunta y busca del beneficio social.

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en su capitulo

sexto, articulo 319 manifiesta que “Se reconocen diversas formas de
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organizacién de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,

domeésticas, autonomas y mixtas” (pag. 150).

Es decir, en Ecuador se identifica al Cooperativismo como una forma
de organizacion que ayuda en la produccion de la Economia, esto en base a
las relaciones sociales que se establezcan. Es asi como, en la ley organica
de Economia Popular y Solidaria en Ecuador, se divide en cuatro sectores:
el sector comunitario esta organizado por grupos: familiares, étnicos,
culturales, territoriales, pueblos, entre otros. El sector asociativo esta
integrado por asociaciones administradas por personales naturales, por otra
parte, las Unidades de Economia Popular y Solidaria estan encargadas de
los proyectos de emprendimiento personal, familiar, domésticos,
comerciantes minoristas o artesanos, este en algunos casos es considerado

como el sector de la microempresa en el Ecuador.

La cooperativa es el conjunto de asociaciones entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con

personalidad juridica de derecho privado e interés social (LOEPS, 2011).

Emprendimiento es la funcidon de los emprendedores es reformar o
revolucionar el patrén de la produccion al explotar una inversion, o mas
comunmente, una posibilidad técnica no probada. Hacerse cargo de estas
cosas nuevas es dificil y constituye una funcién econdémica distinta, primero,
porque se encuentran fuera de las actividades rutinarias que todos
entienden, y, en segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas
maneras desde un simple rechazo a financiar o comprar una idea nueva,

hasta el ataque fisico al hombre que intenta producirlo. (Schumpeter 1935).

La creacion de la cooperativa con la asociacion de los productores de
leche y lograr el empoderamiento de todos los lecheros; con el proyecto lo
que se pretende es mejorar los ingresos economicos de la poblacién
productora de leche, ademas potenciar la capacidad productiva lechera del

sector a través de la incorporacion de valor agregado a la leche y, mediante
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la asociacion estratégica de los productores a esta cooperativa, lograr el
empoderamiento de todos los productores para asi darle sostenibilidad al

proyecto.

La leche es un liquido opaco, blanquecino o amarillento, segregado
por las glandulas mamarias de las hembras de los mamiferos para la
alimentacion de sus crias. La leche estd formada por glébulos de grasa
suspendidos en una solucion que contiene el azucar de la leche (lactosa),
proteinas (fundamentalmente caseina) y sales de calcio, fosforo, cloro,
sodio, potasio y azufre. No obstante, es deficiente en hierro y es inadecuada
como fuente de vitamina C. La leche entera esta compuesta en un 80 a un
90 % de agua. Su densidad relativa varia entre 1,028 y 1,035 (L6pez ,1986).

1.8.3. Marco Conceptual

Economia popular y solidaria: se entiende por a la forma de
organizacién econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan 'y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser
humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la
acumulacion de capital. (Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Soliario, 2018)

Economia Solidaria: es un sistema econdmico que se centra en los
seres humanos y en sus anhelos por dar una solucién a sus necesidades
individuales, familiares, sociales y colectivas, en una relacion armonica con

la naturaleza y la sociedad. (Cardoso, 2014)

Cooperativas: son sociedades de personas que se han unido de
forma voluntaria para satisfacer en comun sus necesidades econdémicas,
sociales y culturales. Una cooperativa es una empresa de propiedad
conjunta. Histéricamente son las mas reconocidas como las organizaciones

en las que los socios son beneficiarios a la vez que propietarios. Puede
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haber cooperativas de ahorro y crédito, produccién, consumo, vivienda y

servicios (Aguirre, 2015).

Ahorro: es mucho mas que un hecho econdémico; es un habito
virtuoso, es la capacidad de autocontrolarse, hacer sacrificios, priorizas,

programar, pensar en el futuro, construir alternativas (Cardoso, 2014).

Crédito: es un préstamo de dinero que realiza una entidad
financiera, para que una persona natural o juridica pueda comprar un
producto o servicio; por supuesto, esta se debe comprometer en un futuro a

devolver la cantidad de dinero solicitada (Aguirre, 2015).

Financiamiento Etico Solidario: es una forma de finanzas
particularmente dirigida a colectivos marginados del sistema economico y
financiero tradicional. Se basa en la adopcion de los principios de solidaridad
y en la vinculacion social dentro de la préactica financiera. Las finanzas éticas
y solidarias nacen como una respuesta a las crisis de la sociedad: de los
individuos, entre ellos, y con el entorno natural. Se pretende acercar a las
personas y sociedad con sus valores, que permitan un desarrollo equitativo y
sostenible (Cardoso, 2014).

Financiamiento: es proporcionar los fondos que necesitan las
empresas bajo las condiciones mas favorables y de acuerdo con los
objetivos establecidos para solventar la implementacion del servicio (Aguirre,
2015).

Cadena productiva de la leche: en la zona es eminentemente
ganadera, predomina el ganado vacuno en la produccién de leche; el tipo de
ganado que se cria en la zona es el criollo y en un porcentaje reducido existe
el Holstein principalmente en las fincas con grandes hectareas de pastos, a
esto se suma las minimas condiciones econémicas Yy la poca cobertura de
las entidades, no se hacen controles genéticos, no se seleccionan
sementales, para los cruces, en definitiva la transferencia de tecnologia es

minima.
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1.8.4. Marco Legal

1.8.4.1. Aspecto societario de la empresa

El sector cooperativo es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestidbn democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social.
Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y a los
valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen

Gobierno Corporativo.

1.8.4.2. Generalidades (Tipo de empresa)

Una Cooperativa de ahorro y crédito va mas alla de unirse con
profesionales de su misma &rea para obtener ventajas por sobre otros
trabajadores. La Cooperativa estd conformada para poder aportar a la
sociedad muchos beneficios econdmicos, culturales o sociales, ademas de
poder prestar tus servicios de manera eficiente para tener ingresos para
subsistir. (Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, 2018). Y, para
efectos de la presente Ley integran el Sector Financiero Popular y Solidario

las cooperativas de ahorro y crédito.

1.8.4.3. Fundacién de la Empresa

La cooperativa se constituye en la ciudad de Azogues con los
productores de leche y sus familias, siendo los beneficiarios directos y el

proyecto ira creciendo para los productores de la provincia del Cafar.

Las Personalidad Juridica. - Las organizaciones se constituiran como
personas juridicas, previo el cumplimiento de los requisitos que contemplaré
el Reglamento de la presente Ley. - La personalidad juridica se otorgara

mediante acto administrativo del Superintendente que se inscribird en el
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Registro Publico respectivo. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
2018)

En el caso de las cooperativas, el procedimiento de constitucién, los
minimos de socios y capital social, sera fijado en el Reglamento de esta Ley,
tomando en cuenta la clase de cooperativa, el vinculo comun de sus socios y

el ambito geogréfico de sus operaciones.

1.8.4.4. Patrimonio, Capital Social, Socios y Excedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito dirigida al sector lechero de la
ciudad de Azogues, inicia con cien socios y con un capital inicial de veinte y

cinco mil délares americanos.

Patrimonio. - El patrimonio de las cooperativas estara integrado por el
capital social, el Fondo Irrepetible de Reserva Legal y otras reservas
estatutarias y constituye el medio econdmico y financiero a través del cual la
cooperativa puede cumplir con su objeto social. (Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, 2018)

Capital social. - El capital social de las cooperativas sera variable e
ilimitado, estara constituido por las aportaciones pagadas por sus socios, en
numerario, bienes o trabajo debidamente avaluados por el Consejo de
Administracién. Las aportaciones de los socios estaran representadas por
certificados de aportacién, nominativos y transferibles entre socios o a favor

de la cooperativa. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Socios. - Podran ser socios de una cooperativa las personas naturales
legalmente capaces o las personas juridicas que cumplan con el vinculo
comun y los requisitos establecidos en el reglamento de la presente Ley y en
el estatuto social de la organizacion. Se excepcionan del requisito de
capacidad legal las cooperativas estudiantiles. (Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, 2018)

La calidad de socio nace con la aceptacion por parte del Consejo de

Administracion y la suscripcion de los certificados que correspondan, sin
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perjuicio de su posterior registro en la Superintendencia y no sera

susceptible de transferencia ni transmision.

Excedentes. - Son los valores sobrantes o remanentes obtenidos por
las cooperativas en las actividades econdmicas realizadas con sus socios,
una vez deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones
adicionales, conforme lo dispuesto en esta Ley. (Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, 2018)

Dentro del reglamento a la ley organica econdmica popular y solidaria
nos pide un minimo de socios de cincuenta, con un capital social inicial que

es el equivalente a doscientos salarios basicos unificados.

1.8.4.5. Permisos

Los permisos y solicitudes se realizan em la superintendencia de

economia popular y solidaria.
1. Reserva de Denominacion.
2. Llenar el formulario de constitucion.

3. Certificado de depdsito del aporte al fondo social inicial.

4. Informe favorable de autoridad competente de acuerdo con el

objeto social.

Las organizaciones, sujetas a esta Ley se someten en todo momento
a las normas contables dictadas por la  Superintendencia,
independientemente de la aplicacion de las disposiciones tributarias

existentes.

1.9. Formulacién Del Problema

¢Es factible y viable la creacion de una cooperativa de ahorro y

crédito dirigida al sector lechero del canton Azogues?

¢,Cual sera la necesidad de servicios de la cooperativa de ahorro y

crédito para los productores de leche?
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¢,Cuadl sera el plan necesario para dar a conocer a la cooperativa de

ahorro y crédito de la cadena productiva de la leche?

,Cudl serd el estudio para determinar el tamafo, ubicacion,
infraestructura y tecnologia necesarios para la creacion de la cooperativa de

ahorro y crédito?

¢,Cuadl sera el estudio para determinar la viabilidad de la cooperativa

de ahorro y crédito?
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Andlisis de la Oportunidad

La cooperativa de ahorro y crédito dirigida al sector lechero de la
ciudad de Azogues es una institucion que permite ahorrar, prestar e invertir
dinero; ya que los socios principales son los de la clase productora de
lacteos quienes a través de su cuota inicial son duefias de una parte del
capital de la entidad, por lo tanto cada socio puede acceder a beneficios,
servicios, depésitos a plazo fijo, convenios de financiamiento, tomando
siempre en cuenta que se garantiza cada uno de los derechos y obligaciones

a todos los socios por igual.

No existe una cooperativa de ahorro y crédito enfocada al sector
lechero, como se puede ver que en la ciudad se han abierto varias
cooperativas, entonces existe un crecimiento de este sector y por eso es una
oportunidad que nacer y crecer porque existe la disponibilidad econémica y
productiva; y, las personas del gremio se sentiran identificados por una

entidad que velara el bienestar de cada uno de los socios.

Los socios de la cooperativa confian en personas que de una u otra
manera estdn dandoles una oportunidad de ser parte de esta, siendo socios
activos poniendo la parte profesional, financiera y la mano de obra no

calificada para sacar adelante algo propio de cada uno del sector lechero.

Resolviendo y dando bienestar a los productores lecheros ya que
desde la creacion financiera en el Ecuador no han sido atendidos por ser de
las zonas rurales; por lo tanto, con la cooperativa seran tomados en cuenta
ya hoy son un factor importante para contribuir a la dinamizacién de la
economia de la ciudad y de la provincia.

Desde otra perspectiva la cooperativa es una oportunidad atractiva
para el sector lechero, que se puede explotar a largo plazo si se llevan
correctamente las finanzas, el uso de la tecnologia permitira se pioneros en
el sector de manera sostenible y equitativo para alcanzar el crecimiento
econdmico, la seguridad alimentaria, ya que por medio de la institucion cada

uno de los socios empieza a crear, reinventar que poder hacer ya no solo
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con el comercio de la leche si no también pensar en como crear derivados o
también llegar a industrializarlos, con capacitaciones para que cada socio

sea quien tome la iniciativa de crecer juntos.

2.1.1. Descripcion de la ldea de Negocio: Modelo de negocio

El modelo de negocios propuesto se representa graficamente en el
lean canvas que sirve para desarrollar las estrategias que se implementaran

en la cooperativa de ahorro y crédito.

Con la visualizacion de un nuevo modelo de negocio productivo en
bien del sector lechero como de la sociedad se ve factible la creacion de
cooperativa de ahorro y crédito dirigida al sector lechero de la ciudad de
Azogues, aprovechando el sector productivo con ello apoyando a la gente
del sector con capacitaciones desde la cultivacion del pasto para dar de
comer a sus vacas, hasta la comercializacion del producto, ademas se
incrementara a que formen parte de la escuela financiera dentro de la
institucion a cada uno de los socios se les considera con intereses de
acuerdo a las posibilidades pero con puntos menos que la competencia ya

gue son parte de la misma.

Los mejores aliados de la venta de la marca para la comunicacion son
los comentarios de boca en boca de los cooperados y cliente, como también
se debe trabar con los medios tradicionales como son la radio comunicacion,
redes de television, publicidad desplaye y sobre todo estar de la mano con la

tecnologia con las plataformas digitales.

La principal fuente de ingresos que se va a medir es el cobro de
cuotas ya sea al ingreso de cada socio aportar con un porcentaje, en los
créditos los intereses que son provechos de capitales prestados a los socios
quienes tendran un plus adicional en el que los beneficiados seremos todos

al tener un seguro de proteccion frente a cualquier habitualidad.

Dentro de ello se debe tomar en cuenta los gastos administrativos,

pago de sueldos, arriendos, servicios basicos, capacitaciones a los socios.
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Figura 1:

Modelo de negocios CANVA

PROBLEMA

1. Falta de financiamiento

2. Poca tecnificacién del
sector

3. Poco apoyo a los
productores

ALTERNATIVAS EXISTENTES

Bancos
Cooperativas
Mutualistas
Prestamistas

SOLUCION

1. Gestién Financiera

2.Operacion Financiera

3. Capacitacion
Cooperativo.

4. Ayuda a los
productores: acesoria,
tecnico financiero

METRICAS CLAVE

Valor de mercado activos

PROPUESTADE VALOR
UNICO

Acercar de manera mas efectiva la
sociedad al cooperativismo

Concepto de alto nivel

VENTAJA
COMPETITIVA

Capacitacion a los
socios. Prestacion de
servicios. Beneficios
sociales. Progreso de

la clase lechera.

CANALES

Baners, radio,
television, Faceboock,
Instamgram.

SEGMENTOS DE
MERCADO

Ganaderos, agricultores,
comerciantes, socios.

Primeros adoptantes

Productores lecheros
Transporte de lacteos.

Cooperativa de ahorro y credito

Cantidad de Socios
enfocada en el sector lechero

Patrimonio

ESTRUCTURADE COSTES FUENTES DE INGRESO

Infraestructura, capacitacion, gastos administrativos, empleados,
trabajadores, utensilios de oficina, servicios basicos.

Deposito de los socios, prestamos entre instituciones financieras,
prestamos a los socios, cobro de intereses

El problema que enfrentan los productores de leche es el poco apoyo
que reciben de autoridades y del sector financiero, primero por la credibilidad
que tiene este sector y luego por el tiempo que los lecheros tienen para las
reuniones iniciales para la creacién de la misma; por lo que sera importante

vender la idea ofreciendo los mejores servicios para este segmento.

El financiamiento de la cooperativa es a través de una cuota de
ingreso que sera estipulada por los mismos socios, la adquisicion de los
certificados de aportacion y la cuota del ahorro que los socios deberan
mantener en las respectivas cuentas de ahorros, los mismos que sirven
como capital para el funcionamiento de la cooperativa. Para el
funcionamiento de la misma es necesario acudir a la tecnificacion que esta
disponible como son las computadoras, tabletas, celulares, internet y los

programas de los sistemas tanto contables como financieros.

2.2.  Misidn, Vision y Valores de la Empresa
Mision:

Somos una entidad que fomenta el ahorro y el financiamiento solidario

con calidad, oportunidad y retribuyendo valor a los aportes de los socios, que
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aseguren el mejoramiento de la calidad de vida y el progreso de la
comunidad.

Vision:

Ser una cooperativa lider en la prestacion de productos y servicios

financieros seguros y confiables, para satisfacer las necesidades de los

productores lecheros de la ciudad de Azogues.

Valores de la empresa:
Los valores que prevalecen en la cooperativa son los siguientes:

» Equidad: Se estableceran las medidas apropiadas para promover la
equidad y transparencia en los intercambios comerciales entre el
sector de la economia popular y solidaria y los demas sectores,
principalmente de los productos vinculados a la seguridad alimentaria,

evitando la persistencia de practicas de abuso del poder econémico.
» Igualdad: los mismos derechos y obligaciones

» Solidaridad: apoyamos el mejoramiento de calidad de vida de

nuestros socios, buscando fortalecer sus finanzas.

» Honestidad: trabajamos en forma transparente, procurando ofrecer un

trato ético y profesional, cumpliendo lo que ofrecemos.

» Responsabilidad: en la prestacion de los servicios y la atencion

publica.

» Fidelidad: capacidad de no engafar, de ser leal, de no traicionar los

principios y las actitudes cooperativistas.

» Compromiso: alineacion con los objetivos de la entidad para el

cumplimiento de metas.

» Inclusion: integracion a todas las personas en el sistema financiero.
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2.3.

2.3.1.

Objetivos de la Empresa

Objetivo General

Contribuir a la comunidad de Azogues con una cooperativa que

realice actividades financieras fomentando la préactica del ahorro entre sus

socios y otorgando créditos, orientados a cubrir las necesidades de los

productores de leche, con procesos y sistemas de control adecuados,

impulsando el emprendimiento con servicios y tecnologia innovadores para

gue mantenga una rentabilidad en el tiempo y con un equipo profesional

comprometido con el servicio al cliente y el bienestar familiar.

2.3.2.

Objetivos Especificos

Promover el ahorro entre sus socios y su nucleo familiar para que el

dinero crezca en forma segura con las mejores tasas de interés.

Conceder créditos o préstamos a sus socios en diferentes
modalidades de acuerdo con sus necesidades.

Promover inversiones de plazo fijo con una rentabilidad segura y

confiable.

Prestar servicios financieros complementarios como tarjetas de

crédito, sistema de cobros y pagos de servicios basicos.

Realizar programas de capacitaciéon y formacién a los directivos,
socios, jovenes, colaboradores para impulsar el desarrollo social de

los productores de leche.
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3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

3.1. PEST

POLITICA: Dentro de los organismos del estado en Ecuador, la
Asamblea Nacional del Ecuador, con ello el presidente de la republica
impulsa la creacidn de nuevas leyes y asi empieza a tomar forma
involucrando a los emprendedores dentro de La ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion en el Ecuador fue aprobada y debidamente

publicada en el Registro Oficial el 28 de febrero del afio 2020.

Donde el propésito de esta ley es fomentar el emprendimiento e
innovacion en el Ecuador, con el gobierno liderado por el presidente de la
republica Guillermo Lasso una persona de ideales de derecha con vision de
desarrollo econémico y la libertad individual pero sin dejar de lado las ideas
conservadoras con este preambulo da paso a la creaciéon del Consejo
Nacional para el Emprendimiento y la Innovacion donde es la encargada de
promover el emprendimiento en el pais, a partir de ello se crea la Secretaria
del Concejo Nacional de Competitividad, Emprendimiento e Innovacién con
Su respectivo concejo consultivo, donde son entes dedicados a la asesoria,
promover y organizar el emprendimiento en Ecuador. (Secretaria Nacional
de Planificacion, 2022)

En la misma politica, la Sociedad por Acciones Simplificadas en el
Ecuador es un tipo de empresa que consiente en realizar una gestion mas
simple y econdmica, ideal para emprender o hacer crecer ordenadamente un
negocio personal hay que tomar en cuenta que tiene los mismos beneficios
de una Sociedad Andnima o la Compaiiia Limitada, pero son mas modernas,

agiles y faciles de crear. (Secretaria Nacional de Planificacion, 2022)

ECONOMICA: La inflacion es la ampliacion corriente de los precios
de bienes y servicios en un pais durante una variacion de tiempo sostenido
que por lo general se hace referencia a un afo, donde hay tres tipos de
inflacion que estos pueden ser medidos en mensuales que varia segun el

mes, acumulada esta es una variacion del mes de diciembre del afio anterior
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y una anual que se modela el mismo mes del afio anterior es decir en los
ultimos doce meses. (INEC, 2022)

Segun datos y estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y
Censo a principios del afio 2022 se inicia con 2,56% de inflacion y no todos
los meses han sido en curva ascendente y hasta el mes de octubre tenemos
de un 3,77%. (INEC, 2022)

Segun datos historicos se puede ver en la tabla tomada de INEC
donde que en el afio 2013 el Ecuador registro una inflacion de 2,70%, en el
afio 2014 de 3,67%, 2015 de 3,38%, 2016 de 1,12%, 2017 de 0,20%, 2018
de 0,27%, 2019 de 0,07%, 2020 de 0,93%, 2021 de 1,94% y 2022 de 3,77%
tomando en cuenta una baja considerable en el afio 2109 y el afio 2020
donde tuvimos que pasar por una crisis mundial, considerando el Covid-19
que no teniamos movimiento econémico por estar en confinamiento. (INEC,
2022)

Figura2:

Inflacion econdmica en el periodo 2013 - 2022
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de Empleo, desempleo y
subempleo (EDEMDU), el desempleo en los periodos de referencia,
presentan simultdneamente las siguientes caracteristicas: no tuvieron
empleo, estaban disponibles para trabajar y buscaron trabajo (INEC, 2022).

Como se puede ver en la tabla siguiente:
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Figura 3:

Porcentaje de desempleo en el periodo 2013 — 2022

DESEMPLEO DESDE 2017- 2022
6,00% 5,60%

5,00%

4,00%

3,00%

PORCENTAJE

2,00%

1,00%

0,00%

2017 2018 2019 2020 2021 2022
ANOS

El comportamiento del Producto Interno Bruto por su variacion de los
componentes como el gasto de consumo final de los hogares, el gasto de
consumo final del gobierno y la formacién bruta de capital fijo. La variacién

se puede ver en la tabla siguiente:

Figura 4:
Producto Interno Bruto desde 2017-2022

PRODUCTO INTERNO BRUTO DESDE 2017- 2022

6,00%

4,20% 3,80%
4,00%
2,00%
0,00%

-2,00%

PORCENTAJE

-4,00%
-6,00%

-8,00%
-10,00%

ANOS

SOCIO-CULTURAL: Segun el INEC las clases sociales en el Ecuador
estan definidas en tipos desde la A hasta la D esto se puede decir que estan
categorizadas, para poder medir al grupo que los corresponda son a partir
de los bienes y comodidades que disponga donde en el nivel A es de mucho
interés las comodidades ya sea electrodomésticos, nivel de estudio,
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caracteristicas de hogar, acceso a servicios basicos, segun esto va

midiendo.

Figura5:

Nivel socioeconémico agregado

NIVEL SOCIOECONOMICO AGREGADO
Nivel A: Vivienda, bienes,

A tecnologia, habitos de consumo,
1,9% economia, posgrado
B Nivel B: Vivienda, bienes,
tecnologia, habitos de consumo,
2% economia, educacioén superior.
C+ Nivel C + : Vivienda, bienes,

tecnologia, habitos de consumo,
economia, educacioén secundaria.

22,8%

Nivel C -: Vivienda, bienes,
tecnologia, habitos de consumo,
educacion primaria.

Nivel D: Vivienda, bienes,
tecnologia, educacion primaria.

CULTURA FINANCIERA: La cultura financiera ecuatoriana busca
enfocarse en el ahorro, planificacion, endeudamiento, uso de crédito, tarjeta
de crédito, inversion, registro de gastos, ya que es necesario para manejar

de una mejor manera la economia.

La banca privada fortalece en la economia del Ecuador por ello dos
de cada diez personas mayores a quince afilos acceden a un préstamo en
entidades financieras con una tasa de interés de acorde al sistema financiero
nacional. (Pérez & Titelman, 2018)

TECNOLOGICA: La tecnologia dentro de las entidades financieras ha
tomado un impacto importante ya que por medio de ella permite aumentar la
eficiencia en el servicio, desde cualquier parte del mundo y con internet se
puede realizar cualquier tipo de movimiento economico gracias a las

automatizaciones.

Las aplicaciones financieras o banca moévil, han ido tomando un

impacto ya que a raiz de la pandemia donde se vivido a nivel mundial se
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realiza: pagos digitales, compras de medicina, alimentos, servicios basicos y
cualquier tipo de consumo se puede realizar con tan solo contar con internet
lo que va incrementando las transacciones digitales, con ello facilita al
usuario que desde cualquier aparato electronico pueda usarlo. Por lo que las
telefonias moviles estan en la necesidad de ampliar la cobertura hacia

lugares que nadie penso en llegar.

3.2. Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la

Industria

La Asociacion de Bancos del Ecuador, al cierre del mes de octubre
del afio 2022, (Ecuador A. d., 2022) las cooperativas estan con un valor

anual positivo con ello da muestra que los indicadores financieros como:

Tabla 1:

Porcentaje anual del indicador financiero

Descripcion \/alor % Anual Valor % Anual \_/alor % Anual
(millones) (millones) (millones)
2022 2021 2020
Activos 21.709 20,10% 16.632 15,4% 10.368 9,6%
Depositos 17.516  20,70% 13.200 15,60% 8.292 9,80%
Patrimonio 2,63 16,20% 0,373 2,3% 0,308 1,9%
Morosidad 4,40% 6,4% 7.2%

Con ello los valores de activos, depdésitos, patrimonios, los valores
porcentuales van en crecimiento, mientras que la morosidad va decreciendo

esto puede ser por la estabilidad econémica.
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Figura 6:

Indicador financiero de Asobanca

3.3. Analisis del Ciclo de Vida de la Industria

El ciclo de vida de la industria es la serie de etapas que atraviesa una
industria 0 una empresa en el mercado; este ciclo estd compuesto de cuatro
etapas, desde la introduccion hasta el declive. La duracién de las mismas no
esta definida y puede variar considerablemente entre industrias, inclusive del
mismo sector. (CEUPE, 2020)

Las cooperativas ayudan a transformar el giro de negocio,
comercializacion y consumos de los productos, bienes, servicios tomando en
cuenta que esta por delante la financiera popular y solidaria, para asi
mejorar la calidad de vida ya que les da nuevas oportunidades de
sobrevivencia, por ello se puede decir que las cooperativas en el Ecuador

estan en una etapa de crecimiento y madurez, ya que esta aumentando a
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buen ritmo, el mercado y los socios han adaptado su flujo de trabajo con ello

se estan expandiendo cada vez mas para llegar a cada uno de los socios.

Figura 7:

Ciclo de vida de un negocio

3.4. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y

Conclusiones
Amenaza de nuevos competidores

Los nuevos competidores en el mercado que tengan como obijetivo la
captacion y colocacion de dinero dentro del sector lechero, tendran una tarea
complicada ya que el giro de negocio de la cooperativa es permitir la
profundizacién del portafolio de productos de inversion y lineas de crédito,
asi como la gestion asociativa orientada en el mejoramiento de la calidad de
vida de los asociados, por lo que constituir nuevas cooperativas es dificil, la

amenaza de nuevos competidores es baja.
Poder de negociacion del cliente

Las caracteristicas de la cooperativa es que los socios son quienes
tomen decisiones orientadas hacia el adelanto y bienestar de la entidad, con
ello el trato justo a cada uno de los asociados y los adherentes de la
sociedad sin importar sus ingresos o0 egresos lo importante es la busqueda

del bienestar donde el pilar fundamental para ello es los empleados.
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En el sector cooperativo se puede dar en cuenta que el socio tiene la
razon ya que si llega a percibir un mal servicio hace la mas facil y se cambia

de entidad financiera, con ello el poder de negociacién es medio.
Amenaza de productos o servicios sustitutos

La evaluacion de cada uno de los servicios brindados tiene razén de
sus mercados que tengan una funcidon similar a los servicios de la
cooperativa, ya sea mejores tasas de interés en préstamos, por los servicios
que brindan ya sean en préstamos, ahorro a plazo fijo donde se considera

con lo que la amenaza es alta.
Poder de negociacion del proveedor

Los proveedores de la cooperativa son aquellas personas que estan
dedicadas al sector lechero como en compra-venta de ganado, agricultura,
transporte las cuales pueden ser dirigidos en beneficio para cada uno de los
asociados ya que son parte de la toma de decisiones dentro de la misma.
Poder de negociacion se considera alto.

Rivalidad entre los competidores existentes

Las cooperativas existentes en el mercado poseen un nivel alto de
aceptacion, pero no existe una cooperativa dedicada al sector lechero la
competencia es en la industria con una propuesta dedicada a dicho sector
que ha estado en el abandono dentro del analisis, por ello ha estado

desprotegido el sector que se analiza.

Las cooperativas existentes se dedican a buscar beneficio propio
donde cada una compite de acuerdo a su giro de negocio las rivalidades

estan en el interés que brindan.

Tomando en cuenta el balance realizado tenemos un alto factor de
optimizacién en su gran mayoria por el enfoque y giro que se quiere dar al
sector lechero con ello el sector estd respaldado financieramente y la

cooperativa va en crecimiento.
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3.5. Andlisis del mercado

3.5.1. Tipo de Competencia

Las cooperativas financieras, tienen competencia directa con otras
empresas quienes se dedican al giro de negocio de mover dinero, como son

los bancos, mutualistas y el chulco.

La informacion de las cooperativas en Ecuador del sector financiero y
no financiero popular y solidario existe un indice total de 3110
organizaciones cooperativas activas (Secretaria Nacional de Planificacion,
2022)

Dentro de la provincia del Cafar existen 24 cooperativas, y en el sitio
de investigacion 14 estructuras cooperativistas (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2022), con quienes se debe competir en el mercado financiero
nacional, donde ofrecen diversificacion de productos y servicio financiero

similares a los de las instituciones bancarias privadas.

3.5.2. Tamaio del mercado: TAM, SAM, SOM

Dentro de Ecuador existe una poblacion de personas mayores a
dieciocho afos de edad quienes son los beneficiarios de las cooperativas de
ahorro y crédito es de 5°463.466 personas. En la provincia del cafiar existen
281,396 personas, en la ciudad de Azogues 86,276 personas, donde en la
zona rural 36,832 personas. (INEC, 2022)

La competencia cuenta con 11,795 socios, que representa un 38% de
poblacion Econdmicamente Activa (INEC, 2022), se debe de captar el giro
de negocio lechero con un aproximado de 1000 personas que llegarian a ser

nuestros clientes.

3.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigliedad,

Ubicacién, Productos Principales y Linea de Precio.

En la ciudad de Azogues existen entidades financieras denominadas

cooperativas de ahorro y crédito las que para el estudio lo vamos a dividir en
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directas son las entidades que vamos a disputar el mercado, e indirectas que

son las que son a nivel nacional.

Tabla 2:

Caracteristicas de los Competidores

Cooperativa Liderazgo Interés
Plazo fijo Préstamo
Servicios financieros
CB Cacpe rapidos, seguros y La tasa es de La tasa es de
P confiables, con soluciones  5,2% mensual 2,5% mensual

tecnoldgicas amigables.

Contribuir al desarrollo del
San Marcos sector Microempresarial
del cantdn Azogues.

La tasa es de La tasa es de
4 8% mensual 1,625% mensual

Desarrollo para artesanos La tasa es de La tasa es de

LaMerced  icionarios. 5,75% mensual 1,41% mensual

3.5.4. Segmentacion de Mercado

Los principales clientes de la cooperativa son los socios afiliados a las
asociaciones del sector lechero de la ciudad de Azogues, donde el giro de
negocio incluye transporte, agricultura, ganaderia, enfriamiento de leche,
cuya necesidad es la de obtener créditos para ampliacion, inventario o

implementacion de nuevos de locales.

Las cooperativas estan enfocadas para artesanos, policias,
comerciantes informales, agricultores, microempresas donde cada sector se

siente protegido.

3.5.5. Criterio de Segmentacion

CB cooperativa es creada para brindar atencion a los grupos
artesanos quienes iniciaron en la ciudad de Biblian y estan en una etapa de

crecimiento en microcréditos artesanales.
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La cooperativa San Marcos su prioridad la lucha contra el sistema de
chulqueros colombianos que se habian tomado el comercio informal de los

mercados, donde apoyan al comercio informal dentro de la ciudad.

Cooperativa La Merced fue promovida por un grupo de artesanos
visionarios para consolidar una alternativa de financiamiento para posibilitar

el dinamismo de sus labores artesanales y materializar sus iniciativas.

3.5.6. Seleccién de Segmentos

El segmento seleccionado es el sector lechero en Azogues tiene un
factor importante para el desarrollo econémico de la ciudad como del pais,
las personas de las zonas rurales se dedican a la produccion,
comercializacion, elaboracion de productos derivados de la leche, por ser
personas desprotegidos en temas financieros se ha podido apreciar que
puede ser un punto importante darles importancia hacia el sector ya sea con
escuelas financieras y asi apoyarles con créditos directos para el desarrollo

de los pueblos.

3.5.7. Perfiles de los Segmento

En la ciudad de azogues existen 37,381 personas, las cuales en la
zona rural tiene una poblacion de 11,732 personas y las dedicadas al sector
lechero es alrededor del 10% al estar en las partes periferias existen familias
enteras dedicados a al sector lechero por lo que cada jefe de hogar se
dedica a realizar sus cuentas que por lo que por cada vaca da 40 litros de
leche cruda diarios a un promedio de 0,29 centavos de dolar que al mes

tiene un ingreso de 336,4 ddlares.

Los clientes del sector lechero por lo general son personas de sexo
masculino quienes tienen un rango de educaciéon medio, sus ingresos estan
de acorde al trabajo que realizan con un rango de edad de diez y ocho afios

hasta los veinte y un afios quienes empiezan la actividad lechera.
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3.6.

Matriz FODA

Figura 8:
Matriz FODA

3.7.

* El mercado esta enfocado al
sector lechero.

*Experiencia en
entidades financieras.

*Cooperativa joven.
*Marca nueva.

* Cooperativa innovadora con
ambicién a largo plazo.
*Bajas tasas en interés de
crédito.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

* Tener un numero

*Competencia en el

considerable de lecheros. mercado financiero.

*la cultura financiera es
nula se puede explotar el +Inestabilidad politica.
mercado. Inflacion

* Nuevas tecnologias que
van apareciendo.

Investigacion de Mercado

> La investigacion es aplicada: busca la generacion de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o
el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos
tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de
enlace entre la teoria y el producto. (Lozada, 2014).

> La investigacion es exploratoria: se realiza cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes. (Hernandez Sampierri & Fernandez Collado, 2010)

> La investigacion es descriptiva: se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se
someta a un analisis. (Hernandez Sampierri & Fernandez Collado,
2010)
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3.7.1.

> La investigacion es descriptiva, analiza las
caracteristicas de una poblacién o fendmeno sin entrar a conocer las
relaciones entre ellas. (Morrone, 2013)

> La investigacion es transversal: se define como un tipo
de método de observacion que permite analizar los datos de ciertas
variables, que se recopila en un periodo de tiempo determinado y en
la base de una poblacion o muestra de la misma. En el estudio
transversal, los datos recopilados provienen de personas que tienen
similitud en todas las variables, a excepcion del variable objeto de
estudio. (Morrone, 2013)

> Enfoque de investigacion Cualitativo: como su nombre lo
muestra, miden cualidades, atributos. (Por ejemplo, ocupacion,
nacional, civil, etc.) (Morrone, 2013).

> Enfoque de investigacion  Cuantitativo:  miden
cantidades, magnitudes. De acuerdo con los valores que puedan
asumir se distinguen entre continuas (dan la posibilidad de fraccionar
y pueden tomar cualquier valor dentro de un rango, por e€j.:
temperatura) y discretas (s6lo asumen valores enteros, por e€j.:
namero de hijos) (Morrone, 2013).

> Esta investigacion cientifica utiliza como técnicas para la

recoleccion de la informacién a la entrevista y la encuesta.

Método

Encuesta: el cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios con el propoésito de
alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion. Se trata de un
plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto
de estudio y centro del problema de investigacién. El cuestionario
permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion de datos.
Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos deben reunir
dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez. (Bernal, 2016: 244).
La encuesta a realizarse tiene como finalidad determinar el grado de
satisfaccion de los productores con respecto a los productos

financieros que actualmente disponen, asi como también el
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porcentaje de aceptacion para la creacion de la cooperativa de ahorro
y crédito; lo cual permite determinar el mercado al cual va dirigirse a
los productores lecheras y a su vez si es 0 no factible su respectiva

implementacion.

Es pertinente reiterar que un aspecto fundamental en el proceso de
investigacion es obtener la informacion necesaria para dar respuestas a las
preguntas de investigacion, lograr los objetivos y probar la hipétesis
originada en el problema objeto de la investigacion. De la pertinencia y la
calidad de la informacién que se obtenga en el trabajo de campo del estudio
dependen la confiabilidad y validez de los resultados. El trabajo de campo de
nuestra investigacion que se caracterizara por aplicar encuestas, entrevistas
y de contar con una poblacién o muestra representativa de los productores,
para ello es necesario estimar la muestra, seleccionar la técnica de
recoleccion de la informacién, validarlo, entrar en contacto con la poblacion y

aplicarlo.

El procesamiento de la informacion consiste en procesar los datos
obtenidos de la poblacién objeto de estudio en el trabajo de campo; tiene
como finalidad generar resultados, a partir de los cuales se realiza el
analisis. Este procesamiento se realiza con la aplicacion de la estadistica y
el uso adecuado de las herramientas como es el aplicativo de Microsoft
Excel, a través de la elaboracion de tablas y graficos. Los mismos donde se
puede obtener, ordenar e interpretar los resultados obtenidos a través de
herramientas estadisticas para el procesamiento de los resultados.

3.7.2. Disefio de la Investigacién

Una investigacion no experimental solo observa, analiza y documenta

la informacion.

Como su nombre lo indica, una investigacion no experimental es un
tipo de investigacion que no saca conclusiones ni sus datos de trabajo
mediante una serie de acciones y reacciones reproducibles en un ambiente

controlado para obtener resultados interpretables, es decir: No por eso, por
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supuesto, ya no es una investigacion seria, documentada y rigurosa en sus

métodos.

En otras palabras, este tipo de investigacion no manipula
deliberadamente las variables que busca interpretar, pero se contenta con
observar los fendbmenos de su interés en su entorno natural, para luego
describirlos y analizarlos sin necesidad de emularlos en un entorno
controlado. Aquellos que realizan investigaciones no experimentales juegan

un papel de observadores.

3.7.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

Determinar la viabilidad para el otorgamiento de crédito dirigido al
sector lechero, con el fin de dar soporte en la comercializacion, produccion,

ampliacion de mercado.

Incorporar la visibn comercial mediante estrategias concretas que
permitan el mejoramiento del comercio rural y asi satisfacer las expectativas

de los afiliados a nivel econémico.

3.7.2.2. Tamano de la Muestra

Poblacion: 11.732, dedicados al sector lechero en la ciudad de
Azogues
Tipo de muestro: Probabilistico.
Nivel de confianza: 95%
Margen de error: 5%
Tamario de la muestra: 384
Fuente: Nomina del sector lechero de la ciudad de Azogues
_,2  N*p*g
1°(N 1)+ p*qZ?

N = Universo
p = Porcentaje de casos favorables

g = Porcentaje de casos desfavorables
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| = Error bajo un determinado nivel de confianza
Z2 = Nivel de confianza del 95%

n = Tamano de la Muestra

3.7.2.3. Técnica de recogiday analisis de datos

A través de entrevistas realizadas a las personas del sector lechero,
las cuales brindaron informacién necesaria sobre los habitos financieros a lo

gue actualmente lo realizan.

La encuesta realizada en la poblacion de la ciudad de Azogues que

se dedican a la actividad lechera.

Observacion directa a las diferentes cooperativas de la ciudad de
Azogues para obtener informacion sobre tasas de interés, productos

financieros y atencién al cliente.

3.7.2.4. Encuesta

De acuerdo al tamafio de la muestra que es de trecientas ochenta y
cuatro personas, la misma que se cumpli6 de manera directa con los
productores de leche en las reuniones de las juntas de riego; y, la encuesta
esta dividida en cuatro etapas como es la primera la informacion general, la
segunda informacion financiera, la tercera sobre el crédito, la siguiente el
apoyo de la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito y finalmente sobre

los datos del informante. La misma que a continuacion de detalla:

Buenos dias / tardes, mi nombre es ,

y me encuentro realizando un proyecto de investigacién para la finalidad de
una cooperativa de ahorro y crédito enfocado en el sector lechero. ¢ Seria

tan amable de contestarme algunas preguntas?
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A. INFORMACION GENERAL

1.GENERO 2. RANGO DE 3. ACTIVIDAD 4. SECTORDE  5.ESTADO
EDAD ECONOMICA RESIDENCI CIVIL
A
1.M() 2. Del18a24() 1. Empleado Publico 1. Urbano () 1. Soltero ()
2.F() 3. De25a34() () 2. Rural () 2. Casado ()
3. otro () 4. De35a44() 2. Empleado Privado 3.Divorciado
4. De45ab54() () Nombre 4 .Viudo
4. De55a64 ) 3. Estudiante () sector: 3.0tro............
5. De650mas() 4.Comerciante ()

9,

. Agricultory
ganadero
6. Ama de casa ()

7. Otro:...

. INFORMACION FINANCIERA

. ¢ Usted es socio o cliente de alguna institucién Financiera?

Si() No( )
. ¢, Dispone de ahorro en alguna institucion financiera?
Si( ) No( )
. ¢ En dénde tiene sus ahorros?
Bancos ( )1
Cooperativa ( ) 2
Casa ( ) 3
No tiene ahorros ( ) 4
Otro ( ) 5 (Especifique)

. ¢ En qué tipo de institucion tiene sus créditos (prestamos)?

Bancos ( )1
Cooperativa ( )2
No tiene créditos () 3
Otro ( )4

(Especifique)

10. ¢ Qué tipos de servicios bancarios Usted utiliza?

Cuenta de Ahorro (

Préstamo de Consumo ( ) 3
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Préstamo Comercial

()2
()4



(Para vacaciones, compra de vehiculos, etc.) (Compra de
mercaderia, ampliacion del local)

Préstamo Hipotecario ( )5

(Actividades comerciales, construccion o la compra de vivienda)

Otros servicios ()6

11. ¢ Cudl es la razén principal por la que acude a esta institucion?

Asesoria ( )1 Facil acceso a los créditos () 2
Seguros ( )3 Facilidad de pagos en créditos () 4
Mejor atencion ( )5 Confianza, seguridad ()6

Transferencia de dinero ()7 Mejor tasa pagada en Ahorros ( ) 8

Mejor tasa pagada en créditos ( )9 Otros ( )10

(Especifique)
12. ¢(Cual es su grado de satisfaccién general con el servicio que esta
institucion le brinda?

Totalmente satisfecho( ) 1  Satisfecho ( ) 2 Neutral ( ) 3

Insatisfecho ( ) 4 Totalmente insatisfecho ( ) 5
C. CREDITO

13. ¢ Dispone actualmente de algun crédito (préstamo)?
Si () 1continuar No( ) 2 N/C ( ) 3

14. Me puede indicar el monto (USD) esté entre:
Hasta $ 1000 ()1
$1001a$3000 ()2
$3001a$5000 ()3
$ 5001 en adelante ( ) 4
15. Me puede indicar el plazo en meses de:
De 1mesal2meses ()1
De 13 meses a 36 meses ( ) 2
De 37 meses a 60 meses ( ) 3
De 61 meses en adelante ( )4
16. ¢ El crédito lo utilizo para?
Compra de mercaderia ()1

Ampliacién de su local comercial ()2

51



Compra de vehiculo ()3
Vivienda o ampliacion de vivienda ()4

Consumo ( )5

D. DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA CADENA
DE LA LECHE PARA AZOGUES
17. ¢ Esta Usted dentro de los productores de leche de Azogues?

Si( ) No( )
18. ¢Le interesaria que los productores de leche de Azogues crearan una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Si( )

No ( ) Porque?

19. ¢Apoyaria Ud. a la Productores Lecheros de Azogues para la creacion
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, a través de los depdsitos de sus

ahorros con un monto inicial de US$ 100?

Si( )1 continué No( )
20. ¢ Hasta qué monto desearia que la Cooperativa le otorgue un crédito?
Hasta $ 1.000 ( )1

De $1.001 a $ 3.000 () 2
De $ 3.001 a $ 10.000 ( )3
De $10.001a2$20.000 ( )4
De $20.0001 en adelante () 5

E. DATOS DEL INFORMANTE
21. Cuantos litros de leche diarios produce Usted
De 8 litros a 16 litros ()1
De 17 litros a 32 litros ()2
De 33 litros a 64 litros ()3
De 65 litros a 100 litros () 4
De 101 litros en adelante ( ) 5
22. Sefale los ingresos semanales por su actividad lechera
De$50a$100 ( ) 1
De$101a$200 ( ) 2
De$201a$300 ( )3
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De$301a$400 ( ) 4
De $401 enadelante ( ) 5

23. Que tan dispuesto estaria a depositar su dinero en una Cooperativa
destinado al sector lechero?

Totalmente dispuesto ( ) Dispuesto Neutral ( )

()
Poco Dispuesto () Nada dispuesto ( )
MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO

3.7.2.5. Andlisis de Datos

Que de acuerdo con la encuesta que estd dividida en cuatro
parametros como son la informacion general del encuestado, la informacion
financiera, el crédito y los datos para la creacion de la cooperativa de ahorro

y crédito para la cadena de la leche para Azogues.

En la primera parte de la encuesta es importante tener en cuenta el
género el mismo que para nuestro caso vemos que la mayoria de las

mujeres estan dedicadas a la actividad lechera con el 51%.

Tabla 3:

Género de los Encuestados

Concepto Cantidad Porcentaje
Masculino 186 48,44%
Femenino 198 51,56%
Total 384  100,00%
Figura 9:

Género de Encuestados

GENERO DE ENCUESTADOS

200 198
195
190
186
- -
180
Masculino Femenino
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En el rango de edad tenemos que el mas sobresaliente esta entre los

35 a 64 afos, con un porcentaje acumulado de 66,92%.

Tabla 4:

Rango de Edad

Concepto Cantidad Porcentaje
De18a24 14 3,65%
De25a34 61 15,89%
De35a44 78 20,31%
De45a54 96 25,00%
De 55 a 64 83 21,61%
De 65 0 més 52 13,54%
Total 384  100,00%
Figura 10:

Rango de Edad

RANGO DE EDAD
120
100

80

96
78 83
61
60 52
40
20 14
, R

De 18224 De25a34 De35a44 Ded45a54 De55a64 Deb50
mas

En la actividad economica relevante esta en la parte de agricultor y

ganadero con un porcentaje del 77% y luego el comerciante con el 16%.
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Tabla 5:

Actividad Econémica

Concepto Cantidad Porcentaje
Empleado publico 4 1,04%
Empleado privado 5 1,30%
Estudiante 3 0,78%
Comerciante 62 16,15%
Agricultor y ganadero 297 77,34%
Ama de casa 12 3,13%
Otros 2 0,52%
Total 385 100,26%
Figura 11:

Actividad Econémica

ACTIVIDAD ECONOMICA

Otros |
Amadecasa M
Agricultor y ganadero I
Comerciante I
Estudiante |
Empleado privado 1

Empleado publico 1

0 50 100 150 200 250 300 350
En lo que tenemos al sector residencial de los encuestado esta el
rural con el 79%.

Tabla 6:

Sector por Area Residencial

Concepto Cantidad Porcentaje
Urbano 79 20,57%
Rural 305 79,43%
Total 384  100,00%
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Figura 12:

Sector Residencial

SECTOR RESIDENCIAL

350 305
300

250
200

150 79
100

o
0

Urbano Rural

En la pregunta referente al estado civil de los encuestados tenemos

que son casados el 84%.

Tabla 7:
Estado Civil
Concepto Cantidad Porcentaje
Soltero 12 3,13%
Casado 324 84,38%
Divorciado 31 8,07%
Viudo/a 7 1,82%
Otro 10 2,60%
Total 384 12,50%
Figura 13:
Estado Civil
ESTADO CIVIL

350 324

300

250

200

150

100

50 - 31 .
0 — [ ] —_—
Soltero Casado Divorciado Viudo/a
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En la segunda parte de la encuesta que se refiere a la informacion
financiera tenemos que la mayoria son socios o clientes de una institucion

financiera con un 55%.

Tabla 8:

Socios en Instituciones Financieras

Concepto Cantidad Porcentaje

Sl 213 55,47%

NO 171 44,53%

Total 384  100,00%
Figura 14:

Socio de Instituciéon Financiera

SOCIO DE INSTITUCION FINANCIERA
213

250

200 171

150
100

50
Sl NO

En la pregunta que, si disponen de ahorros, préstamos o créditos, ya

sean estos en bancos o cooperativas se tiene que el porcentaje es del 90%.

Tabla 9:

Ahorro en una Instituciéon Financiera

Concepto Cantidad Porcentaje

SI 192 90,14%

NO 21 9,86%

Total 213  100,00%
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Figura 15:

Dispone de Ahorro en Institucién

,50 DISPONE DE AHORRO EN INSTITUCON

200 192
150
100
50 21
0
S| NO

En esta pregunta se determina que los encuestados confian sus
ahorros en las cooperativas con el 60% mientras que los bancos tienen un
35%.

Tabla 10:

Instituciones Donde se Tiene Ahorros

Concepto Cantidad Porcentaje
Bancos 76 35,68%
Cooperativa 129 60,56%
Casa 3 1,41%
No tiene ahorros 1 0,47%
Otro 4 1,88%
Total 213 100,00%

Figura 16:

Donde Tiene sus Ahorros

EN DONDE TIENE SUS AHORROS

140 129
120
100 76
80
60
40
20 3 1 4
0 — — —
Bancos Cooperativa Casa No tiene Otro

ahorros
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En lo que se refiere a esta pregunta tenemos que la mayoria de las

personas no tienen créditos con un porcentaje del 62%.

Tabla 11:

Instituciones donde se Tiene Créditos

Concepto Cantidad Porcentaje
Bancos 51 13,28%
Cooperativa 82 21,35%
No tiene créditos 241 62,76%
Otros 10 2,60%
Total 384  100,00%
Figura 17:

Institucion que tiene sus Ahorros

INSTITUCION QUE TIENE SUS CREDITOS

Total I 384

Otros W 10

No tiene créditos NN 241

Cooperativa I 32
Bancos [ 51

0 100 200

300 400 500

Los servicios bancarios que utiliza la poblacion encuestada son en

cuenta de ahorro con un porcentaje del 48% luego los préstamos

hipotecarios con el 12%.

Tabla 12:

Tipo de Servicio Bancario

Concepto Cantidad Porcentaje
Cuenta de ahorro 203 48,80%
Deposito a Plazo fijo 38 9,13%
Préstamos Consumo 40 9,62%
Préstamo Comercial 39 9,38%
Préstamos Hipotecario 54 12,98%
Otros servicios 42 10,10%
Total 416  100,00%
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Figura 18:

Tipo de Servicios Bancarios

TIPO DE SERVICIOS BANCARIOS

Otros servicios I 42
Préstamos Hipotecarios [N 54
Préstamo Comercial N 39
Préstamos Consumo [ 40
Deposito a Plazo fijo M 38

Cuenta de ahorro NG 203

0 50 100 150 200 250

La razén por lo que las personas acuden a las instituciones
financieras, se tiene entre las mas relevantes son: por mejor tasa de

creditos, la mejor atencion, mejor tasa de ahorros y el de facil acceso.
Tabla 13:

Razén por la que Acude a una Institucion

Concepto Cantidad Porcentaje
Asesoria 24 6,25%
Facil acceso 50 13,02%
Seguros 21 5,47%
Facilidad de pagos 34 8,85%
Mejor atencion 58 15,10%
Confianza, seguridad 28 7,29%
Transferencias 36 9,38%
Mejor tasa ahorros 56 14,58%
Mejor tasa créditos 62 16,15%
Otros 15 3,91%
Total 384  100,00%
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Figura 19:

Razdn por la Acude a esta Institucion

RAZON PORQUE ACUDE A ESTA
INSTITUCION

Otros me—— 15
Mejor tasa créditos TS ()
Mejor tasa ahorros T 56
Transferencias mEEEEEEEEEEE———— 36
Confianza, seguridad m————— 23
Mejor atencién ST 53
Facilidad de pagos meeeesssssss———— 3/
Seguros T ]
Facil acceso maeeEEEEEESSSESSSS———— 50
Asesoria IEEEET——— )/

0 10 20 30 40 50 60 70
En el grado de satisfaccion por el servicio que brinda las entidades
financieras esta en el porcentaje del 47%.

Tabla 14:

Grado de Satisfaccién con el Servicio

Concepto Cantidad Porcentaje
Totalmente satisfecho 66 17,19%
Satisfecho 182 47,40%
Neutral 56 14,58%
Insatisfecho 49 12,76%
Totalmente insatisfechu 31 8,07%
Total 384 100,00%
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Figura 20:

Grado de Satisfaccion

GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO
Total NN 384
Totalmente insatisfecho Wl 31
Insatisfecho [l 49
Neutral [ 56
Satisfecho NN 182
Totalmente satisfecho [l 66

0 200 400 600

En la parte referente al Crédito podemos manifestar que los

encuestados no disponen de créditos en un porcentaje del 65%.

Tabla 15:

Dispone Actualmente de Crédito

Concepto Cantidad Porcentaje

SI 133 34,64%

NO 251 65,36%

Total 384  100,00%
Figura 21:

Dispone Actualmente de Crédito

DISPONE ACTUALMENTE DE CREDITO

300 251
|

250
200
150
100

50

133

S| NO
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En lo que se refiere a los montos de créditos que tienen los
encuestados se obtiene que todos tienen sobresaliendo un porcentaje del

30% entre los 3001 a 5000 délares.

Tabla 16:

Monto a Solicitar

Concepto Cantidad Porcentaje
100 a 1000 26 19,55%
1001 a 3000 37 27,82%
3001 a 5000 41 30,83%
5001 en adelante 29 21,80%
Total 133  100,00%
Figura 22:

Monto que usted Solicita

EL MONTO USD ESTA ENTRE
50

40

41
37
29
30 26
20
10

100 a 1000 1001 a 3000 3001 a5000 5001 en adelante

El plazo que tienen sus créditos los encuestados estan desde el plazo

minimo hasta el maximo sobresaliendo el de 37 meses a 60 meses con el

30%.
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Tabla 17:

Plazo del Crédito

Concepto Cantidad Porcentaje

1 mes a 12 meses 26 19,55%

13 meses a 36 meses 37 27,82%

37 meses a 60 meses 41 30,83%

61 meses en adelante 29 21,80%

Total 133  100,00%
Figura 23:

Plazo en Meses

PLAZO EN MESES

50
40

37 41
20 26 29
20
10
0

1 mesal2meses 13 mesesa36 37 meses a 60 61 meses en
meses meses adelante

Los créditos que la poblacion utiliza son para compra de mercaderias
con el 30%, el consumo 23%, para la vivienda o ampliacion es de 21% y la

compra de vehiculos con el 18%.

Tabla 18:

Uso del Crédito

Concepto Cantidad Porcentaje
Compra mercaderia 35 30,97%
Ampliacién local 6 5,31%
Compra de vehiculo 21 18,58%
Vivienda o ampliacion 24 21,24%
Consumo 27 23,89%
Total 113  100,00%

64



Figura 24:

Para que Utiliza el Crédito

EL CREDITO LO UTILIZO PARA:
40 35

35
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25 21
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Compra Ampliacion Comprade Viviendao Consumo
mercaderia local vehiculo ampliacién

Sobre la actividad lechera se puede manifestar que la mayoria de los
encuestados son productores de leche con el 88%.

Tabla 19:

Pertenece a los Productores de Leche

Concepto Cantidad Porcentaje

Sl 341 88,80%

NO 43 11,20%

Total 384 100,00%
Figura 25:

Esta dentro de los Productores de Leche

ESTA DENTRO DE LOS PRODUCTORES DE
LECHE

400 341
300
200

100 43

S| NO

En lo referente a la pregunta a los encuestado sobre que si los
productores de leche desean tener una cooperativa de su sector el 89%

estan de acuerdo.
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Tabla 20:

Los productores de Leche que Desean una Cooperativa

Concepto Cantidad Porcentaje

Sl 345 89,84%

NO 39 10,16%

Total 384  100,00%
Figura 26:

Creacion de una Cooperativa para los Productores de Leche

INTERESARIA QUE LOS PRODUCTORES DE

LECHE CREARAN UNA COOPERATIVA
400 345

300
200

100 39

S| NO

Para iniciar la cooperativa los encuestados estan dispuestos a realizar

un deposito de USD 100 como cuota inicial con un porcentaje del 85%.

Tabla 21:

Depésitos Como Ahorro Inicial

Concepto Cantidad Porcentaje

SI 328 85,42%

NO 56 14,58%

Total 384  100,00%
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Figura 27:

Monto Inicial de Depdsito

DEPOSITO CON UN MONTO INICIAL DE $
100

400 328
300
200

100 56

S| NO

Los encuestados estan dispuestos a realizar un crédito en la
cooperativa entre USD 3.000 a USD 10.000 con un porcentaje del 25%.

Tabla 22:

Monto del Crédito en una Cooperativa

Concepto Cantidad Porcentaje
Hasta $ 1.000 94 24,48%
De $1001 a $ 3000 83 21,61%
De $ 3001 a $ 10000 98 25,52%
De $ 10001 a $ 20000 67 17,45%
De $ 20000 en adelantt 42 10,94%
Total 384  100,00%
Figura 28:

Monto que la Cooperativa le Otorgue un Crédito

MONTO QUE LA COOPERATIVA LE OTORGUE
UN CREDITO

120
100

94 98
83
80 67
60 42
40
0

Hasta $ 1.000De $ 1001 a $De $ 3001 a $ De $ 10001 a De S 20000
3000 10000 $ 20000 en adelante
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Los servicios que la cooperativa de ahorro y crédito desean los
encuestados estan en orden de cuenta de ahorro con un porcentaje del 47%

y el préstamo de consumo con el 15%.

Tabla 23:

Servicios que Preste la Cooperativa

Concepto Cantidad Porcentaje
Cuenta de ahorro 251 47,90%
Deposito a Plazo fijo 56 10,69%
Préstamos Consumo 81 15,46%
Préstamo Comercial 62 11,83%
Préstamos Hipotecario 51 9,73%
Recepcién de remesas 23 4,39%
Total 524  100,00%
Figura 29:

Servicios que Preste la Cooperativa

SERVICIOS QUE PRESTE LA
COOPERATIVA

Recepcion de remesas 1l 23
Préstamos Hipotecarios | 51
Préstamo Comercial I 62
Préstamos Consumo N 31
Depdsito a Plazo fijo I 56

Cuenta de ahorro NGNS 251
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En lo referente a la produccién de leche diario en el sector de

Azogues, es de un porcentaje mayor del 28% esta en entre 33 a 64 litros.
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Tabla 24:

Produccion de Litros de Leche Diarios

Concepto Cantidad Porcentaje
De 8 a 16 litros 48 14,08%
De 17 a 32 litros 52 15,25%
De 33 a 64 litros 97 28,45%
De 65 a 100 litros 80 23,46%
De 101 en adelante 64 18,77%
Total 341 100,00%
Figura 30:

Produccioén de Leche Diario

CUANTOS LITROS DE LECHE DIARIOS
PRODUCE
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Los ingresos semanales por la actividad lechera son importantes para
la estabilidad y que dure en el tiempo la cooperativa siendo el rango mas
importante de USD 201 a USD 300 con un porcentaje del 28%.

Tabla 25:

Ingresos Semanales por Actividad Lechera

Concepto Cantidad Porcentaje
De $50 a $100 46 13,49%
De $101 a$ 200 51 14,96%
De $ 201 a $ 300 96 28,15%
De $ 301 a $ 400 79 23,17%
De $ 401 en adelante 69 20,23%
Total 341  100,00%
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Figura 31:

Ingresos Semanales por Actividad Lechera

INGRESOS SEMANALES POR SU ACTIVIDAD
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Los encuestados que estan dispuestos a depositar sus dineros en la
cooperativa de los productores de leche, existe un porcentaje del 44% estan

totalmente dispuesto.

Tabla 26:

Deposita su Dinero en una Cooperativa

Concepto Cantidad Porcentaje
Totalmente dispuesto 151 44,28%
Dispuesto 123 36,07%
Neutral 37 10,85%
Poco dispuesto 23 6,74%
Nada dispuesto 7 2,05%
Total 341  100,00%
Figura 32:

Depositaria su Dinero en la Cooperativa

DISPUESTO A DEPOSITAR SU DINERO EN LA
COOPERATIVA
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3.7.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Con la investigacion de mercado se debe destacar las siguientes
conclusiones: que en el sector lechero de la ciudad de Azogues existe el
escenario favorable para la apertura de una cooperativa de ahorro y crédito,
por la disponibilidad econdmica y la predisposicion de tener una entidad que
les identifique dentro de su sector productivo de la leche; por lo tanto, se

debe continuar con el estudio para la apertura de una institucion financiera.
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CAPITULO 4

PLAN DE
MARKETING




4. PLAN DE MARKETING
4.1. Objetivos: General y Especificos

Realizar una investigacion que permita determinar si los productores
de leche estarian dispuestos a apoyar a la creacién de la cooperativa de

ahorro y crédito dirigida al sector lechero de la ciudad de Azogues.

v' Analizar los segmentos mas representativos
v Analizar las expectativas y preferencias del mercado meta
v" Definir los servicios mas significativos a brindar

v' Establecer factores de amenaza

4.1.1. Mercado Meta

Si se analiza el numero de instituciones financieras que existen en la
ciudad de Azogues y la poblacién quienes tienen sus ahorros en entidades
financieras, mas enfocados en el sector lechero se nota una participacion de
mercado motivo por el cual es necesario enfocarse en dicho sector por que

los servicios financieros actuales no cumplen sus expectativas.

41.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

La cooperativa de ahorro y crédito dirigida al sector lechero de la
ciudad de Azogues, ha definido penetrar en el mercado con cuotas bajas de
interés a comparacion de la competencia, ir creciendo segun el nimero de

socios y mejorando los servicios.

Se implementara un departamento de asesoria para los clientes, el
mismo que sera gratuito y su objetivo sera el de orientar a los socios para
que inviertan de manera correcta su crédito, ademas se contard con una
escuela de capacitacion financiera a cada uno de los socios y se brindara
ayuda directa a cada uno de los productores de leche para mejorar su

economia.
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41.1.2. Cobertura

Por posicionamiento mismo de las personas dedicadas a la
produccion de leche la cooperativa de ahorro y crédito dirigida al sector
lechero de la ciudad de Azogues, esta en las partes rurales donde la gente

esta trabajando con la ganaderia dentro del canton Azogues.

Las nuevas tendencias de los productores lecheros apuestan por
transformar el sistema financiero con un marketing mas dinamico y que sea
capaz de dar a conocer nuestra cooperativa. EI compromiso debe de
empezar trabajando en la comunicacion de los socios para que asi sigue

surgiendo la cooperativa.

4.2. Posicionamiento

Para poder posicionar la Cooperativa de Ahorro y Crédito dirigida a
los productores de leche de la ciudad de Azogues, iniciaremos con los
servicios financieros de créditos de consumo, de vivienda, de vehiculos, los
mismos que tendran unas tasas de interés bajas; y, con inversiones de plazo
fijo con tasas atractivas y mejores que la competencia; para ello hay que
tener tecnologia de punta, un talento humano que sepa proteger a los
clientes; ya que el grupo de clientes para nuestro caso son los socios de la
cooperativa. Debiendo manifestar que el objetivo final del presente trabajo es
proteger al sector lechero, por lo que el nombre de la institucion sera
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los productores de leche de la ciudad de

Azogues.

4.3. Estrategias de Marketing Mix

4.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

Captar a los productores de leche de la zona con bajos intereses con
ello hacer crecer la cooperativa dentro del sector dando siempre la apertura
con voz y voto dentro de la asamblea de socios siendo ellos quienes tomen

las mejores decisiones para un mejor manejo de esta.
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Figura 33:

Niveles de producto

Niveles de Producto
AUMENTADO Intereses bajos, socio

activo, tecnologia,
cultura financiera.

Rentabilidad,
tramites,tecnificacion
PRODUCTO Cooperativa de
BASICO Ahorro y Crédito

Enfocado al sector
lechero de la ciudad

PRODUCT de Azogues.
PRODUCT
43.1.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado
NO APLICA

4.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea

TIPOS SUB TIPOS

Acorde a la ciencia y tecnologia que hoy en dia estamos viviendo
buscar, generar inclusién financiera poniendo al servicio de cada uno de los
socios los canales de informacion y transacciones desde un dispositivo

movil.

4.3.1.3. Marcas y Submarcas

El nombre de la institucion sera Cooperativa de Ahorro y Crédito de
productores lecheros, la mara es PLA COOPERATIVA, el slogan es: haga

de su cooperativa su vaca lechera.
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Figura 34:

Logotipo de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédiy,,

Productores Lecheros

Para el sector cooperativo donde se esta implementado e incluyendo
a la parte lechera, donde cada uno de los socios se sienta identificado el
simbolo del cooperativismo son dos pinos de color blanco cual significado de
inmortalidad, constancia y fecundidad; sobre un fondo verde que es una

vaca sefia de abundancia agricola y riqueza.

4.3.2. Estrategia de Precios

Los intereses bajos ayudan a los socios que se endeudan para un fin
personal ya sea para inversion o consumo, con ello van a permanecer dentro
de la cooperativa y asi poder apoyar a cada uno de los socios dentro de las

escuelas de financieras.

La ganancia a plazo fijjo mientras mas tiempo se deposite el dinero,
mayor sera el interés de pago, si los usuarios confian en la cooperativa y van
aumentando su plazo fijo se dara un incremento de interés por su fidelidad.
Los socios ahorradores pueden darse en cuenta que existe rentabilidad en

sus ahorros.
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Figura 35:

Intereses

Consumo

Vivienda

Beneficios INTERESES Apoyo

Calidad Beneficio

Bajos

Econémicos

4.3.2.1. Precios de la Competencia

Tabla 27:
Precios de la cooperativa

Precios de la competencia

Cooperativa de Ahorro y
Crédito dirigida al sector
lechero de la ciudad de
Azogues
Aportacion
$17 $15.00
Aportes patrimoniales

3.00% 4.00%

Gastos de notificaciones

$1 $3

Sobre Avalué Comercial

0,75 x 1000 1 x 1000
Interés consumo

12% 14,50%

Competencia

4.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

De acuerdo con los datos del ultimo levantado por el Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos (INEC), determin6é que la Poblacién Economica
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Activa en enero 2022 se aumentd en un 2 %, tomando en cuenta que el

4,5% de la poblacién aun sigue sin desempleo abierto. (INEC, 2022)

Figura 36:

Ingresos y gastos corrientes

Ingreso y gasto corriente total mensual promedio y cociente,
segun decil de ingreso per capita del hogar
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4.3.2.3. Politicas de Precio

*El monto de certificados de aportacion de la cooperativa es de $
10.00 y de la competencia de $ 15.00.

*Los aportes patrimoniales en la cooperativa es del 3.00% y en la

competencia del 4.00%

*Los gastos de notificaciones personales y por teléfono en la
cooperativa no tienen costo y en la competencia $ 2.00 y $ 1.00

respectivamente.

*El valor del avaluo en la cooperativa es de 0,75% por mil, todo avaluo

en la competencia es del 1 por mil sobre el avalu6 comercial del bien.

*Nuestras tasas interés tanto en créditos como en ahorros son mas

convenientes que las ofrecidas por los bancos.
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4.3.3. Estrategia de Plaza
4.3.3.1.

Localizacion de Puntos de Venta
La cooperativa estara ubicada en un sector céntrico de la ciudad de
Azogues de mayor afluencia comercial que permite a los socios mayor

ciudad de Azogues.

comodidad y agilidad en sus tramites, sin embargo, se ha visto conveniente
en las calles Av. 24 de mayo y Azuay sector Terminal Inter parroquial de la

Figura 37:

Ubicacion de puntos de venta
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4.3.3.2. Distribucion del Espacio

Oficina 1.- Esta destinada para la gerencia de la cooperativa, se
ubica en la parte superior izquierda del local y cuenta con una iluminacién
adecuada.

derecha del local.

Sala de Sesiones 2. - Se encuentra ubicada en la parte superior

Cajas 3.- Se encuentra localizado en el acceso principal.

cooperativa.

Vestibulo 4.- Recibidor donde comunica a cualquier parte de la

Ingreso 5.- Espacio destinado por donde se puede dirigir los clientes.

Secretaria 6.- En esta oficina funciona la secretaria, se ubica junto a
la oficina de gerencia, por cuanto tiene

relacion directa con este
departamento, también funciona lo que es apertura de cuentas.
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Archivo7. - Se cuenta con un espacio para archivo, el mismo que
sirve para almacenar los documentos que contengan informacion

relacionada a los socios o la cooperativa.

Local para el personal (bafio). - Ubicado en la parte inferior derecha
del local y sirve Unicamente para la utilizacion del personal que labora en la

cooperativa.

Figura 38:
Plano arquitecténico
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Planta Unica

1. Gerencia

2. Sala de sesones

3. Cajas

4. Vestibulo

5. Ingreso

6. Secretaria - Contadora
7. Archivo
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4.3.3.3. Merchandising
Para que los clientes se asocien con la marca en redes sociales,
educando a los consumidores de la marca, sorprender a cada socio con un

esfero, agenda, blog de notas, apps con el logo y slogan de la marca.

4.3.3.4. Sistema de Distribucion Comercial

El cooperativismo es una herramienta que permite a las comunidades
y grupos humanos participar para lograr el bien comun. La participacion se

da por el trabajo diario y continuo. Con la colaboracién y solidaridad.

Donde el canal directo de la cooperativa hacia los socios es la
atencion permanente ya sea en las instalaciones de la institucion como por

los medios digitales vinculados a la misma.

4.3.3.5. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes
Depdsitos y Almacenes.
NO APLICA

4.3.4. Estrategias de Promocién

4.3.4.1. Mix Promocional

Para promocionar los servicios de la cooperativa tendremos los

siguientes medios:

Marketing puerta a puerta, flyers informativos, auspicios en eventos
sociales, culturales, deportivos dentro de la ciudad de Azogues, sorteos para
cada uno de los socios, por eventos ya sea dia del padre, dia de la madre,
dia del nifio, promocién de productos en temporadas ya sea por vacaciones,
navidad y fin de afio, planes de comunicacion en medios tradicionales como
en los digitales ya sean Facebook, Instagram, WhatsApp, y en las radio de la
localidad como Super S, Genesis y Estelar en sus programaciones de mayor

sintonia.
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4.3.4.2. Cronogramay presupuesto promocional

En un andlisis realizado en los rankigs de medios radiales se

desglosa de la siguiente manera y en horarios especificos.
Tabla 28:

Pautas promocionales

Radio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Super S Raza brava de 7H00 - 9HOO

Estelar Full joda de 14HOO - 18HO0

Genesis Voces del paraiso de 10H00-2HOC

Puerta a Puerta Todos los meses

Flyers Todos los meses

Eventos Fundacién Madre Nifio y Padre Independencia  Navidad
Redes Sociales Todos los meses

Tabla 29:

Presupuesto Promocional

Radio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Super S 100 100 100 100 400
Estelar 100 100 100 100 400
Genesis 90 90 90 90 360
Puerta a Puerta 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2.400
Flyers 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  1.200
Eventos 100 100 200 120 120 640
Redes Sociales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  1.200
Total 6.600
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5. PLAN OPERATIVO

5.1. Produccién

Para formar parte de la cooperativa de ahorro y crédito se toma en

consideracion cuatro aspectos importantes:

a) Cuota de Ingreso. — La cooperativa en su estatuto establece
gue para su ingreso los socios deben pagar una cuota inicial no rembolsable
de USD 100.

b) Adquisicion de Certificado de Aportacién. - Es esta una
aportacion para capitalizar la cooperativa para el cumplimiento de los fines
gue se propone. Dice la ley que, para ser aceptado en la cooperativa, un
socio debe pagar por lo menos el 50% de los certificados de aportacién que

haya suscrito.

C) Cuota para gastos de Administracion. - Se fija luego de realizar
un presupuesto aproximado de los gastos que va a demandar la
conformacion de la cooperativa como: honorarios del abogado asesor,
gastos de promocion, material de escritorio, etc. Del monto total al que
asciende estos gastos debe ser prorrateado entre todos los socios y pagado

por todos ellos; una cuota del 1% del total.

d) Ahorro. - Se fija una cuota de ahorro mensual de USD 17 en el
primer periodo y de USD 18 en los siguientes periodos, que los socios deben
mantener en las respectivas cuentas de ahorros, los mismos que serviran

como capital para el correcto funcionamiento de la cooperativa.

Los principales productos financieros de la cooperativa son los

siguientes: captaciones y colocaciones.

Captaciones. - Se refiere al ingreso de dinero que forma parte del

capital de la Cooperativa y son:

Ahorro. - Son los depdsitos a la vista que efectian los afiliados de la

Cooperativa, a los cuales se les paga una tasa de interés de acuerdo a la ley
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y a las tasas vigentes; y que les permite disponer de recursos o efectivo para

solventar las necesidades basicas.

Depdsito a plazo fijo. - Son inversiones que generan un rendimiento
sobre su dinero, de acuerdo con el plazo minimo de 30 dias en adelante y a
la tasa de interés fija pactada con su oficial de inversiones, quien le

recomendard la mejor alternativa que se ajuste a sus necesidades.

El tiempo de inversion es de uno, tres y seis meses. Los intereses

pueden cobrarse mensualmente o al final de la inversion.

Colocaciones. - Es el dinero que se sirve para otorgar a los socios

los distintos créditos.

En una cooperativa de ahorro y crédito, se cuenta con créditos de
Consumo y se tendra en consideracion algunos aspectos que determina la

Superintendencia de Bancos para las cooperativas abiertas.

Préstamos de Consumo. - Este tipo de préstamos se otorga a
personas haturales que tengan por destino la adquisicion de bienes de
consumo o pago de servicios, que generalmente se amortizan en funcion de
un sistema de cuotas periddicas y de acuerdo al ingreso mensual del deudor
se establecera la cuota de pago, entendiéndose por éste el promedio de los
ingresos brutos mensuales del nucleo familiar menos los gastos familiares

estimados mensuales.
Usos de los Productos Financieros
CAPTACIONES

Ahorro. - Sirve para que los socios dispongan de una reserva, que les
permita incrementar su capital y a su vez podra utilizar sus recursos para los

gasten que estimen necesarios dentro de su actividad comercial o familiar.

Depésito a plazo fijo. - Este tipo de inversién permite a los socios
generar un rendimiento sobre su dinero, el mismo que tiene un plazo minimo

de 30 dias en adelante y a la tasa de interés fija pactada con su oficial de
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inversiones, quien le recomienda la mejor alternativa que se ajuste a sus

necesidades.
COLOCACIONES

Préstamos de Consumo. - Se otorga este tipo de préstamos para
aquellas personas que deseen hacer realidad cualquier proyecto, darle una

mejor imagen a su empresa, compra de mercaderia o para inversion.

Por tratarse de una Cooperativa de Ahorro y Crédito Cerrada, se

trabajara solo con préstamos de consumo y tasa de interés de consumo.
Demanda

Conjunto de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para

buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

La demanda se basa en los siguientes supuestos:

1. Las necesidades de los consumidores son ilimitadas.

2. La satisfaccion se hace en base a los bienes y servicios, pero
se hace con el planeamiento de maximizacion.

3. El consumidor es un sujeto racional que tiene conocimiento
perfecto y completo del conjunto de bienes y servicios, asi como de sus
precios. Si no hubiera este supuesto no podria darse el segundo.

4, La satisfaccion se basa en el principio de la utilidad marginal
decreciente.

5.1.1. Proceso Productivo

Para poder ser parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito dirigida al
sector lechero de la ciudad de Azogues, se necesita los siguientes
requisitos:

e Copia de la cedula de identidad a colores.
e Copia a colores de certificado de votacién actualizado.
e Copia a colores de un servicio basico.

¢ Firma de autorizacion de ingreso.
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Para realizar un crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito dirigida
al sector lechero de la ciudad de Azogues, se necesita los siguientes
requisitos:

e Ser parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito dirigida al sector
lechero de la ciudad de Azogues (Socio).
e Garantia de acuerdo con el monto a pedir.

e Constancia de ingresos.

5.1.2. Flujogramas de procesos

Se procede a especificar cada uno de los pasos para los distintos
productos financieros que ofrece la Cooperativa como son: Ahorro, Préstamo

y Depdsito a plazo fijo.

Figura 39:

Diagrama de flujo ahorro
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Figura 40:

Diagrama de flujo depésito a plazo fijo

y
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5.1.3. Ubicacion e Infraestructura

Para el funcionamiento de la cooperativa se optard por adecuar las
instalaciones en una de las oficinas del edificio del Centro Agricola cantonal
de Azogues, debido a que los socios acuden constantemente al local, de
esta manera se aprovecha para hacer uso de todas las instalaciones y

ahorrar costos en la construccién de una nueva infraestructura.

La cooperativa de ahorro y crédito esta ubicada en la provincia del

Canar, en la ciudad de Azogues.
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Figura 41:

Mapa de la provincia del Cafar y sus parroquias

UBICACION BN ELPAS AN (
)

La cooperativa operara en el edifico del Centro Agricola cantonal de

Azogues, que esta ubicado en la Av. 24 de mayo y Azuay.

Figura 42:

Ubicacion especifica
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El Centro Agricola cantonal de Azogues dispone de su propio edificio,
el cual dispone de varias oficinas 44,34 metros cuadrados, y se pretende

adecuar las instalaciones de la cooperativa en el mismo edificio.

Al disponer de un local propio se da utilizacién a las oficinas y asi

evitar gastos en la construccién o arriendo de un nuevo local.

5.1.4. Mano de Obra

La mano de obra de la cooperativa de ahorro y crédito dirigida al
sector lechero de la ciudad de Azogues tendra un servicio de seguridad
privada quien apoyara en la custodia de la empresa, donde brindan servicio
las veinte y cuatro horas al dia, y los trecientos sesenta y cinco dias del afio,

con personal altamente calificado.

El servicio de limpieza se realiza con una persona quien pasara las
ocho horas laborables quien sera encargada de mantener toda el area de la

cooperativa en excelentes condiciones.

5.1.5. Capacidad Instalada

Segun observacion en las entidades financieras existentes, se puede
verificar que cada uno de los usuarios se toma alrededor de seis a diez
minutos segun la transaccion que realice los usuarios, por tanto, al dia un
solo cajero puede dar atencién a cuarenta y ocho usuarios el dia, segun
como sea la demanda de socios se podrd ir incrementando talento humano

para un mejor servicio.

5.1.6. Presupuesto

A continuacion, se detallan los equipos con sus caracteristicas

minimas:
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Tabla 30:

Equipos de computacién

Costo Cantida

Descripcion L Total
Unitario d
Computadoras 1.100,00 6 6.600,00
Impresora wi fi 320,00 3 960,00
Data fast 900,00 1 900,00
Reguladores de voltaje 40,00 5 200,00
Servidor 4.500,00 1 4.500,00
Total 13.160,00

Hay que tomar en cuenta que lo antes descrito significa que se ha
detallado lo minimo que se debe tener tanto en hardware como en software
para que la operatividad se mantenga y poder dar un servicio eficiente y de

calidad a nuestros asociados.

5.2. Estructura Organizacional

5.2.1. Cargos y Perfiles del Equipo Gerencial

Asamblea General. - Es la maxima autoridad de la Cooperativa, y
sus decisiones son obligatorias para todos los socios. Estas decisiones se
tomardn por mayoria de votos. (Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, 2018)

Funciones del cargo. - Entre las principales funciones que tiene la

asamblea general esta:

e EI de aprobar y/o modificar el Estatuto y los Reglamentos que le
corresponda

e Conocer y aprobar el plan estratégico y el plan operativo

e Conocer y aprobar los estados financieros y los informes de los
Consejos de Administracion, Vigilancia, Gerencia y Auditoria

e Autorizar la emision de los certificados de aportacion, Relevar de sus

funciones al gerente, con causa justa, etc.
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Consejo de Administracién. - Es el organismo directivo de la
Cooperativa y esta compuesto por un minimo de tres miembros y un maximo
de nueve elegidos por la Asamblea General. (Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, 2018)

Funciones del cargo. - Sus funciones son:

e Elaborar la proforma presupuestaria y el plan de trabajo de la
Cooperativa y someterlo a consideracion de la Asamblea General

e Nombrar o remover al gerente y miembros de comisiones.

e Autorizar los pagos cuya aprobacion le corresponda de acuerdo con el
estatuto. Presentar a la aprobacion de la Asamblea la memoria anual
y los balances semestrales de la Cooperativa, juntamente con el
dictamen emitido por el Consejo de Vigilancia.

¢ Resolver las apelaciones de los socios

e Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios

e Sancionar a los socios que infringen las disposiciones legales,

reglamentarias o estatutarias.
Comisiones. - Consta de tres comisiones que son:

Comision de Crédito. - Es la encargada de calificar las solicitudes de

préstamo de los socios.

Comision de educacién. - Es la que lleva a efecto la formacion

cultural y doctrinaria de los socios.

Comisién de Asuntos Sociales. - Tiene como finalidad estudiar y
solucionar los problemas sociales de la Cooperativa y de los miembros de

esta.

Consejo de Vigilancia. - Es el organismo fiscalizador y controlador
de las actividades del Consejo de Administracion, de la Gerencia, de los
Administradores, de los jefes y demas empleados de la Cooperativa. (Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Funciones del Cargo. - Algunas de las funciones del Consejo de

vigilancia son:
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e Supervisar las inversiones que se hagan en la Cooperativa.

e Controlar el movimiento econémico de la Cooperativa y presentar el
informe a la Asamblea General.

e Cuidar que la contabilidad se lleve regularmente y con la debida

correccion Sesionar una vez por semana.

Gerente. - Es el representante legal de la Cooperativa y su
administrador responsable, y estara sujeto a las disposiciones de esta ley,
del reglamento General y del Estatuto. (Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, 2018)

Funciones principales del cargo

e Representar legal, judicial y extrajudicial a la Cooperativa.

e Presentar un informe administrativo y los balances semestrales a
consideracion de los Consejos de Administracion y Vigilancia.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas de la Asamblea

General y Consejo de Administracion.

e Vigilar que se lleve correctamente la Contabilidad.

e Contratar, remover y sancionar a los empleados de la cooperativa.

e Presidir el Comité de Crédito.

e Facilitar la informacion que soliciten los socios y las entidades de
control de la Cooperativa.

Perfil:
e Titulo de cuarto nivel en carreras comerciales, finanzas y afines
e Experiencia 2 afios en entidades financieras

e Administracion General y Capacidad de negociaciéon

Supervisor de crédito. — Vigilar las actividades destinadas a
colocacién y recuperacion de cartera de crédito dentro de la institucion,
donde ayuda asegurar la rentabilidad y cumplimiento de las metas y
objetivos trazados dentro de la cooperativa, asistiendo siempre a sus

superiores.

Funciones principales del cargo
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o Colocacién y recuperacion donde se asegure la rentabilidad de

la institucion.

o Observar el cumplimiento de los procedimientos y manejos de
crédito.

o Apoyar en las actividades de negocios ya sean solicitudes,

validaciéon de requisitos, etc.

o Planificacion para recuperacién de cartera en mora.

Perfil:

o Titulo de tercer nivel en carreras comerciales, finanzas y afines
o Experiencia 2 afios en entidades financieras

o Experiencia 2 afios en actividades de crédito

o Administracién, monitoreo y asesoria legal con clientes

Supervisor de ahorros e inversiones. - Coordinacién estratégica de
ahorro e inversion, en actividades de la cooperativa tomando en cuenta las
normas internas, dirigidas a fortalecer la imagen corporativa y la difusion
efectiva de los productos y servicios financieros y sociales que la
Cooperativa brinda.

Funciones principales del cargo

o Analizar el registro contable en ahorro e inversion de la
institucion.
o Observar el cumplimiento de los procedimientos y manejos de

ahorro e inversion.

o Apoyar en las actividades de ahorro e inversion.

o Realizar periddicamente informes de resultados de ahorro e
inversion.

Perfil:

o Titulo de tercer nivel en carreras comerciales, finanzas y afines

o Experiencia 2 afios en entidades financieras

o Experiencia 2 afios en actividades de ahorro e inversiones

o Administracién, monitoreo y asesoria legal con clientes
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Contadora. - Trabajar juntamente con el gerente, se encarga de
realizar las aperturas de cuenta y de solicitar los documentos necesarios

para solicitar los préstamos.

Ejecutar las operaciones de las agencias consignadas por los clientes
de la cooperativa, mediante su revision, verificacion y procesamiento, con la
finalidad de hacer efectivo las operaciones solicitadas por los clientes,
asegurando el cumplimiento de las normas y politicas establecidas por la

institucion. Se encargara de llevar de la Contabilidad.

Funciones principales del cargo.

e Conocimientos de Contabilidad.

e Realiza labores variadas de secretaria.

¢ Organizay clasifica el archivo.

e Recibe y hace llamadas.

e Se encargara de efectuar aperturas de cuentas,

e Brindara informacion sobre la cooperativa

e Prepara programas econdémicos y financieros de la empresa.

e Ejecuta labores contables siguiendo instrucciones y procedimientos
de contabilidad generalmente aceptados.

e Capacidad de trabajar bajo presion.

e Excelentes relaciones interpersonales y facilidad para interactuar con

publico.

Cajero. — Trabaja directamente con los usuarios y es quien brinda
atencion personalizada para realizar la transaccién que el cliente requiera.

Por lo que debe de en servir al cliente.

Funciones principales del cargo.
¢ Habilidades de comunicacion.
e Manejo de dinero.
e Ejecucion de tareas.
e Trabajo en equipo.

e Labores contables.
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Asistente. — Destrezas para aportar a la ejecucion de las
transacciones en distintos ambitos dentro de la organizacién donde apoyara
con manejo de roles de pago y conocimiento de informatica manejo de
plataformas como la del Servicio de Rentas Internas, Ministerio de Trabajo,

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entre otros.

Funciones principales del cargo.
e Conocimiento en Administracion Empresarial.
e Manejo de redes sociales corporativas.
e Excelencia, calidad y calidez en atencién al cliente.
e Conocimiento en Ciencias Contables.

e Manejo de programas informaticos.

5.2.2. Organigrama

El organigrama esta estructurado de acuerdo con los requerimientos

establecidos en la ley de Cooperativas y tendra la siguiente organizacion.

Figura 43:
Organigrama

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA

I
I I
COMISION COMISION DE COMISION DE
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I] INVERSIONES
I
ASISTENTE ASISTENTE CAJERO
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6. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

El estudio financiero tiene por objeto determinar contablemente la
magnitud de la inversion. La misma que se formula con los ingresos y
egresos estimados, de la misma manera se determina las fuentes de
financiamiento necesarias durante su instalacion y la ejecucion del estudio.
En este se trata de establecer el costo total de la operacion (produccion,

administracion y ventas).

Una vez definida la inversién requerida y los ingresos estimados, se
calcula la rentabilidad con el fin de determinar si conviene o no ejecutar el
proyecto. Los métodos mas utilizados para evaluar proyectos de inversion
son los que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo, en
consecuencia, comparan valores similares al someter a los flujos netos de
caja a un proceso de descuento, situando a todos estos flujos en el mismo
punto de origen que el de la inversion, permitiendo una correcta evaluacion

de los proyectos.

6.1. Inversion Inicial:

Para el desarrollo de la inversion inicial se consider6 los recursos
necesarios para iniciar las actividades de la cooperativa de ahorro y crédito
como es: la adquisicion de mueble y enseres, equipos de oficina, equipos de
computacién, consultorias, gastos de constituciéon, como se detallan a

continuacion:
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Tabla 31:

Inventario Inicial

Descripcion Valor %
Capital de Trabajo 12.135,91 23,83%
Total inversion corriente 12.135,91 23,83%
Muebles y Enseres 9.100,00 17,87%
Equipos de Oficina 890,00 1,75%
Equipos de Computacion 13.160,00 25,84%
Total inversion fija 23.150,00 45,46%
Consultorias 4.000,00 7,85%
Gastos de constitucion e instalacion 8.940,00 17,55%
Publicidad y Comunicacion 2.700,00 5,30%
Seguros - 0,00%
Total inversion diferida 15.640,00 30,71%
Total inversion inicial 50.925,91 100,00%

6.1.1. Financiamiento de la Inversion

Para el financiamiento se tiene en consideracion los fondos propios

que son los internos y el préstamo que es el externo.

Tabla 32:

Fuentes de Financiamiento

Descripcion Valor %
Fondos Propios (Interna) 35.648,14 70%
Préstamo (Externa) 15.277,77 30%
Total 50.925,91 100%

6.1.2. Tabla de Amortizacion

En el presente trabajo para su ejecucion requiere de financiamiento
para el efecto, se contratard un crédito en una Institucién financiera sea esta
banco o cooperativa de la ciudad el mismo que se cancelara en un plazo de
5 afios con intereses sobre saldos, a una tasa del 16,5% establecida por el
Banco Central del Ecuador que regula los intereses de la tasa activa y

pasiva. Dentro de este rubro se aplicé la tabla de amortizacién del crédito.
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Tabla 33:

Tabla de Amortizacion

Saldo de
. . . Saldo de
Periodos capital Pago Capital Intereses e

L capital final

inicial
0 15.277,77 15.277,77
1 15.277,77 375,60 165,53 210,07 15.112,25
2 15.112,25 375,60 167,80 207,79 14.944,44
3 14.944,44 375,60 170,11 205,49 14.774,33
4 14.774,33 375,60 172,45 203,15 14.601,88
5 14.601,88 375,60 174,82 200,78  14.427,06
6 14.427,06 375,60 177,22 198,37 14.249,84
7 14.249,84 375,60 179,66 195,94 14.070,18
8 14.070,18 375,60 182,13 193,46  13.888,04
9 13.888,04 375,60 184,64 190,96 13.703,41
10 13.703,41 375,60 187,17 188,42  13.516,23
11 13.516,23 375,60 189,75 185,85  13.326,48
12 13.326,48 375,60 192,36 183,24  13.134,13

6.1.3. Depreciaciones

Para la depreciacion de los activos se ha utilizado el método de linea
recta; dentro de este rubro se aplico la respectiva tasa de depreciacion en
baso a los porcentajes manejados dentro del Ecuador lo cual luego de ser
desarrollado el presente cuadro se concluye que a partir del cuarto afio los
equipos de oficina y equipos de computacidon se deprecian totalmente

mientras que muebles y enceres siguen vigentes con una menor valoracion.
Tabla 34:

Depreciaciones Inversién Inicial

Descripcion Valor % Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Muebles y Enseres 9.100,00 10% 910,00 910,00 910,00 910,00 910,00
Equipos de Oficina 890,00 10% 89,00 89,00 89,00 89,00 89,00
Equipos de Computacié 13.160,00 33% 4.386,23  4.386,23  4.386,23 - -
TOTAL 23.150,00 5.385,23  5.385,23  5.385,23 999,00 999,00
DEPRECIACION ACUMULADA 5.385,23 10.770,46 16.155,68 17.154,68 18.153,68

100



6.2. Andlisis de Costos y gastos

Para este andlisis, se ha realizado el calculo de los costos de ventas y
el precio de venta unitario, asi como los datos sobre mano de obra y costos
indirectos implicados en el proceso los cuales son indispensables para llegar
a determinar si es aconsejable o no la elaboracién de cada uno de los
productos o servicios propuestos. Considerando que, en la ejecucion del
proyecto, se deben realizar desembolsos de pagos de salarios, compra de
materiales, pago de intereses, etc. Estas erogaciones se clasifican en:
costos de produccion, gastos de administracion, gastos de ventas, gastos
financieros, segun correspondan. Para la respectiva proyeccion se considero
la tasa de inflacion la misma que para el afio 2022, que fue de 3.7%, tanto

para los costos fijos como los costos variables.
Tabla 35:

Costos de Produccién

Descripcion Ao 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos (sueldos) 88.031 99.586 105.561 111.894 118.608
Tabla 36:

Gastos de Administracion

Descripcion MENSUAL ANUAL

Servicios basicos 120,00 1.440,00
Donaciones(Social) 100,00 1.200,00
Capacitaciones 100,00 1.200,00
Mantenimiento web 150,00 1.800,00
Uniformes 600,00 7.200,00
Alquiler de oficina 500,00 6.000,00
Suministros de oficina 50,00 600,00
Limpieza 80,00 960,00
Seguridad 150,00 1.800,00
Total 1.850,00 22.200,00
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Tabla 37:

Gastos de Ventas

Descripcion MENSUAL ANUAL

Anuncios en facebook 150,00 1.800,00
Google addwords 100,00 1.200,00
Mailing 100,00 1.200,00
Exhibidores publicitarios 200,00 2.400,00
Total 550,00 6.600,00

6.3. Capital de Trabajo

Es la que constituyen el capital de disposicion inmediata necesario

para continuar las operaciones de un negocio de bienes o servicios.

Tabla 38:

Capital de Trabajo

Descripcion Costo Unitario Meses Total
Gastos Administrativos 1.850,00 2 3.700,00
Costos de Venta 7.335,91 1 7.335,91
Gastos de Publicidad 550,00 2 1.100,00
Total 12.135,91

6.4. Andlisis de Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio econémico representa el nivel de operaciones
de una empresa en el cual sus ingresos seran iguales a sus costos y gastos;
es decir, no se produce utilidad ni pérdida alguna. Para determinar el punto
de equilibrio se han tomado los ingresos, se han clasificado los costos fijos y

variables y se ha aplicado tanto en cantidades como en valores monetarios.
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Tabla 39:

Andlisis del Punto de Equilibrio

Descripcion Afho 1 Aho 2 Ao 3 Afo 5
Ingresos S 170.240,00 S 165.756,80 S 191.059,14 $ S 242.867,14
Costo de ventas S 88.030,96 S 99.585,51 S 105.560,64 S $ 118.607,93
Costos fijos S 39.676,74 S 41.599,03 S 43.637,66 S S 43.687,34
Mark up S 82.209,04 S 66.171,29 S 85.49850 $ $ 124.259,21
Mark up en unidades S 164,42 §$ 661,71 S 854,98 S S 1.242,59
Margen de utilidad 48,29% 39,92% 44,75% 51,16%
Punto de equilibrio S 76.729,47 S 69.240,21 S 78.981,84 S S 89.456,23
Punto de equilibrio en unidades 310 97 75 49
Costos fijos vivos S 31.163,51 S 33.08580 S 35.124,43 S S 39.560,34
Punto de cierre en unidades 190 50 41 32

6.5. Estados Financieros proyectados

6.5.1. Balance General

El balance general estd compuesto del activo, pasivo y patrimonio. se

lo ha proyectado a cinco afios, se ha considerado el catalogo Unico de

cuentas establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria. El balance general esta estructurado de la siguiente manera:
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Tabla 40:

Balance General

Descripcion Inicial Aho 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Aho 5
ACTIVOS

Activos Corrientes

Caja/Bancos 12.13591  46.704,41  68.983,69 102.275,60 145.100,29 215.649,77
Total Activos Corrientes 12.135,91 46.704,41  68.983,69 102.275,60 145.100,29 215.649,77
Activos Fijos

Mueblesy Enseres 9.100,00 9.100,00 9.100,00 9.100,00 9.100,00 9.100,00
Equipos de Oficina 890,00 890,00 890,00 890,00 890,00 890,00
Equipos de computacion 13.160,00 13.160,00 13.160,00 13.160,00 13.160,00 13.160,00
(-) Depreciacion Acumulada - (5.385,23) (10.770,46) (16.155,68) (17.154,68) (18.153,68)
Total Activos Fijos 23.150,00 17.764,77  12.379,54 6.994,32 5.995,32 4.996,32

Activos Diferidos
Gastos Preoperacionales 15.640,00 15.640,00 15.640,00 15.640,00 15.640,00 15.640,00

(-) Amortizacion Acumulada - (3.128,00) (6.256,00)  (9.384,00) (12.512,00) (15.640,00)
Total Activos Diferidos 15.640,00 12.512,00 9.384,00 6.256,00 3.128,00 -
Total Activos 50.925,91 76.981,18 90.747,23 115.525,92 154.223,61 220.646,08
PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos

Prestamo Bancario 15.277,77 13.134,13 10.608,76 7.633,72 4,128 91 -
Total de Pasivos 15.277,77 " 13.134,13 10.608,76 7.633,72 4.128,91 -
Patrimonio

Capital Social 35.648,14  35.648,14  35.648,14  35.648,14  35.648,14  35.648,14
Utilidad del Ejercicio - 28.198,91 16.291,41  27.753,74  42.202,50  53.419,15
Utilidades Retenidas - - 28.198,91  44.490,33  72.244,06 114.446,56
(+) Recuperacién de Activos 17.132,23
Total Patrimonio 35.648,14  63.847,05 80.138,47 107.892,20 150.094,70 220.646,08

Total Pasivo + Patrimonio 50.925,91 76.981,18 90.747,23 115.525,92 154.223,61 220.646,08

6.5.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Luego de realizado el respectivo estado de pérdidas y ganancias se
determina que desde el primer afio de funcionamiento la Cooperativa
dispone de un excedente, sin embargo, a partir del segundo afo su
incremento es aceptable por cuanto ya existe créditos y devoluciones de

dinero permitiendo asi obtener liquidez dentro de la Cooperativa.

A partir del segundo afio hasta el quinto afio se considera el ingreso
de nuevos socios, los mismos que tendran que cancelar la cuota respectiva

para formar parte de la Cooperativa.

Ingresos.- Para determinar los ingresos se considerd una cuota inicial
de USD 100 y con 500 socios fundadores, un ahorro mensual de USD 17 en
el primer afio y de USD 18 en los siguientes afos y los ingresos por los

ingresos generados en los préstamos se determind una tasa activa del 12%,

104



la misma que se fij6 luego de realizar un analisis de las tasas de las
diferentes entidades financieras las cuales estan entre el 15% o 16%, por
esta razon se fijo la tasa antes mencionada teniendo en considerando que la

Cooperativa va a brindar ayuda al socio.

Tabla 41:

Detalle de Ingresos

Descripcion Ao 1 Ao 2 Ao 3 aino 4 Afo 5
Cuotaiinicial 50.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Ahorro mensual 102.000 129.600 151.200 172.800 194.400
Intereses 18.240 22.752 26.544 30.336 34.128
TOTAL 170.240 162.352 187.744 213.136 238.528

Gastos. - Estan conformados por los sueldos y salarios y beneficios
sociales, los mismos que se proyectaron en base a la inflacion, los servicios
basicos, gastos de publicidad, otro gasto que se debe tener en consideracion

es la depreciacién y amortizacion.
Tabla 42:

Estado de Pérdidas y Ganancias

CONCEPTO Afo 1 Aiio 2 Aiio 3 Aio 4 Ao 5
Unidades vendidas 500 100 100 100 100
Ingreso por ahorros 152.000,00 142.640,00 164.052,80 186.081,06 208.121,62
Ingreso por Intereses 18.240,00 23.116,80 27.006,34 30.876,13 34.745,52
Total Ingresos 170.240,00 165.756,80 191.059,14 216.957,18 242.867,14
Costo de venta (sueldos) 88.030,96 99.585,51 105.560,64 111.894,28 118.607,93
Total Costos Variables 88.030,96 99.585,51 105.560,64 111.894,28 118.607,93
Contribucién Marginal 82.209,04 66.171,29 85.498,50 105.062,91 124.259,21
Gastos administrativos 22.200,00 23.976,00 25.894,08 27.965,61 30.202,85
Gastos de publicidad 6.600,00 7.128,00 7.698,24 8.314,10 8.979,23
Depreciacion 5.385,23 5.385,23 5.385,23 999,00 999,00
Amortizacion 3.128,00 3.128,00 3.128,00 3.128,00 3.128,00
Total Gastos Operativos 37.313,23 39.617,23 42.105,55 40.406,71 43.309,08
Utilidad Operativa 44.895,81 26.554,06  43.392,95 64.656,20 80.950,13
Gastos Financieros 2.363,51 1.981,80 1.532,11 1.002,35 378,26
Utilidad 42.532,30 24.572,27  41.860,84 63.653,85 80.571,87
Pago de utilidades a empleados " 6.379,84 " 3.685,84 6.279,13 9.548,08 12.085,78
Utilidad antes de impuestos 36.152,45 20.886,43 35.581,71 54.105,77 68.486,09
Impuesto a la Renta " 795354 " 459501 " 782798 7 11.903,27 " 15.066,94
Utilidad / Perdida Neta 28.198,91 16.291,41 27.753,74  42.202,50 53.419,15
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6.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado

Al tener una vision clara de los ingresos y egresos financieros y
administrativos, se observa claramente que el flujo de caja neto esta en

crecimiento, lo cual refleja la liquidez de la Cooperativa.
Tabla 43:

Flujo de Caja Proyectado

Descripcion Ao 0 Ao 1 Aho 2 Aho 3 Aho 4 Aho 5

Utilidad / Perdida Neta 28.198,91 16.291,41 27.753,74 42.202,50  53.419,15
(-) Pago de Capital 2.143,65  2.525,36  2.975,05 3.504,81 4.128,91
(+) Depreciacion 5.385,23  5.385,23  5.385,23 999,00 999,00
(+) Amortizacién 3.128,00 3.128,00  3.128,00  3.128,00 3.128,00
(+) Recuperacién de Activos 4.996,32
(+) Recuperacién de Capital de Trabajo 12.135,91
Flujo de Efectivo 34.568,49 22.279,28 33.291,91 42.824,69  70.549,48
Inversidn Inicial -50.925,91

Flujo Neto -16.357,42  5.921,86 39.213,77 82.038,47 152.587,94

6.5.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

Los principales indicadores para evaluar inversiones a largo plazo son
los siguientes: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR);
luego de realizado la evaluacion financiera se puede decir que el proyecto es

viable por cuanto tenemos los siguientes resultados:

El valor actual neto: es la diferencia entre los beneficios y los costos
traidos a su valor equivalente en el afio cero, con este método todos los
flujos de fondos se descuentan para encontrar su valor actual. Como se

puede observar el valor actual neto (VAN) es positivo, VAN>0.

Tasa Interna de Retorno: es la tasa de descuento por la cual el valor
presente neto es igual a cero; es decir, es igual a la tasa que iguala la suma
de los flujos descontados a la inversion inicial. (Baca, G, 2015). La Tasa
interna de retorno (TIR) como se puede ver este es mayor a la tasa de
descuento por lo tanto significa que el proyecto si representa rentabilidad

financiera de acuerdo a los flujos presentados, el TIR > TMAR.
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Tabla 44:

Calculo TMAR Inversionista

Descripcion Valor
Tasa de Inflacion 3,35%
Premio al Riesgo 12,00%
(TIx PR) 0,40%
TMAR 15,75%
Tabla 45:

Indicadores

Descripcion Valor
TMAR 15,75%
VAN $127.796,67
TIR 70,0%
Payback 2,8 afos

Periodo Real de Recuperaciéon: es el tiempo que tarda en ser

recuperada la inversion inicial en base a los flujos netos de caja actualizados

qgue genere el proyecto de inversion en cada periodo de tiempo de su vida

atil; y su periodo de recuperacion es de tres afnos.

Tabla 46:

Tiempo de Recuperacion Descontado

Periodo Flujos VP Flujos Acumulado
0 $ (50.925,91) S (50.925,91) S (50.925,91)
1 S 34.568,49 $29.865,39 S (21.060,53)
2 $ 5.921,86 $4.420,11 S (16.640,41)
3 S 39.213,77 $25.287,25 $8.646,84
4 S 82.038,47 $45.705,47  $54.352,30
5 $ 152.587,94 $73.444,37 $127.796,67

6.6. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

Indica como se modifican los resultados de un proyecto al alterarse

subjetivamente alguna de las variables. En este caso, se ha sensibilizado el

proyecto incrementando y disminuyendo los ingresos en un 10%.
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Para realizar el andlisis de sensibilidad cabe sefialar que se propone
un panorama optimista incrementando los ingresos en un 10%, en el cual se
observa que la TIR aumenta al 84,5% y el VAN es mayor con relacion al

panorama real del proyecto; y el playback es de 1.3 afos.
Tabla 47:

Indicadores Optimista

Descripcion Valor
TMAR 15,75%
VAN $116.739,92
TIR 84,5%
Payback 1,3 afos

Si, por el contrario, se parte de un panorama pesimista, disminuyendo
los ingresos en un 10%, se tiene como resultado que la TIR decrece hasta el
36,5% respecto de la TIR del proyecto. En cuanto al VAN, éste presenta un
decremento en relacion con el panorama real del proyecto; y el playback es
de 1,6 afios. Lo indicado anteriormente demuestra que aun con un

panorama pesimista el proyecto puede ser viable.

Tabla 48:

Indicadores Pesimista

Descripcién Valor
TMAR 15,75%
VAN $ 32.966,44
TIR 36,5%
Payback 1,6 afos

6.7. Razones Financieras

6.7.1. Liquidez

La liquidez ayuda a determinar la capacidad de pago que tiene la
entidad con respecto a sus obligaciones a corto plazo; para el analisis se ha
considerado el capital neto de trabajo, como se puede observar va
incrementado lo que permite cumplir con las obligaciones disminuyendo el

riesgo.

108



6.7.2. Gestién

Para la investigacion por ser una entidad de servicios determina que
el capital de trabajo es positivo, o que significa que se cuenta con dinero

para cubrir los gastos.
6.7.3. Endeudamiento

Esta razon permite establecer el nivel de endeudamiento de la
entidad, para evaluar esta razén se considera la rentabilidad y el riesgo que
tienen los propietarios e inversionistas, en la investigacion se ve que son
favorables.

6.7.4. Rentabilidad:

La rentabilidad mide que tan rentable es la empresa o cuales son sus
ganancias, la cual se refleja en la capacidad que tiene para generar
utilidades; en el presente estudio es favorable ya que se determin6 que si se
genera utilidades; ya que se puede manifestar que si existe rentabilidad por
lo que se ha invertido.

Tabla 49:

Razones financieras

Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio
Liquidez
Capital Neto de Trabajo $ 1213591 $ 46.704,41 $ 52.626,27 $ 91.840,04 $ 173.878,51 $ 75.437,03

Apalancamiento

Endeudamiento 0,30 0,17 0,14 0,07 0,02 0,14
Apalancamiento Interno 2,33 4,86 7,55 14,13 36,35 13,05
Apalancamiento Externo 0,43 0,21 0,13 0,07 0,03 0,17
Autonomia 0,70 0,83 1,08 1,03 0,82 0,89
Gestién

Rotacién del Activo Fijo 7,35 9,33 15,43 31,02 40,51 20,73
Rotacidon del Activo Total 3,34 2,15 2,57 2,06 1,33 2,29
Rotacidn de Capital de Trabajo 14,03 13,66 15,74 17,88 20,01 16,26
Rentabilidad

Margen de Utilidad Bruta 48,29% 39,92% 44,75% 48,43% 51,16% 46,51%
Margen de Utilidad Operativa 16,02% 22,71% 29,80% 33,33% 25,47%
Margen de UAI 12,60% 18,62% 24,94% 28,20% 21,09%
Margen de Utiidad Neta 9,83% 14,53% 19,45% 22,00% 16,45%
ROA 21,16% 37,31% 40,16% 29,19% 31,96%
ROE 25,52% 34,63% 39,12% 35,59% 33,71%
Rendimiento sobre CT 134,24% 228,69% 347,75% 440,17% 287,71%
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6.8. Conclusiones del Estudio Econdmico Financiero

El estudio econdmico financiero del presente estudio luego de
realizado a detalle con los ingresos y gastos nos dan un excedente

aceptable para los accionistas o socios de la cooperativa.

Luego de concluido el presente capitulo se determina que es
conveniente invertir en una Cooperativa de ahorro y crédito bajo los términos
establecidos en el transcurso del presente estudio. Ya que presenta una
rentabilidad aceptable por cuanto el VNA es de USD 127.796; el TIR es de
70% mayor al TMAR que es de 15,75%; vy, el plazo de recuperacion de la
inversion es de 2,8 afos, teniendo en consideracion que el financiamiento se

realiza a través de las aportaciones que realizara cada uno de los socios.

En lo que se refiere a la inversion inicial es necesario realizar un
crédito de USD 15.277,77 a una tasa de interés del 16,50, la misma que se
encuentran reguladas por el Banco Central del Ecuador, en la tabla de tasas
de interés activas efectivas referenciales vigentes para el sector financiero

privado, publico, popular y solidario.

El incremento de nuevos socios anualmente permitird obtener un
mayor ingreso financiero, a través del cual se cubrira los respectivos egresos

financiero y costos de la Cooperativa.
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CONCLUSIONES

Segun los estudios realizados para el presente proyecto se determina
gue es factible y viable la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito para

fomentar la cadena productiva de la leche en la ciudad de Azogues.

e La investigacion de mercado realizado determina la necesidad de una
cooperativa de ahorro y crédito que brinde el servicio a los

productores de leche de la ciudad de Azogues.

e En la investigacion se determina que los productores de la cadena de
la leche estan dispuestos a apoyar la creacién de la cooperativa, la
misma que brindara los servicios de asesoria y capacitacion para

mejorar su economia.

e En el estudio técnico se considera que la ubicacién ser& en el centro
de la ciudad de Azogues por las facilidades de movilidad y acceso a la
tecnologia.

e En el estudio financiero del presente proyecto se determina que es
viable y factible de acuerdo con los indicadores economicos
resultantes de la evaluacion economica; y, por lo tanto, reune las
condiciones financieras necesarias, sin embargo, no deberian
descartarse factores que podrian en determinado momento poner en

riesgo su ejecucion.
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RECOMENDACIONES

Para la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito productora de
leche es necesario realizar un levantamiento de los productores de leche del

cantén Azogues.

Se debe contratar personal capacitado y con experiencia en el manejo
y administracién de cooperativas de ahorro y crédito que cumplan con los
requisitos establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

Realizar capacitaciones continuas a los consejos de administracion,
vigilancia y a los socios sobre los temas establecidos por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior del
Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacién, con el propésito de generar un repositorio que democratice la

informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 01 de febrero del 2023

f.
Nombre: Gonzalez Larrea Cristian Andrés
C.C: 0301530903




< Plan Nacional £
N Presidencia . Fian Naciona
- S = deC . Tecnol ® Y
de la Republica Inenol\fgcci?n geg_ga)’ge«g. e > S E N E S C T
g del Ecuador ° ) (S:(_ecreyarira Naciongl d(i Educacion Superior,
& iencia, Tecnologia e Innovacion

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

Estudio de factibilidad para la creacion de una Cooperativa de

TEMA Y SUBTEMA: Ahorro y Crédito dirigida al sector lechero de la ciudad de
Azogues.

AUTOR(ES) Cristian Andrés Gonzalez Larrea

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Ing. Castro Pefiarreta Angel Aurelio Mgs.

INSTITUCION: Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Facultad de Economia y Empresa

CARRERA: Carrera de Emprendimiento e Innovacion Social

TITULO OBTENIDO: Licenciado en Emprendimiento e Innovacion Social

FECHA DE PUBLICACION: | 01 de febrero de 2023 No. DE PAGINAS: | 114

AREAS TEMATICAS: Fmangag para Emprendedores, Investigacion de Mercados,
Estadistica.

PALABRAS CLAVES/ | Cooperativas, ahorro, crédito, financiamiento, cadena

KEYWORDS: productiva de la leche, economia popular y solidaria

RESUMEN/ABSTRACT: Teniendo en consideracion que los productores de la cadena
productiva de la leche de la ciudad de Azogues tienen que afrontar grandes retos dentro de su
actividad productiva; y, sobre todo el dificil acceso a créditos en las diferentes entidades
bancarias y cooperativas, por lo que se pretende la creacion de una cooperativa de ahorro y
crédito, la misma que estara a disposicion de los agricultores y ganaderos de ciudad. Para
tener acceso a los servicios que la Cooperativa desea brindar, el socio debe contar con su
afiliacién respectiva, ademas debera pagar un valor inicial de USD 100 y un ahorro mensual
capitalizable de USD 17,00. Se contara con el personal debidamente capacitado para brindar
un servicio de calidad a los clientes. La institucién funcionard a través de los depdsitos, del
ahorro mensual y de los intereses del dinero prestado como crédito; es decir, que su
financiamiento dependera Unicamente de los socios de la cooperativa y de la administracion
adecuada de la misma. Dentro del andlisis econdmico se ha calculado un Valor Actual Neto
de USD 111.467 y una Tasa Interna de Retorno de 67,6%; determinando de esta manera que
el proyecto es viable. Como conclusion se puede decir que hay que tener en consideracion
cada uno de los aspectos considerados en el presente trabajo y sobre todo procurar que cada
uno de los socios forme parte del Sistema de la economia popular y solidaria, recalcando
siempre que este se trata de la ayuda mutua y de una economia solidaria.

ADJUNTO PDF: > Sl 1 NO

CONTACTO CON AUTOR/ES: Teléfono: +593-4-95518879 E-mail: cristian.gonzalezO1@cu.ucsg.edu.ec

CONTACTO CON LA INSTITUCION | nombre: Rosa Margarita, Zumba Coérdova

{J‘;OQ)TD'NADOR DEL  PROCESO " fono: +593-99 413 1446

E-mail: rosa.zumba@-cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):




