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RESUMEN

Hoy en dia las empresas buscan innovar y mejorar sus procesos para obtener
una ventaja competitiva en el mercado. Es importante aprovechar las
fortalezas y oportunidades para crear estrategias efectivas y mejorar los
procesos de la cadena de valor, utilizando herramientas tecnoldgicas para
tener informacion en tiempo real. Se estudia una empresa de acero en la
ciudad de Guayaquil que busca mejorar sus procesos logisticos de
exportacion. Actualmente, la empresa enfrenta problemas en la gestion
logistica de exportaciones, como el ingreso tardio de los transportistas a
planta debido a su proceso interno de revision y verificacion de la
documentacion de los transportista y vehiculos para ingresar a planta y el
proceso de preparacion de pedidos de la mercaderia. Estos problemas
generan contratiempos y jornadas largas para los colaboradores. Por lo que
el objetivo de la investigacion es identificar las deficiencias existentes en el
proceso logistico de exportaciones para proponer una serie de propuestas a
la problematica identificada. La implementacion del plan de mejora tiene como

objetivo definir procedimientos para el proceso de exportacion.

Palabras Claves: tiempos de entrega, transportistas, documentacion, preparacion

de pedidos, exportacion, plan de mejora, tiempos y movimientos.
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ABSTRACT

Today companies seek to innovate and improve their processes to gain a
competitive advantage in the market. It is important to take advantage of
strengths and opportunities to create effective strategies and improve value
chain processes, using technology tools to have real-time information. It is
studying a steel company in the city of Guayaquil that seeks to improve its
export logistics processes. Currently, the company faces problems in export
logistics management, such as the late entry of carriers to the plant due to their
internal process of review and verification of the documentation of carriers and
vehicles to enter the plant and the order preparation process of the goods.
These problems create setbacks and long working hours for employees.
Therefore, the objective of the investigation is to identify the existing
deficiencies in the logistics process of exports to propose a series of proposals
to the identified problem. The implementation of the improvement plan aims to
define procedures for the export process.

Keywords: delivery times, carriers, documentation, picking, export, improvement

plan, times and movements.
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RESUME

Aujourd’hui, les entreprises cherchent a innover et a améliorer leurs processus
pour obtenir un avantage concurrentiel sur le marché. Il est important de tirer
parti des forces et des opportunités pour créer des stratégies efficaces et
ameliorer les processus de la chaine de valeur, en utilisant des outils
technologiques pour obtenir des informations en temps réel. On étudie une
entreprise sidérurgique dans la ville de Guayaquil qui cherche a améliorer ses
processus logistiques d’exportation. Actuellement, I'entreprise fait face a des
problémes dans la gestion logistique des exportations, comme l'arrivée tardive
des transporteurs a l'usine en raison de leur processus interne d’examen et
de vérification des documents des transporteurs et des véhicules a I'entrée de
I'usine et le processus de préparation des commandes de marchandises. Ces
problemes génerent des contretemps et de longues journées pour les
collaborateurs. Par conséquent, I'objectif de I'enquéte est d’identifier les
lacunes dans le processus logistique d’exportation pour proposer une série de
propositions a la problématique identifiée. La mise en ceuvre du plan

d’amélioration vise a définir des procédures pour processus d’exportation.

Mots-clés: délais de livraison, transporteurs, documentation, préparation des

commandes, exportation, plan d’amélioration, temps et mouvements.

XVIII



INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas estan buscando muchas formas de innovar y
mejorar sus procesos para brindar mejor atencion al cliente y alcanzar una
ventaja competitiva dentro del mercado, por tanto, optan por la mejora
continua evaluando ciertos aspectos de la empresa para aumentar la
eficiencia y proactividad de sus procesos y asi ser mas competente y obtener
un mejor rendimiento. Después de todo, las empresas buscan adaptarse a los
cambios para su propio beneficio.

Un proceso de cambio debe plantearse a través de una necesidad, una
insatisfaccion, una crisis 0 un reto que se encuentre actualmente. Por lo que,
ese cambio debe planearse evaluando los escenarios que esta provocando
dicho malestar.

Aprovechar las fortalezas y oportunidades, ayuda a crear estrategias
efectivas que permitan asegurar una posicion competitiva, centrandose en
mejorar los procesos de la cadena de valor para utilizar eficazmente los
recursos disponibles y a su vez, beneficiarse de la tecnologia con el soporte
de herramientas tecnoldégicas que ayuden a tener en tiempo real la
informacién necesaria, y puntual, lo que genera mayor productividad a todos
los procesos involucrados.

El presente trabajo realizado a la empresa objeto de estudio se
encuentra situada en la ciudad de Guayaquil, la empresa lleva alrededor de
50 afios en el mercado de la construccién y actualmente cuenta con varios
locales distribuidos a nivel nacional, su objetivo primordial es atender las
necesidades y satisfaccion del cliente. El estado actual de la empresa en
cuanto a sus procesos logisticos para efectos del proyecto curricular esta
asociado al ingreso tardio de los transportistas a planta y el proceso de
preparacion de pedido del cliente, los cuales se busca proponer una puesta
en marcha para minimizar tiempo, recursos y costos con la ayuda de

herramientas tecnoldgicas a mencionados proceso.
Problematica

En los dltimos afos, los procesos logisticos y las cadenas de suministro

se han considerado entre las actividades mas importantes de la economia y
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las sociedades modernas, y si bien es cierto que estan sujetos a muchas
alteraciones, como cambios rapidos de la demanda, exigencia en los pedidos,
congestionamiento vehicular, consumo de combustible adicional, ineficiente
intercambio de informacién entre los involucrados, falta de mantenimiento y
reparacion de maquinarias y equipos entre otras cosas.

Su complejidad va mas alla debido a la incertidumbre, es decir, cuanto
pueden variar los resultados de los procesos y las estructuras que componen
la cadena de suministro que a menudo se ilustran en un mapa de procesos en
el que se relacionan (Karimi et al., 2015).

La logistica al ser un eslabon importante en la cadena de suministro
facilita el flujo de mercancias de los proveedores a los fabricantes, luego a los
vendedores o distribuidores y finalmente a los compradores.

No es facil ofrecer velozmente el producto o servicio de mejor calidad,
con los precios mas bajos, y a la vez poseer una estructura sumamente
flexible que permita adaptarse rapidamente a las cambiantes demandas del
mercado. Por esta razon, cada empresa debe seleccionar la estrategia mas
conveniente en funcion de sus fortalezas internas, oportunidades que le ofrece
el mercado, buscar alternativas para disminuir sus debilidades y como afrontar
las amenazas del segmento de mercado que atiende. No todos los clientes
exigen de manera igual que otros, no todos tienen las mismas necesidades,
por ello, el enfoque en el mercado pasa a ser una prioridad en la estrategia
global de las empresas. De esa manera, las empresas podran optar entre
ofrecer una mayor calidad de servicio o producto, un menor costo, un menor
tiempo de entrega o una mayor flexibilidad.

De acuerdo con, (Veloz y Parada, 2017) hoy en dia para varias
empresas, es complicado mantener una competitividad solamente con el
producto o servicio que ofrecen, debido a que el consumidor tiene a su
disposicion una amplia gama de oportunidades u ofertas atractivas de adquirir
los bienes de su preferencia, porque un factor que asista de interés al cliente,
desde luego es el servicio integrado y la satisfaccion al encontrar solucion a
sus necesidades; dicha solucion empieza con una serie de pasos, que inicia
desde la recepcion de lo que el consumidor requiere, pasa por la entrega, y

finaliza con la compra del producto solicitado por el cliente final.



El problema que motivd esta investigacion es el retraso con los
despachos de exportaciones en el proceso logistico de la cadena de
abastecimiento de la empresa de acero de estudio, se ha procedido a analizar
la cadena logistica de exportaciones, en razon de la comercializacion de los
productos que oferta la empresa. A pesar de que existen procesos
estructurados, suelen ocurrir cuellos de botella a lo largo de la cadena de
suministro que inciden hasta el ultimo eslabon que es el cliente final. El
objetivo de la investigacion fue, por consiguiente, identificar las deficiencias
existentes en el proceso logistico de la cadena de abastecimiento de la
empresa de acero y proponer una accién de mejora de acuerdo con sus

procesos (Hurtado y Mufioz, 2011).

Justificacion

En la actualidad la logistica es un sector que cada vez est4 tomando
mas relevancia en el Ecuador y en el resto del mundo, viéndose relacionado
con el constante y rapido cambio tecnoldgico que vive la humanidad. Hoy en
dia debido a estos cambios los clientes son cada vez mas exigentes que antes
y esto hace que las empresas busquen nuevas formas de poder llegar a sus
clientes ya sea exportando sus productos hacia paises cercanos a través de
via terrestre 0 hacia paises lejanos del pais de origen por via maritima. A
pesar del profundo golpe econémico que sufrié el Ecuador en los Gltimos afios
por la pandemia del covid, las empresas han sabido adaptar sus procesos
logisticos debido a demoras con el cargue de mercancias para que estos
puedan exportar sus productos a los paises de destino. Lo cual significa que
contar con una buena cadena logistica reduce tiempos desde el inicio y
finalizacion de un pedido.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad proponer un
plan de mejoramiento en el proceso logistico de la empresa de acero XYZ en
la ciudad de Guayaquil de acuerdo con la problematica identificada que es al
ingreso tardio de los transportistas a planta y el proceso de preparacion de
pedido del cliente. Los cuales se enfocaran en dar soluciones prosperas a la

situacion actual de la empresa.



Gracias a una balanza comercial positiva que ha tenido el Ecuador en
el primer trimestre del 2022, el comercio exterior se vio beneficiado con un
total de 8 085 millones de dolares, un significativo crecimiento desde el bajo
flujo de exportaciones que sufrié el pais por el COVID 19. Muchas empresas
han requerido con mucha més frecuencia que antes al comercio internacional

para poder satisfacer la creciente y exigente demanda de sus clientes.

Alcance

Con este trabajo de investigacion se busca proponer un plan de mejora
en los procesos logisticos de la empresa de acero XYZ de la ciudad de
Guayagquil, la cual surge principalmente como un analisis de procesos de dos
areas pertenecientes a la cadena de abastecimiento de la empresa de estudio:
area de comercio exterior y logistica, el analisis del proceso abarcara desde
la seleccion de proveedores, hasta el despacho del pedido del cliente que
termina en su bodega. Las cuales ayudaran a evaluar la efectividad de los

procesos logisticos de la empresa XYZ y a establecer los puntos de mejora.
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Objetivo General

Elaborar propuestas de mejoramiento para los procesos logisticos de

exportacion en una empresa de acero en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

(@) Recabar informacién necesaria para conocer el macroentorno y
microentorno de la empresa de estudio. (b) Analizar la situacién actual
de la empresa de acero en relacion con su proceso logistico general y
especifico por medio de una serie de entrevistas a sus colaboradores.
(c) Elaborar propuestas de mejoras para los procesos logisticos en
relacion con los cuellos de botellas identificados dentro del proceso. (d)
Presentar la factibilidad financiera de las propuestas presentadas a

partir de indicadores financieros.

Metodologia
Tipo de Investigacion

El enfoque del presente trabajo de titulacion se trata de un enfoque
mixto es decir un enfoque cualitativo y cuantitativo, debido a que se va a
realizar mediciones de los tiempos en los procesos de la empresa de estudio
y a presentar la factibilidad financiera de la propuesta. El enfoque cualitativo
de investigacion privilegia el analisis profundo y reflexivo de los significados
subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas
(Mata, 2019). El enfoque cuantitativo por su lado se centra en ciertos aspectos
financieros de la empresa el cual mediante la medicidbn numérica se pueden
obtener las conclusiones buscadas.

El alcance consiste en un estudio descriptivo esto significa que se
busca analizar y especificar las caracteristicas de los procesos logisticos de
la empresa de estudio y describirlos. También, es un disefio de investigacion
no experimental transversal, ya que el mismo “es un estudio en el cual no se
realiza ningun tipo de manipulacion deliberada de variables y en el que solo
se observan los fendmenos de ambiente natural para proseguir a analizarlos”
(Hernandez et al, 2014).



Técnicas de investigacion

El fin es lograr indagar por medio de instrumentos de investigacion
como una serie de entrevistas elaboradas para analizar la situacion actual y
como opera la empresa en sus procesos logisticos para poder aplicar una
propuesta de mejoramiento. De acuerdo con la problematica planteada
respecto al presente estudio de investigacion, el instrumento principal es la
aplicacion de una investigacion cualitativa bajo la técnica de entrevista a
profundidad dirigida a 4 colaboradores de distintos departamentos, pero
compartiendo en comudn su conocimiento en el &rea de exportacion,
comercializacion y logistica que conocen muy bien en la empresa. El propésito
de dicho instrumento es obtener la mayor informacién al respecto para poder
aplicar un andlisis de procesos. Por medio de estas entrevistas se sabra
mucho mas acerca del campo de estudio, aquellas entrevistas se les realizara
a profesionales ya experimentados o que conocen del proceso de exportacion

de estas.



Marco Conceptual
Logistica

Es el proceso de poder planificar, controlar, almacenar y llevar de forma
organizada la materia prima, productos en proceso de fabricacion y
terminados con el fin de satisfacer las necesidades del cliente desde el punto
de origen del producto hasta el punto de consumo. En pocas palabras la
logistica controla que los productos lleguen con la cantidad adecuada y con
en el lugar y momento adecuado para poder cumplir con la demanda del
cliente (Espinosa, 2004).

Cabe destacar que la logistica es un término que se ha manejado por
muchos afios el cual se remonta a las primeras formas de comercio
organizado. Como area de estudio, sin embargo, comenzé a ganar atencién
a principios de 1990 en la distribucion de productos agricolas, como una
manera de apoyar las estrategias de pequefios negocios y organizaciones
facilitando y suministrando mejor el tiempo y espacio. En razon de la gran
contribucion y protagonismo, recibid mayor énfasis en sus procesos de

distribucién y almacenamiento.
Procesos

Un proceso es una secuencia de tareas, que tienen como objetivo de
origen unas entradas y como fin unas salidas. Cada etapa de un proceso
aporta valor para el cliente. Este término aparece en distintos @&mbitos como

“‘mejora de procesos”, “gestion por procesos”, “automatizacién de procesos”,
etc. (Herrero, 2009).

Tiempo de entrega (lead time)

“Un tiempo de entrega (o lead time) es la duracién entre el inicio y la
finalizacion de un proceso. En las cadenas de suministro, cada vez que se
compra, se transforma o se arregla un producto, los tiempos de entrega se
suelen medir en los dias que se emplean para completar este proceso.”
(Vermorel, 2020). Desde la perspectiva de las empresas, el lead time es

significativamente importante porque supone que la gran mayoria de las



decisiones deben ser planificadas con anticipacion para lograr el resultado
esperado, como el de mantener la calidad del servicio.

Inventario

Se puede definir como un conjunto de recursos que se mantienen
inactivos hasta el momento en el que se requieran. De este modo, los
productos que no ofrecen ningun beneficio a la empresa antes de ser
utilizados son primero inversiones que no estan rindiendo ninguna
contribucion y, al contrario, estan generando una infinidad de costos
relacionados al inventario. Los inventarios son importantes para el adecuado
manejo de una empresa y ademas de un buen servicio al cliente, por tal razon
estos deben ser correctamente administrados por parte de las autoridades de
las empresas con la finalidad de minimizar los costos que provocan (Guerrero,
2022).

Mercancia

Segun el articulo 2 de la Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo
N° 1053, el término mercancia es un “bien susceptible de ser clasificado en la
nomenclatura arancelaria y que puede ser objeto de regimenes aduaneros.”

(Garcia y Carranza, 2012).

Exportacién

Se define como el proceso de envio a cualquier bien o servicio vendido
o enviado con fines comerciales a un pais extranjero. En otros términos, la
exportacion es el trafico de bienes y servicios propios de un pais con el fin de
ser usados o consumidos en otro pais distinto. Este trafico puede generar
numerosos y variados fendmenos fiscales dado que, cualquier producto
enviado mas alla de las fronteras de un pais, esta sometido a diversas
legislaciones y puede estar sometido a acuerdos especificos que dan lugar a

condiciones concretas segun el pais de destino (Luma , 2022).
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Embarque

Segun el articulo 46 del cédigo aduanero uruguayo la definicion de
embarque se entiende como la accion de cargar las mercaderias sobre los
medios de transporte en que han de salir del recinto aduanero con destino al
exterior u otras Aduanas del pais. En el sector logistico y comercio exterior,
uno de los costos a los que se enfrentan las empresas estan el embarque, es
decir el transporte del almacén vendedor a la aduana, en donde se pueden
encontrar la manipulacion, la carga, la tarifa portuaria y el flete los cuales
dependen del volumen de la carga, ya sean por contenedor completo o por
carga parcial. Por otro lado, la manipulacién y descarga, que en ocasiones se
denomina Terminal Handle Charges (THC) y es la Gltima tarea de manejo de
mercancias al almacén comprador o punto final negociado (Alvarez et al.,
1984).

Distribucion

Este término se lo define como un canal en donde transita el flujo de la
mercancia desde su produccién hasta su destino final con el consumidor. La
distribucion es posible gracias a una serie de personas que posibilitan su
proceso, 0 mas conocidos como intermediarios. En ocasiones las empresas
trabajan con este tipo de entidades independientes para poder distribuir o
transportar la carga hacia los distintos lugares o paises de destino. Cuando
las empresas no cuentan con este tipo de entidades se puede decir que su

distribucion es de forma directa (Godas, 2006).

Caravanas

Las caravanas son plataformas de carga y descarga utilizados como
medio auxiliar en la manipulacion de cargas, estos vehiculos transportan la
carga o mercancia pesada por via terrestre, siendo los segundos los mas
utilizados gracias a la variedad de modelos y las diferentes carreteras que

aceleran el traslado (Logistica y Servicios Aduanales, 2021).
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Lote

Un lote es un conjunto de unidades de un producto o un servicio que
se producen, fabrican o adquieren juntas, y que tienen caracteristicas
similares, como la calidad, el tiempo de produccién o el proceso utilizado. Los
lotes suelen ser utilizados en la produccion en masa, la fabricacion y el
inventario, y pueden ser utilizados para controlar la calidad, la produccion y la

distribucion de los productos (Garin Etiquetas, 2021).

Marco Teérico

El siguiente marco comprenderd informacién concerniente a los
procesos logisticos y a su vez a la aplicacion en los procesos de exportacion

y metodologias relacionadas al objeto de estudio.

Propuesta de mejora

Un plan de mejora es un instrumento o herramienta que se emplea para
analizar dentro del area de una empresa los problemas a solucionar, y en
funcion de estos plantear un plan estructurado de accion, que esté compuesto
por objetivos, actividades, terceros responsables e indicadores de gestién que
permitan medir y evaluar de manera periodica, es importante que este proceso
deba ser planteado a largo plazo para poder observar la falencias y reconocer
las areas que necesitan ser reevaluadas sus procesos hasta optimizar y

estabilizar el problema.

Proceso logistico

Cada componente del proceso logistico puede tener un efecto
sustancial en los tiempos de entrega, las tasas de error de los pedidos, y como
resultado la satisfaccion del cliente. Las areas claves dentro de la gestion
logistica que pueden lograr beneficios sustanciales del modelado de procesos
son:

Almacenamiento: La funcion de almacenamiento es responsable de la
recepcion, almacenamiento, recogida y carga de los pedidos del cliente para

la entrega. Los diagramas de flujo y los modelos de proceso pueden ser muy
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beneficiosos en las operaciones de almacenamiento, donde el flujo de
mercancias desde los envios entrantes hasta las entregas salientes esta
estandarizado y bien definido.

Transporte: El grupo de transporte es responsable del mantenimiento
de los activos de transporte fisico, por ejemplo, camiones, remolques, etc. y
juega un papel importante en la programacion de camiones y entregas desde
los centros de distribucion. Los procedimientos de mantenimiento preventivo
y los controles de la flota pueden obtener beneficios significativos del uso de
diagramas de flujo o flujos de trabajo.

Entrega: Esta fase del proceso logistico se refiere a la Gltima etapa del
proceso de entrega del pedido, que se produce desde el momento en que el
envio sale del almacén de la empresa hasta que el envio se entrega al cliente.
Utilizar diagramas de flujo para mejorar las operaciones de entrega mediante
el mapeo de los numerosos puntos de decision o situaciones que un conductor

puede encontrar al entregar los envios al cliente (OpsDog Inc, 2022).

Andlisis de procesos

Para (Campos, 2020) la alineacion de los procesos logisticos con la
estrategia comercial es fundamental para lograr una posicion sostenible en el
mercado; al igual que con las estrategias de fabricacion, marketing, personal
y finanzas, la logistica debe mantener una coherencia interna y alinearse con

los objetivos principales de la empresa.

Diagrama de procesos

Para definir el “como es” estos diagramas de flujo muestran los
principales bloques de actividad, o los principales componentes del sistema
en un proceso.

Estos graficos son especialmente Utiles en las primeras fases de un
proyecto y ayudan a establecer prioridades para el trabajo de mejora. Un
diagrama de flujo detallado es una vista de primer plano del proceso, que

normalmente muestra docenas de pasos. Estos diagramas de flujo facilitan la

13



identificacion de la complejidad o los pasos mas extensos en un proceso y
deben usarse cuando se desee estandarizar o realizar cambios.

Para describir un diagrama de procesos o flujo de proceso en primer
lugar se especifican las tareas que deben ser ejecutadas, y la secuencia
paralela o serie en que se realizaran. Luego, especificar las reglas de negocio
y condiciones que lo determinan, y a su vez limitar los que no estén
relacionados para identificar los recursos disponibles para realizarlo (Little y
Manuel, 2015).

Industria siderurgica

El sector de la siderurgia es aquella que transforma el hierro en sus
diferentes aleaciones, como lo es el acero. La industria siderdrgica es un
sector global con mucha diversificacion ya que sus productos se pueden
comercializar desde que el acero es crudo hasta su produccion final en
distintos productos. Se suele relacionar facilmente la industria siderargica con
el hierro, pero la realidad es que el acero viene siendo el resultado final de
restos de hierro y carbono. El sector del acero es una industria muy importante
para el pais y la sociedad (Euroinnova Business School, 2022).

Control interno

Los objetivos de una empresa, su organizacion interna y el entorno en
el que opera evolucionan continuamente y, como resultado, los riesgos a los
gue se enfrenta cambian continuamente. Por lo tanto, un buen sistema de
control interno depende de una evaluacion exhaustiva y periddica de la
naturaleza y el alcance de los riesgos a los que esta expuesta la empresa.
Dado que las ganancias son, en parte, la recompensa por asumir riesgos
exitosamente en los negocios, el proposito del control interno es ayudar a
administrar y controlar el riesgo de manera adecuada en lugar de eliminarlo
(The Institute of Chartered Accountants in England & Wales, 1999).
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Transporte internacional

El transporte internacional es el movimiento de mercancias o personas
de un pais a otro. Esto significa que cuando las mercancias pasan a traves de
las fronteras de un pais especifico a otro por aire, tierra 0 mar, el método de
transporte se considera transporte internacional.

El transporte internacional funciona en todo el mundo y trasciende las
fronteras nacionales. Se lleva a cabo por agentes de transporte y empresas

de transporte que garantizan un envio seguro y rapido (Saloodo, 2020).

Cadena Abastecimiento

Una cadena de abastecimiento o también conocida como cadena de
suministro es el proceso de fabricacion y venta de productos, incluyendo todas
sus etapas, desde el suministro de materia prima y su fabricacién hasta su
distribucién y venta. Gestionar con éxito las cadenas de suministro es esencial
para cualquier empresa que espera competir.

La importancia de una cadena de abastecimiento eficiente y optimizada
es de suma importancia para el cumplimiento de los pedidos de los clientes
de una empresa y también puede resultar en costos mas bajos y una
produccion mucho mas rapida.

Un gran ejemplo de una cadena de suministro eficiente es Amazon. El
gigante logistico esta abierto 24/7 es decir 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Sus pedidos se procesan instantaneamente, y se espera que se envien a
recoger en el almacén al instante. Sus entregas se llegan a realizar al dia
siguiente o incluso el mismo dia. Amazon ha redefinido completamente la
manera en como funcionan las cadenas de suministro. Se debe contar con un
personal extremadamente capacitado para poder cumplir con pedidos mas
generales a un ritmo acelerado, y los pedidos de paises extranjeros deben
entregar pedidos mas pequefios con tiempos de entrega mucho mas rapidos
(Grimshaw, 2020).
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Cadena de valor

Segun (Porter, 1985) en su libro "Competitive Advantage", en el cual
presento por primera vez el concepto de la cadena de valor. Una cadena de
valor es un conjunto de actividades que una estructura realiza para generar
valor para sus clientes.

Porter determina este concepto como compuesta de actividades
primarias y de apoyo. Las actividades primarias involucran la logistica de
entrada, es decir adquirir el material para afiadir valor, operaciones, que son
todos los procesos dentro de la elaboracion, salida, que implican la
distribuciéon a los puntos de venta, comercializacion, que se encargan de

vender y promocionar, y, por ultimo, servicio, que mantienen la post venta.

Figura 2. Cadena de valor

B
g Infraestructura.- Sistemas de apoyo de la empresa, y las funciones gue le permiten
= mantener las operaciones diarias.
=) . .. . .
b= Gestion de recursos humanos.- Administra la fuerza laboral de la empresa, incluido el
E reclutamiento, la capacitacion v el desarrollo.
g Desarrollo tecnologico.- Crea y mejora la tecnologia utilizada en el proceso de
m produccion.
b . a w
3 L Adquisicion.- Adquirir las materias primas necesarias para la produccin.
-
o Logistica de Operaciones Logistica de -
entrada Transforma las salida Servicio
Incluye todas las [ EVGE N il Incluye Proporciona
actividades en el producto actividades soporte
necesarias para terminado. necesarias post-venta,
recibiry Ulevar "m como servicio al
almacenar producto cliente y soporte
materias primas. terminado al teenico-
cliente.

ACTIVIDADES PRIMARIAS Q

Elaboracion: Las Autoras.

Elementos de la cadena de valor

Actividades primarias
Las actividades primarias estan directamente involucradas en la
creacion y entrega del producto o servicio. En el caso de una empresa

manufacturera, las actividades primarias incluirian actividades como
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investigacion y desarrollo, produccion, marketing y ventas. Estas son algunas
de las actividades principales:

Logistica de entrada
Esta actividad incluye todas las actividades necesarias para recibir y
almacenar materias primas. Este proceso esta relacionado con la recepcion,

el almacenamiento y la distribucién de insumos.

Operaciones
Esta actividad transforma las materias primas en el producto terminado
o las actividades que cambian las entradas en salidas. Aqui, los sistemas

operativos crean valor.

Logistica de salida
Esta actividad incluye todas las actividades necesarias para llevar el
producto terminado al cliente, incluido el envio, el almacenamiento y la

distribucion. Estas actividades entregan su producto o servicio a su cliente.

Marketing y ventas

Esta actividad es responsable de crear la demanda del producto y luego
venderlo a los clientes. Estos procesos se utilizan para persuadir a los clientes
de que le compren en lugar de los competidores.

Servicios
Esta actividad proporciona soporte postventa, como servicio al cliente
y soporte técnico. Estas actividades estan relacionadas con el servicio

postventa.

Actividades de apoyo

Apoyan las actividades primarias. Cada actividad de apoyo en la
cadena de valor de Porter juega un papel en cada actividad principal. Por
ejemplo, las compras respaldan las operaciones con ciertas actividades, pero
también respaldan el marketing y las ventas con otras actividades. Las

actividades de apoyo, por otro lado, brindan asistencia indirecta a las
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actividades primarias. Ejemplos de actividades de apoyo incluyen recursos
humanos, contabilidad y tecnologia de la informacion. Algunas actividades de

apoyo a la cadena de valor se explican a continuacion:

Adquisicién

Esta actividad se encarga de adquirir las materias primas necesarias
para la produccion. Es lo que hace la organizacion para obtener los recursos
gue necesita para operar. Esto incluye encontrar proveedores y negociar los

mejores precios.

Desarrollo de tecnologia
Esta actividad crea y mejora la tecnologia utilizada en el proceso de
produccion. Estas actividades de desarrollo estan relacionadas con la gestion

y el procesamiento de la informacion.

Gestion de recursos humanos
Esta actividad administra la fuerza laboral de la empresa, incluido el
reclutamiento, la capacitacion y el desarrollo. Es lo bien que una empresa

recluta, capacita, motiva y recompensa a sus trabajadores.

Infraestructura
Son los sistemas de apoyo de la empresa, y las funciones que le
permiten mantener las operaciones diarias. Por ejemplo, Gestién contable,

legal, administrativa y general (Leigh, 2021).

Diagrama Ishikawa

Un diagrama de causa y efecto, a menudo llamado diagrama de
"espina de pescado”, puede ayudar en la lluvia de ideas para identificar
posibles causas de un problema y en la clasificacién de ideas en categorias
atiles. Es un enfoque mas estructurado en donde el problema o efecto se
muestra en la cabeza o boca del pez y en las espinas varias categorias de
causa. Cabe destacar que puede ser til para identificar posibles causas de

un problema que de otra manera no podria ser considerado y lograr pensar
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en causas alternativas y que puede haber mas de una causa raiz (CMS,
2020).

Tiempo perdido

La gestion del tiempo es simplemente el proceso de organizacion y
planificacion de como dividir y organizar tareas especificas con el fin de
maximizar la eficacia. Un control consciente, cuando se impone sobre la
cantidad de tiempo dedicado a las actividades diarias, permitiria dividir las
prioridades, y establecer plazos para ellas, en consecuencia, uno podria lograr
efectivamente los objetivos en una organizacion dentro del marco de tiempo
establecido. El uso sabio del tiempo puede implicar saber cuando hacer
ciertas cosas. Para lograr clasificar, una opcién seria hacer las actividades

que toman mas tiempo a las tareas que impliguen menos (UpSpain, 2020).

Levantamiento de tiempos y movimientos

Comprender los tiempos y movimientos como un mecanismo para
determinar el tiempo estdndar para cada actividad que conforma cualquier
proceso y para analizar el movimiento que toma un operario para realizar
dicha tarea. El objetivo de tiempos y movimientos es evitar malgastar en
movimientos innecesarios que solo extendera la operacion y determinar la
utilizacion y el establecimiento para mejorar la productividad (Bello et al,
2020).

Picking

El picking o preparacién de pedidos en la logistica es el proceso de
seleccionar, recoger y preparar un pedido en los almacenes de las empresas.
Es considerada una de las actividades que toma mas tiempo ejecutarla, por lo
que las empresas muestran mas interés en la optimizacion de este proceso,
porque, aunque exista el picking manual, automatizar este procedimiento las
empresas disminuirian tiempos y aumentarian su eficiencia. La importancia

de este proceso dentro de las empresas es poder facilitar la localizacion e
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identificacion de las mercancias en el almacén para dar como resultado la

reduccion de tiempos y acelerar el flujo de operaciones (Control Pack, 2021).

Warehouse Management System

Un WMS, o sistema de gestion de almacenes, es un software que
ayuda a las empresas a gestionar y controlar las operaciones diarias del
almacén, desde que las mercancias ingresan a un centro de distribucion hasta
el momento en que salen. Los sistemas de software WMS son un componente
clave de la gestidon de la cadena de suministro y ofrecen visibilidad en tiempo
real de todo el inventario de una empresa, en almacenes y en transito.
Ademas de la gestion de inventario, un WMS ofrece herramientas para
procesos de picking y embalaje, utilizacion de recursos, analisis, etc.
(O'Donnell, 2020).

Marco Referencial

(Escalante y Ortiz, 2015) desarrollaron un trabajo de investigacion
denominado: “Plan de mejoras para los procesos logisticos del Grupo
Farmacéutico DIFARE S.A. de la ciudad de Guayaquil mediante la aplicacion
del método COSQO” . El propdsito de esta investigacion es consolidar las tareas
relacionadas con los procesos de despacho y bodega el cual se llevara a cabo
a través de parametros basados en la metodologia COSO para ayudar a
mejorar el sistema de procesos. Esta mencionada metodologia permite
presentar resultados superiores a la empresa como lo son el cumplimiento de
politicas y normas internas implantadas por el Estado. Ademas, dicha
metodologia es capaz de poder detectar anomalias y situaciones criticas que
se originan en las operaciones de la empresa.

Acorde con el trabajo de estudio de (Chavarri y Diaz, 2020) sobre la
implementacion de “Mejora de los procesos logisticos de exportacion para
generar eficiencia operativa en la empresa Hilanderia de Algodon Peruano
S.A.” el cual tiene como objetivo principal establecer una serie de mejoras en
una de las empresas exportadoras de textil mas grande del Peru, tales como
propuesta de supervision en la produccion de prendas para mejorar el proceso

de preparacion de la carga, homologacion y evaluacion de proveedores para
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mejorar el proceso de movilizacion de la carga suelta via terrestre desde la
fabrica hasta el depdsito y la implementacion del Electronic Data Interchange
para mejorar el proceso de tramites de exportacion. Como resultado la
empresa obtendra una ventaja final en su cadena logistica y produccion para
todos sus clientes.

Segun (Escanddn, 2009) en su trabajo de titulacion nombrado como
“Propuesta logistica para el desarrollo de la exportacion de rosas y claveles a
Estados Unidos para la comercializadora Export Flexy Ltda.”, el cual se
encuentra direccionado con la ejecucién de un plan logistico para poder
ingresar al mercado estadounidense a través de la exportacion de rosas y
claveles ecuatorianos mediante la viabilidad del proyecto. El problema
principal es que es un sector muy competitivo y al mismo tiempo se encuentra
en expansion y mayor reconocimiento internacional. La empresa cuenta con
clientes potenciales, pero debe tener claro como se maneja todo el proceso
gue se efectla para desarrollar la exportacion, los permisos y costos por parte
de individuos involucrados en el proceso para poder satisfacer la demanda del
cliente.

El trabajo de suficiencia profesional de (Quiroz, 2020) con el titulo
“Descripcién del proceso logistico para mejorar el tiempo de entrega de la
empresa inversiones & contratistas ZAYD S.A.C.” plantea que la mayoria de
empresas no pueden identificar cuales son aquellos procesos que perjudican
la gestion logistica y como consecuencia afectan a la gestion logistica de
compras, pérdida de clientes, mal perfil y disminucion en las ventas, con el
cual el trabajo de investigacion tiene como fin describir, optimizar el proceso
logistico y tiempos de entrega de la empresa de estudio. Ademas, que servira
para la toma de decisiones a la gerencia de la compafia puesto que se
evidenciara los procedimientos para cumplir con un adecuado proceso de

gestion y que proporcione resultados positivos en la rentabilidad del negocio.
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Capitulo 1
Generalidades de la empresa XYZ

La empresa de acero XYZ es una empresa que ofrece una amplia gama
de productos de acero y servicios relacionados que responden a las
necesidades del mercado nacional e internacional. Cuentan con personal
altamente calificado y con una moderna planta productora, asi como también
con una extensa red de distribuidores a nivel nacional, conformando una

organizacién de alto nivel.

Mision

Satisfacemos las necesidades de nuestra cartera de clientes
garantizando la calidad de nuestros productos siderurgicos siendo capaces de
fortalecer y mejorar nuestra red de distribucion en todo Ecuador,
orientdndonos hacia la innovacién, la adaptacion al medio ambiente y la
mejora continua. Asi como ofrecemos calidad, ofrecemos precios asequibles
segun el mercado, estamos motivados por buenas practicas éticas, principios
y valores para una buena convivencia dentro de la empresa. Proporcionamos
y mantenemos una buena estructura interpersonal con nuestros proveedores
gue destaca nuestro excelente servicio al cliente y proporciona todos los
estdndares de seguridad para nuestros empleados. Ademas, somos
conocidos por liderar y comercializar una amplia gama de productos de acero,
contribuyendo al dinamismo de la economia y el crecimiento del pais.

Visién

Busca ser una empresa reconocida gracias a su destacada
participacion en la industria siderurgica, dentro del mercado nacional e
internacional. Mediante la fabricacion y comercializacion de productos de
acero, puede proporcionar altos estandares y comercio seguro que permiten
gue la empresa sea preferida y confiable a largo plazo.
Historia de la empresa

La empresa de acero de estudio fue fundada en el afio 1972, siendo su

objetivo principal producir perfiles de acero para cubrir necesidades del sector
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minero, comercial, infraestructura, construccion, pesca, petroleo, etc. Luego
fue aumentando sus lineas de productos con tubos y placas, ahora tienen mas
de 30 productos que satisfacen el mercado nacional e internacional, 3 plantas
industriales ubicadas en la ciudad de Guayaquil y varios puntos de venta de
distribucion a nivel nacional.

El propésito de la empresa de estudio es que sus trabajadores tengan
un entorno seguro Yy libre de riesgos. Que haya un buen ambiente de trabajo
donde sean tratados con dignidad y respeto.

La empresa de acero reconoce su responsabilidad social en el
cumplimiento de las normas establecidas que protegen el medio ambiente.
Ademas, es consciente de que este cumplimiento contribuye directamente al
progreso de la ciudad y del pais en general.

Para diferenciarse de los competidores, la empresa necesita
implementar una estrategia de penetracion en el mercado para aumentar sus

ingresos y mejorar la imagen de la empresa dentro del sector siderurgico.

Objetivo

Desde sus inicios la empresa de estudio ha sido lider y pionera en la
comercializaciéon y fabricacion de una amplia variedad de productos
siderargicos con altos estandares de calidad, servicios y atencion
especializada directos a sus clientes locales y extranjeros. Atiende las
necesidades de la industria, infraestructura, petréleo, mineria, agricultura,
comercio, construccion, pesca, entre otras.

Actualmente maneja una amplia cobertura a nivel nacional a través de
sus puntos de ventas y distribuidores, asi como su presencia a nivel

internacional.

Lineas de negocio

La empresa de acero estad fundamentada en 9 lineas de productos, se
puede reconocer que la linea principal de negocio es la venta a distribuidores,
seguido de estructureros, exportaciones e industriales. Cabe destacar que la
entidad, maneja ventas con amplia cobertura a nivel nacional e internacional,

lo que contribuye en la diversificacion geografica y al descenso de riesgo pais.
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La empresa oferta productos ya sea LF (laminado frio) o LC (laminado
caliente) tales como tuberias, cafierias, perfiles, planchas, flejes, servicios de
galvanizado y centros de servicios como oxicorte, perforacion, doblado, etc.
En donde les permite a los clientes procesar acero en las medidas y formas
especificas de acuerdo con sus necesidades.

Figura 3. Tubos, cafierias y perfiles de acero
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Fuente: Informacion proporcionada por la empresa de acero XYZ.



Figura 4. Organigrama de la estructura organizacional de la empresa de estudio
GERENTE GENERAL
CADENA DE
CALIDAD ABASTECIMIENTO SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa XYZ.
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Estructura organizacional de la empresa XYZ

La estructura funcional de la empresa de estudio se compone de la

siguiente manera:

Calidad

Esta area de la empresa se cerciora de la composicion quimica y
propiedades mecanicas con respecto a las normas de compra de la materia
prima. Elabora y verifica los certificados de calidad e identifica si esta 0 no

acorde con las especificaciones.

Cadena de Abastecimiento

La gestion de la cadena de suministro implica una gran cantidad de
planificacion en diferentes niveles. Muchos de los sistemas de planificacion de
los recursos institucionales ofrecen cierto apoyo en materia de planificacion y
adopcion de decisiones, pedidos de los clientes, orden de procesamiento,

inventario, programacion, transporte, almacenamiento y servicio al cliente.

Planeacion y abastecimiento

Esta funcion estructural de la empresa coordina y planifica el traslado
de la materia prima y producto importado desde el puerto. Asigna la carga y
proveedor de transporte para el traslado y monitoreo de descarga y
almacenamiento del material del puerto. Ademas, coordina la recepcién y
almacenamiento en planta de materia prima y productos terminados

importados.

Almacenamiento y Despacho

Esta funcion dentro de la empresa de estudio se encarga de controlar
los indicadores de carga los cuales muestran la productividad, recepcion y
supervision de los productos terminados desde el area de produccion
gestionando asi el almacenaje y ubicacion en bodegas. Planifica, organiza,
dirige y controla sistemas de inventarios de almacén de PT (producto
terminado) y realiza informes de productos que deben ser dados de baja por

mal estado. Ademds, gestionan un sistema de rotacién de inventarios y se
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encarga de realizar pruebas de inventarios por familia de PT para de esa
manera gestionar el despacho de productos solicitados con caracter urgente.

Inventario
Inventario revisa, analiza y gestiona sobre los reportes de producto
terminado y carga de los mismos. Realiza revisiones periodicas de inventario

de PT, tanto en forma cuantitativa como cualitativa.

Bodega
El &area estructural de Bodega optimiza la manipulacién,
almacenamiento y conservacion de los insumos y repuestos existentes en la

bodega, asi como a los referentes a la recepcion y despachos de los mismos.

Despachos locales

Esta area estructural revisa los documentos de carga de los transportes
asignados al inicio de la jornada. Coordina el ingreso de los camiones a los
andenes de despacho, tomando en cuenta la hora de llegada de los vehiculos
y gestiona el despacho en los diferentes galpones. También controla el
correcto embarque y condiciones de seguridad en los transportes y estiba de

los productos.

Despachos exportaciones

Revisa los armarios de viaje previo al despacho en conjunto con el
programador de exportaciones. Coordina el ingreso de los camiones al anden
de despacho, de acuerdo con la programacion del dia y verifica que se cumpla
con el envio de todos los productos programados en los camiones, de acuerdo

con el documento de embarque.

Distribucion

La siguiente funcion, coordina y se mantiene en contacto con los
ejecutivos de ventas sobre los pedidos de los clientes, programa los
reaprovisionamientos de stock a las diferentes sucursales o distribuidoras.

Planifica la carga y destino de cada transporte. Ademas, analiza y da
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seguimiento a los tiempos de entrega de los pedidos y se encarga de emitir
las guias de remision de los despachos.

Comercio Exterior

A Continuacion, comercio exterior tiene como objetivo gestionar y
tramitar toda mercancia producida y/o adquirida por la empresa, para la
exportacion o la importacion. Realiza evaluaciones anuales a los proveedores
de servicios que este maneje, entre los proveedores se encuentran agencias
navieras, despachadores de aduana, almaceneras. compafias de seguros,
entre otros. Comercio Exterior elabora toda la documentacion y coordinacion
de la mercaderia llevando, ademas, un control de la exportaciones e

importaciones.

Importaciones

Emite notas de pedidos de materia prima y producto terminado, da
seguimiento a los embarques de repuestos y revisa la documentacion
correspondiente a los embarques antes del arribo. También gestiona el
proceso de facturacion y pagos de proveedores locales e internacionales de

la importacion.

Exportaciones

Gestiona la elaboracion de aplicaciones de seguro de las
exportaciones, se encarga de la emision de facturas comerciales, listas de
empaques y certificados de origen para las exportaciones. Coordina y separa
espacios de contenedores con las navieras y agencias de transporte. Cotiza

fletes maritimos o terrestres de exportacion.

Seguridad Industrial

El area de seguridad industrial se encarga de brindar informacién y
motivacion hacia el trabajador sobre una actitud segura y llevar a cabo la
gestion de prevencion de riesgo. Ademas, de cumplir con el procedimiento de
seguridad industrial desarrolla directrices necesarias que intervengan con la
seguridad del personal del trabajador, seguridad de equipos y materiales y

seguridad del medio ambiente en que se labora.
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Figura 5.

Business Model Canvas

BUSINESS MODEL CANVAS

Socios clave

Proveedor de transporte
terrestre de carga seca a nivel
nacional e internacional
Servicios:
Tractomulas de 30
toneladas carga suelta
- Descargues en frontera
destino
- Trazabilidad diaria
Origen — Destino
- Cruce de frontera
- Uso y suministro del
vehiculo
- Tramites de exportacién

Actividades clave

Comercializar articulos como
perfileria, tuberia, planchas y
fleje de acero, que logren
satisfacer al cliente, en cuanto a
calidad, economia,
especificaciones técnicas y
precio.

Recursos clave

Cuenta con un gran nimero de
colaboradores y a su servicio
equipos y maquinaria de
excelente calidad. Materia
prima es importada
principalmente de paises como
China, Corea y Luxemburgo.

Estructura de costos

- Salarios

- Mantenimiento de infraestructura, maquinaria y equipo

- Servicios
- Marketing y eventos

- Afiliacion de empleados al seguro social

- Capacitacion al personal

Propuestas de valor

La propuesta de valor es
distribuir, comercializar y
exportar productos hechos de
acero a través de sus locales de
ventas en todo el paisy a
paises vecinos. Cuenta con una
amplia gama de productos y se
destaca por sus certificaciones
de calidad ISO 9001-14001,
INEN, UL, CIDFT.

Relacién con clientes
La cartera de clientes maneja
més de 9000 clientes en donde
un selecto grupo de 10
principales clientes los cuales
comprenden el 32% de las
ventas.

Canales

Canales fisicos (puntos de
ventas fisicos) a través de todo
el territorio nacional

Fuente de ingresos

Disefado por:

Autoras

Segmentos de clientes
La empresa cuenta con 4 tipos
de clientes. Los clientes
mayoristas son los
distribuidores, los clientes
industriales son los artesanos,
hojalateros y cerrajeros, los
clientes experimentados son
ingenieros, constructores y
arquitectos y el ultimo tipo es el
cliente final que es cualquier
persona natural en busqueda de
productos de acero.

- Venta de productos de acero a nivel nacional e internacional
- Ingreso por inversionistas
- Venta cruzada

- Reciclaje

- Publicidad general en la pagina web
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La introduccion del plan de negocios contiene una vision general,

incluyendo una breve descripcién de la empresa, metas y objetivos y el

propésito de iniciarla. Ademas, los planes de negocio suelen responder a las

siguientes preguntas: ¢ Qué hace el negocio? ¢ Por qué iniciar este negocio?

El proposito detras de la introduccion del business canvas es atraer al

lector y brindar un resumen. Esto ayuda a saber qué esperar del cuerpo de un

plan de negocios al proporcionar un resumen de sus puntos claves.

Matriz FODA

Tabla 1. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1 Cuenta con una extensa red de
centros de distribucion a nivel nacional
F.2 Servicio y calidad al cliente

F.3 Precios asequibles y competitivos
F.4 Servicio personalizado al usuario
F.5 Amplio portafolio de productos

F.6 Presencia a nivel internacional

F.7 Fidelizacion de los clientes

F.8 Se encuentra a la vanguardia en
cuanto a la tecnologia y servicio.

F.9 Cuenta con varias certificaciones de
comercio seguro y cumplimiento de
estandares de calidad en sus productos

y servicios

D.1 Costes significativos de la
introduccién de nuevos productos

D.2 Falta de estudios de nuevos
clientes para otorgar créditos

D.3 Poca publicidad

D.4 Competitividad en el mercado

D.5 Tiempo tardio en los despachos

D.6 Poca disponibilidad de equipos para

el cargue

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0.1 Crecimiento del mercado de la
construccion

0.2 Parte de la demanda del mercado
aun no ha sido atendida

O3. Servicio personalizado

A.1 Crisis mundial

A.2 Cambio en las necesidades y
preferencias de los clientes

A.3 Competencia local posicionada en

el mercado
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O4. Amplio mercado internacional para
la venta de acero
O5. Tecnologias alternativas y de buena

calidad.

A.4 Desarrollo de productos o servicios
innovadores.
A.5 Decrecimiento del mercado en el

que se opera.

Elaboracion: Las Autoras.

Matriz FODA cruzado (FO-FA-DO-DA)

Tabla 2.

Matriz FO-FA-DO-DA cruzado

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

F7,01,02,04. Desarrollar un plan de
visitas a los clientes, con el fin de
retener al consumidor y aumentar
significativamente las ventas.

F2,05. Invertir en un nuevo sistema que
permita mejorar los tiempos de entrega
y disminuir contratiempos.

F9,01,05 Confianza y fidelidad gracias
a las certificaciones que cuenta la
empresa.

F3,01,03,04 Implementar una
estrategia de precios para ajustarse a

las necesidades del cliente.

D2,01. Elaborar un ebook con
informacion de interés acerca del
catalogo de productos.

D3,02. Crear un canal exclusivo en
internet para hacer més atractivo el
perfil de la empresa con el propdésito de
atraer y convencer a potenciales
clientes.

D6,05,03. Invertir en equipos y

madquinarias.

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

F1,A3. Hacer un plan de promociones,
para clientes permanentes y el publico
en general con el fin de tener mayores
ventas en la empresa.

F8,A4. Ofrecer a los clientes nuevas

formas de servicio y descuentos en sus

D3,A5,A2. Invertir en publicidad online
con el fin de difundir contenido
D4,A3,A4. Aumentar la competitividad
mediante la aplicacién de un sistema de
tecnologias avanzadas.

D2,A2 Ante las exigencias y cambios
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compras.
F2,A2,A3 Crear valor por medio de un
buen servicio postventa.

F6,A3,A4 Generar fidelidad con los
clientes internacionales por medio de un
excelente servicio y atencion

personalizada.

sobre las preferencias de los clientes,
implementar una linea de productos con
precios asequibles con el fin de ofrecer

un menor crédito.

Elaboracion: Las Autoras.

Estrategias FO-FA-DO-DA

Tabla 3. Estrategias FO-FA-DO-DA
MATRIZ
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FO-FA-DO-DA
F7+01+02+04 F1+A3
F2+05 F8+A4
FORTALEZAS F9+01+05 F2+A2+A3
F3+01+03+04 F6+A3+A4
D2+01 D3+A5+A2
D3+02 D4+A3+A4
DEBILIDADES D6+05+03 D2+A2

Elaboracion: Las Autoras.

Estrategia FO

Con la estrategia FO se busca explotar las fortalezas que tiene la

empresa de estudio para lograr aprovechar las oportunidades externas del

mercado. Si bien es cierto que la empresa ofrece productos de buena calidad

y un buen servicio. La empresa debe de administrar mejor los tiempos en sus
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procesos con la ayuda de un sistema ERP el cual pueda simplificar y facilitar
los procesos actuales para complacer al cliente y hacer mas atractivo los
servicios que ofrece la empresa para captar nuevos clientes.

Estrategia FA
La estrategia FA busca afrontar las amenazas con la ayuda de las

fortalezas que tiene la empresa para lograr evitar o disminuir los impactos
externos entorno a su sector. Esta estrategia es para defender, el sector en el
cual se maneja la empresa es muy competitivo, ya que existen muchas
empresas que ofrecen los mismos productos. Por lo que, la empresa debe de
buscar como mantener su cartera de clientes ofreciéndole descuentos u
ofertas atractivas o buscar manera de como gestionar sus procesos para
brindarle una mejor atencién al cliente.

Estrategia DO

Lo que busca esta estrategia es superar las debilidades con la ayuda
de las oportunidades externas. La empresa podria identificar oportunidades
en el mercado internacional, pero tener debilidades como la publicidad o la
gestion de marketing evita que la empresa no llegue a mas clientes en el
exterior, de igual manera a nivel nacional.

Estrategia DA

La estrategia DA busca minimizar tanto las debilidades como las
amenazas. Esta estrategia sirve la reforzar. La empresa debe de plantarse un
plan de contingencia para tratar las inconformidades de los clientes con la
ayuda de nuevas herramientas tecnolégicas como la inversion de un sistema
ERP que se encuentre a la vanguardia en cuanto a la optimizacion y

simplificacion de procesos.
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Fuerzas de Porter

Figura 6.

Los compradores mantienen
cierto poder de negociacion
contra los fabricantes,
pudiendo influir en las
decisiones sobre precios,
productos, condiciones de
pago, etc.

Amenazas de productos
sustitutos

Son los productos de otras
empresas que ofertan
productos similares que
brindan una variedad de
servicios industriales para
una mayor eleccion del
cliente

Elaboracion: Las Autoras.

Cinco fuerzas de Porter de la empresa de acero XYZ

Fuerzas de Porter

S

Rivalidad competiti

Actualmente existe una
alta competencia en el
mercado, y por ende la
cantidad de empresas
bien administradas con
importantes recursos y
tentes de procesos

34

*—

Amenaza de nuevos
competidores

Son los que venden productos y
servicios similares a los de la
empresa, también se
encuentran las economias de
escala y aquellos empleados
cualificados para el servicio
regular y mantenimiento.

Poder de los
proveedores

El poder de los proveedores con
respecto a la empresa cliente
radica en el hecho de que puede
ser posible aumentar los precios
de fletes terrestres, reducir flotas
vehicular, la negacion de tramites
documentarios, etc.



Las fuerzas de Porter son una herramienta estratégica que ayudara a
la empresa a conseguir una gran ventaja competitiva dentro del sector. Es
importante conocer como funcionan y de qué forma hay que usarlas. Este
analisis de Porter analiza la amenaza y rivalidad de nuevos competidores en
el sector del acero, amenaza de productos sustitutos, el poder de negociacion
de proveedores y clientes.

El siguiente analisis de las fuerzas de Porter sera de gran ayuda para
la empresa de acero para que pueda identificar los puntos fuertes o débiles

los cuales como resultado se determine el éxito o fracaso de la empresa.

Amenaza de los productos sustitutos

Es complicado en un mercado cuando existen un sinnumero de
productos sustitutos, pero es mas complejo todavia cuando estos productos
cuentan con una mejor tecnologia o precios mas accesibles para los clientes.
Dentro del sector de la construccion el cual es un sector aliado con la industria
acerera existen dos potenciales productos sustitutos: el hormigén armado y la
madera. Ambos productos son potenciales sustitutos del acero en cuanto a
estructuras metdlicas. La Unica ventaja que tiene el acero enfrente de estos
ambos productos es que cada dia se estan utilizando menos, es decir su
demanda es muy baja en comparacion con el acero. Los precios de la madera

son muy elevados y el proceso de armado del hormigén toma mucho tiempo.

Este aspecto representa una gran oportunidad.

Poder de los proveedores

En el area de comercio exterior de la empresa de acero XYZ la cantidad
de proveedores de transporte es muy limitada y como consecuencia se puede
llevar un mejor control en los dias en que cada proveedor presta su servicio

con la empresa.

Este aspecto representa una gran oportunidad.
Poder de los clientes
La empresa de acero XYZ se ha posicionado muy bien mercado, lo que

lo convierte en una empresa llamativa para sus clientes, ya que es una
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empresa reconocida en el mercado con politicas claras y normas de
certificacion de calidad en sus productos. El cliente siempre obtendra
productos seguros, confiables y que le garanticen al consumidor durabilidad y

resistencia.

Este aspecto representa una oportunidad.
Amenaza de nuevos competidores

Hoy en dia la empresa de acero XYZ se encuentra enfrentando un
aumento significativo de empresas competidoras que se dedican de igual
medida a la comercializacion de productos de acero en la ciudad de
Guayaquil. Actualmente el sector del acero podria catalogarse como una
industria competitiva en el Ecuador, debido a la excelente calidad y
competitividad de sus productos, lo que los ha llevado incluso competir con
otros paises del continente con aproximadamente 500 millones de dolares en
sus exportaciones. Los paises a los cuales empresas competidoras en el
Ecuador exportan sus productos son: Colombia, Perd, China y Estados

Unidos (Jiménez y Navarrete, 2018).

Este aspecto representa una amenaza.
Rivalidad competitiva

En la ciudad de Guayaquil se encuentran 5 empresas competidoras
que ingresaron en el top 5 de ventas en 2018 en el sector del acero, Novacero
S.A, Aceria del Ecuador C.A. Adelca, IPAC S.A. Cubiertas del Ecuador Kubiec
S.A., DIPAC S.A. (CFN, 2020). Muchas de ellas manejan sus propias politicas
con los clientes y condiciones de pagos para cada uno de ellos, incluso los
competidores manejan precios mas accesibles y economicos que la empresa
de estudio. Muchos de los rivales cuentan con lineas enteras que cuentan con
todos los productos que necesitan para la construccion de obras lo que hace
la compra mas facil para el consumidor. Como consecuencia debido a la alta
competitividad que existe en este mercado para la empresa XYZ es
sumamente esencial ofrecer un buen servicio, productos de calidad e ideas
de innovacion para poder captar nuevos clientes potenciales. Este aspecto

representa una amenaza.
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Diamante de Porter

Figura 7.

Gréafico diamante de Porter

- La competitividad dentro del
nuevo mercado es alta.

- Acceso a la tecnologia
innovadora

- Laintroduccion de procesos
sostenibles marca valor, frente a -
empresas ya establecidas.

Mayor
conocimiento de
la tendencia de
precios en el
mercado.
Decision de
compra mas
meditada
Dependiendo
del segmento, el

cliente es
Estrateqi sensible al
strategia, precio.
estructuray MY - Sensibilidad a la
validad calidad del
rivaiiaa producto.
A
Condiciones de los A
T < Condiciones de la
v demanda
-  Modelo B2B (Business to
business); Modelo B2C
Sectores

(Business to consumer)
B2B (empresas
metalmecanicas, empresas
industriales, distribuidores,
comerciantes)

B2C (carpintero metélico,
arquitectos, persona
natural)

relacionados y de

apoyo

Elaboracion: Las Autoras.

Industria petroquimica
Disefio de interiores
Relacion cooperativa para
crecer de forma conjunta con
la comunidad.

Industria pesquera
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Segun Porter, las condiciones de la demanda en la base de
operaciones influyen en la competitividad de la industria a través de tres
mecanismos. Primero, una industria tendra una ventaja cuando un segmento
de mercado en particular sea mas grande e importante en el pais que en otros
lugares. En segundo lugar, los compradores sofisticados y exigentes en la
base de operaciones presionan a las empresas para que cumplan con altos
estandares, innoven y se actualicen en segmentos de mercado mas
avanzados. En tercer lugar, las demandas de los compradores nacionales
deben anticiparse a las necesidades de los clientes de otros paises. Porter
argumenta que un gran mercado interno que cumpla con las tres condiciones
sera un gran apoyo para la competitividad internacional.

Las industrias relacionadas y de apoyo constituyen la tercera esquina
del modelo de diamante. Las relaciones entre empresas y proveedores juegan
un papel decisivo en la cadena de valor que es crucial para la innovacion y la
mejora. En estrecha colaboracién, los proveedores locales ayudan a las
empresas a establecer nuevos métodos y tecnologias (Eickelpasch et al.,
2010).

Analisis PESTEL

A continuacion, se detallan las variables con mayor impacto dentro del

macroentorno de la empresa de estudio.

Factores Politicos

El sector siderurgico depende en gran medida del precio de la materia
prima, el acero. En 2018 esta industria conté con un pequefio crecimiento
debido a las relaciones comerciales de Estados Unidos y China. Aunque a
partir de la cumbre G20 en Argentina, el sector comenz0 a tener mejores

oportunidades referentes a acuerdos arancelarios de la materia prima.

En el afio 2019 el Ministerio de Comercio Exterior a través del Registro
Oficial 482, dict6 que los embarques de hierro y también acero durante doce
meses serian vigilados. Pero como documentacién obligatoria, todos aquellos
importadores de hierro y acero deberan presentar de acuerdo con la

subpartida arancelaria de su actividad. Ademas, a finales de ese mismo afo
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se concreto la firma de un acuerdo comercial con Chile y México el cual dio
bajas expectativas para el Ecuador debido a una gran desventaja frente a

estos dos paises (Solis, 2020).

Francisco Leal, director general de la Asociacion Latinoamericana del
Acero, explica como impacté la pandemia del Covid19 y cuéles son los pasos
que debe dar el sector para la reactivacion. “La desaceleracion afecté a
muchos sectores importantes para el desarrollo socioeconémico regional,
incluida la construccion civil, un sector que destaca por el fuerte consumo de
acero. A pesar de la caida, esta actividad mostrd resiliencia”. Ademas,
menciono que “el area siderurgica es vital para la economia y, por sus
beneficios y cualidades, el acero es un material que se destaca. Por ser
sustentable, infinitamente reciclable y, por sus propiedades Unicas, es
imprescindible en sectores fundamentales de la sociedad, como
infraestructura y construccion civil. En este sentido, un nuevo estudio de la
Asociacion Latinoamericana de Acero (Alacero), realizado por el profesor Dr.
Germano Mendes de Paula, advierte sobre los riesgos que las desventajas
competitivas ponen en peligro la industria latinoamericana frente a la de los

paises asiaticos, en particular China” (Enriquez, 2021).

Factores Econdmicos

Ecuador redujo su consumo de acero en el afio 2016, esto es debido a
la baja demanda en el sector de la construccion que es el principal
consumidor. Alacero (Asociacion Latinoamericana del Acero) determina que
esa reduccion llego alcanzar el 21%. La Federacion Ecuatoriana de Industrias
del Metal (Fedimetal), indica que es una situacion regional, ya que en el caso
de Ecuador la razén principal para la reduccion del consumo es que el sector
de la construccién estuvo paralizado. Alrededor del 90% del consumo total de
la industria del acero corresponde Unicamente para la actividad de la
construccion y como consecuencia su consumo ha bajado. Esto es debido a
varios factores politicos y econdémicos como la plusvalia, el cambio de
gobierno y aspectos que generan desconfianza para que empresarios

aumenten la inversion en el pais.
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Para el pais el sector de la construccion es uno de los cinco mas
importantes. En el periodo prepandémico 2019 esta industria represento
8,17% del PIB es decir $5.874 millones y aumento 6,1% del total de empleos
y capto $69 millones en Inversion Extranjera Directa. En el sector publico y
privado la construccion demandd aproximadamente $1.900 millones, pero
debido a la pandemia del Covid-19, las cifras de los primeros meses del 2020
son desalentadoras (Fedimetal, 2020).

El gobierno ecuatoriano ha cambiado las politicas y dado luz verde con
la reanudacién de ciertos sectores econémicos, entre ellos la construccion que
fue uno de los primeros en reactivarse en el 2020, rigiéndose con los
protocolos de normas sanitarias y de bioseguridad. Sin embargo, han sido
pocos los esfuerzos del Estado para la recuperacion del sector. Por otra parte,
segun con Jorge Perez, analista econdmico de la Revista Gestion, el
incremento en los precios de los materiales de construccion se debe, en parte,
a la escasez de materias primas como el acero, el aluminio y la arcilla, que
usualmente son productos importados desde Rusia y Ucrania. Por lo cual el
Ecuador se ve nuevamente afectado por la guerra, evidenciando una
dependencia y vulnerabilidad a factores externos que perjudica en gran parte
a los sectores econdmicos y productivos.

Asi lo sefialo Alejandro Wagner director ejecutivo de Alacero
(Asociacion Latinoamericana del Acero) “El mercado internacional tuvo que
buscar nuevas alternativas ante la indisponibilidad de contar con acero y
materias primas de Ucrania o Rusia. Esto afecta principalmente a Estados
Unidos y Europa, aunque no se descartan afectaciones en algunos paises de
América Latina. La situacion ha provocado que ante la baja de la oferta por la
indisponibilidad de contar con suministros de Ucrania o Rusia haya una
situacion generalizada en el mundo de aumentos de precios, ya sea porque
es0s nuevos suplidores tienen costos mas elevados, o por la simple sobre
demanda de materia prima que tienen algunos suplidores” ( LaRepublica,
2022).

Para concluir, tanto la tendencia de austeridad del Estado, como el
encarecimiento de insumos debido a contextos internacionales imposibilitan
gue un sector tan importante para el pais como la construccion logre una

recuperacion efectiva (Pérez, 2022).
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Factores Sociales

La industria del acero juega un rol importante en el pais y en la sociedad
ya que ha sido un sector que no ha perdido importancia con el paso de los
tiempos en el desarrollo de la sociedad. Este sector ha estado activo y en
constante crecimiento en todo el mundo y unos de sus aliados claves es el
sector de la construccion. Ademas, es un gran generador de empleo en el pais
tanto de forma directa o indirecta, ya que por cada dos trabajadores en el
sector del acero hay trece trabajadores mas en la cadena de abastecimiento.
Cabe destacar que existen alrededor de 40 millones de personas trabajando
dentro de la cadena de abastecimiento global. Siendo el acero una industria
con un gran impacto social de manera directa genera alrededor de 96 millones

de empleos en todo el mundo (Moure-Eraso et al., 2010).

Factores Tecnoldgicos

En el Ecuador existen varias empresas dedicadas a la fabricacion y
venta de productos hechos de acero, el constante cambio tecnolégico hace
que estas empresas también decidan innovar en sus productos y servicios los
cuales facilitan la mano obrera y una transportacion mas segura. Hoy en dia
las empresas de acero incluso exportan sus productos al exterior dando un
valor agregado para dichas empresas. La tecnologia ha podido ayudar a las
empresas de acero en el tema de transportacién ya que sus productos
necesitan de un transporte seguro para obtener una mayor confianza del
cliente. Esta transportacion segura se basa en una tecnologia vehicular que
cubre toda la ruta del camion desde su cargue hasta su desembarque y
durante todo su trayecto genera alertas del mismo cuando este se encuentre
estacionado, en movimiento, encendido o apagado, con exceso de velocidad

y muchas alertas mas para mayor seguridad y menos riesgo.

Factores Legales

Para poder realizar exportaciones hacia el extranjero se necesita de
ciertos documentos para la entrada al pais. En el sector siderurgico para llevar
a cabo la exportacion de PT de acero es necesario formalizar toda la
documentacion que se requiere como la factura comercial, documento de

embarque, carta de porte internacional por carretera, certificado de origen,
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lista de empaque y una poliza de seguro. Todos los documentos anteriores
deberan ingresar al Ecuapass (sistema de despacho electrénico aduanero
que permitira a los Operadores de Comercio Exterior del Ecuador facilitar
todas las operaciones) para finalmente llevar a cabo la Declaracion Aduanera
de Exportacién (DAE). En caso de no cumplir con dichos documentos para
exportar, la empresa no podria llevar a cabo todo el proceso logistico de
exportacion. En muchas ocasiones un buen manejo de todos estos
reglamentos legales es fundamental para el buen desarrollo y sostenibilidad

de la empresa (Endara, 2019).
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Capitulo 2

En cuanto al siguiente andlisis de la empresa de estudio, se realizara
un trabajo descriptivo para conocer el proceso general y especifico del
despacho al cliente con la finalidad de obtener informacion a través de
registros y anotaciones que nos arrojen de los resultados de las entrevistas
con los colaboradores involucrados de las &reas de estudio, para de esa
manera analizar e identificar las condiciones existentes que inducen a la
problematica identificada y lograr plantear la fiabilidad de la solucion para

mejorar dichos procesos.

Descripcion grafica y textual del proceso general

Para efectos del trabajo de investigacion se toma como ejemplo el
proceso de despacho exportaciones de la empresa de estudio con destino
hacia Colombia por via terrestre.

El proceso de despacho de exportaciones de la empresa de acero se
enfoca desde la seleccion del proveedor hasta el despacho del pedido del

cliente que termina en su bodega.
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Figura 8. Diagrama de proceso general

Diagrama de flujo de proceso general
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Fuente: Informacion proporcionada por la empresa XYZ.

Elaboracion: Las Autoras.
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Descripcién del proceso general
1. Seleccion de Proveedores de Transporte

Para la seleccidon de proveedor se procede de la siguiente manera:

a. Solicitar el llenado del formato para registrar los datos bancarios.
Con el envio de este formato se procede a ingresarlo al sistema donde se le
asigna un cédigo y por ende ya se lo puede visualizar.

b. Se comunica al proveedor los lineamientos que debe cumplir de
acuerdo al procedimiento de gestién de contratista/transportista.

Una vez que cumpla con los dos requisitos el proveedor queda
seleccionado

y puede brindar el servicio.

Cabe mencionar que el proveedor de transporte se le realizara una
evaluacion anual en donde debera obtener una calificacion minima de 70% a
cumplir, para que el resultado de la evaluacion sea satisfactorio, caso contrario
se notifica al proveedor para que logre mejorar los aspectos negativos y asi
poder calificar para poder continuar brindando su servicio de transporte a la

empresa.

2. Planificacién de la produccién

Se define un plan de produccion, en donde se toma como prioridad los
pedidos pendientes de mayor antigiiedad, todo producto bajo pedido se
programa una vez que se haya ingresado al sistema. Se establece la
secuencia y cantidades a producir por cada familia de linea de producto
fabricado dentro de la produccién y catalogo de la empresa generando asi las
ordenes de produccion.

Se verifica stock general de productos terminado, se realiza una
estimacion de las ventas del mes entrante y célculo de las unidades a producir

de cada producto.

3. Solicitud del cliente
El cliente solicita el pedido, se recepta la informacién por sucursal a la
gue solicitan el material, se coordina temas de despacho es decir materiales

disponibles en stock y los que no dispongan de stock son solicitados a
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produccion. Una vez revisado y aprobado se envia una cotizacion formal al

cliente, misma que se recepta como aprobada.

4. Planificacion de pedido del cliente (1 dia antes del despacho)
Para proceder con los armados de viaje donde consta el listado de
unidades y paquetes de los materiales solicitados por el cliente, el controlador
de despacho exportaciones verifica la existencia fisica y estado del material

por lote de manera visual tomando nota de lote seleccionado a despachar.

5. Solicitud de vehiculos

Una vez aprobada la orden para despacho donde los responsables de
areas verificaron stock existente, calidad del producto para exportacion,
armado de viaje, documentacién en orden y completa, Comercio Exterior
procede con el nimero de camiones solicitados para envio del producto a su
destino, se procede de la siguiente forma:

a. Comercio Exterior solicita y confirma con el proveedor de
transporte seleccionado el envio del nimero de carros necesarios para
proceder a despachar el producto al cliente.

b. Se emite un listado donde consta nombre de la empresa
transportista, nimero de carros solicitados, nombre del chofer con nimero de
cédulay licencia de conducir con la categoria apropiada y vigente, nUmero de
placas, permisos operacionales, matricula el dia y hora solicitado para el

despacho.

6. Punto de inspeccién
El presente procedimiento es para corroborar y evitar la transportacion
de sustancias ilicitas ocultas en pequefias o grandes cantidades.
Una vez que el chofer haya llegado a planta debera reportarse en garita
donde el guardia de seguridad es el primer filtro de verificacion de datos y
procede a dar o no el ingreso de acuerdo con lo establecido por la normativa
de gestion de contratista/transportista de la empresa.
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7. Ingreso a planta
De cumplir con lo solicitado se procede a verificar el peso del vehiculo
de acuerdo con la estructura y parametros conocidos de un vehiculo para
carga en vacio. Una vez comprobado el peso, verificacion de datos de
vehiculo y chofer proceden a pasar al area destinada para embarque del
producto. Ademas, el controlador de despacho de exportacion procede a la
toma de fotografias ya que algunos clientes solicitan el envio de este después

de cada despacho realizado.

Figura 9. Caravanas de para Exportacion.

Parte Frontal p
Plataforma vacia
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Parte Posterior Separacion

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa XYZ.
8. Despacho del pedido del cliente
Se procede a embarcar el vehiculo de acuerdo con el armado de viaje.
Para constancia del despacho y estado del material enviado el controlador de

despacho exportacién lleva un reporte o registro fotografico de cada camion.
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Figura 10. Registro fotogréfico de Caravanas cargadas.

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa XYZ.

Registro fotografico del vehiculo cargado como soporte de la estiba y
seguridad de la mercaderia antes de salir de las instalaciones de la empresa
XYZ.

9. Estibay salida del material

Al finalizar el despacho, el controlador de despacho de exportacion
firma la guia de remisién como veracidad de la salida del material. Luego, la
carga es estibada siguiendo las medidas de seguridad para evitar accidentes
y mermas en el producto. Finalmente, el vehiculo es de nuevo pesado en
bascula cargado.

Se entrega al conductor guia de remision y lista de empaque como
respaldo de lo que se esta llevando y deméas documentacién aparte como
factura comercial y lista de empaque en un sobre para el agente de aduana

en destino.
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10.Transito de la mercancia hacia destino
Una vez que el vehiculo cargado sale de las instalaciones de la
empresa inicia su recorrido hacia Ipiales, punto fronterizo de Ecuador con
Colombia para luego realizar el respectivo cruce de frontera desde el puente

Rumichaca y llegar a las bodegas del cliente.

11.Documentacion y trazabilidad del vehiculo
Durante el transito del vehiculo el proveedor de transporte envia
actualizaciones diarias de la ubicacion en tiempo real hasta llegar a destino.
El proveedor se encarga de la emision de documentos de la carga para
cruce de frontera tales como; completar y suscribir de forma fisica la Carta de
Porte Internacional por Carretera, la Declaracion Aduanera de Exportacion y
Manifiesto de Carga Internacional, de conformidad con los formatos
establecidos por la CAN.

Tabla 4. Trazabilidad de las Caravas de Exportacion

CLIENTE: EMPRESA ACERO XYZ

CONTENEDOR
X REMESA DE X CLIENTE  CIUDAD o FECHA  FECHA CRUCE .
ITEM CPl CARGA FACTURA DESTINO DESTINO N'IsucéﬁiA DESPACHO  FRONTERA OBSERVACIONES

03-10-2022 VH REPORTADO EN TULCAN//PENDIENTE CRUCE DE
FRONTERA//4-10-2022 MERCANCIA CRUZA FRONTERA OK
03-10-2022 VH REPORTADO EN TULCAN//PENDIENTE CRUCE DE

1 833004137 83300027703 26360 AGOFER IPIALES | CARGASUELTA | 1/10/2022 4/10/2022

2 833004133 83300027710 26361 AGOFER IPIALES | CARGA SUELTA | 1/10/2022 4102022
FRONTERA//4-10-2022 MERCANCIA CRUZA FRONTERA OK
03-10-2022 VH REPORTADO EN TULCAN/ /PENDIENTE CRUCE DE
3 833004139 83200027709 26362 AGOFER IPIALES | CARGASUELTA | 1/10/2022 4/10/2022 20
FRONTERA,f4-10-2022 MERCANCIA CRUZA FRONTERA OK
03-10-2022 VH REPORTADO EN TULCAN/ /PENDIENTE CRUCE DE
4 833004140 83300027711 26360 AGOFER IPIALES | CARGASUELTA | 1/10/2022 4/10/2022 N/
FRONTERA//4-10-2022 MERCANCIA CRUZA FRONTERA OK
5-10-2022 MERCANCIA PENDIEMTE CRUCE DE
5 833004140 83200027711 26365 AGOFER IPIALES | CARGASUELTA | 3/10/2022 5/10/2022

FRONTERA,/MERCANCIA CRUZA FRONTERA SIN NOVEDAD

5-10-2022 VH REPORTADO EN TULCAN SIN NOVEDAD/ /6-10-2022
& 2332004142 83300027719 264338 AGOFER IPIALES CARGA SUELTA | 4/10/2022 &f10/2022 MERCANCIA CRUZA FRONTERA SIN NOVEDAD,/MERCANCIA CRUZA
FRONTERA SIN NOVEDAD

6-10-2022 VH EN TRANSITO IBARRA//7-10-2022 MERCANCIA

7 833004143 83300027725 26366 AGOFER IPIALES | CARGASUELTA | 5/10/2022 7/10/2022 PENDIENTE CRUCE DE FRONTERA,/MERCANCIA CRUZA FRONTERA SIN
NOVEDAD
6-10-2022 VH EN TRANSITO SIN NOVEDAD//11-10-2022 MERCANCIA
a3 833004144 83300027735 26371 AGOFER IPIALES | CARGASUELTA | 6/10/2022 11/10/2022

OENDIENTE CRUCE DE FRONTERA

£-10-2022 VH EM TRANSITO SIN NOVEDAD//8-10-2022 MERCANCIA

9 2332004145 83300027740 26370 AGOFER IPIALES CARGA SUELTA | 6/10/2022 8f10/2022 CRUZA FRONTERA SIN EDAD

11-10-2022 MERCANCIA OENDIENTE CRUCE DE FRONTERA f12-10-

10 833004146 83300027741 26373 AGOFER IPIALES | CARGASUELTA | 7/10/2022 12/10/2022
2022 MERCANCIA CRUZA FROMTERA SIN NOVEDAD

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa XYZ.
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12.Llegada del vehiculo a Destino
El vehiculo cruza la frontera y llega hasta Ipiales-Colombia a la bodega
del cliente y procede a realizar la descarga del material. Se realiza registro
fotografico como constancia del estado del material y se realiza la entrega de

la documentacion al agente de aduana del cliente.

Figura1l. Registro fotogréafico de la mercancia en destino

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa XYZ.

Descripcion gréfica y textual del proceso especifico

De acuerdo con lo antes expuesto, el proceso se delimita desde la
seleccion y evaluacion del proveedor de transporte terrestre internacional
hasta el descargue de la mercancia en las bodegas del cliente final.
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Verificacion de datos Recepcién de datos Asignacién de proveedor

Despacho al cliente

Figura 12. Diagrama del Proceso Especifico

Seleccionar y Orden de compra Controlador de
del cliente.

despacho inicia

evaluar
proveedor de Creacién armado

transporte de viaje

preparacion de
pedido

Controlador de

"lverifica y finaliza
prepacién de

«—No

Solicitar nimero
de carros para
despachar

Habilitado
datos

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa XYZ.

Elaboracion: Las autoras.
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-
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En primer lugar, la seleccion de proveedores de alguna manera ayuda
a llevar un control sobre los criterios mas relevantes para las empresas que
buscan contratar un operador logistico que al final se alinee al perfil
empresarial y su desempefio sea evaluado conforme a la gestion integral de
los procesos de la empresa de tal manera que se logre obtener soporte alguno
acerca de su servicios y tratado con el cliente, por tanto se conseguira entablar

una relacion y conocer el desempefio del operador.

Seleccionar y evaluar al proveedor de transporte

La importancia del proveedor de transporte en la cadena logistica es
alta, ya que, al momento de entregar el producto al cliente, se vuelve
responsabilidad de la empresa; si la carga llega tarde o en malas condiciones,
la mala imagen caera sobre la empresa que contrata el servicio, no sobre el
transportista. En este sentido, hay que pensar que se esta contratando un
socio comercial, no un simple flete.

La empresa de estudio selecciona y evallGa al proveedor de su interés
siempre y cuando cumpla con las disposiciones de comercio seguro como lo
es la certificacion BASC, ya que genera transparencia y credibilidad con los
clientes, autoridades y organismos internacionales. De esto se sigue el
llenado de formularios de datos sobre la empresa y su representante legal;
por ultimo, los datos bancarios. El area encargada de seleccionar y evaluar al

proveedor es comercio exterior.

Solicitar y confirmar el nimero de carros para el despachar al cliente
Luego que se haya coordinado el pedido del cliente, se procede a
contactar al proveedor y solicitar el nUmero de carros necesarios que cubriran
el requerimiento para exportaciones. El proveedor procede a enviar por via
email datos del transportista y placa del vehiculo para el despacho del dia

acordado.
Recepcidn de datos del conductor y vehiculo

El proveedor procede a enviar por via email datos del transportista y

placa del vehiculo para el despacho del dia acordado.
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Revisar y verificar datos vigentes
Una vez que llega la informacion del transportista se procede a revisar
en el sistema integral de la empresa si el conductor y vehiculo tienen toda la

documentacion habilitada o negada.

Notificar al proveedor

Se le indica al proveedor que el conductor no podra ingresar a planta
al menos que tenga el documento solicitado vigente, caso contrario tendra que
realizar cambio de conductor y vehiculo. De llegar a enviar el documento
vigente esté sera enviado al departamento encargado de revisar e ingresar al
sistema para luego habilitar.

Los departamentos que se encargan de ingresar los documentos son

seguridad industrial, gestion integral y médico.

Area de cargue

Luego de verificar y confirmar que el transportista cuenta con sus
documentos en orden, se procede a inspeccionar el interior de su vehiculo por
temas de seguridad y luego pasa al area de cargue donde sera pesado vacio

y posteriormente cargado.

Vehiculo despachado hacia destino
El vehiculo es pesado de nuevo con la mercaderia ya estibada y
asegurada. Se le entrega al conductor la guia de remision y lista de empaque

como constancia de la carga que lleva.

Llegada a destino
El vehiculo aproximadamente llega a Ipiales-Colombia en un dia y
medio. El transportista realiza el cruce de frontera y llega a las bodegas del

cliente para realizar el desembargue de la mercancia.
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Entrevistas

A continuacion, se realizé una serie de entrevistas a 4 colaboradores
de la empresa de acero, para conocer ciertos aspectos acerca de su campo
laboral con el propésito de responder sobre las inquietudes del proceso actual
de cargue y despacho, para de esa manera, comprender y analizar los
aspectos del proceso a mejorar.

La primera entrevista es realizada al analista de exportaciones quien
se encarga de la coordinacion y comunicacion con el proveedor de transporte
para la solicitud de vehiculos asignados a despachar, ademéas de mencionar
como es el proceso logistico para exportaciones.

Su entrevista nos ayudara a comprender cuales son los percances que
usualmente ocurren y se salen de la planificacion o del tiempo establecido
para despachar el pedido del cliente, y a su vez recomendaciones a mejoratr.

Una vez finalizadas las entrevistas a 4 trabajadores de la empresa XYZ
se logro obtener informacion precisa para asi determinar la situacién actual

del proceso especifico.
Entrevista 1

Ciudad: Guayaquil, Ecuador
Fecha: 21 de diciembre del 2022
Hora: 16h40

Entrevista a Analista de Exportaciones

1. ¢Como describe el proceso logistico de exportaciones
actualmente?

La logistica de exportacion que se emplea actualmente en la compafiia
es excelente, ya que frecuentemente nos encontramos actualizando o
mejorando sistemas, procesos y controles que permitan optimizar las
diferentes actividades en la cadena de exportacion. La finalidad de optimizar
estos procesos al maximo es lograr reducir en lo que mas se pueda los
tiempos de entrega de la carga desde que ingresa el camién a nuestras
bodegas hasta que llega a su destino final.

2. ¢Existen actualmente dentro del proceso logistico para

exportacion “cuellos de botella”?
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Cémo lo mencionada en la respuesta de la pregunta anterior la
empresa siempre se mantiene en una constante mejora continua en los
procesos logisticos para optimizar los recursos en lo mejor posible, cada vez
que se evidencien desfaces dentro de la cadena de suministros estos son
corregidos a tiempo para evitar cometer el mismo error a futuro con la finalidad
de lograr la excelencia y los objetivos planteados por la compainiia.

3. ¢, Qué cambios le gustaria ver en el proceso logistico de
exportaciones?

Los procesos en la logistica del transporte no tenemos ninguna
novedad ya que las agencias de transportes con la cual trabajamos llevan y
tienen control minucioso con nuestros despachos notificandonos de cualquier
anomalia que pudiera suscitarse desde el cargue del material hasta su
descargue en las bodegas del cliente final, a esto le afladimos que a cada
momento nos mantienen informando de la trazabilidad de los despachos.

4. ¢En cuénto tiempo una caravana de exportaciones es
cargada?

El tiempo estimado para cargar un carro de exportacion es alrededor
de hora y media. En la semana solemos cargar hasta 85 carros el proceso
para este cargue empieza desde el ingreso del vehiculo a planta luego de
pasar por un control de verificacion de datos para cerciorarse que sea el
conductor asignado por la agencia de transporte que viene a cargar. Ya
adentro la unidad este debe colocarse en el galpén de exportacion donde se
procede con el despacho del material a través de un puente gria que coloca
la carga en la plataforma del vehiculo en la cual el peso bruto no debe
sobrepasar de 30,000 kg.

5. ¢,Cuales son las razones mas comunes en los retrasos de
carga para exportaciones?

La mayor preocupacién como todo exportador es incumplir con las
fechas de entrega de la carga ya que esto puede verse reflejado por diversos
factores externos a la compafia, como, por ejemplo, paros o protestas de
transportistas que perjudiquen a la libre circulacion vehicular ocasionando
pérdidas econémicas considerables.

En los ultimos afios el pais ha atravesado situaciones complejas como paros

de transportistas, o el alza de combustible, entre otros factores de
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consideracion que de alguna u otra manera terminan afectando a que

empresas puedan realizar normalmente su logistica de exportacion.

Entrevista 2

Ciudad: Guayaquil, Ecuador
Fecha: 22 de diciembre del 2022
Hora: 16h30

Entrevista a Jefe de Comercio Exterior

La siguiente entrevista fue realizada al jefe de Comercio Exterior quien
conoce el proceso de evaluacion y seleccion de proveedores de transporte el
cual nos ayudara a evaluar los criterios y la importancia de escoger a un buen

proveedor que se alineen con los valores de la empresa y su modo de trabajar.

1. ¢ Como evallay seleccionaalos proveedores de transporte
terrestre internacional?

Una de las cosas mas importantes es consultar si son BASC, si tiene
una certificacion BASC eso ya les da una calificacion alta, ese es el primer
paso si son o no son BASC. También se verifica con que otras empresas estan
prestando el servicio, ellos me presentan la lista de empresas con las que
prestan el servicio y aleatoriamente yo llamo a alguna de esas empresas para
pedir referencia. También averiguamos a través de la pagina web de ellos a
ver qué dice la pagina web y cémo tenemos aliados estratégicos en las
aduanas; si es terrestre a Colombia, preguntamos en la aduana de Colombia
y si es terrestre a Perl asi mismo preguntamos por el lado peruano y ya una
vez que estan seleccionados, se los evalla cuando ya estan trabajando con
nosotros. Primero solicitamos la disponibilidad del vehiculo, como son
transportes la disponibilidad de vehiculos en lo que uno solicita, también se
los evalla dependiendo de la calificacion de sus transportistas. Cada
transportista tiene que cumplir con ciertos parametros y el vehiculo también,
por ejemplo, tiene que tener guias al dia, rqd al dia y estar matriculado.
Nosotros tenemos un sistema propio de seguridad y ellos también nos ayudan
en una parte de entrega de documentos entonces también se evalla que ellos

cumplan con sus documentos tanto en la recoleccion como en la entrega.
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2. ¢ Qué es lo que valora mas o busca en un proveedor de
transporte?

La predisposicion o disponibilidad, nosotros trabajamos con una
programacion semanal sin embargo nosotros podemos tener solicitudes con
un dia de anticipacion, entonces lo que méas valoramos es que ellos den
respuesta inmediata a nuestras solicitudes. También vemos el tema del valor
agregado por ejemplo si en algin momento necesitamos de algun transporte,
algun equipo, nos ayuden con nuestros ejercicios BASC, solicitamos ayuda,
entonces es eso lo que nosotros valoramos, la predisposicion al cambio, por
ejemplo, en pandemia se tuvieron que cambiar algunos procesos y alli ellos
también tuvieron que adaptarse a las nuevas medidas que la empresa puso.

3. ¢, Qué consideraria que es lo que mas le preocupa en un
proveedor de transporte?

Lo que mas me preocupa es que no vayan a estar calificando
constantemente a los transportistas como tal, por eso, nosotros intentamos o
buscamos que todo sea en BASC porque con la norma BASC se les pide que
ellos estén en constante investigacion de los transportistas. Eso es lo que mas
me preocupa que en un momento ellos no hagan esa evaluacion a sus
transportistas y por ende tengamos nosotros efecto rebote con algun
proveedor.

4. ¢, Cudl es el procedimiento si el proveedor incumple y sus
procesos se ven afectados?

Dependiendo de qué grado es el incumplimiento, la primera sancion es
un llamado de atencion, el segundo se suspende al transportista, por ejemplo,
puede ser una suspension de una semana dependiendo de la gravedad de lo
que haya afectado, pudiera ser tres meses y si es una falta grave el
transportista no vuelve a ingresar a nuestras instalaciones.

5. ¢,Como califica usted el servicio de sus proveedores de
transporte terrestre internacional actualmente?

Actualmente si nos estan brindando un buen servicio las empresas con
las que contamos, porque nos han podido ayudar en ciertos inconvenientes
gue suelen ocasionarse por detalles de aqui de la fabrica, por ejemplo, en
ocasiones estamos sujetos a que una bascula se descalibre y ellos nos apoya

pesandolo también en frontera o sino nosotros tenemos fechas muy cortas
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como el cierre mensual de recepcion de facturas y ellos se acogen a esa fecha
corta de recepcion de facturas y nos ayudan permitiendo el pago en treinta

dia, entonces todo eso nosotros valoramos bastante que es parte del servicio.

Entrevista 3

Ciudad: Guayaquil, Ecuador
Fecha: 23 de diciembre del 2022
Hora: 8h40

Entrevista a Jefe de Almacenamiento y Despacho de
Exportaciones

La tercera entrevista se realiz6 al jefe de almacenamiento y despacho,
quien es la persona encargada de supervisar y controlar todo lo que ocurre en
un almacén. Su misién es planificar, dirigir y coordinar las actividades de

abastecimiento, almacenamiento y distribucion de los materiales y productos.

1. Por favor nos podria explicar, ,cémo funciona la cadena de
suministro para exportaciones?

La cadena de suministro tiene un area muy amplia dentro de la cadena
logistica importacién parte desde el area inicial que es la planificacion de los
despachos con el ingreso de los pedidos y se ejecuta con la parte operativa
de la carga de los camiones y la informacién documental se entrega para la
gestidn ya sea de contenedores o temas aduaneros y finalmente la entrega a
los clientes.

2. ¢,Como verificaque la cadena de suministro cumpla con sus
objetivos?

Dentro de todo proceso de toda area para alcanzar nuestros objetivos
es necesario tener indicadores los cuales nos permiten monitorear el
cumplimiento de las metas que tengamos propuestas durante el mes o del
periodo que nosotros hemos establecido a medir.

3. ¢,Qué consideraria que es lo que mas le preocupa del

proceso logistico de exportaciones?
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Que algun dentro del proceso algin control no sea tan rigido o no se lo
pueda controlar de acuerdo con lo que la normativa BASC nos indica; que es
la norma que nos permite dirigir el proceso en el area de exportacion.

4. ¢,Desde su criterio, usted considera que el proceso logistico
para exportaciones debe mejorar?

Todo proceso siempre debe mejorar, siempre debe estar buscando en
la mejora continua mucho mas en el area de logistica donde es muy dinamica
y cambiante asi que es importante siempre estar a la vanguardia y estar
actualizado de los nuevos procesos que se pueden implementar dentro de del
area.

5. ¢,Cudles son los motivos del por qué existe demora en la
carga de exportaciones?

Bien de hecho de la parte que se ejecuta el proceso de exportacion en
el despacho de la parte operativa existen diferentes motivos; puede ser
problemas operativos con maquinas o con personal, problemas con el
transporte, problemas con el material porque a veces no existe la identificacion
correcta y hace que tome mas tiempo de lo normal en cargar un material y eso
se sale de la planificacién o del tiempo establecido para poderlo cargar son
muchos factores que influyen dentro del proceso de carga de exportacion, sin
embargo he mencionado los mas relevantes que se presentan a diario

6. ¢Cuénto tiempo saben darles mantenimiento a las
maquinarias en este caso a las cargas que son los instrumentos que
usan frecuentemente para el cargue de exportacién?

Toda maquina realmente tiene que cumplir su plan de mantenimiento
preventivo y correctivo dentro del area se tiene establecido el plan anual de
mantenimiento de las maquinas para evitar ese tipo de situaciones no
programadas que afectan a la parte operativa durante el despachoy se lo lleva
mediante revisiones periddicas o check lists que se lo llenan semanal,
mensual y diariamente de las maquinas. De la misma forma cuando existe
algun dafio por alguna operacion que se salio de control asimismo hacemos
el mantenimiento correctivo lo mas rapido posible, tenemos proveedores que
nos traen los repuestos o mas rapido posible para que el dafio no tome mas

el tiempo y nos permita a nosotros poder avanzar con el tema de los
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despachos. Se tiene un plan el cual se ejecuta y se controla esa forma para
evitar paros no programados.

7. Antes del sistema de los transportistas donde se ponen las
notas de las inducciones y los otros documentos ¢Como era el proceso
del ingreso de los transportistas?

Antes no se lleva un control como tal, habia un control nomas registro
en garita el cual tenia muchas falencias y debilidades, ahora con el nuevo
sistema llegamos al punto de poder controlarlo de mejor forma, de que si algun
transportista 0 compafiia de transporte incumple con algin documento que la
ley lo pide no va a poder avanzar; es decir ahora se puede controlar algo que
antes no se podia. No podiamos detectar esas pequefas falencias, si el
vehiculo o el transportista tiene vencido algun documento, si el personal de
estiba también tienen documentos que incumplen; entonces ahora el sistema
un poco mas robusto y nos permite controlar este tipo de situaciones se suelen
presentar con las diferentes empresas de transporte y como empresa
nosotros cumplimos un requisito que nos pide también la norma BASC como
el control de proveedores de externos, entonces vamos ligado a que lo que la

norma pide.

Entrevista 4

Ciudad: Guayaquil, Ecuador
Fecha: 9 de enero del 2023
Hora: 16h00
Entrevista a Controlador de Despacho de Exportaciones

Por ultimo, se realizd la entrevista al controlador de despacho
exportaciones quién maneja no solamente la supervision y cargue de los
vehiculos, sino que también se encarga del proceso de picking, seleccion de
lotes a despachar de acuerdo a lo solicitado por el cliente y conocer como es

Su proceso actualmente.

61



1. Expliguenos como inicia el proceso del cargue de las
caravanas de exportacion.

Primero la caravana y el chofer son chequeados en garita y se pesa en
condicion de carro vacio en la bascula, ademas al carro se le hace un chequeo
con fotos tanto de llantas, placa y la caravana vacia, se hace el check list del
control del sistema BASC y procedemos con el embarque. Al carro se lo carga
en dos partes, la parte delantera y trasera; finalizado el embarque delantero
procedemos con su respectiva fotografia y continuamos con la parte de atras
con su respectiva fotografia igualmente. Finalmente, al carro lleno se lo vuelve
a pesar en la bascula y luego se lo estiba para el carro salga encarpado.

2. .,Qué informacion usted necesita, en cuanto a
documentacién para saber que embarcar en una caravana de
exportacion?

Con respecto a la documentacion, yo necesito la hoja de embarque que
me la facilita el departamento de Ventas, la lista de carga de comercio exterior
y la nota de entrega que se retira en el departamento de Distribucion, con
estos tres documentos yo procedo hacer el picking del embarque para dejar
en claro que lo que se embarca es lo que se encuentra documentado.

3. ¢,Cudl es el proceso gque usted sigue para identificar el lote
correcto a despachar?

El lote correcto para despachar de cada material es un proceso que se
lo realiza antes del embarque, es decir es un preembarque, yo realizo todo el
recorrido en la planta identificando el lote de lo que se va a embarcar. Con el
namero de lote procedo a la seleccion del material manual y las personas
encargadas de bascula ingresan el nimero de lote que les indico al sistema 'y
ellos registran las cantidades para que no exista problemas de faltantes. Ellos
verifican en el sistema el material con el nimero de lote que yo les estoy
proporcionando que concuerden con los que estan en el sistema.

4. ¢,Cudles son los errores mas comunes en la preparacion del
pedido?

De vez en cuanto existen problemas con las cantidades por paquetes,
es decir existen casos que el departamento de produccion nos coloca una
cierta cantidad por un paquete en un mes y puede que el préximo mes nos

hagan la misma produccion, pero con otra cantidad de paquetes, nos ha
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sucedido a veces que por error nuestro embarcamos cierta cantidad de
paquetes que se encontraba con otra cantidad distinta de unidades.

5. ¢En qué tiempo usted carga por completo una caravana de
exportacion?

Las caravanas hay un tiempo aproximado de unos 30-40 minutos,
muchas veces es menor el tiempo porque depende el embarque que lleva el
carro.

6. ¢Nos podria explicar cobmo es actualmente el proceso de
picking versus como era antes?

El picking que realizamos nosotros es para verificar el lote. Antes con
la OP (la orden de produccidn), yo verificaba la OP de cada producto y luego
lo pasaba a al departamento de Ventas y ellos eran los responsables de
reenviarla al departamento de calidad, para que Calidad verifique el producto
por medio de la OP. Ahora con el picking, tenemos un nimero de lote, en el
picking se verifica cada lote de producto y la informacién es reenviada
asimismo a Calidad y ellos remiten el certificado de calidad. El departamento
de Calidad nos exige hacer el picking por productos para que ellos generen
ese certificado.

7. ¢Alguna recomendacion que usted sugiere para mejorar el
proceso actual?

Cada dia requerimos de mas personal para el embarque de camiones,
en estos Ultimos meses nos hemos encontrado corto de personal, porque
obviamente nosotros queremos realizar un trabajo mas rapido y tratar de
agilizar el proceso de embarque. En ocasiones nos encontramos con cargas
de hasta 19 carros entonces asimismo necesitamos de mas personal. Y en
cuento con las etiquetas por producto se generé un comunicado al
departamento de logistica y ellos se encargaron de pasar unas nuevas
etiquetas a produccién y ellos hoy en dia estan envolviendo las etiquetas con
cinta de embalaje para que permanezcan fijas y no se salgan por distintos
problemas como pegarlas sobre productos engrasados.

Analisis General de las Entrevistas

El ingreso de transportista y vehiculo es uno de los procesos que toma

mas tiempo en el area de exportacion, pues toda su documentacion debe ser

aprobada; si el transportista y vehiculo se encuentran en los exteriores de la
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empresa listos para ingresar y no cuentan con toda la documentacién
aprobada no podran ingresar a planta y como consecuencia el carro no sera
cargado a tiempo ni el cliente final tendrdn su mercancia en el plazo
establecido. También se pudo concluir que actualmente la empresa cuenta
con un proceso de preparacion de pedidos manual en donde el controlador de
despacho es el encargado de revisar y seleccionar por lotes a través de un
recorrido en la planta, en el proceso el encargado puede caer en errores como
cargar un paquete con un numero incorrecto de unidades.

A través de las presentes entrevistas otorgadas por 4 profesionales y
trabajadores que conocen a fondo el proceso logistico para exportacion de la
empresa XYZ, se concluye que, con la informaciéon proporcionada por los
involucrados, se pudo conocer ciertos aspectos del proceso de ingreso de
transportistas y vehiculo y el procedimiento de preparacién de pedido a fin de
proponer una puesta en marcha para la problemética identificada.

Estudio de tiempo y movimiento

El estudio de tiempo y movimiento es una herramienta utilizada para
determinar los tiempos estandar de cada operacién en un proceso y analizar
los movimientos realizados por un operario. El objetivo es evitar movimientos
innecesarios y reducir los tiempos de operacién. La medida del trabajo se
realiza para determinar como se lleva a cabo una operacién individual o un
grupo de operaciones en el lugar de trabajo.

El cual se detalla de la siguiente manera de acuerdo con los operarios
involucrados, tiempo de ejecucion y recursos utilizados para realizar dicha
operacion, para de esa manera obtener un costo total de la situacién actual

de la empresa XYZ en cuanto al cargue y despacho hacia el cliente final.
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Costos y Tiempos del Proceso Actual

Tabla 5. Costos y Tiempos Totales del proceso actual de la empresa XYZ.
Actividad g,Qwen la Tiempo Recursos Costos Costo por Actividad
ejecuta?
RRHH: $ 250
_ computadora, computador: $ 0,06
Analista de oH programas de - — $ 548
exportaciones computador, correo Suministros de oficina | $ 0,42 ’
electronico, suministro ]
de oficina Teléfono celular $ 0,24
Solicitud y confirmacién
del nimero de carros Equipo de computo: $ 2,26
para despachar al
cliente, RRHH: $ 0,31
Teléfono celular,
computadora Programas para
’ computador: $ 0,06
Pasante de 1H programas de $ 0.96
Comercio Exterior computador, correo Suministros de oficina $ 0,21 ’
electroénico, ]
suministros de oficina Telefono celular $ 012
Equipo de computo: $ 0,26
Teléfono celular,
., o computadora, RRHH: $ 0,33
Recepcion y revision Analista de programas de
previa de datos del exportaciones 15 min computador, correo Programas pgra $ 0,49
conductor y vehiculo P putador, computador: $ 001
electronico,
suministros de oficina Suministros de oficina $ 0,05
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Teléfono celular $ 0,03

Equipo de computo: 0,07

RRHH: $ 0,08

Teléfono celular, Programas para

computadora, computador: $ 0,01
Pasqnte de ' 15 min programas de N B 0.23

Comercio Exterior Computador, correo Suministros de oficina $ 0’05

electrénico,

suministros de oficina Teléfono celular $ 0,03

Equipo de computo: $ 0,07

RRHH: $ 1,11

Computadora, Teléfono celular $ 0,12

programas de Programas para

Revision y verificacion de Asistente de computador, correo cogm utadrc))r' $ 0,03
la docu)r/nentacién del seguridad 1H electronico, teléfono P . . 1,76

conductor y vehiculo a industrial celular, suministro de Suministros de oficina $ 0,21

. y oficina, plataforma :
través de la base de Z00m
datos por parte de las Equipo de computo: $ 0,26
areas encargadas
Plataforma zoom $ 0,02
. Computadora,

Asistente de programas de RRHH: $ 1,25

controles 1H |&f 1,89
operacionales computador, teléfono ]
celular, correo Teléfono celular $ 0,12
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electrénico, suministro
de oficina, plataforma

Programas para

tador: 0,03
Zoom computador $

Suministros de oficina $ 0,21

Equipo de computo: $ 0,26

Plataforma zoom $ 0,02

RRHH: $ 4,17

Equipo de computo, ]

Enfermera/Doctor 2H computadar, telefono Programas para 5,41

celular, correo computador: $ 0,06

electrénico, suministro

de oficina Equipo de cémputo: 0,52

Suministros de oficina $ 042

RRHH: $ 0,31

L . . Programas para
Autorizacion al area de Guardia 30 min Computadqra, libreta computador: $ 0,02 0.47
cargue de registro

Equipo de computo: $ 0,13

Libreta de registro: $ 0,01

Despacho del vehiculo Controlador de Computador, teléfono RRHH: $ 0,52
: : 2H : 1,28

hacia destino despacho celular, lista de carga
Teléfono celular $ 024
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Equipo de computo:

$ 0,52
Costo Total 10 horas $ 17,97
Cantidad de Vehiculos 18
despachados por Dia
Costo Total por Dia $ 323,46
Costo Total Mensual $ 7.116,12
Costo Total Anual $ 85.393,44

Fuente: Informacién Proporcionada por la Empresa XYZ.

Elaboracion: Las Autoras.

En el presente andlisis del proceso actual para el despacho de vehiculos para exportacion se encuentra detallado el

tiempo, los recursos y costos por actividad que cada colaborador encargado lleva a cabo para completar dicho proceso, se

puede observar recursos repetitivos los cuales pueden ser simplificados por medio de la automatizacion de propuestas, ya

que para completar dicho proceso de despacho se toma alrededor de 10 horas.
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Diagrama de Ishikawa para la identificacion de Causas y Efectos

Figura 13. Diagrama de Ishikawa.

Cargal Entrega

Conteo manual cargue de productos

Zona del trabajo reducida
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Mal etiquetado y distribucién de Dependencia de otras areas \ No se completa peso para los
pedidos \ Ymados de viajes
Demora en entrega guia de Poca integracifion con los procesos Llegada tardia de vehiculos a

remision logisticos planta =)
©
=
=3
=
3
Se realiza doble proceso de Poca disponibilidad de Poca disponibilidad de =
confirmacion de lote. maguinaria para el cargue / inventario o stock
Dependencia con atras No se realizan checklist de acuerdo No hay prioridad para la produccién
areas / a calendario establecido de materiales de exportacion
No se realiza planeaidn de pedidos Problemas con des calibracion en Incumplimiento en la movilizacion de

semanales bascula

Método Maquinaria

la materia prima

Elaboracion: Las Autoras.

Con la ayuda del diagrama Ishikawa se busca analizar las causas y
efectos de la tardanza en los despachos de la empresa XYZ en el area de
exportaciones, se analizd ciertos factores que representan inconvenientes al
momento del cargue de la mercaderia.

Para la empresa XYZ presenta un cuello de botella el tiempo en el que
las caravanas de exportacion son cargadas, ya que esto implica un retraso en
sus operaciones y jornadas extensas para los colaboradores. Por otra parte,
se identificd que la planeacién de los pedidos para exportacion es realizada
de manera visual y manual por lo que incide en la seleccién correcta del
namero de lote.

Por otro lado, la identificacion de los correctos lotes también ha
representado contratiempo en las operaciones debido a que la planeacién es

realizada un dia antes, en razén a la situacion se ha encontrado lotes con
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unidades por paquete no en buen estado para exportacion, incorrecto
etiquetado, etc.
De esta manera se busca analizar los factores que ocasiona dicha

situacion para proponer una solucion de mejora a mencionadas causas.

Identificacién de problemas

De acuerdo con la informacion levantada de las entrevistas y la
recopilacion de informacion proporcionada por la empresa de estudio, se
identificé el proceso de revision y verificacion de la documentacion de los
transportistas como aspecto de la problematica. Si bien es cierto que la
empresa XYZ lleva un control sobre el ingreso y salida de los transportistas,
existen ciertos cuellos de botellas durante este proceso.

En primer lugar, todo transportista y vehiculo deben de cumplir con
cierta documentacién para su ingreso a planta como lo son las inducciones de
controles operacionales y seguridad industrial. Estas inducciones como se
mencionan son realizadas a los transportistas con el proposito de ser
evaluados sobre los criterios mencionados y cumplir con demas
documentacién en regla que son enviados al departamento de comercio
exterior y luego son reenviados a los departamentos involucrados para su
revision y aprobacion de los mismos a través de correo electronico. Para
observar cual es la documentacion pendiente del transportista se revisa en
una base de datos de la empresa en la cual se puede visualizar si ha sido o
no ingresada por el departamento encargado en donde sefiala en color verde

aprobado y rojo negado.
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Figura 14. Base de datos de transportista

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa XYZ.
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El departamento de Comercio exterior recepta la informacion del
transportista y vehiculo como nimero de cédula y placa, con estos datos se
procede a verificar si se encuentra habilitado o negado para ingresar a planta.
Si se encuentra negado, Comex solicita al proveedor de transporte el
documento faltante y una vez obtenido el documento este es enviado al
departamento encargado para su revision. Se analizé que este proceso toma
alrededor de tres a cinco horas aproximadamente entre receptar la
informacion y esperar la habilitacion del documento, en caso de que la
documentacion no se encuentre con la informacioén correcta, este es notificado
al proveedor para el envio correcto de la documentacién y nuevamente es
enviado al departamento encargado adicionando el tiempo de espera en
respuesta de aprobacion.

Debido a la tardia aprobacién e ingreso de la documentacion, el area
de despacho no puede proceder con el ingreso del vehiculo y cargue del
material y en consecuencia a ello, se ocasiona contratiempos y jornadas
largas para los colaboradores ya que como se menciond en la entrevista una
caravana de exportacion es cargada entre una hora y media a dos horas.

Por otra parte, en la preparacion de los pedidos o picking dentro de la
cadena de abastecimiento esta presente la incorrecta identificacion de los
materiales para el cargue. El controlador de despacho en la entrevista indica
hacer este proceso manual, es decir busca de manera visual el nimero de
lote en las etiquetas y lleva su registro en los armados de viaje, se identifico
qgue la informacién que se encuentra en las etiquetas muchas veces no se
muestra legible (ANEXO II), por lo que aumenta la posibilidad de ingresar un
namero incorrecto de lote y, en consecuencia, el proceso de picking no se
cierra conforme a la programacion de pedido del cliente.

Por lo que se busca reducir procesos y tiempos operativos ya que la

empresa XYZ usualmente despacha como promedio 18 vehiculos diarios.
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Capitulo 3
Identificacién de propuestas de mejoras al proceso

En el presente capitulo una vez identificados los principales problemas
y cuellos de botellas mediante el estudio de tiempos y movimientos y las
entrevistas a funcionarios de la empresa XYZ y una vez definidas las causas
y efectos del diagrama de Ishikawa, se procede a plantear dos propuestas de
mejoras para el proceso actual de la empresa, ya que se encontr6 actividad
tardia en la aprobacién e ingreso de la documentacion y como consecuencia
el area de despacho no puede proceder con el ingreso del vehiculo y cargue
del material, lo que ocasiona contratiempos y jornadas largas para los

trabajadores.

Propuesta 1. Elaboracion de un portal de transportistas amigable.

Objetivo: Elaborar de un portal amigable en donde las areas
involucradas cuenten con informacion compartida sin la necesidad de ser
dependientes de otras areas.

Para la optimizacion de tiempo y recursos para el proceso de
verificacion de la documentacién de los transportistas se desea plantear como
propuesta un portal

utilizado para respaldar e integrar procesos e informacion a través de
un desarrollo de sistema de control de transportistas como gestion de
comunicacién interna. Se desea proporcionar un enlace unificado y seguro
para la informacion y a su vez que sea una base de conocimientos para los
colaboradores de la empresa.

Las caracteristicas claves del portal para control de transportista son
los siguientes:

Integracion: proporciona una puerta de enlace de navegacion integrada
para diferentes dispositivos electronicos tales como computador portéatil,
teléfono celular o tablets.

Personalizacion: proporciona un entorno para que los colaboradores lo

personalicen.
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Control de acceso y seguridad: la capacidad de dar acceso a
informacion necesaria para contenidos y servicios especificos segun sea
necesario.

Inicio de sesion unico: las capacidades para el inicio de sesion unico
se otorgan a los colaboradores.

Categorizacion y colaboracion: Se filtra y categoriza la informacion de
los transportistas de acuerdo con el nombre del proveedor y documentacion
vigente, de no encontrarse la documentacion vigente se adjunta el archivo del

documento y este es enviado como notificacion al departamento encargado.
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Tabla 6. Plan de accién de la propuesta N°1.
Problema a disminuir Plan de Accidn Responsable
Elaborar un portal web amigable C . .
Ingreso y verificacion tardia de documentacion de para la verificacion e ingreso de la Dep. omercio exterior, Dep._ .
transportistas y vehiculos documentacion de los Seguridad industrial, Dep. Gestion
p y : ’ integral, Dep. médico
transportistas y vehiculos
PROPUESTA NO.1
Etapas Plazo Costo Descripcion
1 | Planeacion del proyecto 2 meses $ 8.000,00 Pago a desarrolladores
$ 10,70 Uso de computadores portatiles
5 Reunidn con los desarrolladores y jefe de dep. técnico 1 semana o o
sobre la situacion actual $ 40,00 Servicio de refrigerio
$ 30,00 Suministro de oficina
3 | Desarrollo del prototipo y funciones del portal 1 mes Desarrollador
Puesta en marcha del portal piloto sistema de 1 mes -
4 |transportistas Salida del sistema de transportistas
$ 32,10 Uso de computadores portatiles
., ) . . $ 1.000,00 Servicio de consultoria
5 Reunion para discutir sobre novedades y puntos a mejorar 1 semana $ 100.00 Servicio de transporte
(Jefes de areas y desarrolladores) : — : P _
$ 20,00 Servicio de refrigerio
$ 6,80 Suministro de oficina
$ 600,00 Alquiler de sala para capacitacion
. : $ 200,00 Servicio de refrigerio
6 | Capacitacion al personal involucrado en el proceso 1 semana — -
$ 50,00 Suministro de oficina
$ 100,00 Servicio de transporte
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7 | Lanzamiento oficial del portal sistema de transportistas

1 dia

Reunidn post salida del sistema de transportistas (Jefes de $ 21,40 Uso de co.m.putadore.s pqrtétiles
8 area) 3 meses $ 240,00 Servicio de refrigerio
$ 81,60 Suministro de oficina
COSTO TOTAL 7,72 | meses 10.532,60

Elaboracion: Las Autoras.

El siguiente plan de accion detalla el presupuesto de la primera propuesta donde se describe las diferentes etapas

para el desarrollo del portal sistema de transportista el cual se indica un costo total de $ 10.532,60 con un plazo estimado

de 7 meses 3 semanas 1 dia para la puesta en marcha en donde las areas involucradas participan durante el proceso.
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Figura 15. Diagrama de secuencia
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Elaboracion: Las Autoras.

Guardar informacioén
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Por medio del diagrama de secuencia se puede observar el proceso y
como interactlia un trabajador de las areas involucradas a través del Portal
Web conjunto con la Base de Datos de la empresa. Al momento de ingresar
al Portal Web el operario podra ingresar documentacion nueva o para poder

verificar documentacién del transportista y vehiculo.

Ingreso de documentacion

El analista de exportaciones es la persona encargada de recibir todo
tipo de documentacién de parte de cada proveedor de transporte. Una vez el
analista de exportacion recepta los documentos INGRESA SU USUARIO Y
CONTRASENA al portal web el siguiente paso es INGRESAR LA
DOCUMENTACION correspondiente a cada transportista a través de la
SOLICITUD DE INFORMACION del transportista seleccionado por medio de
la base de datos, luego que la base de datos da RESPUESTA A LA
SOLICITUD el analista de exportacion da paso a GUARDAR LA

INFORMACION ingresada.
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Figura 16. Flujograma Ingreso de Documentacion Nueva de

Transportistas al Portal

Elaboracion: Las Autoras.

Verificacion de documentacion

Las areas involucradas en la revision y verificacidon de documentacion
son: Seguridad Industrial, Gestion Integral y Médico. El operario encargado de
estas areas mencionadas debera realizar la verificacion al INGRESAR SU
USUARIO Y CONTRASENA al portal web para posteriormente VERIFICAR
LA DOCUMENTACION, el portal como respuesta MUESTRA LA
DOCUMENTACION disponible de cada transportista a través de la
SOLICITUD DE INFORMACION del transportista seleccionado por medio de
la base de datos, luego que la base de datos da RESPUESTA A LA
SOLICITUD el operario encargado de cada area debera aprobar o negar la

documentacion en la base de datos y mencionar por qué la documentacion
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fue denegada. Finalmente, el operario GUARDA LA INFORMACION

ingresada.

Figura 17. Flujograma Verificacion de Documentacion de

= «»

Elaboracion: Las Autoras.

Transportistas

Propuesta 2. Implementacion de un proceso de Picking mediante la
ejecucion de un WMS (Warehouse Management System)

Objetivo: Implementar un proceso de Picking mediante la puesta en
marcha de un WMS (Warehouse Management System) para la correcta
identificacion de lotes para un agil y apropiado despacho y mejoras en la
satisfaccion del cliente, menores errores y costos.

Como anteriormente mencionado la empresa de estudio actualmente
presenta inconvenientes en el proceso de despacho lo que causa que tome
mas tiempo de lo que deberia tardar. En esta segunda propuesta se
implementara un proceso de Picking a través de la puesta en marcha del

sistema. Este nuevo sistema agilizarda la busqueda de lotes para la
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preparacion de pedidos con la lista de carga que es un documento que es
enviado al controlador de despacho para que este empiece con el cargue.
¢,Como podemos optimizar esa parte fundamental? Automatizando la
preparacion de pedidos. El problema de fondo es que el proceso de
preparacion de pedidos o picking es considerado como uno de los eslabones
mas débiles de la cadena logistica, sobre todo si ese picking se realiza de
forma manual o semiautomatica. Automatizar el proceso de picking o de
preparacion de pedidos tiene multiples ventajas organizativas, productivas y
econdmicas Pérdida de la confianza de los clientes por la ineficacia del
sistema de distribucion (retrasos a la hora de recibir su pedido, confusiones
en tallas, colores o numero de productos enviados, etc.

Implementacion del Warehouse Management System

El WMS (Sistema de Administracion de Almacenes) se integra con
diferentes tecnologias como codigo de barras y equipos de computacion
movil, y RFID (identificacion por radiofrecuencia) para distribuir tareas y
registrar transacciones en tiempo real.

El proyecto en cuestion analiza la implementacion de tecnologias
basadas en equipos de cémputo mévil y cédigo de barras. Esta tecnologia
permite eliminar el uso del papel, garantizar la exactitud de las operaciones,
controlar y medir los tiempos y movimientos, disminuir los costos generados
por reprocesos y dar lectura automatizada de nimeros de lotes a través de
cadigos de barra para tener una mejor trazabilidad de los productos.

Codigo de Barras

Esta tecnologia sera de complemento para el WMS, en donde se generara e
imprimird en cada una de las etiquetas de los productos, los cédigos de barras
daran informacion sobre el numero de lote, en razon para identificar los

productos dentro del almacén.
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Figura 18. Lectura de codigo de barras

5701 23‘45_‘67890 ‘

Fuente: (Mecalux, 2023).
Equipo de cdmputo movil

El equipo movil se trata de un hardware que sirve de complemento al
WMS, el controlador de despacho al ser la persona encargada del proceso de
picking y la seleccién de lotes dara paso a escanear el codigo de barras de
las etiquetas del producto con el fin de automatizar un proceso que antes el
mismo encargado hacia manualmente. Al escanear el codigo de barras con el
dispositivo movil, el nimero de lote se asociara al cédigo de produccion que
se encuentra en el armado de viaje.

Al implementar el equipo de computo mavil el controlador de despacho
podra procesar y acceder al stock en tiempo real. Esto agiliza el proceso,

disminuyen tiempos y errores.
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Figura 19. Lecturadel codigo de barras en los productos mediante un

dispositivo movil
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Fuente: (Mécal
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Tabla 7. Plan de accién de la propuesta N°2.

Problema a disminuir

Plan de Accidn

Responsable

Incorrecta identificacion de lotes

Implementacion de un proceso de
Picking mediante la puesta en
marcha de un WMS (Warehouse

Management System)

Dep. Comercio Exterior, Dep.
Ventas, Dep. Logistica

PROPUESTA NO.1

durante periodo de prueba.

Etapas Plazo Costo Descripcién
$10.000,00 Consultores
Realizar una reunién en conjunto con los consultores y jefes de las $ 15.000,00 Sistema WMS
1| areas involucradas con el fin de conocer el proceso actual a mejorar 2 semanas $10,70 Equipos de computo
y proponer lluvia de ideas a ejecutar en el nuevo sistema WMS. $ 10,00 Suministros de oficina
$ 40,00 Refrigerios
$ 42,78 Equipos de computo
2 Consultores y jefes de area detallan las funciones y complementos 2 meses $80,00 Refrl.genos —
que abarcara el nuevo sistema WMS. Impresoras de etiquetas de codigos
$ 3.060,00 de barras
$ 800,00 Equipo de cémputo movil
3 | consultores desarrollan un sistema de prueba. 2 meses $21,39 Equipos de computo
4 Consultores capacitan a jefes de area sobre el manejo del sistema
WMS. 2 semanas $ 300,00 Capacitacién
Los jefes de area capacitan a su equipo con la finalidad de :
5 familiarizarse con el nuevo sistema. $21,40 Equipos de computo
3 semanas
Obtener resultados a partir de encuestas de satisfaccion y
6 | sugerencias y medir la cantidad de errores cometidos por usuarios 1 semana $ 3,00 Suministros de oficina
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$3,21 Equipos de computo
7 Corregir funciones, actividades o procesos ocurridos durante el ) )
periodo de prueba.
2 meses
8 | Lanzamiento oficial del nuevo sistema WMS. 1 dia - -
COSTO TOTAL 8,03 | meses 29.392,48

Elaboracion: Las Autoras.

El presente plan de accion detalla las etapas, plazos, costos y recursos a utilizar en la propuesta 2 para la

implementacion y puesta de marcha de un proceso de Picking a través del sistema WMS (Warehouse Management

System) , el presupuesto estimado para esta propuesta es de $29.392,48 con un tiempo de ejecucién de 8 meses y 1 dia.
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Tabla 8. Cronograma de Tiempo de ejecucion de las propuestas
Propuestas Actividades mes 1 mes 2 mes J mes 4 mes 5 mes 6 mes | mes 8
p 1D 20 30 4D 1D- 20 3:1 4:1 1D- 20 30 4D 1D 2:1 3:1 4D 1D 2:1 3:1 4:1 1D ED 3:1 4:1 1D 2:1 3:1 4:1 1D 2:1 3:1 4:'

Elaboracidn de un portal
amigable en donde las
areas involucradas
cuenten con informacion
compartida sin la
necesidad de ser
dependientes de ofras
areas

Planeacion del proyecto

Reunion con los desarrolladores
v jefe de dep. técnico sobre la
situacion actual

Dezarrolio del prototipo v
funcicnes del portal

Puesta en marcha del portal piloto
ziztema de transportistaz

Reunion para discutir sobre
novedades y puntos a mejorar

Capacitacion al personal
involucrado en el proceso

Lanzamientoe oficial del portal
ziztema de transportistaz

Reunion post salida del sistema
de transportistas

Realizar una reunidn en conjunto
con los conzsultores v jefes de
las areas invelucradas con el fin
de conocer €l proceso actual a
mejorar v propener luvia de
ideas a ejecutar en el nuevo
siztema VWS,
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Implementacion de un
proceso de Picking
mediante la puesta en
marcha de un WHWS
(Warehouse
Management System)

Consultores v jefes de area
detallan laz funcicnes y
complementos gue abarcara el
nuevo sistema WHS.

Conzultores desarrollan un
ziztema de prueba.

Consultores capacitan a jefes de
area =sobre el manejo del sistema
WS,

Los jefes de area capacitan a su
equipo con la finalidad de
familiarizarse con el nueve
sistema.

Obtener resultados a partir de
encuestas de satizfaccion v
sugerencias v medir la cantidad
de errores cometidos por
usuarics durante periodo de
prueba.

Corregir funcicnes, actividades o
procesos ocurridos durante el
pericdo de prueba.

Lanzamiento oficial del nuewo
sistema WHS.

Elaboracion: Las Autoras.
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Plan de Contingencia para la Interrupcion de sistemas o dispositivos

En caso de que los nuevos sistemas o dispositivos tecnologicos se
vean afectados por una interrupcién o las instalaciones primarias estén
comprometidas, la mejor opcidon seria configuracion del software o la
adquisicién de nuevos hardware necesario para restaurar las operaciones.

Existen tres opciones para prepararse ante un posible reemplazo de
equipos:

Un Service Level Agreement: El cual se trata de un acuerdo escrito
entre el proveedor de servicio y su cliente, con el objetivo de fijar un nivel de
calidad en los sistemas.

Inventario de equipos de coOmputo: incluye la adquisicidon previa de
equipos de respaldo, que se encuentren debidamente almacenados en una
locacion segura.

Equipos disponibles: implica el uso de equipos redundantes similares
y compatibles a los que actualmente son usados y ocupados en la empresa.

Al momento de evaluar qué alternativa es la mas adecuada para la
empresa, hay que considerar que la compra de equipos durante una
contingencia aunque puede ser rentable, puede aumentar el tiempo de
recuperacion de la inversion al esperar la configuracién de los mismos. Por
otro lado, el almacenamiento de equipos en desuso es costoso, pero permite

una recuperacién mas rapida de las operaciones.
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Capitulo 4

El analisis del escenario actual de la empresa XYZ se basa en el
analisis de la informacion proporcionada por los costos actuales del proceso
especifico, dentro del cual se refleja un importante costo de recursos para el
despacho de caravanas de exportacion, por tanto, se evaluard una estimacion
de ahorro/inversion de en términos de resultados cada afio a través de
indicadores financieros, que permitiran posteriormente determinar la viabilidad
y justificacion financiera de la implementacion de las soluciones propuestas.
Al momento de evaluar a la empresa, se ha realizado una proyeccion de del
ahorro a 5 afos posteriores incluyendo un periodo cero considerado con el
ahorro reportado por la empresa en la diferencia del costo del proceso actual

y el proceso deseado.

Costo del Proceso de Situaciéon Actual

Tabla 9. Costeo Diario, Mensual y Anual del Proceso Actual
Costo Total $ 17,97
Cantidad de

Vehiculos 18

despachados por Dia
Costo Total por Dia | $ 323,46
Costo Total Mensual | $ 7.116,12
Costo Total Anual $ 85.393,44

Elaboracion: Las Autoras.

El costo del proceso actual para despachar una unidad de vehiculo es
la sumatoria de todos los costos por actividad detallados en el Capitulo 2, que
da como resultado $17,97. Teniendo en cuenta que la empresa despacha un
promedio de 18 carros al dia el costo total por dia es de $323,46, al mes
$7.116,12 y al afio $85.393,44.
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Inversién Inicial

Tabla 10. Inversion Global de las Propuestas

Tiempo de
Implementacion

Costo Total
Propuesta 1

Costo Total
Propuesta 2

Costo Global/
Inversién Inicial

7,88 meses $

10.532,60

$

29.392,48

$

39.925,08

Elaboracion: Las Autoras.

El cuadro muestra la inversién que se deberia hacer para la

implementacion del portal de transportistas y el sistema WMS el cual es de $

39.925,08 con un tiempo de ejecucion de aproximadamente 8 meses.
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Costo del Proceso Deseado con Implementacion de las Propuestas.

Tabla11l. Costo del Proceso con Implementacion.
. ., . : Costo por
; ?
Actividad ¢, Quién la ejecuta? | Tiempo Recursos Costos Actividad
Teléfono celular, RRHH: $ 2,50
computadora, Programas para
Solicitud y confirmacion del . programas de computador: $ 0,06
; Analista de
namero de carros para exportaciones 2H computador, Suministros de ofici $ 014 $ 5,17
despachar al cliente P correo electrdnico, uministros de oficina :
suministro de Teléfono celular $ 021
oficina

Equipo de computo: $ 2,26
Recepcidén y revision previa e?pnc?rltlztc?o?\is 15 min Computadora R 5038 $ 0,40

de datos del conductor y Equipo de computo: $ o007
vehiculo CorEnggt(é)ggrior 15 min Computadora RRHH: $ 008 $ 0,15

Equipo de computo: $ 0,07

[ . RRHH: 1,11
segﬁﬁlcisézr]itr\e dﬂ(satrial 10min Computadora - $ 1,37

Revisién y verificacion de la Equipo de computo: $ 0,26

documentacion del conductor Asistente de RRHH: $ 125
y vehiculo a través de la controles 20min Computadora ' ’ $ 1,51

base de datos por parte de operacionales Equipo de computo: $ 0,26

las areas encargadas RRHN: s 417
Enfermera/Doctor | 10min Computadora : : $ 4,69

Equipo de computo: $ 0,52
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RRHH: $ 0,31
o . Programas para
Autorizacion al area de Guardia '30 _ Computado_ra, computador: $ 002 $ 0.47
cargue minutos | libreta de registro
Equipo de computo: $ 0,13
Libreta de registro: $ 0,01
Despacho del vehiculo hacia Controlador de :
destino despacho Sl RRHH: 5 ez e e
Costo Total 4H10min $ 13,76
Cantidad de Vehiculos 18
despachados por Dia
Costo Total por Dia $ 247,68
Costo Total Mensual $ 5.448,96
Costo Total Anual $ 65.387,52

Elaboracion: Las Autoras.

El nuevo proceso logistico para el despacho de vehiculos muestra una significativa reduccion de recursos, los cuales

disminuye costos y alrededor del 50% en sus tiempos. Los procesos a los cuales se ha encontrado cuellos de botella son

los resaltados de color amarillo y son aquellos a los que se han implementado a las propuestas de mejora. A través de la

simplificacion de actividades se puede concluir que las propuestas tienen un gran impacto en el proceso ya que automatiza

recursos y agilita tiempos de entrega.
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Tabla 12. Costeo Diario, Mensual y Anual del Proceso Deseado con
Implementacion de las propuestas

Costo Total $ 13,76
Cantidad de
Vehiculos 18
despachados por Dia
Costo Total por Dia | $ 247,68
Costo Total Mensual | $ 5.448,96
Costo Total Anual $ 65.387,52

Elaboracion: Las Autoras.

Se puede observar una notoria reduccién en los costos de la situaciéon
actual al implementar las propuestas deseadas, pues gracias a las propuestas
la empresa podra simplificar recursos, ahorrar tiempos e incluso omitir
trabajadores en la realizacion de una actividad. El costo del proceso deseado
implementando las propuestas del Capitulo 3 da como resultado $13,76 por
cada vehiculo despachado, por 18 carros al dia el costo total por dia es de
$247,68, al mes $5.448,96 y al afio $65.387,52.

Ahorro del Proceso con la Implementacion de las propuestas

Tabla 13.  Ahorro Mensual y Anual

Costo Sin Costo Con
Implementacion Implementacion Méltl]grUrZL

MENSUAL MENSUAL
$ 7116 | $ 5449 | $ 1.667

Costo Sin Impclzgatgn?:cri]én Ahorro
Implementacion ANUAL ANUAL ANUAL
$ 85.393

$ 65.388 | $ 20.006

Elaboracion: Las Autoras.

Por medio del presente célculo del ahorro, se puede comparar el

costo del proceso actual y el costo del proceso deseado y llegar a la
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conclusién de que al mes la empresa se esta ahorrando $1.667 en el

proceso de despacho de vehiculos, al afio el ahorro es de $20.006.

Tabla 14. Proyeccion de la Cantidad de Vehiculos Despachados
Anualmente de los afios 2014 - 2022

Cantidad de
Afos Des(;z:rr?:dos Periodos

Anualmente
2014 1914 1
2015 2238 2
2016 2700 3
2017 2952 4
2018 3415 5
2019 3852 6
2022 4752 7
2023 4897 8
2024 5342 9
2025 5787 10
2026 6232 11
2027 6677 12
2028 7122 13

Fuente: Informacion Proporcionada por la Empresa XYZ.
Elaboracion: Las Autoras.

La presente proyeccion se la realizd con datos histéricos
proporcionados por la empresa, en donde se puede observar la cantidad de
vehiculos despachados anualmente desde el afio 2014 al 2022, no se tomaron
en cuenta los aflos 2020 y 2021 de la pandemia del COVID, ya que son datos
atipicos que generan incertidumbre. Para poder realizar las proyecciones de
los siguientes 6 afios se empled la Regresion como una herramienta

estadistica de analisis para poder estimar los siguientes afos.

Resumen

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de
correlacion
multiple 0,98404
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Coeficiente de
determinacion

R"2 0,96834
RA2 ajustado 0,96201
Error tipico 190,36
Observaciones 7

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de  Suma de Promedio V’a!or
. de los F critico
libertad cuadrados
cuadrados de F
Regresion 1 5542030 5542030,3 152,94 6,1E-05
Residuos 5 181185,4 36237,079
Total 6 5723216
- Error Estadistico . Inferior Superior Inferior Superior
Coeficientes tipico t Probabilidad 95% 95% 950%  95,0%
Intercepcion 1338 160,8839 8,3165565 0,0004 924,435 1751,57 924,435 1751,57
Variable X 1 444,893 35,97473 12,366815 6E-05 352,417 537,369 352,417 537,369

Elaboracion: Las Autoras.

Para calcular las proyecciones de los afios siguientes se utilizé la

siguiente férmula =a+bX en donde a es el valor constante o intercepto, b

la pendiente y X el periodo en donde se calculara la proyeccion.

Ecuador es un exportador de acero de pequefia escala, con la mayor
parte de su produccion destinada al mercado interno. Sin embargo, ha habido
un crecimiento en las exportaciones de acero en los ultimos afios, con
destinos principales como América Latina.

La demanda de acero para las exportaciones de Ecuador esta
influenciada por la economia global, los precios internacionales del acero, y la
competencia de otros paises productores de acero. Ademas, las barreras
comerciales y los aranceles pueden afectar la disponibilidad y los precios del
acero en los mercados internacionales.

De acuerdo con la CFN (corporacion financiera nacional) en su ficha
sectorial industrias basicas de hierro y acero muestra un crecimiento en las
exportaciones de hierro y acero a partir del afio de la pandemia del covid-19,
en donde se logra apreciar que durante el afio de la pandemia las

exportaciones cayeron en razon de 69,02 TM. Sin embargo, para el afio
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posterior, 2021 se observé un crecimiento de las exportaciones en 84,15 TM,
siendo la cifra mas alta en los dltimos 5 afios.

Por lo que, para la proyeccion basandonos en los datos historicos de
exportaciones anuales la empresa, se proyecta un aumento de despacho de

vehiculos, ajustandose a la demanda de exportacion del acero.

Figura 20. Exportaciones de Hierro y Acero de los ultimos 5 afios

Exportaciones (l)

Exportaciones Exportaciones Nacionales
FOB (Miles $)
Co:_to 112,828
. . promedio por
TON (Miles) | FOB (Miles $) i aien
délares 31,356.5
72 118.8 74,744.6
12017 68.72 72,118.77 1.049.39 . 66,118.3
12018 77.57 74,744.58 963.55
12019 89.50 81,356.52 908.96
2020 69.02 66,118.29 957.90 27,3275
(2021 84.15 112,828.56 1.340.74
Ene-Mar 2022 16.85 27,327.47 1,621.93
2017 2018 2019 2020 2021 Ene-Mar 2022

Fuente: (CFN, 2022).

En resumen, la demanda de acero para las exportaciones de Ecuador
ha sido creciente en los ultimos afios, pero es importante tener en cuenta que
es un mercado emergente y esta influenciado por una serie de factores

internos y externos que pueden afectar la demanda en el futuro.
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Proyeccion del Ahorro a 5 afios

Tabla 15. Flujo del Ahorro Proyectado a 5 afios
Afio 2023 Afio 2024 | Afio 2025 | Afio0 2026 | Afio 2027 | Afo 2028
Cantidad de
Vehiculos 5342 5787 6232 6677 7122
Despachados
Anualmente
1 Costo por
Despacho de $
Vehiculo Actual $ 17,97 |17,97 $ 17,97 | $ 17,97| $ 17,97
=Costo Anual del
Proceso Actual $95.096,38 |$103.991,11 | $111.985,83 | $119.980,56 | $127.975,28
Cantidad de
M 5342 5787 6232 6677 7122
Despachados
Anualmente
Costo por
2 Despacho de
Vehiculo Con
Implentacion $ 1376 |$ 1376|$  1376|$  1376|$ 13,76
=Costo Anual del
Proceso con
Implementacion $73.506,41 | $79.628,14| $ 85.749,86 | $ 91.871,59 | $ 97.993,31
(1)- Ahorro
(2 $22.489,97 | $24.362,97 | $ 26.235,97 | $ 28.108,97 | $ 29.981,97
O] Inversion $ 39.925 08
) Valor Final $22.489.97 | $24.362,97| $ 26.23597 | $ 28.108,97 | $ 29.981,97
Valor Final
Acumulado $ -39.92508| $-17.435,11 | $ 6.927,86| $ 33.163,83 | $ 61.272,79 | $ 91.254,76

Elaboracion: Las Autoras.

En el presente cuadro de resumen del flujo se encuentra detallado la

proyeccion de las cantidades despachadas de vehiculos por el costo del
y la diferencia del costo del proceso con implementacion el

proceso actual

cual nos da como resultado el ahorro de cada periodo.
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Viabilidad Financiera

Tabla 16. Flujos de los préximos 5 afios
S FLUJO
PERIODO| ANOS FLUJO ACTUAL 0
0 2023 | $-39.925,08
1 2024 | $ 22.489,97 | $ 21.566,91
2 2025 | $ 24.362,97 | $ 22.404,13
3 2026 | $ 26.235,97 | $ 23.136,31
4 2027 | $ 28.108,97 | $ 23.770,64
5 2028 | $ 29.981,97 | $ 24.313,92
$115.191,90

Elaboracion: Las Autoras.

La suma de los flujos de fondos actual a 5 afios suma $ 115.191,90.

Lo que significa que la empresa recupera la inversion de $ 39.925,08 y

obtiene un remanente de $ 75.266,82 sobre el retorno requerido del 4,28%.

Se recupera mas del 100% de la inversién por la TIR de 54,99%.

INTERPRETACION

Es el costo de oportunidad del proyecto.
VAN POSITIVO-ACEPTO EL PROYECTO

TIR es mayor a TD-ACEPTO EL
PROYECTO

En promedio el valor actual es $23124,03

El total de beneficios del proyecto es
$131179,84

Inversién del proyecto periodo cero

Por cada dolar invertido $3,29 délares de
beneficio

Tabla 17. Indicadores Financieros
INDICADOR VALOR
TD 4,28%
VAN $120.122,12
TIR 54,99%
VAE $ 23.124,03
BENEFICIOS $131.179,84
gﬁ\?gg) $ 39.925,08
B/C $ 3,29
Payback 2

Elaboracion: Las Autoras

Se recupera inversion en el afo 2
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Interpretacion

Se puede observar que el valor VAN $ 120.122,12 es positivo y el TIR
me indica la rentabilidad del caso es mayor a la tasa de descuento, por lo que
se acepta el proyecto. Se observa también que se obtiene por cada ddlar
invertido $3,29 délares de beneficio-costo. Finalmente, toda la inversion se

recuperard a partir del segundo afio.
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CONCLUSIONES

Por medio del presente trabajo se puede concluir que en los procesos
logisticos las empresas siempre van a encontrarse errores o ciertos cuellos
de botellas en sus procesos, por lo que nunca esta demés plantear mejoras
gue ayuden a solucionar en corto o a largo plazo dichos problemas. Es
importante que las empresas se mantengan a la vanguardia en cuanto a los
aspectos tecnoldgicos y se encuentren pendientes de sus procesos actuales
para no quedar atrds en un mercado altamente competitivo, por lo que se
busca apoyo en recurso tecnolégicos que simplifiquen procesos, tiempos y

recursos.

A través de la implementacién del portal de transportistas se integro
mejor los procesos en un solo portal con la finalidad de que el ingreso y
verificacion de la documentacion de los transportistas y vehiculos se realicen
de manera mas agil, organizada y amigable, para de esa manera evitar
contratiempos en su ingreso a planta.

Por otra parte, la implementacion de un Warehouse Management
System ayudara a comprender la visibilidad y trazabilidad de las existencias,
minimizar papeleo y disminuir errores de picking, que antes eran evidentes en
el proceso actual, y asi despachar con mas rapidez el proceso de cargue.

Por ultimo, por medio de la viabilidad financiera se busco conocer si las
propuestas son o no factibles para su ejecucion. Conforme con los resultados
gue nos arrojaron los indicadores financieros se puede decir que el proyecto
si es viable econdmicamente ya que su retorno de inversion es de 54,99% y

la inversion se recuperara a partir del segundo afio.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se da a conocer una serie de recomendaciones a la empresa

de estudio y deméas empresas del sector que exportan sus productos:

Seguir implementando nuevas mejoras en el proceso de exportacion
puesto que ademas de ampliar su mercado al resto del mundo también la
empresa contara con mas incremento de la produccion lo que generara
mayores margenes de ventas y mas reconocimiento en el mercado local y
extranjero.

Contar con constantes capacitaciones al personal, pues si ellos no
cuentan con el conocimiento que requiere un proceso, este cometera errores
gue puede terminar en altos recursos, repeticion de actividades y demoras en
el tiempo de despacho.

Que las nuevas tecnologias cuenten con constantes mantenimientos,
pues a largo plazo sin los mantenimientos adecuados afectara no solo al
sistema sino también con la correcta ejecucion del proceso.

Establecer controles mensuales que permitan a las areas involucradas
evaluar el cumplimiento y correcto funcionamiento de las implementaciones,
para permitir conocer si existen errores y poder solucionarlos al tiempo.

A los jefes de areas contar con incentivos al personal que los motiven
en el cumplimiento de sus tareas, puesto que es muy facil caer en la
monotonia y tareas sencillas pueden incluso durar mas tiempo en ejecutarse.

Implementar nuevos métodos de organizacion de stock para que los
encargados de realizar el proceso de picking les tome menos tiempo en el
recorrido en planta y asi poder identificar mas &gil los productos para

despacho.
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ANEXO |. Base de datos de transportistas de la empresa XYZ

INombres Apellidos Personal Induccién Seguridad Matricula de Vehiculo Induceién Ambiente Registro Examenes Ingreso de Licencia Revisién Técnica Vehicular Permiso de Operaciones
DA0CABOI02 ACOSTA ROSERO JULIO MESIAS 8,00 26705/20  Negado Aph Aprobado 0,00 10/07/20  Negado 1 71 MNegado 15/03/20 Negado 11702120 Negado 26/02/19  25/02/34 Aprobado Ho Aplica Aprobado o Aplica Aprobada
DAC1S9£543 ARALIO ANTONIG 0,00 23/05/20  Negado i Agrobads 0,00 10/09/20  Negado ' 11 Megada 1 Negado 1 Negado ] 11 Negado Ne aplica Aprobado #o Aplica Apcobado
400751265 AYALA BECERRA VICTOR MANUEL 0,00 23/05/20  Megado i Aprobado 0,00 10/05/20  Negado 11 11 MNegado 1t Negado /02120 Negado ) 71 Wegada No Aplica Aprobado No Aghica Aprobade
400305628 AYALA GOYES LENIN OMAR 10,00 12/04/22  Aprodado HNo aplica Aprobado 8,00 12/04/22 Aprobado 03/03/22 03/03/23 Aprobado 15/11/22 Negado 17/08722 Aprobado 09/07/18 08/07/23 Aprobado No aplica Apredaco Mo Apiica Aprobado
0327393765 BAQUE DELVALLE ADOLFO JOEL 0,00 23/05/20 tegado No Aplica Aprobado 0,00 18/04/22 Negado " //  Negadd 2 Negado I Negado E %o 2plica 2probado No aplica 2probado MNo Aplica Aprobado
0526355688 SAQUE SANCHET JORGE GASRIEL 10,00 03/05/22  Aprobado No Aplica Aprobade 9,50 15/11/22 Aprobado 04/04/22 04/04/23 Aprobado 151222 Aprodado 12110722 Ageobado ¥o 2plica Aprobado No aplica Aorobado No Aplica Aprobado
(1340516263 BARZOLA RODRIGUEZ DANNY AVELINO 10,00 03/08/22  Aprobads o Aplica Aprobads 9,50 15/11/22  Apeabado 120922 12/09/23 Aprobads 15/12/22 Aprobado 12710722 Aprobads 1o 2olica 2probado No Aplica Aprobade e Aplics Asrorade
909616438 BARIOLA VARGAS JACINTC AVELING 0,00 23/08/20 Negado Ho Aplica Aprobado 0,00 18/04/22 Negado H /1 Nemado rr Negade " Fegado o Aplica 2probado o Aglica Apxedado No Aplica Astobado
D401122916 BOLATICS LUCERD DIEGO ARMANDO 10,00 22/03/22  Aprobado o Aplica Aprobado 9,00 03/03/22  Apeobado  21/03/22 21/09/23 Aprobado ¥5/08/22 tegado 18/08/22 Aprobdo ¥ 21/01/21 20/01/28 Aprobado No aplica Aprobado Mo Aplica Agrobade
400463003 BURSANO CHAVEZ BOLIVAR ARTURO 7,00 26/05/20 Ho Aptica Aprobaco 10,00 02/06/20  Negado " 11 Negady 15/02/21 tegado 20410721 Negado S 35/06/18  24/03/23 Aprobado No aplica Aprobado Mo Aplica Aprobads
400792625 CADENA ENRIQUET GAMALIEL MOISES 0,00 23/05/20 Negado No Aplica Agrobado 8,00 27/10/20 Negado 30/05/22 20/05/23 sprobado 15001721 Negado 11/02/20 Negado 2 18/03/49  16703/24 Aprobado No aplica Aprobado No Apiica Aprobado
0401231524 CAICEDO MARTINEZ EDISION JAVIER 0,00 23/05/20  Negado No Aplica Aprobade 0,00 10/03/20  Negado " 7/ Negado ‘o riegado 12/02/20 Negado 2pe0l 0o 11 wegado No Aplica Aprodado Mo Aplica Aprobado
KCR0365 CAION PLATAFORMA - 3 No Aplica Aprobado 30712730 Aprobado %o aptica aApeobado o Aplica probado No Aplica Aprobado to Aplica Aprobado  03/09/721 (03/09/23 Aprobado %o 2plica 2probado 30/12/30 Aprobado  30/12/20 30712730 Aprobado
[CRO416 CAJON PLATAFORMA - 53 No Aplica Aprobado 30/12/30 Aprotado %o Aptica Aprobado o splica Aprobado o Aptica Aprodado No Aptica Apcobado  O7/09/721 07/03/23 Aprobado o solica Aprobado 30/12/30 Aprobado  30/12/20 30/12/30 Apcobado
CRO1SE c:uén PLATAFORMA - 53 No Aplica Aprodado 30/12/30 Agrobads Mo Aplica Aprobado 1o 2plica Aprobado ho Aptica Aprebado No Aplica Aprobado 29/11721 29/11/23 Apeobade o Aplica Aprobado 30712130 Aprchado 30/12/20 30712730 Agrobado
[CRO3SE CAJON PLATAFORMA - 53 No Aplica Aprobado 3012030 Aprobado No Aplica Aprobado 4o Aplica Aprobado No Aplica Aprodado No Aptica Aprobado 09706721 09/06/23 Apeobado "o Aplica Aprobado 30/12/30 Aprobado  30/12/20 30712730 Aprobade
KRO12E CAJON PLATAFORMA - 53 No aplica Aprobado 3012730 Aprobado Mo aplica Aprobado o aplica aprobado No Aptica Aprodado Ho Aptica Aprobado  06707/21  08/07/23 Aprobado %o aplica Aprabado 30712430 Aprobado  30/12/20 30/12/30 Aprobade
[CRO262 CAJON PLATAFORMA - 53 No aplica Aprodado 30712730 Aprobada Mo Aplica Aprabado o splica aprobado o Aplica Aprobado No Aplica Aprobado 06/10/20 06710/22 Negado No splica 2probado 30712430 Aprobado 30712720 30712730 Aprobado
[£R0291 CAJON PLATAFORMA - 53 No aplica Aprodado 30/12/30 Aprobado Mo aplica Aprobado No Aplica 2probado No Aplica Aprodado No aplica Aprobado 07/05/20 07/09/22 Negado Mo aplica ‘Aprobado 30/12/30 Aprodado 30712/20 30/12/30 Aprobado
PROT41 CAJON PLATAFORMA - 53 Na Aplica Aprodado 30712130 Aprobaca ¥io Aplica aprobado o splica aprobado No Aptica 2prodado Mo plica Aprobado  08/02/21 08/02/23 Aprobado o 2plica #probado 30/12/30 Aprobado  30712/20 30/12/30 Aprobade
CRO308 CAJON PLATAFORMA - 53 No Aplica Apronado 30712130 Aprobado No Aplica Apeobado o plica Aprobado o Aptica ADre2ac0 Ho Aplica Aprobado 01/08722 01/08/24 Apeobado to Aplica Aprobado 30112/30 Apredaco 30712720 30/12/30 Aprobado
CROS30 CNéK PLATAFORMA - 53 No Aplica Aprobado 30712730 Aprobada Mo Aplica Agrabado 1o Aplica Aprobado No Aplica Aprebado No Aptica Agrobado 01702721 01/02/23 Apeobado no olica 2probado 30012730 Aprobado 30/12720 30712730 Aprobads
[CR1092 CAION PLATAFORMA - 53 Na aplica Aprobado 30712730 Aprobado Mo Aplica apeabado No olica aprobado o Aptica Aprodado No Aplica Aprobado 10703721 10/03/13 Apeobado Ho plica Aprobado 30/12/30 Aprohado  30/12/20 30712730 Aprobado
ER1061 CAJON PLATAFORMA - 53 Mo aplica Aprobado 0/12/30 Aprobado o aplica apeobado o Aplica apeobado No Aptica Aprobado o Aplica Aprobado 0370522 (03/05/24 Apeobado Yo aplica Aprobado 3011230 Aorobado  30/12/20  30/12/30 Agrobade
PRO104 CAJON PLATAFORMA - 53 o aplica Aprobado 30/12/30 Aprobaco o aplica Aprobado No Aplica Aprobado o aplica Aprodado %o Aptica Aprobado  10/D8721 10/08/23 Aprobado o splica aprobado 30112430 Aprobado  30712/20 30/12/30 Aprobade
PROOTO CAJON PLATAFORMA - 53 Ho aplica Aprodado 30012430 Aprodado vio aptica Aprobado Mo solica 2probado No Aptica Aprodado Mo Aplica Aprobado  08/02/21 (08/02/13 Aprobado Ho #plica 2probado 3011230 Aprodado  30/12/20  30/12/30 Aprobado
PRO0F1 CAJOM PLATAFORMA - 53 No aplica Aprodato 30712/30 Aprobade %o aplica Aprobado to plica Aprodado Mo aplica Aprodaco Mo Aplica Aprobado 03/02/22 03/02/24 Aprobado %o 2plica Aprobado 30/12/30 Aprodado 30/12/20 30/12/30 Aprobado
ICROG17 CAION PLATAFORMA - S3 No Aplica Aorotado 30712730 Aprobaco %o 2plica aprobado %o splica Aprobaco No Aplica ADrodado Ho Aplica Aprobado 27/09721  27/03/23 Apeobade o 2plica Aprobado 30/12/30 Aprodaco 30/12/20 30/12/30 Aprobado
CROB00 CAION PLATAFORMA - 53 No Aplica Aprodado 30712730 Aprobado Mo Aplica Aprobade o 2plica Aprobaco Ho Aplica Aorozado No Aplica Agcobado 1970822 19/08/24 Apcobado no solica Aprobado 30/12/30 Aprebado 30712720 30/12/30 Apcobado
ICROYSY CAION PLATAFORMA - 53 No Aptica Aprobado 30112730 Aprobado No plica aprobado wa 2olica aprobado o Aplica Aprehado o Aplica Aprobads  11/0222  11/02/24 Aprobado o Aplica Aprobado 30712/30 Aprebado  30712/20  30/12/30 Aprobado
[CRICAE CAJON PLATAFORMA - 53 No Aplica Aprohado 3012430 Aprobado No Aplica aprobads o Aplica Aprobado No Aplica Aprodado o Aptica Aprobado 2971220 29/12/22 Negado No Aplica Aprobado 3012030 Aprobado  30/12/20  30/12/30 Aprobado
KER1036 CAION PLATAFORMA « 53 No aplica Aprobado 3011230 Aprobado No Aplica Aprobado o splica aprobado o Aptica Aprodado Mo Aplica Apobado  38/12720  28/12722 Negado %o aplica Aprobado 30112730 Aprobado  30/12/20 30712730 Aprobade
PRO330 CAJON PLATAFORMA - 53 Mo aplica Aprodado 30112730 Aprobada No aplica aprabado %o splica Aprobado o Aplica Aprodado No aplica Aprobado  33/06/22 23/06/24 Aprobado Yo splica 2probado 3012630 Aprobado  30/12/20 30712730 Aprobade
PRO537 CAJON PLATAFORMA - 53 No splica £prodaco 3012730 Aprobado Mo aplica Aprobado %o splica aprobado No Aplica Aprodado No Aplica Aprobado 19/06/21 29/06/13 Apcobado ¥o plica Aprobado 30/12/30 Aprodado 30712/20 30/12/30 Aprobado
PRO263 CAJON PLATAFORMA - $3 No Aplica Aprobado. 30712730 Aprobado Mo Aplica Aprobado No splica 2probado No aplica Aprobado Mo Aplica Aprobado 28/07/22 23/07/24 Aprobado No Aplica aprobado 30/12£30 Aprobado 30/12/20 30/12/30 Aprobado
PRO262 CAION PLATAFORMA - 53 No Aplica Aprobado 30712730 Agprobade No Aplica Apobade o plica Aprabade No Aplica Aprobado MNo Aplica Aprobade 27/08720 17/08/12 Negado 1o 2plica Aprobado 30/12/30 Aprobado 30712720 30/12/30 Aprobads
PRO267 CAION PLATAFORMA - 53 o Aptica Aprobado 30712/30 Aprobads Mo aplica apeobado N0 plica Aprobado o Aplica Aprobado Ho Aptics Aprobads  26/01721  26/01/23 Apeobado 1o splica 2probado 30712730 Aprohado  30/12/20  30/12/30 Aprobado
PROE44 CAJON PLATAFORMA 53 o Aplica Aprobado 30/12/30 Agrobado Ho Aplica apeabado no splica 2prabado tio Aplica Aprobado No Aplica Asrobado  05/07/22 05/07/14 Apeobado Ho Aplica probado 30/12/30 Aprobado 30712720 30/12/30 Agrobado
PROCSS CAJIN PLATAFORMA 53 Mo Aplica Aprobado 30/12/30 Aprobado o Aplica apeobado o Aplica aprobado o Agtica Aprobado Yo Aplica Axrobado  09/09/20 03/09/22 Negado o Aplica Aprobado 30712730 Aprcbado  30/12/20 30/12/30 Aprobade
CRO343 CAJON PLATAFORMA 53 No aplica Aprobado 30712030 Aprobado No Aplica Apcobado to aplica Aprobado No aplica Aprooado Mo Aplica Aprobado 09791721 03/11/23 Aprobado %o splica aprobado 30712730 Aprobado 30712720 30/12730 Aprobado
1314273630 CANALES BAQUE JUNIOR MIGUEL 0,00 23/05/20 Negado No Aplica Aprobado 0,00 18/04/22 Negado ' /¢ Negado i riegado x Negado ¥o Aplica Aprobado ¥o aplica 2probado No Aplica ADrodAI0 o Aplica Aprobado
(1304432568 CARDENAS CEVALLOS CALIXTO DE JESUS 0,00 23/05/20 Negado No Aplica Aprobado 0,00 18/04/22 Negado i /! Negado " Negado i Negado Mo Aplica Aprobado %o aplica Aprobado No aplica Aprodado No Aplica Aprobado
(0401152293 CARDENAS FUENTES JAVIER RAMIRO 0,00 23/05/20 tegado No Aplica Aprobads 7,00 11705721 Negado 1 /1 Nemado L Negado 12402120 Negado o Aplica Apcobado 1 1! Nemadn o aptica Aprobade No Aplica Aprobado
401051448 CARDENAS QOYES NELSON 0,00 23/08/20 Negado No Aplica Aprobado 0,00 10/09/20 Negado 1 /! Memado 18/09/22 fegado 12/02/20 Hegado Mo Aplica Aprobado 11 /1 Mezado Ne Aplica Aprobado No Aplica Aprobads
401242276 CARRERA FUENTES MARCO ARTURD 10,00 12704722 Aprobado No Aplica Aprobado 8,50 26/04/22  Apeobado  10/02/22 10/02/23 Aprobsdo 18/12/22 Aprcbado 17/08122 Aprobada Ho aplica Aprobado 3010720 29/10/2% Aprobado No Aplica Aprobado o Aplica Agrobado
(1719355438 CASA CAMPUES JORGE EDGAR 5,00 16/08/20  Negado Ho Aglica Aprobado 0,00 27/04/21  Negado " 17 Negada 15/03/21 Hegado 07/10/21 tegado No aplica Aprobado  20/01/21  19/03/26 Aprobado No Agtica #Aprobado No Aplica Aprobado
[401170647 CASTILLO BOLANOS BYRON CARLOS 0,00 23/05/20 tegado Mo Aplica Agrobado 0,00 10/09/20 Negada r 1/  MNegado 1 Negado 1 Negado Vo aplica Apcobade " /1 Negado No Aplica Aprobado Mo Apiica Aprobado
400735431 CASTILLO FUENTES LUIS OSWALDO 0,00 25/01/22 Negado MNo Aplica Aprobada 7,00 11/05/21 Negada 1 /¢ Negado 1 tegado 1 tiegado o aplica aprobado 11 1/ MNegado No aplica Aprodaso No Aplica Aprobada
0401372475 CERON CHALACAN LINS FERNANDO 0,00 23/05/20 egado No Aplica Aprobado 0,00 10/035/20 Negado 1 11 Megado i Negado 12/02/20 hegado %o Aplica aprobado i /¢ Negado No aplica £prodado No Aplica Aprobado
0401062946 CEVALLOS CASTILLO DIEGO FERNANDO 0,00 23/05/20  Negado No Aplica Aprobace 950 10/05/22  Apcobado &} /1 MNegady 15/01/20 Negado 04/10/21 Negado Vo plica Apcobade ’ /{  MNegady No Aplica Aprohbaco Mo Aplica Aprobade
401176151 CHAMORRO FERNANNDD 0,00 23/05/20 Negado No Aplica Aprobads 0,00 10/05/20 Negado 11 I/ Negady 1 Negado 12/02/20 leegado Mo Aplica Apecobads 1 /1 Negads No Aplica Aprebado No Aplica Agobaco
400426323 CHAMORRO YANDUN ORLANDO SIGIFREDO 0,00 23/08/26  Negado o Aplica Aprobade 0,00 10/09/20  Negado 11 71 MNegado 15/01/20 Newado 12/02/20 tegado No Aplica Apcobado  20/11/18 19/11/23 Aprobado No Aplica Aprobado Mo Aptica Ascobado
400763741 CHUGA VIVERDS JOSE RICARDO 9,00 1871022  Aprobado No Aptica Aprobads 7,00 18/10/22  Aprobado  12/01/22 12/01/23 Aprobado ‘o Negado 14710722 Aprobado tio aplica Apeobado  13/09/21  12/09/26 aprobado Ho Aplica Apeobado No Aplica Aprobads
407365311 CUARAN SANCHEZ FASIAN DANILG 9,00 16/04/22  Aprobado No Aptica Aprobado 10,00 12/07/32  Apeobado  02/03/22 02/03/23 Aprobado 18/12/22 Aprobado 17/08722 Aprobado Mo aplica Aprobado  13/07/30 12/07/25 Aprobado No Aglica Aprodado Mo Aplica Aprobado
400655932 CUASAPAZ HUMBERTD 0,00 23705/20 Negado No Aplica Aprobada 0,00 10/09/20 Negado 2] 1! Nesado ‘! tegado 11502/20 legado %o aplica dprobado  05/06/18 04/06/23 Aprobado No Aplica Aprobaco Mo Aplica Aprobado
502867195 CUASQUER KLEVER 0,00 23/05/20  Negado No Aplica Aprobada 0,00 10/0/20  Negado [ /4 Negado 15/10/20 tegado 14/02/20 Negado Ho Aplica Aprobado 2] 7 MNegady No Aplica Aprodado Ho Aplica Aprobado
CUCAS AYALA EDISON RUPERTO 8,00 07/06/22  Aprobado o Aplica Aprobado 8,00 19/04/22  aprobado  12/01/22 12/01/23 Aprobado 15/08/22 Vegado 17/08/22 Aprobado No sptica Aprobado - 30/08/18 25/08/23 Aprobado No Aplica Aprodado Mo Aplica Aprobado
(400745055 CUCAS IBAQUINGO ANIBAL EUSESIO 10,00 25/01/22  Aorobade No Aplica Aprobade 9,00 25/01/22 Aprobado 11701722 11/01/23 aprobade 15/07/22 Negado 1720822 Aprobaco Mo Aplica Apcobade 05/08/19 03/08/24 aprobado o aptica Aprobado No Aptica Ageobado
400801692 DELOADD TULCAN ALYARD LENIN 0,00 23/08/20  Negado Ho Aplica Aprobado 0,00 10/09/20  Negado 1 11 MNegado 1t tegado 1t Negado Yo aplica Apeobado 11 11 wegado No Aplica Aprobado Ho Aplica Aprobads
401261029 DIAZ RUIZ SYRON GERMAN 0,00 23/08/20  Megado No Aplica Aprobado 0,00 10/09/20  Negado 1 £1 Negado 1 tegado 12/02/20 Negado Ho Aplica Aprobado  09/08/19  07/05/24 Aprobado No Aplica #probado o Aplica Agrobado
400753163 ENRIQUEZ GONZALET FREDOY GERMAN 10,00 10/05/22  Aprobado o Aplica Aprobado 9,50 10/05/22  Aprobade  05/01/32 05/01/23 Aprobado 15/12/22 Aprodado 17/08722 Aprobado ¥o aplica Aprobado  26/07/19  24/07/24 Aprobado No Aplica #Aprobado Mo Aplica Aprobado
0400351223 ENRIQUEZ GONZALEZ HERNAN GONZALO 3,00 19/04/22  Aprobado Ho Aplica Aprobado 10,00 12/07/22 Aprobado  11/03/22 11703723 Aprobado 154122 tiegado 16/08/22 Aprobado Mo aplica Aprobado  03/08/20 02/08725 Aprobado No Aplica Aprobado o Aplica Aprobado
401356024 ENRIQUEZ IMBAQUINGO DANILO EDGAR 0,00 2370520  Negado Mo Aplica Aprovada 0,00 10/09/20  Negado 1 /!  MNegado t tiegado 1 Negado %o aplica Apcobade ‘! 11 Negadd No Aplica Aprodado No Aplica Aprobada
0400574455 ESCOBAR DELGADO GILEER DEMETRIO 0,00 23/05/20 Negado Mo Aplica Aprobado 0,00 10/03/20 Negado Ll /¢ Megado e Negado 12/02/20 Negado %o Aplica Aprobado 1 /¢ Negado No Aplica sprobado Ne Aplica Aprobado
(0400534503 ESTRADA BRAVO HUGO FERNANDD 3,00 3170522 Aorozado No Aplica Aorobaco 8,00 17/05/22 Apeobado 02/03/22 02/03/23 Aprobado 15/11/22 Negado 30/05:22 Agrobade MNo Aplica Apcobade 14/05/18 13/05/23 Aprobado No Aplica Aprodaco No Aplica Aprobado
QARCIA OBANDO WILLIAM ANDRES 0,00 23/08/20  Nemado o Aplica Aprosade 0,00 10/0%/20  Negado ) /1 Negads 1 Negads 12/02/20 Negado No Aplica Apeobade 1 /1 Wesado No aplica Aprebado No Aplica Agrobade
DAO1111539 OIR RAMIREZ EDWIN VLADIMIR 0,00 23/0%:20 tegado No Aptica Aprobade 0,00 10/09/20 Negado 1 77 Nesado 1 Negado 12/02/20 Negado Mo Aplica Aprabado 1 /1 Negada No Aplica Aprobado No Aplica Aprobado
401142070 GER RAWIREZ FREDY OSWALDO 10,00 08/06/21  Negado o Aptica Agrobado 10,00 08/06/21  Negado ' /1 Nezado i Negado 1200220 Negado Yo aplica Apeobado ‘" /1 Negady No Aplica Aprobado Mo Aptica Aprobads
0400610550 GORDON ESPINOTA FRANCISCO MESIAS 7,00 26705/20  Negado Ho Aplica Aprobado 10,00 30/11/21  Negado o 11 Negado 15/03/21 Negado 07/10/21 Negado No aplica aprobado  13/08/18 12/03/23 Aprobado Ho Aplica Aprobado Na Aplica Aprobado
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ANEXO II. Etiquetas de Materiales
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PASTO

Orden Compra:

0DC 73744

ANEXO 1l

. Armado de Viaje

Unid/Pag. Codigo produccidon Descripcidn Recubrimiento Espesor (mm)  Largo (m) UNID. PAQ. KILOS
25 FPTECZ.00CCROO01  |TUBOQ ESTRUCTURAL CUADRADOC ASTM AS00 GR. C LAM. CALIENTE 100 x 100 2,00 6,000 175 7 6.377,00
25 FPTEC3.00CCROOD1 TUBO ESTRUCTURAL CUADRADO ASTM A 500 GR. C LAM. CALIENTE 100 x 100 3,00 6,000 100 4 5.373,00
64 FPTEC3.00CCDOO01 |TUBO ESTRUCTURAL CUADRADO ASTM A 500 GR. C LAM. CALIENTE 50 x 50 3,00 6,000 128 2 3.260,16
61 FPTP22 60ATQ0002 CANERIA 150 11 R-65 HILO NPT GALVANIZADO 1" 2,60 6,000 122 2 1.458,12
20 FPTET4.00CTLOOO1 TUBO ESTRUCTURAL RECTANGULAR ASTM &4 500 GR. C LAM. CALIENTE 150 x 100 4,00 6,000 an 2 3.569,60
40 FPTETZ.00CTIO0O01 TUBO ESTRUCTURAL RECTANGULAR ASTM A 500 GR. C LAM. CALIENTE 100 x 50 2,00 6,000 an 1 1.080,80
605 18 21.119,68
Orden Compra: 0DC 72400
Unid/Paq. Cadigo produccion Descripcion Recubrimiento Medida Espesor (mm) Largo (m) UNID. PAQ. KILOS
61 FPTEP1.50BPHO001  |TUUBERiA REDONDA DIAMETRO CANERIA LAM. CALIENTE " 1,50 6,000 122 2 1.592,10
40 FPCTCO.75B4F0006 STEEL DECK IPAC S85x 55 (2"+) 5540 GALVANIZADO 985 x 55 (2"+) 0,75 4,100 B0 2 2.341,60
A0 FPCTCO.75B4F0003 STEEL DECK IPAC 985x 55 (2"+) 5540 GALVANIZADO 085 x 55 (2"+) 0,75 3,600 40 1 1.028,00
64 FPTEC2.00CCDOO01  (TUBO ESTRUCTURAL CUADRADO ASTM A 500 GR. C LAM. CALIENTE 50 x 50 2,00 6,000 B4 1 1.126,40
306 6 6.088,10
Orden Compra: 0DC 69310
Unid/Pag. Codigo produccidn Descripcidn Recubrimiento Medida Espesor (mm) Largo (m) UNID. PAQ. KILOS
25 FPTECA.50CCRO00L  |TUBO ESTRUCTURAL CUADRADO ASTM A 500 GR.C LAN. CALIENTE 100 x 100 450 6,000 25 1 1962,75
25 1 1.962,75
Orden Compra: 0DC 63342
d/Paqg digo prod ) W h did D UNID. PAQL. KILOS
61 FPTEPL.50BPHOO001  |TUBERIA REDONDA DIAMETRO CARERIA LAN. CALIENTE 2" 150 6,000 61 1 756,05
61 1 796,05
997 26 29.966,58

112




' T Presidencia . dplca.n .N?c'olna.l :
- - - & Q€ Liencia, Iecnol 1a,
de la Republica Innovacion y Sabeorges e > S E N E S CYT
§ del Ecu ador ° ) Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Nosotras, Valenzuela Rodriguez, Polex Vanessa, con C.C: # 0954240263 y
Moreira Angulo, Jerexi Thais, con C.C: # 0803770007 autoras del trabajo de
integracion curricular: Propuesta de mejoramiento de los procesos
logisticos de la empresa de acero XYZ en la ciudad de Guayaquil, previo
a la obtencion del titulo de Licenciado en Negocios Internacionales en la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaramos tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato
digital una copia del referido trabajo de integracion curricular para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior del

Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizamos a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
integracion curricular, con el proposito de generar un repositorio que
democratice la informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual

vigentes.

Guayaquil, 7 de febrero de 2023

Nombre: Valenzuela Rodriguez, Nombre: Moreira Angulo, Jerexi
Polex Vanessa Thais
C.C: 0954240263 C.C: 0803770007



: TPresidencia -3 Plan Nacional

°
[ ]

de la Republica ¢ de Ciencia. Tecnologia. @

_ del Ecuador w Innovacion y Saberes .>SSEN ESCYT

ecretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

i Propuesta de mejoramiento de los procesos logisticos de la empresa de
VIS W SHIBVIEAS acero XYZ en la ciudad de Guayaquil
AUTOR(ES) Polex Vanessa Valenzuela Rodriguez y Jerexi Thais Moreira Angulo
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) | Fernando Andres Paredes Alcivar
INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
FACULTAD: Facultad de Economia y Empresa
CARRERA: Negocios Internacionales
TITULO OBTENIDO: Licenciado en Negocios Internacionales
EﬁgEfC\:ACIC’)N: e 7 de febrero de 2023 IEIRIGREAS: 113 paginas
AREAS TEMATICAS: Logistica, Comercio Exterior, Exportacion
PALABRAS CLAVES/ | Tiempos de entrega, transportistas, documentacion, preparacion de
KEYWORDS: pedidos, exportacion, plan de mejora, tiempos y movimientos.

RESUMEN/ABSTRACT: Hoy en dia las empresas buscan innovar y mejorar sus procesos para obtener
una ventaja competitiva en el mercado. Es importante aprovechar las fortalezas y oportunidades para crear
estrategias efectivas y mejorar los procesos de la cadena de valor, utilizando herramientas tecnol6gicas para
tener informacion en tiempo real. Se estudia una empresa de acero en la ciudad de Guayaquil que busca
mejorar sus procesos logisticos de exportacion. Actualmente, la empresa enfrenta problemas en la gestion
logistica de exportaciones, como el ingreso tardio de los transportistas a planta debido a su proceso interno
de revision y verificacion de la documentacion de los transportista y vehiculos para ingresar a planta y el
proceso de preparacion de pedidos de la mercaderia. Estos problemas generan contratiempos y jornadas
largas para los colaboradores. Por lo que el objetivo de la investigacion es identificar las deficiencias
existentes en el proceso logistico de exportaciones para proponer una serie de propuestas a la problematica
identificada. La implementacion del plan de mejora tiene como objetivo definir procedimientos para el
proceso de exportacion.

ADJUNTO PDF: X si 1 NO

CONTACTO CON | Teléfono:+593 988339690 | E-mail: jerexithais@gmail.com
AUTOR/ES: +593 996255984 polexvalenzuela95@gmail.com
CONTACTO CON LA | Nombre: Roméan Bermeo, Cynthia Lizbeth
Eggl(_)ll-?rglcl:\llggOR DEL Teléfono: +593-984228698

PROCESO UIC): E-mail: cynthia.roman@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):




