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RESUMEN

El proposito de este proyecto es analizar la factibilidad de integrar verticalmente hacia
atras de Automotriz Valencia. Esto con el objetivo de disminuir el costo de adquisicion
de las partes y repuestas. Para efectuarlo, se desarrollé un analisis cualitativo del
mercado en donde se plante6 la Matriz PEST para conocer el mercado, las Fuerzas de
Porter para entender la industria y la Boston Consulting Group para seleccionar los
productos propicios para la integracion. Aunado a esto, un pronéstico cuantitativo con
indicadores financieros basados en el pronostico de regresion lineal. Como resultado,

se demostro que es factible la integracion y reduce los costos hasta en un 28%.

Palabras clave: integracién vertical, comercializacion, repuestos.
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ABSTRACT

The purpose of this project is to analyze the feasibility of vertically integrating
backwards of Automotriz Valencia. This with the objective of reducing the cost of
acquisition of parts and responses. To carry it out, a qualitative analysis of the market
was developed where the PEST Matrix was proposed to know the market, Porter's
Forces to understand the industry and the Boston Consulting Group to select the
products conducive to integration. In addition to this, a quantitative forecast with
financial indicators based on the linear regression forecast. As a result, it was shown

that integration is feasible and reduces costs by up to 28%.

Keywords: vertical integration, marketing, spare parts.
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RESUME

Le but de ce projet est d'analyser la faisabilité de I'intégration verticale vers l'arriere
d'Automotriz Valencia. Ceci dans le but de réduire le colt d'acquisition des pieces et
des réponses. Pour le réaliser, une analyse qualitative du marché a été développée ou
la matrice PEST a été proposée pour connaitre le marché, Porter's Forces pour
comprendre I'industrie et le Boston Consulting Group pour sélectionner les produits
propices a l'intégration. En plus de cela, une prévision quantitative avec des indicateurs
financiers basés sur la prévision de régression linéaire. En conséquence, il a été

démontré que l'intégration est faisable et réduit les codts jusqu'a 28 %.

Mots clés : intégration verticale, marketing, piéces de rechange.
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Introduccion

Automotriz Valencia ha crecido sostenidamente en los ultimos 10 afios, logrando
satisfacer el mercado guayaquilefio, con un amplio portafolio de partes y repuestos de
vehiculos. Sin embargo, la pandemia del Covid-19, la guerra de Rusia-Ucrania y los recientes
desastres naturales en las costas estadounidenses, han ocasionado el incremento de costos en
los intermediarios logisticos y retraso en los tiempos de entrega estipulados. Esto aunado a
la falta de planificacidon, han mermado el posicionamiento de la empresa. Por este motivo, se
busca analizar la viabilidad de la integracion vertical, mejorando el abastecimiento de la

empresa y brindando un mejor servicio a los clientes.

Para realizarlo, en el primer capitulo, se estudia mediante el Analisis PEST, el
entorno en el que Automotriz Valencia se desenvuelve actualmente. En este se desglosa el
ambiente politico, econémico, social y tecnoldgico de la ciudad de Guayaquil. Ademas, se
evaltia a la industria mediante las 5 Fuerzas de Porter para entender la rivalidad de los
competidores, el poder negociacion de clientes y proveedores, la amenaza de nuevos
entrantes y los productos sustitutos. Este andlisis permite realizar una Matriz EFE para

ponderar los hallazgos.

Luego, en el segundo capitulo, se indaga acerca de la cadena de valor de la empresa,
con el objetivo de identificar las actividades que generen valor agregado y puntuarlas en una
Matriz IFE. Aqui se toma en cuenta la estructura organizacional, la mision, la vision y la
descripciodn del servicio. Asimismo, se efecta el VRIO Assessment para identificar ventajas

competitivas que puedan ser explotadas a largo plazo.



En el tercer capitulo, se plantea la propuesta de mejora a efectuarse para la integracion
vertical. Después, un pronostico financiero permite determinar la viabilidad de la propuesta
mediante indicadores como el VAN, TIR, ROE y ROA. Por ultimo, se acentian las
conclusiones obtenidas de los hallazgos mas importantes y se recomienda en base a las

limitaciones de la investigacion.

Antecedentes

Los inicios de Automotriz Valencia se remontan al afio 1975 en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador. Se instaura como una empresa dedicada a la venta de partes y repuestos
de automoviles de diferentes marcas. Con el paso de los afios, ha ido ganando cuota de
mercado entre los consumidores, debido a su servicio de calidad, amplio stock de repuestos
y precios competitivos. Es por ello que, en el 2012, se consolida en una nueva infraestructura
ubicada en el centro de la urbe portefia. Esto ha ocasionado que los esfuerzos de
abastecimiento se dupliquen, generando contracciones en las entregas y problemas en la

atencioén al cliente.

La compra de repuestos y partes se realiza mediante importadores intermediarios y
representantes de marcas como Chevrolet, Kia, Great Wall, Hyundai, Jag, VVolkswagen,
Toyota, entre otros. Como resultado, el control de la logistica de entrega se ha vuelto parte
fundamental del desarrollo de la empresa, dado que, para acaparar clientes su filosofia es

contar con un amplio stock productos adecuados en todo momento.

Por tanto, Automotriz Valencia, decidio crear su departamento logistico, encargado
de gestionar la compra de los productos, coordinar los tiempos de entrega en la bodega,

mantener el inventario de emergencia, calificar la calidad de proveedores y asegurarse de la



rotacion de los repuestos de acorde al stock pronosticado. Esto permitioé en cierta medida
disminuir los contratiempos en el abastecimiento de partes y repuesto, asegurando la

satisfaccion del cliente.

Sin embargo, a finales del 2021, cerca de culminada la pandemia, Automotriz
Valencia alcanz6 su pico mas alto de ventas, debido a la necesidad de los consumidores de
retomar sus actividades cotidianas. No obstante, la logistica internacional ya se habia visto
afectada y por ende los precios de los productos. Esto no solamente generd retraso en las
entregas, sino que incrementos en los precios, causando descontento entre los clientes por los

cambios radicales que se habian generado.

Probleméatica

En Guayaquil circulan alrededor de “500 mil vehiculos matriculados, un 35% son
carros particulares y un 39% transporte publico y pesado” (Comisién Nacional de Transito,
2022, p. 1). Este nimero representa alrededor del 20.83% de los automotores matriculados
en el pais, convirtiéndose en la ciudad con més vehiculos a nivel nacional (Pesantes, 2022).
Esto representa una gran oportunidad para las empresas dedicadas a proveer servicios

conexos como mantenimiento y venta de repuestos.

Automotriz Valencia es una de las empresas pioneras en la venta de repuestos. Su
filosofia de contar con un amplio stock de repuestos, aunque estos no siempre sean de alta
rotacion, se ha mantenido desde sus inicios. Esto le ha permitido destacar frente a la
competencia, puesto que, de otra manera los consumidores tendrian que esperar entre 1y 2

semanas para el arribo de la parte o repuesto.



Ahora bien, este esfuerzo de satisfacer al cliente se ha visto mermado por los retrasos
en la llegada de pedidos y el incremento de costos. Esto ha generado que los clientes deban
solicitar los productos por anticipado. Asi pues, el principal problema yace en la prioridad
que dan los importadores a determinadas casas comerciales, que expenden con un precio
elevado, sin embargo, para Automotriz Valencia, un alza en el precio final del producto,

significaria un notable descenso en la venta de repuestos.

Para desligarse de los importadores intermediarios y los representantes de ventas, es
necesario establecer una estrategia que, le permita manejar la logistica de abastecimiento de
un modo mas eficiente. Esto permitira constituir una unidad de negocio independiente que
realice sus propias operaciones de abastecimiento, las cuales beneficiarian directamente a la
oficina principal. Esto permitiria optimizar los recursos, la toma de decisiones y el

crecimiento sostenido.

Justificacion

El siguiente trabajo de investigacion se enfocard en estudiar la factibilidad de la
integracion vertical hacia atrds de la empresa Automotriz Valencia. Para realizarlo, se
evaluara la situacion de la compafiia y el potencial del mercado en el que se encuentra. De
esta manera, se determinard si es viable realizar las importaciones propiamente o continuar

tercerizando el servicio.

Actualmente, Automotriz Valencia esta vinculado directamente con el crecimiento
exponencial del sector automovilistico en el pais. Por ende, la implementacion de este

proyecto permitira reforzar su desarrollo y acaparar una mayor cuota del mercado



guayaquilefio y nacional. Asimismo, le permitira ser un referente de partes y repuestos para

las casas automovilisticas.

Para validar la propuesta de esta tesis, se utilizara una estrategia de integracion
vertical hacia atras, lo que permite incorporar un modelo logistico que permita importar
directamente desde los proveedores en China, Japon y Estados Unidos. La integracion
vertical elimina los procesos intermedios, evitando la tercerizacion de algunos servicios,

haciendo que el flujo se quede en la misma empresa.

A su vez, mediante la diferenciacion, la empresa se destacara de la competencia,
puesto que, brindara un servicio integral de importacion de repuestos de un amplio portafolio
de marcas, diferenciandose por su calidad, tiempo de entrega y atencién al cliente. En cuanto
al enfoque, permitira a Automotriz Valencia, mantener su politica de repuestos, brindando
un servicio eficiente y de calidad. Teniendo asi, una aceptacion amplia a nivel nacional por

parte de su segmento de clientes.

Objetivo General

-Realizar un estudio de la Implementacion de la Estrategia de Integracion Vertical hacia Atras

de Automotriz Valencia.

Obijetivos Especificos

-Analizar el entorno en el que se desarrolla el negocio Automotriz VValencia, para comprender

el comportamiento de la industria.

-Realizar el diagnostico interno de la empresa para identificar las fortalezas y debilidades

(cadena de valor).



-Establecer el proceso de la implementacién de la integracion vertical hacia atras.

-Realizar la evaluacion economica y financiera de la propuesta de integracion vertical hacia

atras para determinar su viabilidad.

Preguntas de Investigacion

- ¢Como se refleja la integracion vertical en beneficio para los consumidores?

- ¢La integracion vertical hacia atras le otorgaré a la empresa una ventaja competitiva en la
cadena de valor?

- ¢ Qué etapas son necesarias para llevar a cabo la integracion vertical hacia atras?

- ¢ Es viable econdmicamente efectuar una integracion vertical en Automotriz Valencia?
Marco Teorico

Integracion Vertical

La integracion vertical es una poderosa estrategia corporativa que, cuando se
implementa en las circunstancias adecuadas, puede funcionar en beneficio de las
organizaciones (Menz, Kunisch y Birkinshaw, 2021). En palabras de Richards, Sewards y
Whaley (2022), la integracion vertical describe el control de una empresa sobre varios o todos
los pasos de produccidn o distribucion involucrados en la creacion de su producto o servicio.
Esta integracion toma los activos que eran propiedad de dos organizaciones y los combina

en un solo negocio, creando una propiedad conjunta que mejora la eficiencia.

Otro de los puntos de vista recae en Huang, Yu, Song y Chen (2021), quienes afirman

que, esta estrategia es mas ventajosa que contratar a una empresa externa, ya que



generalmente, genera costos operativos mas bajos y mas control sobre la calidad de sus
productos o servicios. Asi pues, la integracién hacia adelante y hacia atrés en la cadena de
valor de una organizacién es un intento de fortalecer el modelo de negocios de una empresa
(Brandt, Jiang, Luo y Su, 2022). Aunque existen diferentes formas de integracién vertical, su
enfoque principal es expandir las operaciones hacia atras, hacia una industria que produce
insumos para la empresa, o hacia adelante, hacia una industria que distribuye los productos

de la empresa.

Fortalezas Internas Potenciales de la Integracion Vertical. Idealmente, los costos
operativos se reducen cuando se elabora una estrategia de integracion vertical, ya que existe
una mayor coordinacion interna dentro de la organizacion. Hay una eficiencia mejorada a lo
largo de la produccion del producto o servicio, debido al control mas estricto sobre mas pasos

en la cadena de suministro (Zhang y Tong, 2020).

Asimismo, los costos de transaccion generalmente se reducen en la integracion vertical ya
que se eliminan algunos pasos en la produccién o distribucién de la creacién de valor de las
empresas (Feldman, 2020). Aunado a esto, la calidad de los productos y servicios es mejor
en la integracion vertical ya que la organizacion ahora tiene control sobre todos los pasos del

proceso, en lugar de depender de una empresa contratada.

Desventajas Potenciales de la Integracion Vertical. Aunque la integracion vertical
tiene muchas ventajas, las empresas deben ser conscientes de los costos burocraticos cuando
la organizacion es propietaria de todas las empresas en su estrategia (Luo, 2021). Las
empresas totalmente integradas verticalmente corren el mayor riesgo de aumentar sus costos

burocraticos (Richards y otros, 2022; Zhang y Tong, 2020). Si bien hay mas calidad en los



productos desarrollados en una integracién vertical, en las grandes empresas podria faltar un

incentivo para que los proveedores vigilen los costos.

Cuando la organizacion se vuelve mas grande, la comunicacion entre las divisiones
se vuelve cada vez mas dificil. Por tanto, los gerentes que negocian y monitorean la actividad
dentro de los departamentos pueden volverse costosos y ralentizar la accion que crea valor

para una empresa (Post y otros, 2021).

Cadena de Valor

La cadena de valor representa las actividades y procesos dentro de una empresa que
ayudan a agregar valor al producto final (Rosenberg, Thomas y Christensen, 2022). En el
panorama empresarial actual, las empresas de todas las industrias ahora son mas competitivas
que nunca. Los avances tecnoldgicos han facilitado que las empresas aprovechen las
economias de escala y reaccionen rdpidamente a las preferencias cambiantes de los

consumidores (Palacios, Meer y Seide, 2021).

En palabras de Miao (2021), las cadenas de valor ayudan a desglosar todas las
actividades que intervienen en la produccion de un bien o servicio y a comprender las areas
de diferenciacién y ahorro de costos. Con una cadena de valor, puede optimizar los esfuerzos,

eliminar el desperdicio y mejorar la rentabilidad (Ldopez, Riedler y Kéhnen, 2021).

Por ejemplo, puede descubrir que una empresa subsidiaria puede manufacturar un
producto a un costo mas bajo. En tal caso, la empresa debe subcontratar la produccién del
producto a la empresa subsidiaria. EI costo méas bajo luego pasa al consumidor como precio
mas bajo, lo que puede ayudar a diferenciar el producto en el mercado y lograr una ventaja

competitiva.



Cbémo Implementar la Cadena de Valor. Identificar las actividades secundarias
para cada actividad principal. Cada actividad primaria tiene actividades secundarias
asociadas a ella (Miao, 2021). Una empresa necesita decidir cual de estas actividades agrega
mas valor. Las tres subactividades incluyen: actividades directas que individualmente ayudan
a crear valor, actividades indirectas que ayudan a que las actividades directas funcionen
mejor y la garantia de calidad que obliga a las anteriores a que cumplan con los estandares

requeridos.

Diamante de Porter

Las Cinco Fuerzas de Analisis de Posicién Competitiva de Porter fueron desarrolladas
en 1979 por Michael Porter de Harvard Business School como un marco simple para evaluar
y evaluar la fuerza competitiva y la posicion de una organizacién empresarial. Esta teoria se
basa en el concepto de que existen cinco fuerzas que determinan la intensidad competitiva y
el atractivo de un mercado (Xian, 2022). Las cinco fuerzas de Porter ayudan a identificar
donde reside el poder en una situacion empresarial. Esto es util tanto para comprender la
fortaleza de la posicion competitiva actual de una organizacién como la fortaleza de una

posicion a la que una organizacion puede aspirar a moverse (Imali, 2021).

Los analistas estratégicos a menudo usan las cinco fuerzas de Porter para comprender
si los nuevos productos o servicios son potencialmente rentables (Lopez y otros, 2021). Al
comprender dénde reside el poder, la teoria también se puede utilizar para identificar areas

de fortaleza, mejorar las debilidades y evitar errores.
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Rivalidad Competitiva. El principal impulsor es el nimero y la capacidad de los
competidores en el mercado. Muchos competidores, que ofrecen productos y servicios no

diferenciados, reduciran el atractivo del mercado (Huang, Maryani y Wu, 2022).

Poder del Proveedor. Una evaluacién de lo facil que es para los proveedores subir
los precios. Esto esta impulsado por: el nimero de proveedores de cada insumo esencial,
singularidad de su producto o servicio; tamafo relativo y fuerza del proveedor; y costo de

cambiar de un proveedor a otro (Huang y otros, 2022).

Poder del Comprador. Una evaluacion de lo facil que es para los compradores bajar
los precios. Esto es impulsado por: el nimero de compradores en el mercado; importancia de
cada comprador individual para la organizacion; y costo para el comprador de cambiar de un
proveedor a otro (Zhang & Tong, 2020). Si una empresa tiene solo unos pocos compradores

poderosos, a menudo pueden dictar los términos.

Amenaza de Sustitucion. Donde existen productos sustitutos cercanos en un
mercado, aumenta la probabilidad de que los clientes cambien a alternativas en respuesta a
los aumentos de precios (Brandt y otros, 2022). Esto reduce tanto el poder de los proveedores

como el atractivo del mercado.

Amenaza de Nueva Entrada. Los mercados rentables atraen a nuevos participantes,
lo que erosiona la rentabilidad. A menos que los titulares tengan barreras de entrada sélidas
y duraderas, por ejemplo, patentes, economias de escala, requisitos de capital o politicas

gubernamentales, la rentabilidad disminuira a una tasa competitiva (Cruz, 2021).
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Andlisis PESTA

Un andlisis PESTA es un marco o herramienta que se utiliza para analizar y
monitorear los factores macroambientales que pueden tener un impacto profundo en el
desempefio de una organizacion (Mahmuda, Sigler y Corcoran, 2021). Esta herramienta es

especialmente Util cuando se inicia un nuevo negocio o se ingresa a un mercado extranjero.

De acuerdo con Martinez, Hernandez y Vargas (2022), a menudo se usa en
colaboracién con otras herramientas comerciales analiticas, como el analisis FODA vy las
cinco fuerzas de Porter, para brindar una comprension clara de una situacion y los factores
internos y externos relacionados. PESTA es un acronimo que significa Factores Politicos-

Legales, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos y Ambientales.

Factores Politicos. Estos factores tienen que ver con cdmo y en qué medida un
gobierno interviene en la economia o en una determinada industria. Basicamente, todas las
influencias que un gobierno tiene sobre el negocio podrian clasificarse aqui. Esto puede
incluir la politica gubernamental, la estabilidad o inestabilidad politica, la corrupcion, la
politica de comercio exterior, la politica fiscal, la legislacion laboral, la legislacién ambiental
y las restricciones comerciales (Tosi, Alencar y Mendes, 2021). Ademas, el gobierno puede
tener un profundo impacto en el sistema educativo, la infraestructura y las normas de salud
de una nacién. Todos estos son factores que deben tenerse en cuenta al evaluar el atractivo

de un mercado potencial.

Factores Econdémicos. Los factores econémicos son determinantes del desempefio
de una determinada economia. Los factores incluyen el crecimiento econémico, los tipos de

cambio, las tasas de inflacion, las tasas de interés, los ingresos disponibles de los
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consumidores y las tasas de desempleo (Xian, 2022). Estos factores pueden tener un impacto
directo o indirecto a largo plazo en una empresa, ya que afecta el poder adquisitivo de los
consumidores y posiblemente podria cambiar los modelos de demanda/oferta en la economia
(Cruz, 2021). En consecuencia, también afecta la forma en que las empresas fijan el precio

de sus productos y servicios.

Factores Sociales. Esta dimensidn del ambiente general representa las caracteristicas
demogréaficas, normas, costumbres y valores de la poblacion dentro de la cual opera la
organizacion (Ario, Prabawa y Ramsi, 2022). Esto incluye tendencias de la poblacién como
la tasa de crecimiento de la poblacidn, la distribucion por edades, la distribucion de los
ingresos, las actitudes profesionales, el énfasis en la seguridad, la conciencia sobre la salud,
las actitudes sobre el estilo de vida y las barreras culturales. Estos factores son especialmente
importantes para los especialistas en marketing cuando se dirigen a ciertos clientes
(Rosenberg y otros, 2022; Zhang y Tong, 2020). Ademaés, también dice algo sobre la mano

de obra local y su disposicion a trabajar bajo ciertas condiciones.

Factores Tecnologicos. Estos factores pertenecen a las innovaciones en tecnologia
que pueden afectar las operaciones de la industria y el mercado de manera favorable o
desfavorable (Cisneros, Freire y Chico, 2021). Esto se refiere a los incentivos tecnolégicos,
el nivel de actividad de innovacion, automatizacion, investigacion y desarrollo (1+D), el
cambio tecnoldgico y la cantidad de conciencia tecnolégica que posee un mercado (Griinig,

Kihn y Morschett, 2022).

Estos factores pueden influir en las decisiones de entrar o no en ciertas industrias,
lanzar o no lanzar ciertos productos o subcontratar actividades de produccidn en el extranjero

(Morales, LLamuca y Bucheli, 2022). Al saber qué esta pasando en cuanto a la tecnologia,
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es posible que pueda evitar que su empresa gaste mucho dinero en desarrollar una tecnologia
que se volveria obsoleta muy pronto, debido a cambios tecnolégicos disruptivos en otros

lugares.

Factores Ambientales. Los factores ambientales han pasado a primer plano hace
relativamente poco tiempo. Se han vuelto importantes debido a la creciente escasez de
materias primas, los objetivos de contaminacion y los objetivos de huella de carbono
establecidos por los gobiernos (Ario y otros, 2022). Estos factores incluyen aspectos
ecoldgicos y ambientales como el clima, el clima, las compensaciones ambientales y el
cambio climatico que pueden afectar especialmente a industrias como el turismo, la

ganaderia, la agricultura y los seguros.

Ademas, la creciente conciencia de los impactos potenciales del cambio climético
esta afectando la forma en que operan las empresas y los productos que ofrecen (Grinig y
otros, 2022). Esto ha llevado a que muchas empresas se involucren cada vez mas en préacticas
como la responsabilidad social corporativa (RSC) y la sustentabilidad (Cisneros y otros,

2021).

Intraemprendimiento

Un intraemprendedor es un empleado con habilidades empresariales y es responsable
de desarrollar ideas, productos o servicios innovadores para su empresa. Su objetivo es
mejorar la sostenibilidad del negocio y ayudarlo a mantenerse a la cabeza de la competencia

(Morales y otros, 2022).

El empleador proporciona a los artesanos apasionados del trabajo, también conocidos

como empresarios internos, los recursos y las capacidades necesarias para completar el
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proyecto. Los intraemprendedores también obtienen la libertad y la flexibilidad para trabajar
sin preocuparse por los riesgos o las recompensas (Hernandez, Ariza y Blanco, 2022). Parte
de su tarea consiste en explorar las politicas de la empresa, analizar las tendencias del

mercado y realizar cambios o introducir nuevos conceptos.

Marco Legal

Para la importacion de repuestos es necesario regirse a la Disposicion para
Importaciones de Vehiculos y Piezas por Resolucion del Comité de Comercio Exterior 51,

con registro oficial 700 y ultima modificacion en enero de 2022, el cual establece que:

Art. 1.- Las importaciones de vehiculos automoviles y demas vehiculos terrestres,
sus partes, piezas y accesorios, clasificables en el Capitulo 87 y en la subpartida
9808.00.00.94 del Arancel Nacional de Importaciones, con excepcion de las partidas

8712.00.00, 87.13 y 87.16; se regiran, ademas, por las siguientes disposiciones:

b) Se permite la importacién de partes, piezas y accesorios de los vehiculos

automaviles, y demés vehiculos terrestres, siempre y cuando sean nuevos.

c) Para efectos de proteger el medio ambiente, las importaciones amparadas en
esta resolucion, deberan cumplir con todas las normas vigentes para su proteccion vigente

en el Ecuador.

Art. 2.- Se permite la importacion de motores clasificables en las partidas

arancelarias 84.07 y 84.08, siempre y cuando sean nuevos, con las siguientes excepciones:

b) Se permite la importacion de los deméas motores remanufacturados, clasificados

en las subpartidas arancelarias 8408.90.10 y 8408.90.20.
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¢) Se permite la importacion de piezas remanufacturadas, clasificables en la partida
arancelaria 84.09 siempre y cuando sean para motores de las subpartidas descritas en el
literal b) anterior. Para la importacion de las partes clasificables en esta partida, se limita

a la licencia de importacién del Ministerio de Industrias y Productividad.

Marco Conceptual

Gestion Financiera

La Gestién Financiera es una actividad vital en cualquier organizacién. Es el proceso
de planificar, organizar, controlar y monitorear los recursos financieros con miras a lograr
las metas y objetivos organizacionales (Hernandez y otros, 2022). Es una practica ideal para
controlar las actividades financieras de una organizacion, como la adquisicion de fondos, la

utilizacion recursos, la contabilidad, los pagos y la evaluacion de riesgos de inversion.

En otros términos, la Gestion Financiera es la aplicacion de principios generales a las
posesiones financieras de una empresa. Por tanto, una gestion adecuada de las finanzas de
una organizacion garantiza un funcionamiento eficiente. Si las finanzas no se manejan
adecuadamente, una organizacién enfrentara barreras que pueden tener graves repercusiones

en su crecimiento y desarrollo (Parraga, Pinargote, Garcia y Zamora, 2021).

Razon de Liquidez

Los indices de liquidez son una herramienta importante para determinar la solvencia
de una empresa. Las obligaciones de pago incluyen facturas pendientes y obligaciones

tributarias, pero también pagos de alquileres o salarios. Si una empresa es liquida, puede
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hacer frente a sus obligaciones de pago en cualquier momento y en su totalidad. Si este no es

el caso, es insolvente (Feldman, 2020).

Sin embargo, las ratios de liquidez no sé6lo indican si existe una amenaza de
insolvencia. También puede ser que una empresa tenga demasiados activos liquidos, por
ejemplo, dinero acumulado en una cuenta corriente (Post y otros, 2021). En tales casos, tiene
sentido utilizar estos fondos en otros lugares, por ejemplo, para inversiones en equipos o

innovaciones.

Activo Corriente

Ratio de Liquidez:
q Pasivo Corriente

Ratio de Eficiencia

Los indices de eficiencia son una medida de qué tan bien una empresa administra sus
asuntos de rutina. Conceptualmente, estos indices analizan qué tan bien una empresa utiliza

sus activos y qué tan bien administra sus pasivos (Parraga y otros, 2021).

Rotacién de Cuentas por Cobrar. Esta relacion mide la rapidez con que una
empresa cobra las facturas de sus clientes. Indica qué tan eficientes son las politicas de crédito
de una empresa e indica el nivel de inversion en cuentas por cobrar necesario para mantener

el nivel de ventas de la empresa (Huang y otros, 2021).

Ingresos

Rotacion de Cuentas por Cobrar:
P Promedio de Cuentas por Cobrar

Volumen de Ventas de Inventario. El indice de rotacién de inventario mide la

eficiencia con la que una empresa administra su inventario (Cruz, 2021).
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Costo de Bienes Vendidos

Rotacion de Inventario : - -
Inventario Promedio

Rotacion de Cuentas por Pagar. Si bien las cuentas por pagar son pasivos mas que
activos, su tendencia es importante ya que representan una importante fuente de
financiamiento para las actividades operativas, afectando asi la eficiencia operativa (Ario y
otros, 2022). Esta relacion es importante porque mide cémo una empresa administra sus

propias facturas.

Compras Totales

Rotacién de Cuent P :
oracion de LUentas por Fagar * o medio de Cuentas por Pagar

Rotacion de Capital de Trabajo. El indice de rotacion del capital de trabajo refleja
la cantidad de capital operativo necesario para mantener un nivel determinado de ventas
(Hernandez y otros, 2022). Solo se deben usar los activos y pasivos operativos para calcular

esta relacion. La formula del indice de capital de trabajo es:

Ventas

Rotacién del Capital de Trabajo :
otacion def Lapital de 1rabajo Capital de trabajo promedio

Rotacion de Activos Fijos. El indice de rotacion de activos fijos mide la eficiencia
de las inversiones de capital a largo plazo de una empresa (Miao, 2021). Refleja el nivel de

ventas generado por las inversiones en capacidad productiva.

Ventas

Rotacién de Activos Fijos :
] Promedio de Activos Fijos

Indice de Endeudamiento

El indice de endeudamiento es un indice de solvencia que mide los pasivos totales de

una empresa como porcentaje de sus activos totales. En cierto sentido, el indice de
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endeudamiento muestra la capacidad de una empresa para pagar sus pasivos con sus activos
(Tosi y otros, 2021). En otras palabras, esto muestra cuantos activos debe vender la empresa

para pagar todos sus pasivos.

Esta relacion mide el apalancamiento financiero de una empresa. Las empresas con
mayores niveles de pasivos en comparacion con los activos se consideran altamente

apalancadas y mas riesgosas para los prestamistas.

Deudas Totales

Indice de Endeudamiento : :
Activos Totales

Retorno sobre la Inversion

La definicion de ROI es la ganancia financiera o el porcentaje de rentabilidad de una
inversion durante un periodo de tiempo. El retorno de la inversion se utiliza en finanzas para
comparar la eficiencia de diferentes inversiones (Armijos, Narvaez, Ormaza y Erazo, 2020).
Asimismo, se utiliza en los negocios para comparar la rentabilidad de equipos y servicios,
mientras que, en el sector inmobiliario para comparar el rendimiento de las inversiones a

largo plazo.

Margen de Beneficio

Retorno sobre la Inversion : —
Costo de Inversién

Balance General

Una definicion popular del balance general es que es una instantanea, una imagen del
estado financiero de una empresa en un solo momento (Vargas y Zavaleta, 2020). Esto a

menudo se expresa mediante la formula que da nombre al balance general: activos = pasivos
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+ patrimonio de los accionistas. En pocas palabras, lo que una empresa posee debe pagarse,

es decir, "equilibrarse” con dinero invertido o prestado.

Un balance general es un estado financiero que consiste en un resumen de tres partes
de los activos, pasivos y capital de propiedad de una empresa en un momento particular en
el tiempo. Su objetivo es mostrar la situacién financiera de una empresa en ese momento.
Asi pues, el balance enumera los activos (muebles e inmuebles) por un lado y los pasivos y
el patrimonio, juntos, por el otro lado. Ambos lados deben equilibrarse entre si (Chura, 2021).
Se prepara un balance anual, trimestral, mensual o al momento de la venta de un negocio

para reflejar la condicion financiera de la empresa.

Costo Promedio Ponderado Capital

El costo promedio ponderado de capital o WACC resalta el costo de una empresa
para generar rendimientos en sus inversores (Vargas y Zavaleta, 2020). Es atil porque le
indica la tasa minima de rendimiento objetivo de su inversion en una empresa. La estructura
de capital de una empresa contiene deuda y capital. Las empresas utilizan este capital para

comprar activos y generar ganancias para propietarios e inversores.

Si latasa de rendimiento que produce una empresa es menor que su WACC, entonces
la empresa esta perdiendo valor para los inversores. Si genera rendimientos mas altos que su
WACC, entonces esté creando valor para los inversores por encima de su costo de capital
(Armijos y otros, 2020). Por esta razén, WACC es una herramienta Gtil para usar al evaluar

diferentes oportunidades de inversion.
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Flujo de Caja

El estado de flujos de efectivo es el tercer estado financiero principal, que cualquier
empresa gque cotiza en bolsa debe poner a disposicion de los inversores. Se puede encontrar
en informes anuales y trimestrales y generalmente es auditado por un contador independiente
(Chura, 2021). El estado de flujo de efectivo muestra como se mueve el efectivo a través de
un negocio, de dénde proviene y cuanto permanece dentro del negocio al final del periodo

del informe.

A diferencia del estado de resultado, el estado de flujo de efectivo no incluye partidas
que no son en efectivo, como la depreciacion. Esto lo hace util para determinar la viabilidad
a corto plazo de la empresa, particularmente su capacidad para pagar las facturas (Rosenberg,
y otros, 2022). Una de las caracteristicas mas importantes a tener en cuenta en una posible

inversion es la capacidad de la empresa para generar efectivo.

El hecho de que se informe una ganancia en el estado de resultado no significa que
esté generando suficiente efectivo. Un examen detallado del estado de flujo de efectivo puede
brindar a los inversores una mejor comprension de como la empresa cumple con sus

obligaciones (Zhang y Tong, 2020).

Estado de Resultado

El proposito del estado de resultados es mostrar al lector cuantas ganancias o perdidas
gener6 una organizacion durante un periodo de informe. Esta informacion es més valiosa
cuando se agrupan los estados de resultados de varios periodos consecutivos, de modo que
se puedan ver las tendencias en las diferentes partidas de ingresos y gastos (Vargas y

Zavaleta, 2020).
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El estado de resultados se divide en tres secciones principales: Ingresos, Costo de
Ventas y Gastos Operativos. La seccion de ingresos incluye todos los ingresos que se
reconocen durante el periodo (Acosta, Villafuerte y Soto, 2021). Si se ejecuta en contabilidad
de base devengada, esto significa incluir todos los ingresos que ha facturado, incluso si ain

no ha recibido el pago.

El costo de ventas, tiene en cuenta todos los costos que estan directamente
relacionados con la produccion y venta de un producto. Esto puede incluir materiales
comprados o costos de mano de obra directa pagados durante el periodo (Coaquira, Chavez

y Hassan, 2021). No incluye gastos mas amplios de ventas y marketing.

Punto de Equilibrio

Un andlisis de punto de equilibrio es una herramienta financiera que ayuda a una
empresa a determinar la etapa en la que la empresa, 0 un nuevo servicio o producto, serd
rentable. En otras palabras, es un célculo financiero para determinar la cantidad de productos
0 servicios que una empresa debe vender o proporcionar para cubrir Sus costos,

particularmente los costos fijos.

La férmula bésica para el analisis del punto de equilibrio se obtiene dividiendo los
costos fijos totales de produccion por la contribucion por unidad, precio por unidad menos
los costos variables (Johnston y otros, 2018). Esto permite determinar la capacidad no
utilizada de la empresa una vez que se alcanza el punto de equilibrio. Esto ayudara a mostrar

el beneficio maximo que se puede generar en un producto/servicio en particular.

Costes Fijos. Los costos fijos también se denominan costos generales. Estos costos

generales ocurren después de que se toma la decision de iniciar una actividad economica y
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estan directamente relacionados con el nivel de produccion, pero no con la cantidad de
produccion (Palacios y otros, 2021). Los costos fijos incluyen intereses, impuestos, salarios,
alquileres, costos de depreciacion, costos laborales, costos de energia, etc. Estos costos son

fijos independientemente de la produccién.

Costos Variables. Los costos variables aumentaran o disminuiran en relacion directa
con el volumen de produccion. Estos costos incluyen costo de materia prima, costo de
empaque, combustible y otros costos que estan directamente relacionados con la produccion

(Martinez y otros, 2022).

Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno (TIR) se refiere a una métrica utilizada en el presupuesto
de capital para estimar cuan rentables son las inversiones potenciales (Ario y otros, 2022).
La tasa interna de retorno se refiere a una tasa de descuento que hace que el valor presente

neto (VAN) de todo el flujo de efectivo de un proyecto especifico sea igual a cero.

En general, cuanto mayor sea la tasa interna de retorno de un proyecto, mas agradable
sera asumirlo. La tasa interna de rendimiento es uniforme para varios tipos de inversiones,
por lo que la TIR se puede utilizar para clasificar muchos proyectos probables de manera
uniforme (Feldman, 2020). En una situacion en la que los costos de inversion son iguales
entre los diferentes proyectos, el proyecto que tiene la TIR mas alta probablemente se

denominara el mejor y, por lo tanto, se emprendera primero.
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Valor Actual Neto

El VAN es la diferencia entre los valores actuales de las entradas y salidas de efectivo
experimentadas por una empresa durante un periodo de tiempo (Johnston, McBride, Dahiya
y Owusu, 2018). Cualquier inversion de capital implica una salida de efectivo inicial para
pagarla, seguida de entradas de efectivo en forma de ingresos o una disminucién en los flujos

de efectivo existentes causada por reducciones de gastos.

Asi pues, se puede presentar esta informacién en una hoja de calculo para mostrar
todos los flujos de efectivo esperados durante la vida Gtil de una inversion y luego aplicar
una tasa de descuento que reduzca los flujos de efectivo a lo que valdrian en la fecha actual.
Este calculo se conoce como andlisis del valor actual neto (Vargas y Zavaleta, 2020). El valor
presente neto es el enfoque tradicional para evaluar las propuestas de capital, ya que se basa
en un solo factor, los flujos de caja, que se pueden utilizar para juzgar cualquier propuesta

que llegue de cualquier parte de una empresa.

Series de Tiempo

El anélisis de series temporales es una técnica estadistica que se ocupa en el analisis
de tendencias (Ciampi, Marzi, Demi y Faraoni, 2020). Estas tendencias siguen intervalos de
tiempo periddicos que se han medido regularmente. En otras palabras, una serie de tiempo
es simplemente una serie de puntos de datos ordenados en el tiempo, y el analisis de series

de tiempo es el proceso de dar sentido a estos datos.

En un contexto comercial, los ejemplos de datos de series temporales incluyen
cualquier tendencia que deba capturarse durante un periodo de tiempo. Un informe de

tendencias de Google es un tipo de datos de series temporales que se pueden analizar.
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También existen aplicaciones mucho mas complejas, como la prevision de demanda y oferta

basadas en tendencias pasadas.

Estacionariedad. Es un aspecto crucial de una serie de tiempo. Se determina que una
serie de tiempo es estacionaria cuando sus propiedades estadisticas, como el promedio y la
varianza, no se alteran con el tiempo (Ciampi y otros, 2020). Tiene una varianza y una media

constantes, y la covarianza esta separada del tiempo.

Estacionalidad. Se refiere a las fluctuaciones periddicas (Citilci y Murat, 2020). Por
ejemplo, si considera el consumo de electricidad, generalmente es alto durante el dia y baja
durante la noche. En el caso de los patrones de compra, las ventas en linea aumentan durante

las vacaciones antes de desacelerarse y caer.

Autocorrelacion. Es la similitud entre las observaciones en funcion del tiempo que
transcurre entre ellas (Citilci y Murat, 2020). Trazar datos auto correlacionados produce un

grafico similar a una funcion sinusoidal.

Marco Referencial

La integracion vertical permite nuevos niveles de eficiencia innovadora a través de
un mejor control de la cadena de valor. Bajo este concepto, en los Ultimos afios diversas
empresas alrededor del mundo han decidido integrarse y tomar control de los proveedores o
de la distribucion. En México Whole Parts, comenzé sus operaciones durante la recesion en
el 2008, comercializando miles de partes y repuestos comprados al por mayor a los
importadores locales. Asi pues, la estrategia de mercadeo le permitié ganar rapidamente

cuota de mercado (Cisneros y otros, 2021).
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Sin embargo, para inicios de la pandemia del Covid-19, las importaciones de
productos no esenciales disminuyeron, ocasionando que se desabastezca el stock de partes
de vehiculos y se incrementen los precios. Por tanto, para mantener la competitividad Whole
Parts, en el 2020 se vio obligado a comprar directamente en China y Japon, estableciendo asi
su propio departamento de comercio exterior y desligadndose de los importadores locales
(Cisneros y otros, 2021). Esto le ha permitido aumentar las ventas hasta en un 35% y acaparar

un 2.3% adicional de cuota de mercado en México D.F. (Cisneros y otros, 2021).

En el Ecuador, Distribuidora Garzén S.A., una comercializadora de partes y repuestos
de vehiculos vio esta oportunidad hace ya 5 afios, creando su propia empresa de importacion.
Esto le permitioé no solamente abastecerse de un amplio stock, sino que también convertirse
en mayorista para las deméas empresas del pais (Cruz, 2021). Este incremento se vio reflejado
en los ultimos estados financieros, en donde se muestra un incremento de las ventas en un

17% y el margen utilitario en un 8,21% (Cruz, 2021).

Metodologia
Disefo

El presente trabajo estudiara el sector interno y externo de Automotriz Valencia para
identificar sus fortalezas y debilidades. Para ello, se valdra de un disefio no experimental,
dado que, este “se realiza después de los hechos y el investigador no controla ni regula las

condiciones de la prueba” (Tamayo, 2021, p. 111). En cuanto al corte, este es transaccional,

extrapolando un determinado periodo para analizarlo y lograr resultados finales.

Tipo
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El tipo de investigacion es descriptivo, en palabras de Aguirre (2020), este se lleva a
cabo en las primeras etapas de la investigacion para comprender el escenario planteado. Para
el presente trabajo, es necesario aplicar esta metodologia en el desarrollo del anélisis

financiero.
Alcance

El alcance del estudio se limita a describir, hasta que punto la integracién vertical
hacia atras, incrementa la utilidad neta en Automotriz Valencia. Este periodo de investigacion
tendra una duracion maxima de 4 meses, en donde se recolectara la informacion pertinente

de los datos contables de la empresa, para su posterior analisis.
Enfoque

De acuerdo con Cabezas, Andrade y Torres (2021), la investigacion de tipo
cuantitativo “se basa en la recopilacion y el analisis de datos numéricos para describir,
explicar, predecir o controlar variables y fendmenos de interés” (p. 42). En este caso se
emplea, para ejecutar el analisis de series de tiempo, el cual permite comprender las
tendencias en la compra de repuestos. Por consiguiente, Automotriz Valencia puede
pronosticar la demanda mensual, optando por aumentar o disminuir el stock de partes en

bodega.
Técnica de Recogida de Datos

Con la finalidad de obtener informacion acerca de la rotacion del stock en Automotriz
Valencia, que permita bosquejar las series de tiempo, se recopilaran datos financieros de la
empresa desde el 2012, afio desde el cual hay evidencia de registro contable e inventario.

Esto permitira recopilar data primaria necesaria para efectuar el pronéstico.
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Andlisis de Datos

La informacion obtenida de la empresa se estudiard utilizando el programa de
Microsoft Excel. Para ello, se efectuaran series de tiempo con el historico de las ventas
durante los ultimos 10 afos, esto permitira conocer en qué momento, temporada 0 mes se
genera mas ingresos. De aqui implican los costos involucrados, el precio de venta y las
cantidades. Como resultado, se tabulara la informacion mediante estados financieros,
incluidos el balance general proyectado, el flujo de caja proyectado, el punto de equilibrio y

el estado de pérdidas y ganancias proyectado.

Esto a su vez permitira obtener indicadores de rendimiento sobre la inversién, en los
cuales destacan el TIR, ROI, y VAN, de manera que se responda al objetivo de viabilidad
financiera del proyecto. Asimismo, dara paso a distintos escenarios posibles causados por un

crecimiento o contraccién de la economia.

Capitulo I: Analisis del Entorno

En este capitulo se realizara una evaluacion externa del sector automotriz en la ciudad

de Guayaquil, en el que se incluira el analisis PEST y las 5 Fuerzas de Porter.
Andlisis PEST

Andlisis del Entorno Politico

Solo en 2022, la tasa de homicidios de Ecuador casi se duplicé con respecto al afio
anterior, con aumentos concentrados en la ciudad de Guayaquil (Hurtado, 2022). El aumento
fue impulsado no solo por un incremento en los asesinatos en las calles, sino también por una

gran cantidad de robos y extorsiones a comerciantes de la urbe. Esta violencia se ha
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relacionado con la guerra de pandillas entre narcotraficantes, dado que, las incautaciones
récord de drogas muestran un repunte en el narcotrafico (Weiss, 2022). Como resultado, los

comerciantes temen abrir sus locales para expender sus productos.

Mas ecuatorianos se sienten inseguros mientras el gobierno lucha por mantener una
sensacion de control y competencia en medio de un empeoramiento de las perspectivas de
seguridad. Las encuestas muestran que la seguridad ocupa el segundo lugar entre las
principales preocupaciones del publico y es en parte responsable de la caida en los indices de

aprobacién del gobierno actual (Congressional Research Service, 2022)..

Analisis del Entorno Econdmico

“Las ventas de vehiculos en el primer trimestre del 2022 registraron un crecimiento
de 21,6 %, con relacion al mismo periodo del 2021 (Asociacion de Empresas Automotrices
del Ecuador, AEADE, 2022, p. 2). Como resultado, se han incrementado las ventas de partes
y repuestos en un 33,5% en todo el pais (Aguirre, 2022). Estos ingresos han estado
catapultados por la recuperacién econémica que ha vivido el pais en el escenario

postpandémico y por el aumento en el uso de vehiculos para movilizarse.

Asimismo, hay que tener en cuenta, que mensualmente se venden alrededor de 11.000
nuevas unidades en el territorio nacional (Ramoén, 2022). Por consiguiente, la demanda de
partes y repuestos para los mantenimientos es cada vez mas agresiva. Esto ha ido de la mano
del incremento del poder adquisitivo de los ecuatorianos que aumento en 3,8% durante el

primer trimestre del 2022 (Banco Central del Ecuador, BCE, 2022).
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Andlisis del Entorno Social

La tendencia de compra de partes y repuestos aumenta sostenidamente, dado que el
consumidor ecuatoriano prefiere cambiar una parte o repuesto, antes de que vender el
vehiculo y comprar uno nuevo. En concreto, en Ecuador los duefios de automotores tienen
en promedio su bien hasta por 6 afios antes de cambiarlo (Leon, Davalos y Pacheco, 2022).
Al pasar el tiempo, la necesidad de mantenimientos y, por ende, repuestos aumenta

exponencialmente.

Asimismo, el comportamiento de compra indica que optan por partes y repuestos
nuevos en un 72% de los casos (AEADE, 2022). Esto debido a que prefieren gastar en una
ocasion y no en reiteradas veces para solucionar el problema. Asimismo, quieren disminuir

el riesgo de tener fallas en la via.
Analisis del Entorno Tecnoldgico

Con la tendencia en aumento del cuidado medioambiental, los carros hibridos y
eléctricos estan aumentando lentamente su protagonismo en el mercado ecuatoriano (Cobos,
2022). Esto presenta una gran oportunidad para el entorno, en donde las importaciones de

partes y repuestos se pueden volcar hacia ese sector pionero en el pais.
Las 5 Fuerzas de Porter
(F1) Poder de Negociacion de los Compradores o Clientes

A pesar de que hay una gran cantidad de compradores, estos tienen un alto poder de
negociacién en la industria por las siguientes razones. En primer lugar, porque es muy facil
de conseguir comparaciones de precios al momento de realizar una compra, esto exige a los
comerciantes mantener precios competitivos con muy bajos margenes para que el cliente

tome la decisién de compra hacia ellos (Geng y Saggi, 2022).
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En segunda instancia, los productos son estandarizados e indiferenciados (Chura,
2021). Es decir, que a pesar de que el comerciante puede agregarle valor agregado al servicio,
convirtiéndolo en réapido y eficiente, al producto no, dado que, este ya viene manufacturado.
Por ultimo, esto también incide que los compradores puedan cambiar de distribuidor

facilmente, debido a que hay un bajo nivel de costos cambiantes.

(F2) Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores

Para el caso del poder de los proveedores, su poder de negociacién es bajo por las
siguientes razones. En primer lugar, las partes y repuestos son estandarizados (Chura, 2021).
Por ende, los comerciantes pueden elegir entre una gran variedad de proveedores a nivel
internacional, ya sean en China, Japén o Estados Unidos (Quddus, 2020). Como resultado,

las distribuidoras de autopartes del pais tienen opciones para elegir en cuanto a proveedores.

En segunda instancia, hay una gran cantidad de empresas a nivel global que se
dedican a la distribucién al por mayor (Sholihah y otros, 2019). Aunado a esto, costo
cambiante para el comerciante ecuatoriano sea bajo, es decir, que puede optar por cualquier

opcion, considerando el precio que mas le convenga.

(F3) Amenaza de nuevos competidores entrantes

Si bien es cierto, que no es un servicio con economia de escala, ni se diferencia por
brindar productos con valor agregado, tampoco hay costos cambiantes altos, aun asi, la
amenaza de nuevos entrantes en la industria se mantiene baja, debido al alto capital necesario

para poder tener inventario disponible y en rotacion.
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Asimismo, a pesar de conseguir los distribuidores para adquirir stock de partes y
repuestos facilmente, los nuevos entrantes necesitan tener el know-how para conocer que
piezas comprar en qué momento y no tener inventario relegado durante un largo periodo de

tiempo.

(F4) Amenaza de productos sustitutos

En este caso, la amenaza de productos sustitutos en la industria es alta y viene de la
mano de productos no originales de la marca, de procedencia China. Estos en su mayoria son
de menor costo, por lo que representa una ventaja para el consumidor (Song, Zhou y Yuan,
2021). Asimismo, el rendimiento es similar al de un repuesto original. Esto aunado al bajo
costo cambiante de la industria, fomenta a que la inclinacion de los compradores hacia estos

productos sustitutos sea mayor.

(F5) Rivalidad entre los competidores

La rivalidad en la industria es alta debido a los siguientes factores. En primera
instancia, los costos cambiantes para los consumidores son inexistentes. Por tanto, se le
facilita al cliente cambiar de distribuidor que venda las mismas partes 0 repuestos. En
segundo lugar, la diferenciacion de los productos es baja y por tanto, se genera mayor

competencia para agregar servicios postventas, como: garantias o instalacion.

En tercer lugar, la industria pronostica un crecimiento sostenido del 4,2% durante los
proximos 3 afos (Soledispa, Mendoza y Dominguez, 2022). Esto si bien fomenta a que haya
menos competencia, puesto que, hay mas compradores, también es una apertura para que las

empresas grandes incrementen su cuota de mercado. Por dltimo, la concentracion de
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comercializadoras entorno a un sector es alto, por lo que es ideal para el cliente cambiar de

eleccidon rapidamente.

Tabla 1.

Matriz EFE de Automotriz Valencia.

. . Peso
Oportunidades Peso  Rating Ponderado
1  Crecimiento de ventas de partes y repuestos en un
0.10 3 0.30
33,5% (Aguirre, 2022).
2 Se comercializan 11k vehiculos nuevos
0.12 4 0.48
mensualmente en el Ecuador (Ramén, 2022).
3 Incremento del poder adquisitivo de los
0.08 3 0.24
ecuatorianos en un 3,8% (BCE, 2022).
4 El poder de negociacion de los proveedores es
0.05 4 0.20
bajo. Gran cantidad de opciones para elegir.
5 Tendencia del consumidor en comprar partes y
repuestos nuevos el 72% de las veces (AEADE, 0.13 4 0.52

2022).
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Peso Rating Puntaje
1 Alto poder de negociacion de los compradores,
debido a productos estandarizados y bajo costo ~ 0.14 1 0.14
cambiante.
2 Alta amenaza de productos sustitutos chinos en
0.09 2 0.18
la industria.
3 Industria con alta rivalidad de competidores en
0.10 2 0.20
Guayaquil.
4 Gran inseguridad en la ciudad de Guayaquil. 0.03 2 0.06
5 Inestabilidad politica en el pais. 0.08 1 0.08
Puntaje Total 1.00 2.23

En primer lugar, se debe considerar que el valor ponderado de las oportunidades es

de 1.74, superando con creces las amenazas de 0.49. Esto indica que, el entorno externo es

favorable para la comercializacion de repuestos automovilisticos y sostenerse durante un

periodo de tiempo. Asimismo, un puntaje total ponderado de 2.23 estd mas cerca de 4 que de

1, indicando que Automotriz Valencia, esta respondiendo de una manera al entorno.
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Capitulo I11: Anélisis Interno

En este capitulo, se examinara el panorama interno de Automotriz Valencia,

incluyendo la mision, vision, descripcion del servicio y analisis de la cadena de valor.

Misidn

Ofrecer un amplio stock de repuestos de las diferentes casas automovilisticas,
diferenciandonos por un personal de ventas capacitado, un servicio de calidad eficiente y

rapidez en las entregas.

Vision

Dentro de 5 afilos AUTOMOTRIZ VALENCIA ser& una empresa lider en Guayaquil
como comercializadora de repuestos, siendo percibida como sinonimo de confianza y

credibilidad, adaptandose a un proceso de venta de acorde a las exigencias del consumidor.

Descripcion del Servicio

Automotriz Valencia es una empresa ubicada en la ciudad de Guayaquil, autorizada
por el Servicio de Rentas Internas y el Registro Mercantil para la venta al por menor de todo
tipo de partes, componentes, suministros, herramientas y accesorios para vehiculos
automotores como: neumaticos (llantas), cAmaras de aire para neumaticos (tubos), bujias,

baterias, equipo de iluminacion y piezas eléctricas.

Actualmente, brinda su servicio en un Unico establecimiento con capacidad para
150m? de bodegaje. Esto permite tener un amplio stock de repuestos. Entre los mas

comercializado estan las llantas y las baterias.
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Organigrama

Figura 1.

Organigrama de Automotriz Valencia.

Gerente General

Asesor Contable H

Jefe de Abastecimiento y Jefe de Distribucion y

Jefe de Ventas Compras Logistica

Comprador de Comprador de
Repuestos Repuestos Mensajero/Limpieza
Nacionales Internacionales

Asesor de Asesor de
Ventas 1 Ventas 2

Cadena de Valor

Actividades Primarias

Logistica Inbound. Para Automotriz Valencia, la logistica de ingreso es una de las
partes fundamentales para agregar valor al cliente, puesto que, permite abastecerse a tiempo
de las partes solicitadas. En este caso, la dependencia de importadores locales, no permite
disminuir los costos, ni tampoco incidir en los tiempos de entrega, por tanto, no se ha logrado

alcanzar una ventaja competitiva en este aspecto.
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Ahora bien, la empresa si cuenta con un software de bodega llamado AltiBox, el cual
permite mantener un inventario minimo y de emergencia de acorde al prondstico que se
realiza en cada producto. Esto permite que el proceso de cotizacidén, compra y logistica

interna sea manejado con eficiencia y sin retrasos en los tiempos.

Ventas. Las operaciones de comercializacion se manejan mediante el software de
ventas RedmiEcu, el cual permite efectuar las 6rdenes de compra con rapidez y mantener
un control con el sistema de tributacion ecuatoriano. Esto ha permitido generar valor y
eficiencia a la empresa, debido a que, se pueden automatizar los procesos contables, llevar
control de los pagos de factura e inclusive pronosticar el tiempo en que determinada parte

debe ser cambiada por un cliente, para realizarle una cotizacion.

Servicio Postventas. Mantener una relacion con los clientes es de suma importancia
para cerrar ventas en reiteradas ocasiones. Por tanto, Automotriz Valencia, para generar
valor agregado, cuenta con un programa de garantia de hasta 6 meses en determinadas
partes y repuestos, si es que estas han sido instaladas en uno de los socios comerciales en
Guayaquil, los cuales cuentan con talleres garantizados. Esto permite devolver el producto

y obtener crédito en el establecimiento por el valor del mismo.

Mediante este sistema, los clientes se aseguran que las partes vendidas cumplen con
lo que se manifiesta y evitan ser estafados con imitaciones de baja calidad. Asimismo, los
pedidos de partes especiales son efectuados en un méaximo de 30 dias con la garantia de

fabrica extendida hasta por un afio.
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Actividades Secundarias

Infraestructura de la Empresa. La capacidad instalada de la bodega permite tener
una gran cantidad de partes de alta rotacion disponibles para entrega inmediata. Esto se
establece como una ventaja competitiva, puesto que, no hay que recurrir a otros lugares para

almacenaje o disminuir las compras de repuestos.

Gestion de Recursos Humanos. Se genera valor agregado mediante la inclusion de
agentes de ventas capacitados para la labor, con estudios y conocimientos en el area. De ahi
que, las capacitaciones constantes en administracion de inventario, relaciones con el cliente

y buenas practicas sean vitales para la cadena de valor.

La rotacion de personal por decisién propia es nula, sin embargo, por despidos, la tasa
asciende al 5%, un valor inferior al 8,3% del mercado de casas comerciales. Esto se traduce

en un ambiente laboral apropiado, con colaboradores motivados y productivos.

Compras. El aprovisionamiento de repuestos se realiza con distribuidores mayoristas
nacionales, de esta manera se puede garantizar a los clientes un mantenimiento adecuado con
repuestos de calidad, en menor tiempo y con las certificaciones de las casas automovilisticas

correspondientes.

Contabilidad y Finanzas. La contabilidad se maneja directamente a través del
software Contifico S.A., el cual esta vinculado a la pasarela de pago y al software RedmiEcu
para el manejo de los datos contables. Esto permite que todo el proceso sea manejado
electronicamente. Por consiguiente, se logra tener el control interno de la operacion

financiera.
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Tabla 2.

Matriz IFE de Automotriz Valencia.

) Peso
Fortal P Ratin
ortalezas eso ating Ponderado
1 Software AltiBox para manejo de inventario. 0.17 4 0.68
2 Amplio stock de repuestos. 0.12 3 0.36

Garantia al 100% en ciertas partes y repuestos
3 0.08 3 0.24
por un periodo de 6 meses.

4 Control total del proceso financiero. 0.12 3 0.36
5 Baja tasa de rotacion laboral. 0.04 3 0.12
Debilidades Peso  Rating Puntaje
Ponderado
1 Ausencia de un departamento de marketing. 0.08 1 0.08

No hay acuerdos directos con distribuidores
2 0.18 1 0.18
mayoristas internacionales.

Los costos de las partes y repuestos son muy
3 0.13 2 0.26
altos.

No hay una planeacion estratégica a largo
4 0.02 1 0.02
plazo con objetivos definidos.

5 Falta de acaparamiento de mercado. 0.04 2 0.08

Puntaje Total 1.00 2.38
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Matriz Boston Consulting Group

Figura 2.
Matriz Boston Consulting Group de Automotriz Valencia.

Relative Market Share Position
High 1.0 Low 0.0

.
High 0.20

Industry Sales Growth Rate

Low -0.20

Como se observa en la Figura 2, los ‘neumaticos’ y las ‘baterias’ se encuentran en el

segundo cuadrante, es decir que, son los productos estrella de la empresa. En otras palabras,
tienen una gran participacion del mercado, por tanto, generan mayor margen de utilidad para
Automotriz Valenciay a la vez, ostentan un alto nivel de crecimiento anual. Estos productos
estdn muy bien posicionados en el mercado y sus ventas seguiran creciendo en los proximos

periodos.

Ahora bien, la matriz BCG muestra a los ‘accesorios’ como los productos de mayor
crecimiento en el mercado. Sin embargo, sus ventas son baja con relacién a la competencia,
por consiguiente, se ubica en la casilla de signo de interrogacion. Aqui Automotriz Valencia
debe verter sus esfuerzos para convertirlos en estrellas y que ganen cuota del mercado

guayaquilefio.
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En tercer lugar, el ‘fuselaje’, corresponde a todas las partes del chasis del vehiculo,
estas son vacas lecheras, puesto que, su crecimiento anual es bajo, no obstante, estan muy
bien posicionados y deja utilidad para Automotriz Valencia. Por ultimo, las partes de
electronica, pertenecen al 1V cuadrante, huesos, tienen un bajo posicionamiento y un bajo

crecimiento, por consiguiente, no deben considerarse para inversiones.
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Capitulo I11: Propuesta de Mejora
Productos Matriz Boston Consulting Group

De acuerdo con la Matriz BCG, los neumaticos y las baterias se deben considerar para
esta propuesta de mejora, puesto que, son los mayores generadores de ganancias para
Automotriz Valencia y a su vez, mantienen un alto porcentaje de crecimiento anualizado.
Ademas, se debe tener en cuenta a los accesorios del cuadrante signo de interrogacion, debido
a que, al importarlos y aminorar los costos, su presencia en el mercado aumentaria y se

convertiria en estrella.

A los otros dos productos no se los toma en cuenta, dado que, la matriz no indica que
tienen potencial de crecimiento. Si bien es cierto, las partes del chasis estan dejando
utilidades, el mercado esta decreciente. Por tanto, se espera que, para esta integracion

vertical, se incluyan:

-Neumaticos

-Baterias

-Accesorios

Recursos para Integracion Vertical Hacia Atras

Es importante tener estos productos en mente para realizar la integracion vertical
hacia atras, permitiendo aumentar el control de los tiempos y costos durante la cadena
logistica. Con una estrategia en la mano y los beneficios, es hora de ver como hacer que todos

los demas participen. Esto incluye la asignacion de capital de trabajo y capital humano.
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Comenzar por una estrategia de socializacion con todas las partes relevantes de
Automotriz Valencia, destacando los beneficios de la integracion para la empresa. Después,
reducir la redundancia, seleccionando cuidadosamente a los proveedores asociados con los

que desea integrar estrechamente los flujos de informacién y logistica.

Luego, crear un plan de extremo a extremo que haga que la integracion sea ldgica, y
cubra las variaciones en las necesidades de partes y repuestos. Con los proveedores
seleccionados, demostrar que es conveniente una integracion con Automotriz Valencia,
empleando datos convincentes sobre el tiempo perdido y los costos de almacenamiento. La
conclusion es gque es importante para proveedores, fabricantes, desarrolladores de productos,
mayoristas, transportistas y minoristas por igual, por tanto, es vital emplear proyecciones de

ventas.

Al presentar la integracion a los miembros, agregar valor a todos los compradores y
proveedores que estaran en la cadena final. Mejorar los niveles de servicio a través de un
mayor compromiso con todas las partes. Luego, comenzar a integrar funciones y datos. Con
la cadena de suministro completamente integrada, todos los departamentos asociados ahora
pueden tener cantidades de pedidos confiables, mayores ganancias, recopilar inteligencia a
través de la cadena de suministro y estar al tanto de lo que los competidores planean con

meses de anticipacion.

De ahora en adelante, es el trabajo de todos los miembros encontrar formas de
aumentar la eficiencia que beneficie mutuamente a todos a lo largo de la cadena, ayudandose

mutuamente a crecer y ser mas fuertes en su industria.
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Proceso de Integracidn Vertical Hacia Atras
Problemas a Resolver

Cambios y Cancelaciones de Pedidos. Esto sucede al final de la cadena de
suministro y tiene repercusiones en todo el proceso. Automotriz Valencia se atasca con
exceso de producto de baja rotacion. Ademas, las necesidades variables del consumidor
dictan cambios y cancelaciones, lo que significa que hay pocas formas de predecir lo que van

a necesitar.

Fallas de Mayoristas. Al igual que con los trabajadores, los problemas mecénicos o
de software inesperados en los almacenes de mayoristas pueden devastar la cadena de
suministro, especialmente si Automotriz Valencia opera con entregas justo a tiempo de

determinadas partes y repuestos.

Obligaciones en Conflicto de los Proveedores. Todos los proveedores
independientes tienen un objetivo honesto: ganar la mayor cantidad de dinero posible
aceptando la mayor cantidad de pedidos posible. En cadenas no integradas, esto significa que
pueden tener cierta tolerancia a la superposicion entre los pedidos de diferentes clientes. Si
un cliente decide aumentar los pedidos, otro de repente podria quedar fuera de las 6rdenes de

compra porque el proveedor se comprometié demasiado.

Relaciones Antagonicas. Ya sea por las obligaciones contradictorias mencionadas
anteriormente o por la simple razon de mantener el secreto y las ventajas de la negociacion,
los clientes y proveedores pueden tener una relacion distante. No comparten los riesgos ni

los beneficios y pierden las ganancias potenciales de trabajar mas de cerca.

Comunicaciones Limitadas. Las cadenas de suministro no integradas solo pueden

hablar con empresas a solo uno o dos eslabones de distancia, ya sea hacia arriba o hacia abajo
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en la cadena. Si tienen una relacion de compra con el eslabdn anterior, enfocada en minimizar
el costo, y una relacion de venta con el siguiente eslabdn, enfocada en maximizar las
ganancias, no pueden aprender sobre problemas inminentes mas grandes u oportunidades

mas grandes mas arriba 0 mas abajo en la cadena.
Planteamientos

1. Definir la estrategia y la vision del rol que juega la gestion de la cadena de suministro
dentro de la organizacion.

2. Decidir en qué competird su empresa y, en ultima instancia, su cadena de suministro:
bajo costo o diferenciacion. Las cadenas de suministro de bajo costo requieren
eliminar intermediarios, limitar las necesidades de transporte y reducir la
especializacién para ahorrar dolares en cada etapa. En este caso se emplea, la
diferenciacion, que puede requerir relaciones especiales con los fabricantes que
puedan responder rapidamente a las solicitudes especificas de los clientes en la
cadena de suministro.

3. Dividir cada actividad de la cadena de suministro en “interna" o “tercerizada".
Determinar lo que Automotriz Valencia ha optimizado y duplicar todas las
actividades que se incluyen en esta faceta. Si la empresa ha creado valor en algo que
otros no pueden, se incorpora en este paso.

4. Evaluar la arquitectura de la cadena de suministro. Sin una gestion deliberada, estos
diferentes atributos de la cadena de suministro pueden haber formado una red
enredada con el tiempo a medida que su organizacion crecia, nacida de la
conveniencia o la necesidad. Cada uno representa un area de mejora a medida que

crea su estrategia.
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5. Considerar las capacidades actuales y los planes futuros de la organizacion en el
disefio de productos y servicios.
6. Determinar el nivel de integracion, el nivel que desea la organizacion y la tolerancia

para cada uno de los procesos.
Pronostico de Productos

Actualmente, el mercado de repuestos y partes guayaquilefio es muy competitivo. Por
consiguiente, los mérgenes utilitarios de Automotriz Valencia rodean el 18% en su maximo
cuartil. Es decir que, hay poco espacio para la maniobrabilidad y el planteamiento de ofertas
en periodos especificos. Por ejemplo, en los articulos presentados anteriormente, el historico
de ventas del afio 2020, 2021 y 2022, ocurrié de la siguiente manera:

Tabla 3

Historico de ventas y utilidad neumaticos.

HISTORICO NEUMATICOS
Afio Precio Promedio Ventas Promedio Utilidad

2020 $90 $ 178,023.00 $ 32,044.14

2021 $82 $ 178,107.00 $ 32,059.26

2022 $113 $ 229,453.00 $ 41,301.54
Tabla 4

Histdrico de ventas y utilidad accesorios.

HISTORICO ACCESORIOS

Afo Precio Promedio Ventas Promedio  Utilidad

2020 $7.28 $ 82,345.00 $14,822.10
2021 $7.14 $ 93,382.00 $16,808.76
2022 $7.68 $ 76,698.00 $13,805.64
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Tabla s

Histdrico ventas y utilidad baterias.

HISTORICO BATERIAS
ANo Precio Promedio Ventas Promedio  Utilidad

2020 $90.00 $ 375,642.00 $67,615.56
2021 $83.00 $ 362,526.00 $65,254.68
2022 $82.00 $ 349,237.00 $62,862.66

Como se observa anteriormente, la utilidad de cada afio bordea el 18% en algunos
casos y en otros es inclusive inferior. Cabe recalcar que, el precio estipulado tiene su
fundamento en el mercado, puesto que, al Automotriz Valencia no ser distribuidores
exclusivos de las marcas y comprar a intermediarios (con precios superiores), uno de los
mayores diferenciadores entre la competencia es el precio. Ahora bien, si se efectia un
pronostico mediante regresion con los datos mensualizados de los 3 Gltimos afios, se puede
calcular lo siguiente:

Tabla 6

Regresion de datos de ventas y cantidades.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.865514895
Coeficiente de determinacion R”2 0.749116033
R”2 ajustado 0.741737093
Error tipico 1.834338227
Observaciones 36

Se muestra un coeficiente de correlacion multiple fuerte de 0.86, indicando la maxima
relacion posible en el conjunto de datos. Esto se ve reforzado con un R? de correlacion fuerte
de 0,75, es decir que, el 75% de la variabilidad es explicada por el modelo de regresion lineal.

por consiguiente, los datos son confiables para realizar una correlacion. Asimismo, el error
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tipico, establece que, solo el 1.83 de las observaciones de la muestra no van a ser iguales a la

poblacion.

En el caso de los neumaticos, el pronostico se efectla de la siguiente manera, bajo el

histdrico de 2020, 2021 y 2022:

Tabla 7

Prondstico por regresion de ventas de neumaticos.

RESPUESTA DEL PRONOSTICO PARA NEUMATICOS

Afio 2022 2023 2024 2025 2026
Precio $ 11300 $ 11162 $ 11248 $ 11333 $ 114.18
Cantidad 2031 2119 2122 2126 2129

Ventas $229,453.00 $ 236,582.06 $ 238,730.65 $ 240,884.43 $ 243,043.39

Afio 2027 2028 2029 2030 2031
Precio $ 11503 $ 11589 $ 116.74  $ 11759 $ 118.44
Cantidad 2132 2135 2138 2141 2144

Ventas $245,207.52 $ 247,376.84 $ 24955134 $ 251,731.02 $ 253,915.88

Los datos muestran un crecimiento sostenido en el tiempo de las ventas totales. Si
bien es cierto, que esto beneficia a la empresa, hay que considerar que, esto va de la mano
con el incremento del costo. Por tanto, el margen de utilidad se asemeja a lo presentado
anteriormente en el historico. En otras palabras, bajo la situacion actual, un incremento en el
precio o en las ventas, no representa un aumento significativo en el margen neto al final del

periodo. Esto mismo ocurre con los accesorios y las baterias:
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Tabla 8

Prondstico por regresion de ventas de accesorios.

RESPUESTA DEL PRONOSTICO PARA ACCESORIOS

Ao 2022 2023 2024 2025 2026
Precio $ 768 $ 766 $ 767 $ 769 $ 7.70
Cantidad 9987 10294 10234 10174 10115

Ventas $76,698.00 $78,808.33 $78,502.72 $78,195.35 $77,886.20

Ao 2027 2028 2029 2030 2031
Precio $ 772 $ 773 % 774  $ 776 $ 7.77
Cantidad 10055 9995 9936 9876 9816

Ventas $77,575.28 $77,262.59 $76,948.13 $76,631.90 $76,313.90

Tabla 9
Pronostico por regresion de ventas de baterias.

RESPUESTA DEL PRONOSTICO PARA BATERIAS

Ao 2022 2023 2024 2025 2026
Precio $ 8200 $ 7922 $ 7892 $ 7862 $ 78.33
Cantidad 4259 4445 4454 4463 4472

Ventas $349,237.00 $352,112.89 $351,515.34 $350,912.39 $350,304.02

Ao 2027 2028 2029 2030 2031
Precio $ 78.03 % 7774 $ 7744 $ 7714 $ 76.85
Cantidad 4481 4491 4500 4509 4518

Ventas $349,690.23 $349,071.04 $348,446.42 $347,816.40 $347,180.96

Ahora bien, la integracion vertical hacia atras, de acuerdo con los acuerdos de
distribucion efectuados, reduce los costos hasta en un 25% adicional. Por tanto, permite tener
un margen de hasta el 38%, lo que daria paso a tener las siguientes utilidades para los

proximos periodos en caso de incurrir en la integracion vertical.
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Tabla 10.

Regresion de datos de ventas y cantidades.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple
Coeficiente de determinacion R"2

R”2 ajustado
Error tipico
Observaciones

0,773968057
0,734232942
0,68818097
9,088946878
36

Tabla 11

Margen de utilidad neumaticos.

RESPUESTA DEL PRONOSTICO PARA NEUMATICOS

Afo 2022 2023 2024 2025 2026
Precio $ 113.00 $ 11162 $ 112.48 $ 11333 $ 114.18
Cantidad 2031 2119 2122 2126 2129
Ventas $229,453.00 $ 236,582.06 $ 238,730.65 $ 240,884.43 $ 243,043.39
Utilidades $ 87,192.14 $ 89,901.18 $ 90,71765 $ 91,536.08 $ 92,356.49
Afio 2027 2028 2029 2030 2031
Precio $ 115.03 $ 11589 $ 116.74  $ 11759 $ 118.44
Cantidad 2132 2135 2138 2141 2144
Ventas $245207.52 $ 247,376.84 $ 24955134 $ 251,731.02 $ 253,915.88
Utilidades $ 93,178.86 $ 9400320 $ 9482951 $ 95657.79 $ 96,488.03
Tabla 12.
Regresion de datos de ventas y cantidades.

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0,873122853
Coeficiente de determinacion R"2 0,753094375
RA2 ajustado 0,737008915
Error tipico 0,174120287
Observaciones 36
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Tabla 13

Margen de utilidad accesorios.

RESPUESTA DEL PRONOSTICO PARA ACCESORIOS

ARo 2022 2023 2024 2025 2026
Precio $ 768 $ 766 $ 767 $ 769 $ 7.70
Cantidad 9987 10294 10234 10174 10115
Ventas $76,698.00 $78,808.33 $78,502.72 $78,195.35 $77,886.20
Utilidades $29,145.24 $29,947.16 $29,831.03 $29,714.23 $29,596.76
Afo 2027 2028 2029 2030 2031
Precio $ 772 $ 773 % 774 $ 776 $ 7.77
Cantidad 10055 9995 9936 9876 9816
Ventas $77,575.28 $77,262.59 $76,948.13 $76,631.90 $76,313.90
Utilidades $29,478.61 $29,359.79 $29,240.29 $29,120.12 $28,999.28
Tabla 14.
Regresion de datos de ventas y cantidades.

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacién maltiple 0,895514895
Coeficiente de determinacion R"2 0,849116033
R"2 ajustado 0,821737093
Error tipico 1,834338227
Observaciones 36
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Tabla 15

Margen de utilidad baterias.

RESPUESTA DEL PRONOSTICO PARA BATERIAS

Ao 2022 2023 2024 2025 2026
Precio $ 8200 $ 7922 $ 7892 $ 7862 $ 78.33
Cantidad 4259 4445 4454 4463 4472
Ventas $349,237.00 $352,112.89 $351,515.34 $350,912.39 $350,304.02
Utilidades  $132,710.06 $133,802.90 $133,575.83 $133,346.71 $133,115.53
Afio 2027 2028 2029 2030 2031
Precio $ 78.03 $ 7774 $ 7744  $ 7714 $ 76.85
Cantidad 4481 4491 4500 4509 4518
Ventas $349,690.23 $349,071.04 $348,446.42 $347,816.40 $347,180.96
Utilidades  $132,882.29 $132,646.99 $132,409.64 $132,170.23 $131,928.76
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En este capitulo se presenta la proyeccion financiera a 5 afios efectuada con los costos
y precios que permitiria la integracion vertical hacia atras. Al realizar Unicamente la
reorganizacion los departamentos financieros y de adquisiciones, no se necesita inversion
inicial. Por consiguiente, indicadores de TIR, ROl o VAN no pueden ser calculados. Sin

embargo, este analisis da pie al entendimiento de las utilidades netas e indicadores de liquidez

Capitulo IV: Financiero

que se obtendrian en Automotriz Valencia.

Figura 3.

Presupuesto de gastos administrativos y de venta.

32%

Gastos Administrativos y de Ventas

Sueldos y Beneficios

_

Logistica nacional
(transporte,
permisos)

1%

Sueldos y Beneficios
33%

En la Figura 3, se muestra el porcentaje de gastos administrativos y de ventas, en

donde los sueldos y beneficios representan la mayor contribucion de 65% del total.
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Asimismo, la logistica nacional, en donde, se incluye el transporte para el abastecimiento de
bodega representa el 11% de los valores. Ademas, el alquiler del local comercial que funciona
como punto de venta y almacén equivale al 10%. De la misma manera, los gastos de
publicidad y promociones que maneja B2B es igual al 5%. Por Gltimo, el resto de gastos esta

divido entre depreciacion, servicios basicos y el mantenimiento general de las instalaciones.

Figura 4.

Balance general proyectado por 5 afios.

Automotriz Valencia

Balance General Proyectado

Moneda: Us$
Cortado a: | enero 2022 | Afio 1 [ Afio 2 |
Activos 265.433,00 100,00% 479.766,49 100,00% 492.627,87 100,00%
Activo Corriente 98.417,00 37,08% 337.991,65 70,45% 373.671,63 75,85%
Caja Bancos 98.417,00 37,08% 337.991,65 70,45% 373.671,63 75,85%
Activo No Corriente 167.016,00 62,92% 141.774,84 29,55% 118.956,24 24,79%
Activo Fijo 166.256,00 62,64% 141.774,84 29,55% 118.956,24 24,79%
Edificios 95.147,00 35,85% 85.632,30 17,85% 77.069,07 0,00%
Terrenos 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Equipos y Muebles de Oficina 32.042,00 12,07% 28.837,80 6,01% 25.954,02 5,27%
Equipos de Computacion 12.385,00 4,67% 11.146,50 2,32% 10.031,85 2,04%
Maquinarias y Equipos 5.230,00 1,97% 4.707,00 0,98% 4.236,30 0,86%
Vehiculos 21.452,00 8,08% 19.306,80 4,02% 17.376,12 3,53%
(-) Depreciacién Acumulada 7.855,56 2,96% 7.855,56 1,64% 15.711,12 3,19%
Activo Diferido 760,00 0,29% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Gastos de Constitucion 760,00 0,29% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Pasivos 52.141,00 19,64% 47.109,00 9,82% 42.234,21 8,57%
Pasivo de Largo Plazo 52.141,00 19,64% 47.109,00 9,82% 42.234,21 8,57%
Obligaciones Financieras 52.141,00 19,64% 46.926,90 9,78% 42.234,21 8,57%
Patrimonio 212.582,00 80,09% 432.657,49 90,18% 450.393,66 91,43%
Capital Social 92.145,00 34,71% 92.145,00 19,21% 92.145,00 18,70%
Resultado del Eercicio 120.437,00 45,37% 340.512,49 70,97% 358.248,66 72,72%
Total Pasivo y Patrimonio 265.433,00 100,00% 479.766,49 100,00% 492.627,87 100,00%
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Afo 3 Afo 4 Afo 5

503.152,03 100,00% 516.360,35 100,00% 527.683,44 100,00%
405.518,09 80,60% 434.573,67 84,16% 460.532,01 87,27%
405.518,09 80,60% 434.573,67 84,16% 460.532,01 87,27%
97.633,94 19,40% 81.786,68 15,84% 67.151,43 12,73%
97.633,94 19,40% 81.786,68 15,84% 67.151,43 12,73%
69.362,16 13,79% 62.425,95 12,09% 56.183,35 10,65%
0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
23.358,62 4,64% 21.022,76 4,07% 18.920,48 3,59%
9.028,67 1,79% 8.125,80 1,57% 7.313,22 1,39%
3.812,67 0,76% 3.431,40 0,66% 3.088,26 0,59%
15.638,51 3,11% 14.074,66 2,73% 12.667,19 2,40%
23.566,68 4,68% 27.293,88 5,29% 31.021,08 5,88%
0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
38.010,79 7,55% 34.209,71 6,63% 30.788,74 5,83%
38.010,79 7,55% 34.209,71 6,63% 30.788,74 5,83%
38.010,79 7,55% 34.209,71 6,63% 30.788,74 5,83%
465.141,24 92,45% 482.150,64 93,37% 496.894,70 94,17%
92.145,00 18,31% 92.145,00 17,85% 92.145,00 17,46%
372.996,24 74,13% 390.005,64 75,53% 404.749,70 76,70%
503.152,03 100,00% 516.360,35 100,00% 527.683,44 100,00%

La tabla de la parte superior muestra un balance inicial de activos fijos de
$166,256.00. Por otra parte, los pasivos por concepto de obligaciones financieras
corresponden a $52,141 y el restante es equivalente al patrimonio del capital social. El rubro
de edificios que representa la infraestructura del local comercial, que ya estaba instalada
previo a la incursion de este proyecto representa el 35.85% de los activos fijos. Ahora bien,
el 12.07% corresponde a equipos y muebles. Por ultimo, el vehiculo equivale al 8,08% del

total de los activos fijos.
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Figura b.

Flujo de caja proyectado durante 5 afios.

Automotriz Valencia

Flujo de Caja Proyectado

Moneda: US$ Crecimiento 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%
Periodo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(+) Ingresos Operacionales
Ventas 667.507,72 677.520,34 687.683,14 697.998,39 708.468,36
Total Ingresos Operacionales 667.507,72 677.520,34 687.683,14 697.998,39 708.468,36
Inflacion 2% 2% 2% 2%

(-) Egresos Operacionales
Materia Prima Directa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mano de Obra Directa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos Administrativos 79.316,76 80.982,41 82.683,04 84.419,39 86.192,19
Gastos de Ventas 64.623,96 65.981,06 67.366,67 68.781,37 70.225,77
Otros Egresos 143.940,72 146.963,48 150.049,71 153.200,75 156.417,97
Total Egresos Operacionales 287.881,44 293.926,95 300.099,42 306.401,50 312.835,94
(=) Hujo Operacional - 379.626,28 383.593,39 387.583,72 391.596,88 395.632,43

(+) Ingresos No Operacionales
Préstamo Bancario - - R - - -
Fondos Propios - - - - - -
Total Ingresos No Operacionales - - - - - -

(-) Egresos No Operacionales

Inversion Fija - - - - - -

Inversion Diferida - - - - - -

Pago Capital 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Pago Intereses 444,00 444,00 444,00 444,00 444,00
Participacion Trabajadores 18.032,76 21.335,17 23.299,03 25.449,02 27.603,12
Impuesto a la Renta 25.546,40 30.224,83 33.006,96 36.052,77 39.104,43
Total Egresos No Operacionales - 46.423,16 54.404,00 59.149,99 64.345,79 69.551,55
(=) Hujo No Operacional - (46.423,16) (54.404,00) (59.149,99) (64.345,79) (69.551,55)
(=) Hujo Neto Generado - 333.203,12 329.189,39 328.433,73 327.251,09 326.080,88
(=) Saldo Inicial de Caja - 98.417,00 431.620,12 373.671,63 405.518,09 434.573,67
(=) Saldo Final de Caja - 431.620,12 373.671,63 405.518,09 434.573,67 460.532,01

Este flujo pronosticado a 5 afios se emplea para conocer si la empresa puede sustentar
sus operaciones en este tiempo. No hay rubro por inversion fija. Se obtienen los pagos que
se realizan por conceptos de egresos no operativos que en el primer afio representan casi un

86.1% de los egresos y los no operacionales un 13.9%.
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Figura 6.

Estado de resultado proyectado durante 5 afios.

Automotriz Valencia

Estado de Resultados Proyectado

Moneda: US$  Crecimiento 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%
Inflacién 2% 2% 2% 2%

Ventas 667.507,72 690.870,49 715.050,96 740.077,74 765.980,46

(-) Costo de Produccion 400.504,63 408.514,72 416.685,02 425.018,72 433.519,09

Materia Prima Directa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Mano de Obra directa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Costos Indirectos de Fabricacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(=) Utilidad Bruta 267.003,09 282.355,77 298.365,94 315.059,02 332.461,37

(-) Gastos Operacionales 143.940,72 140.121,28 143.039,08 145.398,91 148.440,54

Gastos Administrativos 79.316,72 74.140,18 75.672,38 76.617,50 78.214,72

Sueldos y Beneficios Sociales 46.265,60 47.237,18 48.229,16 49.241,97 50.276,05

Gastos Generales 25.195,56 25.724,67 26.264,88 26.816,45 27.379,59

Gastos de Depreciacion 7.855,56 1.178,33 1.178,33 559,08 559,08

Otros Gastos Administrativos Generales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Gastos de Ventas 64.624,00 65.981,10 67.366,71 68.781,41 70.225,82

Sueldos y Beneficios Sociales 45.774,00 46.735,25 47.716,69 48.718,74 49.741,84

Gastos de Publicidad y Promocién 3.600,00 3.675,60 3.752,79 3.831,60 3.912,06

Logistica Nacional 15.250,00 15.570,25 15.897,23 16.231,07 16.571,92

Gastos de Depreciacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(=) Utilidad Operacional 123.062,37 142.234,48 155.326,85 169.660,12 184.020,83

(-) Gastos No Operacionales 2.844,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Gastos Financieros 2.844,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(=) Resultado antes de impuestos y 120.218,37 142.234,48 155.326,85 169.660,12 184.020,83
participacion trabajadores

Participaciéon de Trabajadores 15% 18.032,76 21.335,17 23.299,03 25.449,02 27.603,12

Impuesto ala Renta 25% 25.546,40 30.224,83 33.006,96 36.052,77 39.104,43

Resultado del Eercicio Neto 76.639,21 90.674,48 99.020,86 108.158,33 117.313,28

El estado de resultado permite conocer después de costos y gastos, cual es el
remanente de utilidad bruta y neta en los afios de operacion. A primera vista, es evidenciable
que se genera utilidad neta desde el primer afio, esta asciende gradualmente en los 4 afios
siguientes. Ademas, se evidencia que los costos de produccion representan el 60% de los
egresos, aumenta de manera porcentual anualmente debido a la inflacion.

Por otra parte, los gastos operacionales representan en promedio durante los 5 afios
un 22% de los egresos. En el progreso del proyecto se puede reevaluar los gastos de ventas,

de manera que se destinen mas fondos a las estrategias de marketing alrededor del pais.
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Figura 7.

Ingenieria econdmica real.

Automotriz Valencia

Estado de Resultados Proyectado

Moneda: US$  Crecimiento 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%
Inflacién 2% 2% 2% 2%

Ventas 667.507,72 690.870,49 715.050,96 740.077,74 765.980,46

(-) Costo de Produccion 400.504,63 408.514,72 416.685,02 425.018,72 433.519,09

Materia Prima Directa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Mano de Obra directa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Costos Indirectos de Fabricacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(=) Utilidad Bruta 267.003,09 282.355,77 298.365,94 315.059,02 332.461,37

(-) Gastos Operacionales 143.940,72 140.121,28 143.039,08 145.398,91 148.440,54

Gastos Administrativos 79.316,72 74.140,18 75.672,38 76.617,50 78.214,72

Sueldos y Beneficios Sociales 46.265,60 47.237,18 48.229,16 49.241,97 50.276,05

Gastos Generales 25.195,56 25.724,67 26.264,88 26.816,45 27.379,59

Gastos de Depreciacion 7.855,56 1.178,33 1.178,33 559,08 559,08

Otros Gastos Administrativos Generales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Gastos de Ventas 64.624,00 65.981,10 67.366,71 68.781,41 70.225,82

Sueldos y Beneficios Sociales 45.774,00 46.735,25 47.716,69 48.718,74 49.741,84

Gastos de Publicidad y Promocién 3.600,00 3.675,60 3.752,79 3.831,60 3.912,06

Logistica Nacional 15.250,00 15.570,25 15.897,23 16.231,07 16.571,92

Gastos de Depreciacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(=) Utilidad Operacional 123.062,37 142.234,48 155.326,85 169.660,12 184.020,83

(-) Gastos No Operacionales 2.844,00 2.844,00 2.844,00 2.844,00 2.844,00

Gastos Financieros 2.844,00 2.844,00 2.844,00 2.844,00 2.844,00

(=) Resultado antes de impuestos y 120.218,37 139.390,48 152.482,85 166.816,12 181.176,83
participacion trabajadores

Participaciéon de Trabajadores 15% 18.032,76 20.908,57 22.872,43 25.022,42 27.176,52

Impuesto ala Renta 25% 25.546,40 29.620,48 32.402,61 35.448,42 38.500,08

Resultado del Eercicio Neto 76.639,21 88.861,43 97.207,81 106.345,28 115.500,23

La ingeniera econdmica real muestra un crecimiento sostenido a razon de 3,5% anual,
tasa de crecimiento de la industria automotriz en el Ecuador. Esto muestra un crecimiento

progresivo durante los 5 periodos, a pesar de los costos incurridos por la inflacion del 2%.
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Figura 8.

Ingenieria econdémica optimista.

Evaluacion Fin iera

Empresa: Automotriz Valencia Escenario Real
Moneda: US$ Inflacién 2%
Tasa de Descuento 8,58% % de Ventas
Crecimiento 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
0 1 2 Bl 4 5 Total
Inversion Inicial 0
Ventas 667.507,72 700.883,11 735.927,26 772.723,62 811.359,81 3.688.401,52
(-) Costo de Produccién 400.504,63 408.514,72 416.685,02 425.018,72 433.519,09 2.084.242,19
Materia Prima Directa| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mano de Obra directa] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costos Indirectos de Fabricacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Bruta| 267.003,09 292.368,38 319.242,24 347.704,90 377.840,71 1.604.159,33
(-) Gastos Operacionales| 143.941 140.121 143.039 145.399 148.441 720.941
Gastos Administrativos 79.316,72 74.140,18 75.672,38 76.617,50 78.214,72 383.961,50
Sueldos y Beneficios Sociales 46.265,60 47.237,18 48.229,16 49.241,97 50.276,05 241.249,96
Gastos Generales 25.195,56 25.724,67 26.264,88 26.816,45 27.379,59 131.381,15
Gastos de Depreciacion 7.855,56 1.178,33 1.178,33 559,08 559,08 11.330,39
Gastos de Ventas| 64.624,00 65.981,10 67.366,71 68.781,41 70.225,82 336.979,04
Sueldos y Beneficios Sociales 45.774,00 46.735,25 47.716,69 48.718,74 49.741,84 238.686,53
Gastos de Publicidad y Promocién 3.600,00 3.675,60 3.752,79 3.831,60 3.912,06 18.772,04
Logistica Nacional 15.250,00 15.570,25 15.897,23 16.231,07 16.571,92 79.520,46
Gastos de Depreciacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Operacional 123.062,37 152.247,10 176.203,16 202.306,00 229.400,17 883.218,79
(-) Gastos No Operacionales 2.844,00 2.844,00 2.844,00 2.844,00 2.844,00 14.220,00
Gastos Financieros 2.844,00 2.844,00 2.844,00 2.844,00 2.844,00
(=) Resultado antes de I+P 120.218 149.403 173.359 199.462 226.556 868.999
Participacién de Trabajadores 15%j 18.032,76 20.908,57 22.872,43 25.022,42 27.176,52 114.012,70
Impuesto a la Renta 25% 25.546,40 29.620,48 32.402,61 35.448,42 38.500,08 161.517,99
Flujo de Efectivo Neto 0 76.639 98.874 118.084 138.991 160.880 593.468
Valor Actual del Flujo de Efectivo 70.583 83.865 92.245 99.997 106.599 453.289

La ingeniera econdmica optimista muestra un crecimiento sostenido a razén de 5%
anual, tasa de crecimiento que favoreceria la industria. Esto muestra un crecimiento

progresivo durante los 5 periodos.
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Figura 9.

Ingenieria econdémica pesimista.

Evaluacion Financiera

Empresa: Automotriz Valencia Escenario Real
Moneda: US$ Inflacién 3%
Tasa de Descuento 8,58% % de Ventas
Crecimiento 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0 1 2 3 4 5] Total
Inversion Inicial 0
Ventas 667.507,72 667.507,72 667.507,72 667.507,72 667.507,72 3.337.538,60
(-) Costo de Produccion 400.504,63 408.514,72 416.685,02 425.018,72 433.519,09 2.084.242,19
Materia Prima Directa| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mano de Obra directal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costos Indirectos de Fabricacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Bruta| 267.003,09 258.993,00 250.822,70 242.489,00 233.988,63 1.253.296,41
(-) Gastos Operacionales| 143.941 148.089 152.359 156.753 161.275 762.416
Gastos Administrativos 79.316,72 81.696,22 84.147,11 86.671,52 89.271,67 421.103,24
Sueldos y Beneficios Sociales 46.265,60 47.653,57 49.083,18 50.555,67 52.072,34 245.630,35
Gastos Generales 25.195,56 25.951,43 26.729,97 27.531,87 28.357,82 133.766,65
Gastos de Depreciacion 7.855,56 8.091,23 8.333,96 8.583,98 8.841,50 41.706,23
Gastos de Ventas| 64.624,00 66.393,07 68.211,65 70.081,15 72.003,02 341.312,89
Sueldos y Beneficios Sociales 45.774,00 47.147,22 48.561,64 50.018,49 51.519,04 243.020,38
Gastos de Publicidad y Promocién 3.600,00 3.675,60 3.752,79 3.831,60 3.912,06 18.772,04
Logistica Nacional 15.250,00 15.570,25 15.897,23 16.231,07 16.571,92 79.520,46
Gastos de Depreciacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Operacional 123.062,37 110.903,70 98.463,94 85.736,33 72.713,94 490.880,28
(-) Gastos No Operacionales| 2.844,00 2.844,00 2.844,00 2.844,00 2.844,00 14.220,00
Gastos Financieros 2.844,00 2.844,00 2.844,00 2.844,00 2.844,00
(=) Resultado antes de |+P 120.218 108.060 95.620 82.892 69.870 476.660
Participacion de Trabajadores 15%j 18.032,76 20.908,57 22.872,43 25.022,42 27.176,52 114.012,70
Impuesto a la Renta 25% 25.546,40 29.620,48 32.402,61 35.448,42 38.500,08 161.517,99
Flujo de Efectivo Neto 0 76.639 57.531 40.345 22.421 4.193 201.130
Valor Actual del Flujo de Efectivo 0 70.583 48.798 31.517 16.131 2.779 169.807

La ingeniera econdmica pesimista muestra un decrecimiento sostenido a razon de 0%
anual, una tasa que es mermada por el 2% de la inflacion. Esto muestra una caida progresiva
durante los periodos.

Figura 10.

indice de liquidez.

Automotriz Valencia

Analisis Financiero Afios
Cortado a: enero 01, 2022 n+1
Moneda: US$
Razones de Liquidez
Indice de Liquidez Activo Corriente 337.992 1,17
Pasivos 47.109
Prueba Acida Efectivo + Ctas. Por cobrar 337.992 1,72
Pasivos 52.141

Lo mas importante de obtener el Balance General Proyectado, es que permite

establecer indicadores. Uno de ellos, es el indice de liquidez, mientras mas alto sea mejor es
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la salud financiera de la empresa. En este caso se observa un ratio por encima de 1, se
considera que hay un fondo de maniobra positivo y facilidades para enfrentarse a las deudas
a corto plazo.

En el caso de la prueba acida, esta se basa en la existencia de suficientes recursos en
efectivo o bienes facilmente convertibles. El ratio en esta ocasion es de 1.72, un valor
saludable para Automotriz Valencia.

Figura 11

Indice de eficiencia.

Razones de Eficiencia

Rotacién del Total de Activos \Ventas 667.508 1,39
Activos 479.766

El indice de Rotacion Total de Activos indica que, en un afio los activos de laempresa
rotan 1.39 veces, es decir aproximadamente cada 262 dias. En esta rotacion se incluye
principalmente los activos corrientes, que son los necesitan tener una alta rotacion, lo que en
este caso no se evidencia. Por otra parte, activos como las maquinarias es normal que roten
muy poco 0 nada, puesto que no se ponen en venta para cubrir obligaciones de la empresa.

Figura 12.

Indice de endeudamiento.

Razones de Endeudamiento

Grado de Autonomia Patrimonio Neto * 100 432.657 90,2%
Activos 479.766

Razén de Deuda Pasivos 47.109 9,8%
Activos 479.766

La autonomia de la empresa del 90,2% demuestra que es capaz de cubrir los pasivos
a largo plazo sin ningun contratiempo con fondos propios. Esto es sustentado por la razon de
deuda del 9,8%, el cual indica que, existen mas activos circulantes que pasivos a corto o largo

plazo en la organizacion.
61



Figura 13.

Indice de rentabilidad.

Indicadores de Rentabilidad

Margen Neto Utilidad Neta 77.925 11,7%
Ventas 667.508

Una vez que se tienen los datos del Estado de Resultado, se puede calcular el Margen
Neto Porcentual. Este indicador muestra que, de todas las ventas, el margen neto de operacién

luego de cubrir todos los egresos del proyecto es del 11.7% anual.
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Conclusiones

En base a lo anteriormente expuesto y a los objetivos especificos se puede concluir

lo siguiente:

-Con respecto al andlisis PEST y Fuerzas de Porter, la industria donde se desarrolla
Automotriz Valencia es muy competitiva. Sin embargo, el mercado tiene la capacidad para

aumentar la cuota de mercado.

-La cadena de valor de la empresa ostenta fortalezas en el software de ventas y en la
atencion postventas. Sin embargo, mantiene debilidades en la logistica de abastecimiento de

repuestos y partes.

-El proceso de implementacion de integracion vertical hacia atras se establece en las
siguientes etapas: problemas a resolver y planteamientos efectuados. Esto permite re

organizar la estructura de adquisiciones para contactar a proveedores internacionales.

-La evaluacion econdmica y financiera determiné que la integracion vertical hacia

atras aumentaria la utilidad neta hasta un 28%.
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Recomendaciones

En base a la informacion presentada se puede recomendar en base a las limitaciones

lo siguiente:

-Realizar pruebas de la propuesta para evidenciar su factibilidad. Es decir, realizar
pequerfias importaciones para medir los costos y tiempos de entrega. Esto no se pudo efectuar

por cuestiones de tiempo.

- Aprovechar la ubicacion privilegiada de Guayaquil como centro de distribucion de
repuestos, para plantear una estrategia que aumente el alcance. Esto logrado mediante

marketing B2B a pequefias empresas que busquen distribuir partes y repuestos.
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