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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion fue elaborado por su autor con la
finalidad de visibilizar a las familias multiproblematicas y no aportar a su olvido,
sino mas bien brindarles una plataforma a través de este medio, y concientizar que

no son casos perdidos y que la exclusion social nunca es la solucion.

Por lo anteriormente expuesto, se trabajo con 10 familias las cuales fueron
identificadas como multiproblematicas; a partir de dichos resultados se distinguen
grandes similitudes entre este tipo de familias y la poblacién objetivo del
programa espaiol “Programa de Formacion y Apoyo familiar” (FAF), es por ello
gue se propone realizar un programa psicoeducativo que contenga como principal
insumo los 15 médulos del programa FAF, a fin de brindar a estas familias,
excluidas socialmente, la oportunidad de participar en un programa que tiene
como principal premisa ser una fuente de apoyo que les permitira desarrollarse
exitosamente en sus tareas cotidianas, parentales, educativas, familiares, ademas
de promover una buena relacién entre sus miembros y disminuir la aparicién de
situaciones de riesgo. Por Gltimo, esta propuesta es abierta al publico, lo que

genera una gran ventaja frente al modelo jurista que mantiene Ecuador.

Palabras Claves: familias multiproblematicas, programa psicoeducativo,

programa FAF, enfoque sistémico
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ABSTRACT

This research project was elaborated by its author with the purpose of
making multiproblem families visible and not to contribute to their oblivion, but
rather to provide them with a platform through this via, and raise awareness that
they are not lost cases and that social exclusion is never the solution.

For the above reasons, we worked with 10 families who were identified as
multiproblematic families; from these results we can distinguish great similarities
between this type of families and the target population of the Spanish program
"Programa de Formacion y Apoyo Familiar” (FAF), is why it is proposed to carry
out a psychoeducational program that contains as its main input the 15 modules of
the FAF program, in order to provide these socially excluded families with the
opportunity to participate in a program whose main premise is to be a source of
support that will allow them to develop successfully in their daily, parental,
educational and family tasks, as well as to promote a good relationship between
its members and reducing the occurrence of risk situations. Finally, this proposal
is open to the public, which generates a great advantage over the legal model that

Ecuador maintains.

Key words: multiproblem families, psychoeducational program, FAF program,
systemic approach
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

1.1 Introduccion

La Organizacion Panamericana de la Salud, sefiala que la violencia es el “uso
intencional de la fuerza fisica o el poder real o0 como amenaza contra uno mismo, una
persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la probabilidad de dafio
psicoldgico, lesiones, la muerte, privacion o mal desarrollo” (Organizacion
Panamericana de la Salud, s.f.). Como se comprende en la cita anterior, la violencia es
el uso intencional de la fuerza fisica, el abuso psicologico, coercitivo, patrimonial,
sexual, entre muchos otros, hacia si mismo, otra persona o grupos. Las multiples
variedades de violencia tienen el mismo objetivo: dafar a la persona hacia la cual se

ejerce el abuso.

Ahora bien, de todos los tipos de violencia existen dos que estan siendo
recientemente visibilizados por la sociedad, la violencia familiar y de género.
En cuanto a la violencia de género, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en
1993 indico que “es todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino
que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vida publica, como en la vida

privada” (Consejo de la Judicatura, 1993).

La violencia de género tiene lugar a través de diversos hechos cotidianos, que en
su mayoria han sido naturalizados por la sociedad, con frecuencia estos hechos escalan
en cuanto a su nivel de agresividad, llegando cominmente a desenlaces fatales para la
victima. Por otro lado, se destaca que la violencia de género se ejerce en todo tipo de
escenarios, a nivel familiar, laboral y social. Sin embargo, el entorno mas comun
desarrollo en este tipo de violencia es el familiar. Acerca de la violencia familiar o
intrafamiliar “ocurre cuando hay maltrato entre los miembros de una familia. El
maltrato puede ser de tipo fisico, psicoldgico, sexual o economico” (Valdebenito, 2015).

La violencia familiar puede estar dirigida hacia los hijos, convirtiéndose asi en maltrato



infantil, también puede estar dirigida hacia la pareja o en otros casos hacia el adulto
mayor.

La diferencia entre la violencia familiar y de género radica Unicamente en que la
primera es de tipo intrangénero, es decir los actos violentos son dirigidos a cualquier
miembro de la familia, sin basarse en el género. A diferencia de la segunda, cuya causa
es el género, y que esta vinculada directamente con ser mujer o pertenecer al colectivo
LGBTIQ+.

En Ecuador el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el afio 2019
realizo6 la Encuesta de Violencia contra las Mujeres. El intervalo de edad va desde los 15
afios hasta més de los 65 afos.

En el boletin técnico divulgado en noviembre de 2019, se reveld que 65 de cada 100
mujeres en Ecuador han sufrido algun tipo de violencia. Los porcentajes se desglosan de
la siguiente manera: 56.9% violencia psicoldgica, 35.4% violencia fisica, 32.7%
violencia sexual y 16.4% violencia patrimonial. En cuanto a los ambitos mas comunes
donde se ha ejercido la violencia son: 42.8% con la pareja, 32.6% social, 20.3%
familiar, 20.1% laboral y 19.2% educativo.

En el &mbito familiar 11.6% ha sufrido violencia fisica y 11.1% violencia
psicoldgica, 3.7% violencia sexual y 3.1% violencia patrimonial (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2019)

Como hemos podido apreciar la violencia familiar y de género es un fenémeno
social que necesita atencidn urgente, pero, eficaz por parte del gobierno. Como
respuesta a ello, a nivel internacional, la Comuna de Ribagorza y la Provincia de
Navarra (Espafa), han implementado programas de intervencion familiar, para familias
multiproblematicas, sin embargo, el enfoque es esencialmente pericial, es decir, se
accede a este tipo de programas Unicamente a traves de una medida administrativa, la

cual es emitida por una autoridad competente en el marco de la justicia.

Referente a Ecuador, el programa estatal para intervenir a familias con algun
tipo de violencia o negligencia es Apoyo y Custodia familiar, este programa sigue el
mismo modelo pericial descrito lineas arriba. Por ello se considera pertinente un cambio
de paradigma, con la creacion de un programa psicoeducativo, al cual las familias

multiproblematicas tengan libre acceso, sin necesidad de tener que pasar por un proceso

2



judicial, ampliamente burocrético, ser victimas de extrema violencia para poder acceder
a este servicio, y donde la intervencion a las familias es més vista como un castigo o

sancién, que como un proceso de sanacion.

1.2 Justificacion, viabilidad y sostenibilidad

El presente proyecto de investigacion busca identificar las caracteristicas
comunes en las familias multiproblematicas pertenecientes al sector Banife del Cantén
Daule. A partir de dicho diagndstico se propondra un programa psicoeducativo que
tenga como objetivo intervenir a este tipo de familias en las problematicas identificadas,

a fin de que puedan superarlas y lograr una relacion armonica familiar,

En cuanto al sector donde se desarrollara el presente proyecto, es el sector
Banife perteneciente a la cabecera cantonal de Daule, esta es una seccion extensa y
céntrica de la ciudad Daulefia. Se caracteriza por formar parte de la regeneracion urbana
de los ultimos afios, sin embargo, se evidencia una marcada diferenciacion social, que se
observa desde las estructuras de las viviendas, la salubridad, el acceso a la educacion, el
empleo o la carencia del mismo en las familias del sector.

Otra problemaética social, y que es un comin denominador en este sector, es la
drogodependencia, la cual afecta a hombres y mujeres, sin limite de edad, aunque se
acentlia mas en adolescentes. Por otro lado, a nivel familiar se ha evidenciado que
algunas familias de este sector presentan problematicas relacionadas a la violencia
intrafamiliar y de género. Esto se exacerba ain mas cuando un miembro de la familia

presenta uso problematico con el consumo de drogas o alcohol.

Desde un punto de vista practico, el presente trabajo mostrara resultados
concretos que servirdn como guia para resolver problemas de indole social. Asi también,
permitira tomar conciencia sobre la importancia de la salud mental, el bienestar
emocional y la responsabilidad de la familia en el desarrollo de las personas que forman
parte de la sociedad. Ademas, aportara positivamente al area metodologica, pues sirve
como referencia o antecedente a otros investigadores que se interesen en el estudio de
las variables y problemaéticas expuestas en esta investigacion y al mismo tiempo
contribuye en el proceso de generacién de conocimientos sobre las variables
investigadas. A partir de esta informacion, se puede establecer un proyecto de

intervencion psicoeducativa, con el cual se podra intervenir a familias
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multiproblematicas a fin de contribuir en la superacién de sus problematicas

individuales y familiares, y fortalezcan sus factores protectores.

1.3 Objetivos de proyecto

1.3.1 General
Describir las caracteristicas de las familias multiproblematicas que presentan
violencia familiar y de género del sector Banife del Canton Daule, Cabecera Cantonal,

como base para la implementacion del Programa Psicoeducativo FAF.

1.3.2 Especificos

1. Identificar los factores de vulnerabilidad, protectores y de riesgo en las familias

multiproblematicas del sector Banife del Canton Daule, Cabecera Cantonal.

2. Determinar la estructura familiar de las familias multiproblematicas del sector

Banife del Canton Daule, Cabecera Cantonal.

3. Determinar los mddulos a emplear del programa FAF para el abordaje de las

familias multiproblematicas en el programa psicoeducativo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Enfoque sistémico

El enfoque sistémico, nace a partir de la Teoria General de los Sistemas (TGS)
propuesta en 1928 por el biélogo austriaco Ludwing VVon Berthalanffy, en esta teoria el
autor propone que la TGS “mas que una teoria se trata de una concepcion estructurada o
metodologia que tiene como propdasito estudiar el sistema como un todo, de forma
integra, tomando como base sus componentes y analizando las relaciones e
interrelaciones existentes entre estas y mediante la aplicacion de estrategias cientificas,
conducir al entendimiento globalizado y generalizado del sistema” (Tamayo Alzate,
1999)

Bajo la postura de la TGS, muchos profesionales, incluidos los de la salud
mental, empezaron a reconocer al hombre como un ser social que de forma constante
interacciona con su entorno, comprendiendo que el hombre afecta al sistema y el
sistema afecta al hombre. Asi surgio la comprension de que el hombre no se puede
entender de forma aislada, sino de forma global, tomando en consideracién en su

estudio a su propio entorno.

Con esta premisa en la década de los afios 50, la terapia familiar surge a la par
del modelo sistémico, y se puede decir que es la mismisima génesis de esta, pues su

sujeto de estudio es la familia y su dinamica familiar.

Entorno a ello, ¢l enfoque sistémico concibe a la familia “como un todo
organizado en la que cada miembro cumple una funcién, y que con sus acciones regula
las acciones de los demas, a la vez que se ve afectado por ellas. En la familia existe un
patrén interaccional, en el cual, las acciones de cada miembro son interdependientes de

las de los demas” (Palacios Yaci, 2021).

El enfoque sistémico tiene como fundamental pionero a Salvador Minuchin, este
modelo pretende conocer la relacion del individuo con su medio familiar, conservando
uno de los principales legados de la TGS, al considerar a la familia como un sistema
abierto que se encuentra en constante flujo de informacién con otros subsistemas

(comunidad, amigos, familia extensa, entre otros) (Garzon Burbano, 2013).



2.2 Modelo ecoldgico

En el afio 1979 el Psicélogo Estadounidense Bronfenbrenner, plantea el modelo
ecologico, mismo que guarda estrecha relacién con el sistémico, este autor da gran
importancia al ambiente en el que se desarrolla el individuo. El autor considera que la
vida de los seres humanos se desarrolla en constante interaccion y se influyen
mutuamente, para dar explicacién de su teoria Bronfenbrenner divulgo el término
“ambiente ecologico”, el cual se define como una estructura seriada, en la que cada una
esta concatenada con otra. Estas estructuras son Illamadas: microsistema, mesosistema,

exosistema y macrosistema.

Ahora bien, como se ha planteado, este modelo resulta idoneo a la hora de
abordar familias, en el presente proyecto de investigacion, es esta justamente la
poblacion objetivo. A continuacién, se detallara el tipo de familias con las cuales se

trabajara.

2.3 Familias multiproblematicas

Las familias multiprobleméticas (FMP) fueron de interés social desde la era
industrial, donde se dio una marcada diferenciacién social, entre las familias pobres y
las pudientes. La adaptacion del hombre a los grandes cambios laborales, econémicos y
sociales (propios de la industrializacion), separé socialmente a quienes se adaptaban y a
quienes no, estos Ultimos daban como origen a familias con carencias econdmicas,
alimenticias, padres incapaces de sustentar las necesidades de la familia y que

dependian cada vez mas de los servicios sociales.

Sin embargo, alrededor de los afios 50, se divulga el término “familias
multiproblematicas”, y se afiadieron caracteristicas que no dependian Unicamente del

contexto social.

Al respecto, en el afio 1995, Cancrini define a este tipo de familias, en donde dos
0 més miembros presentan simultdneamente comportamientos que ameritan
intervencion profesional. Esto puede ser (alcoholismo, drogodependencia, personalidad
violenta, enfermedades crdénicas o congénitas, entre otros). Por otro lado, los padres no

presentan funcionalidad y habilidad expresiva. Con esto se refiere a que los adultos, no



son capaces de ejecutar su rol de proteccion y cuidado de una manera diligente,
perjudicando directamente el desarrollo funcional de la familia. En cuanto a la habilidad
expresiva se refiere a que la comunicacion familiar es carente. Cancrini también afiade
que los limites familiares son difusos y existe un carente sistema de normas en el hogar
(Rodriguez, 2003)

Cancrini, Gomez y Linares, en el afio 1995, sintetizan las caracteristicas de estas
familias en cuatro ejes: polisintomatologia, desorganizacién, abandono de las funciones

parentales y aislamiento. A continuacion, se detallan.

e Polisintomatologia: Estas familias presentan varios sintomas y factores que les
generan estrés, entre los cuales se destaca, “negligencia, alcoholismo, violencia
intrafamiliar, abuso de sustancias y depresion” (Gomez , Muiioz, & Haz , 2007).
Es importante recalcar que las FMP presentan estos y otros sintomas no solo
entre sus miembros sino también con la sociedad. Walsh, en el afio 2004,

menciond que las crisis en estas familias se presentan de manera recurrente.

e Desorganizacion: Se presenta en dos aspectos, una estructura confusa y una
comunicacion disfuncional. En cuanto a la estructura, se presentan multiples
rupturas y reconstituciones, ademas se evidencian problemas en la adaptacion de
roles y delimitacion. También se muestra una marcada presencia de limites
difusos. Respecto a la jerarquia se caracteriza por ser cadtica y con un

establecimiento minusculo de reglas y normas.

En cuanto a la comunicacidn, esta se presenta como caotica y
empobrecida. La comunicacion verbal y no verbal son inconsecuentes, por
cuanto carecen de empatia en el proceso comunicacional. La facultad mediadora
de la comunicacidn es ausente, como consecuencia, los descargos violentos son

recurrentes (Gomez, Mufioz, & Haz, 2007)

e Abandono de las funciones parentales: Para Barudy & Dantagnan las
funciones parentales basicas son tres: nutridora, socializadora y educativa
(Vergara Hernandez, 2016). Las FMP se caracterizan por desligarse de estas
funciones, dando como resultado un carente sistema protector, en donde los mas

afectados son los menores de edad. Frecuentemente, es la madre la Unica



responsable de ejercer estas funciones, pues la familia es monoparental. Este

tipo de familias no logran ejercer con diligencia sus funciones parentales.

e Aislamiento: Cancrini también llamo a las FMP como “familias aisladas o
excluidas”, esto debido a que usualmente es frecuente la falta de apoyo de la
familia extensa y de la comunidad en general, como consecuencia de la propia
problematica familiar y la pobre habilidad para relacionarse (Senador Pascual,
2020).

Otros autores afiaden la pobreza como otra caracteristica de estas familias, si bien
las FMP desconocen de clase social, la pobreza si cronifica la problematica familiar,
pues se suma el aislamiento social, habitar dentro de una comunidad peligrosa o

violenta, escases de recursos econdmicos, entre otros (Gomez, Mufioz, & Haz, 2007).

Por su parte, Salvador Minuchin define a estas familias como “desorganizadas”,
en donde la disfuncionalidad familiar se evidencia a nivel comunicacional, estructural y

afectivo.

Como se ha podido observar, las FMP son percibidas como un sistema
vulnerable y de alto riesgo, tanto por la accidén de sus mecanismos internos, como por la
influencia social que incrementa la disfuncionalidad. Entre los riesgos que se presentan
en la manifestacion de comportamientos problematicos de una familia
multiproblematicas se tiene el nivel social, que se asocia a la falta de recursos y
competencias sociales, haciendo mas dificiles respuestas efectivas ante las adversidades.
A continuacidn, se expondra tedricamente los programas de intervencion familiar, como

estrategia de intervencion en las familias multiproblematicas.

2.4 Transformacion social y su efecto en el trabajo de investigacion

Al mencionar “transformacion social”, de manera casi inmediata pensamos en el
pedagogo Y filésofo brasilefio Paulo Freire. El autor tenia una vision educativa
liberadora, siendo un fuerte oponente de la educacién convencional, a la cual se referia
como “educacion bancaria”, donde el educador Unicamente depositaba conocimiento,

tal como en una cuenta bancaria. Opuesto a ello, Paulo Freire buscaba una educacion
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transformadora, en donde el individuo, también llamado “oprimido”, busque su propia
transformacion o liberacion a través del despertar de la conciencia de su situacion

actual, para luego confrontarla criticamente y transformarla.

En consonancia con lo anteriormente expuesto, “el individuo, por medio de la
reflexion de la conciencia, construye una vision de mundo referente a su contexto y a
sus acciones. Este proceso de concienciacion individual y colectiva transforma el
mundo” (Bell Jimenéz, 2017).

Freire creia fervientemente en que un individuo correctamente educado, desde el
enfoque liberador, era un individuo en constante transformacion, pues no seria un
“deposito de conocimiento”, mas bien seria su propio liberador, y el de su comunidad,
pues seria altamente sensible y critico a las diferentes situaciones de desigualdad e
injusticia social, frente a las cuales, no seguiria a los opresores, sino mas bien actuaria

en contra de ellos, desde su conocimiento, buscando transformar su realidad.

Es entonces pues, que la transformacién social es la metamorfosis, cambio o
crecimiento de la sociedad, como producto de un proceso de concientizacion critica y

praxis, por medio del cual se busca mejorar las condiciones presentes.

Como se ha podido notar, la transformacion social, implica grandes cambios, a
nivel cognitivo, emocional y conductual. A nivel cognitivo, el individuo cuestiona su
estado inicial, razonando criticamente en ello, emocionalmente puede sentir un ferviente
deseo de cambio, asi como de enojo, por haberse sentido “oprimido o burlado” por la
sociedad opresora, y conductualmente, se moviliza y actla en consonancia con sus

nuevos aprendizajes, para mejor su vida y la de su entorno.

Es esto lo que justamente se pretende con las FMP, se busca que obtengan una
transformacion social, a partir de una guia liberadora por medio del programa

psicoeducativo en donde tengan un cambio significativo en sus vidas y su entorno.

2.5 Programas de Apoyo Familiar

Castillo y Cabrerizo definen a un programa como la “disposicién anticipada y
planificada de un conjunto de acciones y recursos ordenados en el tiempo y dirigidos a

la consecucion de determinados objetivos” (Ferrer Ribot, 2010). Como mencionan los



autores, un programa se caracteriza por ser correctamente planificado, con el objeto de

cumplir los objetivos planteados.

Ahora bien, entorno a los programas familiares, en Estados Unidos y Europa, se
dividen en tres grupos: preservacion familiar, reunificacion familiar y apoyo familiar.
Los programas de preservacion familiar tienen como finalidad evitar que el nifio, nifia y
adolescente (NNA) sea separado de su nicleo familiar. Los programas de reunificacion
familiar, tiene como fin volver a integrar al NNA a su familia, y finalmente los
programas de apoyo familiar tienen como objetivo educar a las familias entorno a la

infancia temprana.

En Latinoamérica los Programas de Intervenciéon Familiar (PIF), son definidos
por el Servicio Nacional de Menores de Chile (SENAME), como “proyectos destinados
a trabajar con los nifios y sus familias en un medio abierto, con la finalidad de fortalecer
los recursos de cuidado y crianza de las figuras parentales, generar redes o sistemas
protectores existentes en la comunidad donde habita el nifio y su familia, a modo de
prevenir situaciones de vulneracion de derechos y evitar la internacion” (Gémez

Muzzio, 2007).

Para Gracia los programas de apoyo familiar “proporcionan a las familias
servicios que fortalecen a los adultos en su rol de padres y cuidadores” (Goémez Muzzio,
2007). El mismo autor menciona que estos programas reconocen la influencia de los
factores externos sobre el sistema familiar, denotando asi que son de enfoque ecoldgico
y sistémico. A continuacion, se expondran algunos programas de intervencion familiar,

validados cientificamente y ampliamente utilizados en diferentes paises.

2.6 Programa de apoyo integral a las familias (PAIF)

El Gobierno de Cantabria (comunidad autbnoma espafiola), en el afio 2017
presento el proyecto PAIF, cuya finalidad es la “promocion de la parentalidad positiva y
el fortalecimiento de las competencias parentales de las familias, con el objetivo ultimo
de optimizar la dindmica familiar y el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes de
Cantabria” (Gobierno de Cantabria, 2017).
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El PAIF es de caracter formativo, educativo y preventivo, con enfoque holistico
y global. Ademas, promociona las parentalidades positivas. El Programa se divide en

tres ejes de actuacion:

1- Para la poblacion familiar general
2- Para familias con diversos niveles de riesgo

3- Parael colectivo de profesionales que trabajan con menores y familias

Cada uno de estos ejes, tiene su propio contenido especifico. A continuacién, se detalla:

POBLACION GENERAL

Parentalidad 1 Formacion de padres y madres de nifios y nifias durante |a primera infancia
Paositiva (0-3 anos).
2. Formacion de padres y madres de hijos e hijas en la infancia media y tardia
desde |3 escuela.
3. Formacion de padres y madres de adolescentes desde la escuela
4. Actuaciones para padres y madres de nifios, ninas y adolescentes desde la
comunidad.
5. ACtuaciones para padres y madres de nifos, nifas y adolescentes desde el
ambito sanitario.

Desarrollo 6. Actividades formativas para nifios y nifias desde la escuela.
Paositivo 7. Actividades formativas para adolescentes desde la escuela.
8. Actuaciones para nifios, nifias y adolescentes desde la comunidad.

POBLACION EN SITUACION DE DIFICULTAD Y ADVERSIDAD

Parentalidad 9. Formacion de padres y madres en situacion de dificultad y adwversidad con
Paositiva nifios y nifias desde servicios sociales.
10. Formacidn de padres y madres en situacion de dificultad y adversidad con
hijos & hijas adolescentes desde servicios sociales.

Desarrollo 11. Atencifn a nifios, nifas y adolescentes en situaciones de dificultad y adversi-
Paositivo dad desde servicios sodiales, salud y escuela.

PROFESIOMALES

Parentalidad 12. Actuaciones para profesionales.
Paositiva

Desarrollo

Positivo

Figura 1 Lineas de intervencion del programa PAIF (Gobierno de Cantabria, 2017)

2.7 Programa de Apoyo y Custodia Familiar (AFA-CUFA)

En el afio 2019, en Ecuador el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES),
desde su Direccion de servicios de Proteccion Especial, formalizo el lanzamiento del

programa apoyo Y custodia familiar. El cual cuenta con dos modalidades:
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e Apoyo familiar: Servicio que trabaja con progenitores, con el objetivo de que
los mismos asuman sus responsabilidades parentales de una forma adecuada.
Este servicio busca “preservar, fortalecer o restablecer sus vinculos en beneficio
del interés del nifio, nifia o adolescente” (Ministerio de Inclusién Econémica y
social , 2019)

e Custodia familiar: Servicio que atiende a NNA que han sufrido alguna
vulneracion de derecho por parte de sus progenitores, y su cuidado ha sido
concedido a un familiar hasta cuarto grado de consanguinidad. El objetivo es
restablecer el vinculo familiar, a fin de que el NNA retorne a su nicleo familiar,

de forma segura.

Ambos servicios son activados a través de una medida de proteccion
administrativa, misma que es emitida por la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos. El acompafiamiento a la familia se da a través de un equipo técnico,
conformado por profesionales de trabajo social, psicologia clinica, promotora o
facilitadora familiar y abogado. Estos profesionales acompafan a las familias por
alrededor de un afio en un proceso de transformacion donde la familia es participe
de su propio cambio a través de su involucramiento familiar y comunitario. Este
programa esta sujeto a un enfoque sistémico y de derechos. Actualmente este
programa sigue vigente en diferentes cantones del Ecuador, los cuales requieren
mayoritariamente de una asociacion entre el MIES y otra entidad, para su

funcionamiento.

2.8 Programa de Formacion y Apoyo Familiar (FAF)

El programa de formacion y apoyo familiar fue implementado desde el afio 2005
en los Centros Sociales de Sevilla, Espafia. Surge como respuesta al enfoque
asistencialista que gran parte de los paises, incluido Espafia, mantenia en las

intervenciones con familias en riesgo psicosocial.

Fue a mediados de los afios 90 cuando en el pais europeo este enfoque fue
cuestionado y se introdujo un nuevo concepto, gracias a la Ley Organico de Proteccion
Juridica del Menor. Esta ley establecié que “la mejor forma de asegurar la proteccion de

la infancia es promover la satisfaccion de las necesidades de los y las menores en sus
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contextos de desarrollo. Segun esta 6ptica mas amplia y positiva de la proteccion a la
infancia, el objetivo con los y las menores debe ampliarse desde la proteccion (librarles
del maltrato) hacia el bienestar (promover ¢l buen trato)” (Ayuntamiento de Sevilla,
2011).

Esta nueva postura proponia intervenir a las familias en riesgo psicosocial desde
la psicoeducacion, es decir el profesional deberia guiar a estas familias a encontrar sus
propias fortalezas con el fin de promover sus competencias parentales, apoyar el

desarrollo personal y social de los padres e impulsar sus fuentes de apoyo.

El programa FAF es “un programa de corte psicoeducativo y comunitario que se
integra dentro de las actuaciones preventivas y formativas que se llevan a cabo con las
familias en situacién de riesgo psicosocial que son atendidas por los Servicios Sociales
(Hidalgo Garcia, Alvarez Dandet, Sanchez Hidalgo, Lorence Lara, & Jiménez Garcia,
2010).

El objetivo general del programa FAF es proporcionar a los padres “una fuente
de apoyo que les permita desempefiar mas exitosa y eficazmente sus tareas y
responsabilidades educativas. Esta intervencion con los padres y las madres repercute en
el sistema familiar, optimizando las relaciones interpersonales y la dinamica familiar
cotidiana” (Hidalgo Garcia , Alvarez Dandet, Sanchez Hidalgo , Lorence Lara , &

Jiménez Garcia , 2010)

FAF tiene como principal premisa la preservacion, es decir que aboga en cuanto
a que los progenitores son la mejor proteccion de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA), ademas defiende que Unicamente la familia, de forma natural, son los
responsables de satisfacer la mayor parte de las necesidades basicas del menor.

Por otro parte, el FAF es de caracter formativo, educativo y preventivo. Este
programa ofrece a los progenitores aprender y desarrollar la parentalidad positiva, por
medio de fortalecer competencias que estimulen cambios cognitivos, afectivos y
comportamentales en los padres. Esta dirigido principalmente a familias en riesgo
psicosocial moderado. La concepcion en el que se sustenta el FAF es el enfoque
ecosistémico, mismo que sustenta el abordaje de los progenitores no solo desde una
vision individualista, sino también integrando a la familia extensa, asi como al nucleo

social.
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A continuacion, se destacaran las variables presentes en los destinatarios para los

que originalmente fue disefiado el programa FAF.

e Estrés familiar: Elevado nivel de estrés familiar, debido a diversas condiciones
familiares. Se destacan:
- Acontecimientos vitales negativos; embarazo precoz de la madre, maltrato
en la infancia y adultez, desertacion escolar, divorcios y separaciones.
- Estructuras familiares complejas; vivienda precaria, educacién deficiente o

carente, al igual que la situacion econdémica y laboral.

e Escenario familiar y educativo desalentador:

Baja adaptabilidad familiar en eventos de cambio/crisis, elevada
conflictividad familiar, con uso de violencia.

- Desautorizacion parental, patrones disfuncionales de comunicacién, empleo
de estilo de crianza autoritario y progenitores negligentes.

- Bajaalianza parental, diferencia entre los estilos de crianza de ambos
progenitores, conflictos en la pareja.

- Familia desligada de las responsabilidades educativas de los hijos.

- Redes sociales saturadas y disfuncionales. Alta necesidad de apoyo
emocional, falta de herramientas para una crianza saludable.

e Condiciones personales de los progenitores

- Rasgos psicoldgicos que ameritan atencion profesional, entre los cuales se
destacan, desvalia, baja autoestima, inseguridades, inmadurez, poca
tolerancia, entre otros.

- Referente al desarrollo y educacidn de los hijos, los padres se caracterizan
por: desconocer las necesidades cognitivas y emocionales de los hijos, los
progenitores poseen bajo control sobre sus hijos, respuestas
comportamentales impulsivas, automaticas, rigidas y poco reflexivas entorno
a la educacion del menor.

e Fortalezas y factores de proteccion; los cuales pueden ser base para la
intervencion.

- Familias con cierta estabilidad y con presencia de niveles aceptables de
cohesion familiar.

- Presencia baja de eventos deliberados de maltrato o negligencia.

- Madres que se auto perciban positivamente en su rol de madre.
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- NNA con apoyo social de la familia extensa y de sus pares.

- Nivel medio de autoestima familiar y social, por parte de los padres e hijos.

- Familias integradas a la sociedad, y con presencia de niveles medios de
cohesion con la comunidad.

- Participacion y compromiso con los servicios de fortalecimiento familiar y

actitud positiva en la resolucion de problemas.

El programa FAF consta de catorce modulos, ademas del médulo introductorio.
En la figura 2 se detalla el contenido de cada modulo y en la figura 3 se detalla el
objetivo general del programa FAF y los mddulos pertinentes para lograr dicho

objetivo.

Modulo Introductorio

Modulo 1. Desarrollo infantil

Modulo 2. Desarrollo adolescente

Modulo 3. Desarrollo adulto

Modulo 4. El sistema familiar

Madulo 5. El desempeno de la maternidad y la paternidad
Moadulo 6. Estilos educativos: normas y disciplina

Modulo 7. Estilos educativos: afecto y comunicacion
Modulo 8. Resolucion de conflictos

Modulo 9. Relaciones de pareja

Modulo 10. Relaciones entre hermanos y hermanas
Madulo 11. Apoyo social e integracion en la comunidad
Modulo 12. Familia y escuela

Modulo 13. Ocio y tiempo libre

Modulo 14. Problemas de ajuste durante la infancia y la adolescencia

Figura 2 Mddulos de contenido del programa FAF (Ayuntamiento de Sevilla, 2011)
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OBJETIVOS GENERALES
DEL PROGRAMA FAF

Fomentar en los padres y las madres un nivel de
conocimientos ajustado acerca de los procesos de
desarrollo y educacion durante la infancia y la ado-
lescencia que respalde sus actuaciones cotidianas.

mODULOS
DEL PROGRAMA FAF

1. Desarroflo infamtil
2. Desarrollo adolescente
4. El sistemna familiar
10. Relaciones entre hermanos y hermanas
12. Familia y escuela
13. Ocio y tiempo libre
14. Problemas de ajuste durante la infancia y la
adolescencia

Adquirir estrategias educativas que permitan a los
padres y a las madres atender de forma adecuada
las necesidades de los y las menores.

5. El desemperio de la maternidad y fa pafernidad
6. Estilos educativos: normas y disciphing
7. Estilos educativos: afecto y comunicacion
8. Resolucidn de conflictos
10. Relaciones entre hermanos y hermanas
12. Familia y escuela
13. Ocio y tiempo libre
14. Problemas de ajuste durante la infancia y la
adolescencia

Aumentar los sentimientos de seguridad, compe-
tencia y satisfaccion de las/os progenitoras/es en
su desempeno como padres y madres.

1. Desarrofio infanti
2 Desarroffo adolescente
3. Desarrofio adulto
4. El sisterna familiar
8. Resolucidn de conflictos
11. Apoyo social e infegracion em la comunidad

Promover el crecimiento d)r desarrollo personal
de las/os progenitoras/es de cara a posibilitar un
mejor afrontamiento de sus trayectonias vitales.

3. Desarrollo adulfo
4. El sisterna familiar
9 Relaciones de pareja
11. Apoyo social e infegracion emn la comunidad

Fomentar redes de apoyo social eficaces que opti-
micen el ajuste personal de los y las participantes,
asi como el afrontamiento de sus roles dentro del
sisterna familiar.

3. Desarrollo adulfo

4. El sistemna familiar
11. Apoyo social e infegracion en la comunidad
12. Familia y escuela

Figura 3 Correspondencia entre los objetivos del FAF y los mddulos de contenido (Ayuntamiento de Sevilla, 2011)

El programa FAF se puede adaptar a las necesidades del grupo de familias con

los cuales se pretenda trabajar.

2.9 Diferencias entre el programa AFA CUFA y el programa FAF

Muchas son las diferencias entre estos dos programas, partiendo de la primera, el
programa AFA CUFA no es autbnomo, debe contar con una contraparte para su
implementacion, esa contraparte puede ser un gobierno auténomo o municipalidad, o a

su vez una fundacién.
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De esta primera diferencia se desprende la siguiente, al requerir de una
contraparte para su conformacion y posterior funcionamiento, los tramites burocraticos
de entidad a entidad se complejizan, en cuanto a tiempo y forma, pues son necesarios
diversos tramites, acuerdos, tiempos de espera, envio de solicitudes, respuestas de las

mismas, entre otros, siendo que al estar bajo un mismo organismo se simplificarian.

En cuanto al espacio fisico, este programa requiere de un area privada para la
atencion psicoldgica, asi como de materiales de trabajo que generalmente no son
facilitados por ninguna de las dos entidades. En cuanto al talento humano, el equipo
técnico debe estar conformado por siete profesionales, un(a) psicélogo(a) clinico(o),
un(a) trabajador(a) social, un(a) psicélogo(a) general o educativo(a), un(a) abogado(a),
un(a) asistente administrativo(a), un(a) técnico de enlace y un(a) analista. Por otro lado,
en cuanto al acceso al programa, este se reserva unicamente a aquellas familias que
tengan una medida administrativa o judicial, emitida por la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos o la Fiscalia del Estado.

En contraste con todo ello, el programa FAF no necesita de siete profesionales,
sino tan solo de uno, el mismo que debe estar correctamente capacitado para guiar a las
familias a traves de los modulos que necesiten. Otro punto es que es flexible, es decir,
este programa se adapta a las necesidades familiares, gracias a ello el profesional,
debera elegir que mddulos abordar y cuéles no. El espacio fisico puede ser un aula,
auditorio o domicilio de la familia. En cuanto al acceso, el programa FAF no requiere
que la familia pase por un proceso judicial, ni mucho menos una medida administrativa

0 judicial para acceder al mismo, pues es abierto al publico.

Debido a todo lo anteriormente expuesto, el programa AFA CUFA resulta
altamente costoso y poco eficaz a la hora de intervenir de forma temprana a una familia,
sin embargo, el programa FAF se proyecta como una alternativa de programa de bajo
costo, flexible y altamente eficaz en el abordaje temprano a familias

multiproblematicas.

2.10 Relacion entre las familias multiproblematicas y el programa
psicoeducativo de Formacion y Apoyo Familiar (FAF)

Como se ha expuesto a lo largo de la redaccion del presente marco teorico, el

programa FAF fue disefiado como un programa psicoeducativo para madres y padres,

17



que atraviesen por una condicion familiar de riesgo psicosocial. Se puede observar que
el perfil de las familias multiproblematicas y el perfil de las familias por las cuales fue

disefiado fue el programa FAF guardan estrecha similitud.

Se destaca que ambas presentan polisintomatologia, desorganizacién, abandono
de las funciones parentales y aislamiento. Todo ello en un grado moderado; por lo cual
se considera idénea implementar el programa FAF en familias multiproblematicas, a fin
de brindar a través del mismo una psicoeducacion a este tipo de familias con el fin de
empoderar a los padres a ejercer cambios cognitivos y comportamentales en la crianza

de sus hijos, asi como en su propia convivencia de pareja.

Ahora bien, haciendo un compendio de todo lo anteriormente expuesto y los
conocimientos adquiridos en esta formacion, se puede comprender que cuando se
analicen los problemas de las familias multiproblematicas, al igual que la violencia, se
debe analizar como un fendmeno complejo. Para el filosofo y socidélogo Edgar Morin la
complejidad radica en un pensamiento reflexivo, al que denomina “complejo”, este
tiene como principal premisa la globalidad, donde los elementos no se pueden aislar, es
decir, los seres humanos no somos ni funcionamos como entes aislados, por ende, los
estudios que involucren a personas deben tener en cuenta el contexto y los antecedentes
de los sujetos de estudio. A pesar de ser de caracter globalizador, a su vez reconoce la
especificidad de las partes.

En cuanto a la pertinencia y adecuacion cientifica de la intervencidn propuesta, se
subraya que el PFAF es un programa que cumple las caracteristicas de las
intervenciones basadas en la evidencia. EI modelo utilizado fue el de psicologia basada
en la evidencia, en este sentido, se define como “una serie de procedimientos que
pretenden legitimar tratamientos, técnicas y teorias (sin importar su orientacién o
modelo) que presenten suficientes pruebas empiricas de calidad que respalden sus
resultados. Su practica supone integrar la experiencia del profesional (juicio clinico) con

la mejor evidencia obtenida de la investigacion sistematica” (Garcia Morilla, 2017).

En esta misma linea la division XII, la define como “aquella que busca integrar la
investigacion clinica experta de mejor calidad, con el contexto y cultura del paciente, asi
como con sus preferencias. Promueve la recogida, interpretacion e integracion de la
evidencia valida y mas importante, que surge tanto de la investigacién como del juicio

clinico, asi como de la opinién del paciente (Garcia Morilla, 2017). Se puede definir
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entonces a la Psicologia basada en la evidencia, como aquella que pretende comprobar
supuestos teoricos, integrando el juicio clinico y el contexto y cultura del paciente, con
el fin de comprobar o corroborar nuevos programas o herramientas en el abordaje a los

pacientes.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Ubicacion

El sector donde se desarrollara la presente investigacion es en el vecino Canton
Daule. El alcalde actual de Daule es el Dr. Wilson Cafiizares, cuyo periodo inicio en el
2019 y culminara en 2023. Este Canton es llamado la “Capital arrocera de Ecuador”,
reconocido asi oficialmente desde el afio 2013, significando que el cultivo de arroz es

parte importante para su economia.

Las parroquias urbanas del Canton son: La Aurora, Banife, Emilio Caicedo,
Santa Clara, Juan Bautista Aguirre, Vicente Piedrahita y Magro. Nos enfocaremos en la
parroquia Banife, mas especificamente en las calles Manuel Fajardo, Santa Lucia y
Vicente Piedrahita. Este sector se caracteriza por formar parte de la regeneracion urbana
que la alcaldia de Daule ha realizado en los ultimos afios, ademas pertenece al casco
comercial de la cabecera Cantonal. En esta extension territorial se evidencia la
diferenciacion social, misma que es observable desde la infraestructura de las viviendas,
la presencia de drogodependencia especialmente en adolescentes y jovenes, el
microtrafico, muertes violentas al estilo sicariato, el desempleo en las familias, y las

problematicas familiares entorno a la violencia de género.

3.2 Equipos y materiales

En cuanto al material de escritorio que se empleara se encuentra: papel boom
(tamafio A4), guia de entrevista, lapices, instrumentos de evaluacion impresos, modulos
del programa FAF. Por otro lado, en cuanto al equipo tecnolégico que se empleara, es
grabadora, para captar las entrevistas y laptop para detallar los avances del trabajo de

investigacion
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3.3 Tipo de investigacion

El enfoque de investigacion utilizado en el presente trabajo es cualitativo, el cual se
caracteriza, segun Sampieri, por “utilizar la recoleccion y analisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (Hernandez Sampieri, 2014). Este trabajo tiene un alcance descriptivo
por cuanto se pretende conocer las caracteristicas de las familias participantes como

etapa previa para la seleccion de los médulos del FAF que se adecuen a sus necesidades.

3.4 Prueba de Hipdtesis — pregunta cientifica — idea a defender

Tanto la técnica de entrevista sistémica como la aplicacion de instrumentos
estandarizados, serviran para dar respuesta a las preguntas cientificas planteadas. Los
datos recolectados, permitiran comparar, a través del analisis de contenido en el caso de
las entrevistas y de la evaluacion de diferentes variables en el caso de la calificacion de
instrumentos; el cambio que se generd en estos sistemas familiares tras la intervencion

con los modulos impartidos del programa FAF.

Las variables que se consideraran giran en torno a la dinamica familiar, a saber:
comunicacion, roles, reglas y normas, creencias en relacion con la violencia, asi como

practicas cotidianas de cuidado que impliquen algun nivel de desorganizacion.

En este sentido las preguntas cientificas planteadas son:

e En qué medida la implementacién del programa FAF ha logrado cambios en las
familias participantes?

e ;Los cambios producidos por la implementacion del programa fueron de primer
0 de segundo orden?

e ;Laimplementacion del PFAF ha producido cambios en la narrativa de sus
participantes?

e ;Cuales han sido las principales dificultades en la aplicacion del Programa?

Con el método de la psicologia basada en la evidencia se utilizé inicialmente el
acercamiento de las familias multiproblematicas, la entrevista sistémica dirigidas a las
familias y la posterior identificacion de variables que permitan comparar a mediano

plazo el impacto o cambio que se gener0 en estas familias tras su intervencién con los
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modulos impartidos del programa FAF. Las variables identificadas giran entorno a la

dindmica familiar, a saber, comunicacion, roles, reglas y normas. A partir de las mismas
se podran evidenciar cambios positivos tras encontrar diferencias de los datos obtenidos
inicialmente en comparacion con los nuevos datos que se puedan obtener después de la
intervencion a las familias con el programa psicoeducativo, esto Gltimo, claro esta, sera

una tematica a futuro, cuando se le de continuidad al presente proyecto.

3.5 Poblacion o muestra

En el sector de Banife, Canton Daule, existen aproximadamente 30 familias, sin
embargo, 10 de estas familias presentan caracteristicas de familias multiproblematicas,
debido a ello, el universo que se aborda en el presente trabajo de investigacion son 10

familias, significando un 25% de las familias del sector.

3.6 Recoleccion de informacién

La recoleccion de la informacién se llevara a cabo en dos momentos. El primero sera
recogido antes de la implementacion de los modulos del PFAF para obtener datos que
permitan la posterior comparacion, asi como la seleccién de contenidos méas apropiados
y cercanos a las problemaéticas existentes y el segundo, al finalizar el ciclo de talleres de
los mddulos seleccionados del PFAF, para describir los cambios, tipificados en primer
orden, segundo orden, narrativos, ademas de variables especificas de la interaccion

familiar.

El primer instrumento utilizado fue el cuestionario de entrevista familiar, el cual fue
elaborado por el autor de la presente investigacion, con el objetivo de conocer a la
familia, en aspectos generales, tales como, estructura familiar, nivel educativo,
socioecondmico, ademas de tener un acercamiento a la interaccion familiar y sus
creencias en relacion con los comportamientos violentos y las practicas cotidianas de

cuidado. La técnica utilizada fue la entrevista sistémica.

El segundo instrumento a utilizarse sera el cuestionario de motivacion del programa

FAF, esta herramienta permite identificar cual es el factor motivante de la persona para
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participar en el programa. El cuestionario impreso fue autocompletado por los/las

participantes con la guia del autor.

La tercera herramienta de diagnostico utilizada fue el cuestionario de funcionamiento
familiar FF-SIL, realizado por Pérez, De la Cuesta, Louro y Bayarre en el afio 1996, y
que evalla 6 factores: funcionalidad familiar, cohesion, permeabilidad, afectividad,
roles y adaptabilidad.

En cuanto a la confiabilidad y validez del cuestionario, en el afio 2016 Cassinda,
Angulo, Guerra, Louro y Martinez, realizaron un analisis factorial del cuestionario FF-
SIL, de tipo cualitativo, y con una muestra aleatoria de 326 personas. Al respecto, “El
procesamiento estadistico utilizado fue el analisis exploratorio de componentes
principales con rotacion varimax y el analisis de confiabilidad a partir del Alpha de
Cronbach. Los resultados sefialaron que la prueba posee propiedades psicométricas
adecuadas para el contexto evaluado, con un Alpha de 0.859 que fundamenta su
excelente consistencia interna en la estructura unifactorial de sus 14 elementos”
(Alvarez Machuca, 2018). Como se evidencia el instrumento a utilizar tiene una alta
confiabilidad y validez.

La forma de aplicacion fue a través del cuestionario impreso, junto con la guia e

instrucciones del autor.

3.7 Procesamiento de la informacién

La informacion recopilada en un primer momento sera procesada a través del analisis
de contenido, siendo esta la técnica mas apropiada para estudios cualitativos. Las
narrativas de los participantes seran grabadas, previo a su consentimiento, y luego se
estableceran categorias de analisis, las mismas que englobarén los topicos comunes del
discurso de los participantes. Por otro lado, las puntuaciones del FFSIL permitiran

establecer una valoracién numérica a diferentes aspectos de la dindmica familiar.

En un segundo momento, posterior al desarrollo de los médulos del PFAF, se
volveran a recolectar los datos (entrevista y aplicacion del FFSIL) para comparar los

resultados y dar respuesta a las preguntas cientificas planteadas.
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3.8 Variables objeto de analisis y medicion

Las variables entorno a una familia multiproblematica para Cancrini son 4:

e Polisintomatologia
e Desorganizacion
e Abandono de las funciones parentales

e Aislamiento

Las variables entorno a una familia multiproblematica para el programa FAF también

son 4:

e Estres familiar
e Escenario familiar y educativo desalentador
e Condiciones personales de los progenitores

e Fortalezas y factores de proteccion

Este grupo de variables cuentan con estrecha relacion entre si, motivo por el cual en
la presente investigacion se trabajé de forma complementaria. Tanto la postulacion de
Cancrini como la del PFAF, hacen hincapié en la importancia de que la familia cuente
con una red de apoyo, la cual puede proceder de la familia extensa, de los hijos o de la

comunidad, con el fin de contrarrestar la caracteristica de aislamiento social

Ahora bien, para dar respuesta a las variables, se utilizo la entrevista familiar, el
cuestionario de percepcion del funcionamiento familiar (FF-SIL) y el cuestionario de
motivacion del programa FAF. Aunque entre las variables propuestas por los autores no
se encuentra el nivel socioecondémico de la familia, se considerd importante conocer esa
realidad, para ello se utilizo la pregunta 1y 2 de la entrevista familiar, que permite

conocer el nivel socio econdémico familiar a través del ingreso per capita.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el ingreso per capita
familiar, “es una medida de bienestar econdmico que capta todos los ingresos corrientes
disponibles del hogar y los asigna proporcionalmente para el nimero de miembros de la
familia” (Instituto Nacional de Estadistica y Censos , 2021). El per cépita se calcula
sumando todos los ingresos familiares y dividiendo la cifra para el nimero de miembros

de la familia, el valor final se compara con la linea de pobreza del INEC.
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Para los criterios técnicos del INEC, son pobres aquellos “individuos cuyo ingreso
total per capita es inferior a la linea de pobreza” (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos , 2021). En el siguiente grafico se muestra la linea de pobreza maés reciente que
el INEC publicé en diciembre de 2021, donde se considera que un ingreso familiar per
capita menor a USD 85.60 es considerado una persona pobre, mientras que un ingreso

menor de USD 48,24 es considerado de extrema pobreza.

Lineas de pobreza y pobreza extrema @

Para diciembre 2021, se considera a una persona pobre por ingresos si percibe un ingreso familiar per capita
menor a USD 85,60 mensuales y pobre extremo si percibe menos de USD 48,24.

Figura 4 Lineas de pobreza y pobreza extrema (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2021)

Por otro lado, para conocer la polisintomatologia presente en las familias se uso
la entrevista sistémica, con preguntas abiertas en un dialogo cercano con la familia,
donde se identificaron los resultados que en el siguiente capitulo se expondran. En
cuanto a la desorganizacion familiar, se evalud a través de la funcionalidad familiar, en

donde se utiliz6 por excelencia el cuestionario FF-SIL.

En cuanto al abandono de las funciones parentales, se evalué mediante la
pregunta 3 de la entrevista familiar, referente a la escolarizacion de los hijos y las
practicas cotidianas de cuidado, asi como con preguntas del FFSIL relacionadas con los
roles, los limites y reglas, el afecto y la comunicacion. Por ultimo, en cuanto al
aislamiento familiar, se evalu6 mediante el cuestionario FF-SIL y la entrevista familiar,

si la familia mantiene o carece de redes de apoyo.
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CAPITULO IV

SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

En esta seccidn se detallaran los resultados obtenidos en los tres instrumentos
utilizados con las diez familias multiproblematicas, correspondiendo a cada variable de

interés en la presente investigacion.
1. Nivel socioeconémico

5 de las 10 familias multiprobleméticas, es decir el 50%, corresponden a pobreza,
mientras que el otro 50%, las otras 5 familias restantes, corresponden a pobreza

extrema.

Nivel socioeconémico

B Pobreza M Pobreza extrema

Grdfico 1 Nivel socioeconémico

Se resalta que 9 de las 10 familias reciben el bono de desarrollo humano de $50, y,

el principal salario de las familias se origina de un trabajo informal.

2. Salud familiar

En los resultados se evidencia que 9 de las 10 de familias, tienen al menos un
integrante de la familia con consumo problemético de alcohol y otro miembro con
condicion médica especial, entre las cuales se encuentran: diabetes, hipertension,

discapacidad fisica y/o intelectual.
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1 de las 10 familias tiene un integrante con consumo problematico de droga, en

especifico, la marihuana y otro miembro padece de depresion.

Salud familiar

B Alcoholismo y otra condicién médica H Drogodependencia y depresidn

Grdfico 2Polisintomatologia

En cuanto al uso de violencia se determind que un miembro de cada 4 de las 10
familias ha ejercido violencia verbal hacia otro miembro, asi como, al menos un
miembro de cada 3 de las 10 familias ejercio violencia fisica hacia otro miembro
familiar, por ultimo, al menos un miembro de cada 3 de las 10 familias ejercio violencia

psicoldgica hacia otro miembro familiar.

Tipos de violencia

B Violencia fisica ™ Violencia psicologica ™ Violencia verbal

Grdfico 3Tipos de violencia
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3. Desorganizacion

En cuanto a la estructura familiar, las FMP se caracterizan por sufrir
mayoritariamente de varias rupturas y reconstituciones. A continuacion, se detalla lo
siguiente: 4 de las 10 familias son reconstituidas, 3 de las 10 familias son extensas, 2
de las 10 familias son nucleares y 1 de las 10 familias es monoparental.

Tipos de familias

Bt Naclear ™F.Monoparental ™ F.Reconstituda o compuesta “ F. Extensa

Grdfico 4Tipos de familia

Funcionamiento familiar
6 de las 10 familias presentan caracteristicas compatibles con practicas
disfuncionales, mientras que 4 de las 10 familias presentan caracteristicas

tipificadas como préacticas disfuncionales severas.
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Funcionamiento familiar

B Familias con practicas
disfuncionales

B Familias con practicas
disfuncionales severas

Grdfico 5 Funcionamiento familiar

Roles
En cuanto a los roles, 8 de las 10 familias mantienen roles difusos,

mientras que 2 de las 10 familias mantienen los roles definidos.

Roles

B Roles difusos

M Roles definidos

Grdfico 6 Roles

Limites
En cuanto a determinar el establecimiento de limites se identifico que el
100% de los sistemas familiares evaluados presentan limites difusos

29



Limites difusos

il

Grdfico 7 Limites

Reglasy normas

Todos los sistemas familiares analizados carecen de un sistema de reglas

y normas.

Reglas y normas

B Carecen de un sistema de
reglas y normas

Grdfico 8 Reglas y normas

Comunicacién

En cuanto a la comunicacién familiar se determino que 8 de las 10
familias se comunican a través de terceros, mientras que 2 de las 10 familias

utilizan una comunicacion clara.
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Comunicacion

B Comunicacion clara y directa

B Comunicacion a través de
terceros

Grdfico 9 Comunicacion

4. Abandono de las funciones parentales

En cuanto a la escolarizacion de los hijos, 6 de las 10 familias tienen uno o mas
hijos sin escolarizar, mientras que 4 de las 10 familias tienen a todos sus hijos en

proceso de escolarizacion.

Escolarizacion de los hijos

B Familias con hijos sin escolarizar B Familias con hijos escolarizados

Grdfico 10 Escolarizacion de los hijos

5. Aislamiento

8 de las 10 familias cuentan con redes de apoyo, mientras que 2 de las 10

familias se encuentran en aislamiento social.
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Red de apoyo

B Cuentan con red de apoyo M Familias aisladas

Grdfico 11 Red de apoyo

En cuanto a la escala de expectativas del programa FAF, se pudo comprobar que

todas las familias estan dispuestas a participar del Programa psicoeducativo FAF.

Participacion de las familias en el programa FAF

B Familias con deseos de
participar en el programa FAF

Grdfico 12 Participacion de las familias en el programa FAF
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4.1 Analisis de la estructura familiar

En el universo de las 10 familias, la mitad de ellas pertenecen a la pobreza,
mientras que la otra mitad a la extrema pobreza. Si bien, las probleméticas familiares no
se pueden asociar a estratos sociales, Cancrini si postuld que las condiciones de pobreza

empeoran o incluso pueden llegar a exacerbar los sintomas de las FMP.

En cuanto a la salud familiar, se recogieron datos donde el 100% de las familias
presentan mas de una condicién problematica, es decir, una adiccién en uno de los
familiares y una condicion médica especial en otro familiar. Asi mismo en el 100% de
las familias al menos dos miembros han sido victimas de violencia fisica, verbal y
psicologica por otro miembro de la familia. En lo que respecta a la “desorganizacion”,
el 40% de las familias son reconstituidas, para Cancrini este tipo de familias se
caracterizan por sufrir rupturas y reconstrucciones, sin embargo, es pertinente aclarar
que la desorganizacion familiar no es condicion inherente de la reconstitucion, sino que
viene dado por la inestabilidad emocional y la dificultad de adaptacion a nuevas

interacciones.

En cuanto a la funcionalidad familiar, el 60% de las familias tienen practicas
disfuncionales y el 40% tienen practicas calificadas como severamente disfuncionales,
respecto a ello, el programa FAF sugiere trabajar especialmente con aquellas familias

con précticas de riesgo psicosocial.

Con respecto al abandono de las funciones parentales, el 60% de las familias
tienen hijos sin escolarizar, mientras que el 40% restante tienen hijos vinculados al
sistema educativo. En cuanto al aislamiento, el 80% de las familias cuentan con redes de

apoyo, mientras que el 20% se caracterizan por ser familias socialmente aisladas.

Respecto a los roles, el 80% de las familias mantiene roles difusos, el 100% de
las familias presenta limites difusos y el 100% de las familias carecen de un sistema de
reglas y normas. Referente a la comunicacion familiar, el 80% de las familias mantienen
una comunicacion a traves de terceros, el 20% restante mantiene una comunicacion

directa y clara.

Los datos recientemente expuestos permiten apreciar la naturaleza de las 10

FMP, mismas que reunen las caracteristicas necesarias para participar del programa
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psicoeducativo, ademas de que lo desean asi, puesto que el 100% de las familias

manifiestan su deseo de participar en el programa psicoeducativo.

Estas familias demuestran similitud en comparacion con la investigacion que
realizé Inmaculada Navarro en el afio 2002. En su tesis doctoral, titulada “La
intervencion psicosocial con familias multiproblematicas: La perspectiva ecoldgica”,
trabajo con 14 familias, en donde identificd caracteristicas familiares en tres niveles:

personal, familiar y social.

A nivel personal se identifico que generalmente son familias con niveles
socioculturales bajos y muy bajos, con tipologia familiar monoparental y reconstituida.
En cuanto al area psicoemocional identifico baja autoestima, altos niveles de estrés, una
pobre capacidad para la resolucién de problemas, adicciones y discapacidades. Por otro
lado, los padres desconocen las necesidades emocionales y evolutivas de sus hijos, con

presencia de conductas y comportamientos disfuncionales por parte de los hijos.

A nivel familiar, la relacion de pareja se caracteriza por la falta de empatia y
cohesion entre ambos, otra importante caracteristica es la presencia de violencia. En
cuanto a la relacion paterno-filial, la relacion se caracteriza por ser conflictiva, de
comunicacion insatisfactoria, si bien los padres sienten afecto por sus hijos, presentan
dificultades para expresarlo. Con respecto a los roles, el rol de los padres es inadecuado,

en este de tipo de familias se carece de normas y limites hacia los hijos.

A nivel social, en cuanto al sistema educativo, la mayoria de estas familias,
cuentan con uno o mas hijos que no se encuentran escolarizados o en proceso de
escolarizacion, asi como un alto indice de absentismo y fracaso escolar. Otra importante
similitud es que gran parte de este tipo de familias, cuentan con red de apoyo y buscan

ayuda ante sus problematicas familiares.

En comparacidn con los resultados expuestos e investigaciones realizadas en el
pais, por ejemplo, la de la Magister Rubio Herrera Fabiola, en su tesis de maestria
titulada “Intervencion psicosocial con familias multiproblematicas”, se encuentran
grandes similitudes, en donde la autora identifica rasgos iguales en las familias
multiproblematicas, a saber, ausencia de reglas dentro del hogar, funciones familiares
disfuncionales, comunicacion disfuncional, ausencia de uno de los progenitores (Rubio
Herrera , 2009)
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Para Maria José Toledo, en su trabajo de titulacion “Comportamiento de las
familias multiproblematicas y su incidencia en la violencia intrafamiliar en la Parroquia
de Santa Catalina de Salinas, 2017-2018”, las FMP guardan estrecha similitud con las
caracteristicas aqui halladas, por ejemplo, la autora menciona que estas familias se
caracterizan por tener diversos problemas “en el ambito econémico, de escolaridad,
relaciones sociales y también dentro de las relaciones familiares y personales”. (Toledo
Arboleda, 2018). La autora afiade que otra caracteristica que encontro fue que existen

diversas manifestaciones de maltrato en la familia.

Como se puede evidenciar, las FMP mantienen caracteristicas estrechamente
similares con las encontradas en el presente trabajo, por ello se considera informacion
fiable.
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4.2 Factores de vulnerabilidad, proteccion y de riesgo

Con toda la informacién recientemente expuesta, se puede discriminar entre los
factores de vulnerabilidad, de proteccion y de riesgo en las familias estudiadas en el

presente proyecto de investigacion.

Es importante identificar estos tres tipos de factores en las familias, pues
permiten identificar los aspectos en los cuales trabajar con la familia. Por ejemplo, tanto
el factor de vulnerabilidad y el de riesgo, deben ser abordados a fin de mitigarlos y/o
anularlos, mientras que el factor protector tiene la funcidn de ser un amparo o soporte

para la familia. Los factores identificados en estas familias se exponen a continuacion.
Factores de vulnerabilidad

Los factores de vulnerabilidad identificados en las FMP, fueron, el nivel
socioecondmico, el consumo de alcohol o drogas en uno o mas miembros de la familia, y
la desorganizacion familiar, con este ultimo, nos referimos a la funcionalidad familiar,

roles difusos, ausencia de limites, reglas y normas.

Se consideran factores de vulnerabilidad debido a que su presencia predispone al sistema

familiar de sufrir mayor caos.
Factores de riesgo

Los factores de riesgo identificados son, violencia intrafamiliar y funcionalidad
familiar. Estos factores exacerban aun mas la sintomatologia de las familias

multiproblematicas.
Factores protectores

Se identificaron dos factores protectores, el primero las redes de apoyo Yy el interés de
las familias de participar en el programa FAF. Por su parte las redes de apoyo se
consideran factor de proteccion pues disminuyen la probabilidad de caos en la familia 'y
el interés de las familias en el programa es un primer paso de acercamiento al cambio y

de auto reconocer que necesitan atencién profesional.
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4.3 Mddulos del programa FAF para la intervencion de las FMP

En la presente seccion se expondran los mddulos que se consideran esenciales
para el abordaje a las FMP. Fueron elegidos cuatro modulos, pues abordan de manera

especifica las problematicas que se quieren intervenir con estas familias.

Los médulos a abordar son:

e Moadulo 4
e Moadulo 6
e Moadulo 7
e Moddulo 8

A continuacion, se detallaran los objetivos de cada mddulo y las actividades

planteadas en las mismas.

e Moddulo 4 Sistema familiar
El mddulo 4 plantea 6 objetivos:

- Reconocer la importancia de la familia para el desarrollo de sus miembros.

- Comprender a la familia como un sistema.

- Reconocer la diversidad familiar.

- Comprender los subsistemas relacionales de la familia: pareja, paterno-filial
y hermanos.

- Concientizar que el ambiente familiar es dindmico.

- Identificar los factores de riesgo y protectores de la familia.

Este mddulo contiene 6 actividades:

Actividad 1 Video sobre la familia
Actividad 2 ¢Por qué vivimos en familia?
Actividad 3 Lo que le pasa a alguien de nuestra familia nos

afecta a todos y a todas

Actividad 4 La familia no esta sola
Actividad 5 Las dificultades y las fortalezas de la familia
Actividad 6 Construimos la historia de nuestra familia

Tabla 1 Contenido del mdédulo 4
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e Modulo 6 Estilos educativos: Normas y disciplina

El mddulo 6 plantea 5 objetivos:

Considerar las normas y disciplina como componentes centrales

Fomentar estrategias en los padres como ajuste de las normas de los hijos
Fomentar estrategias basicas para controlar el comportamiento de los hijos
Identificar el estilo coercitivo e inductivo y sus consecuencias

Concientizar el aprendizaje de estrategias de control y disciplina
Concientizar la diversidad de normas y disciplina

Concientizar acerca de la flexibilidad de las estrategias de control, asi como

gue son ajustables a cada hijo y situacion.

Este modulo contiene 6 actividades:

Actividad 1 Respondamos a una encuesta
Actividad 2 Las maneras de aprender
Actividad 3 Juguemos a las cartas
Actividad 4 Un juicio al castigo fisico
Actividad 5 Valoremos las normas
Actividad 6 Puesta en escena

Tabla 2 Contenido del médulo 6

e Modulo 7 Estilos educativos: Afecto y comunicacion

El médulo 7 plantea 7 objetivos:

Concientizar la importancia de la comunicacion y el afecto en las practicas
educativas.

Comprender las formas de proveer calidez emocional en la crianza de los
hijos.

Conocer estrategias comunicacionales en las practicas educativas.
Reconocer la diversidad de formas de comunicacion y expresion de afecto.
Flexibilidad en las formas de comunicacion y afecto, teniendo en cuenta la
edad y otras caracteristicas relevantes del hijo.

Reconocer la importancia de educar con afecto y comunicar con control y
disciplina.

Fomentar la empatia en los padres.
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Este modulo contiene 5 actividades:

Actividad 1 Todas y todos queremos a nuestros hijos y a nuestras hijas
Actividad 2 El teléfono estropeado

Actividad 3 ¢Cambian el afecto y la comunicacion?

Actividad 4 Distintas formas de decir las cosas

Actividad 5 Lo paso mal cuando...

Tabla 3 Contenido del médulo 7

e Moddulo 8 Resolucion de conflictos
El médulo 8 plantea 6 objetivos:

- Humanizar los conflictos familiares.

- Reconocer la naturaleza y caracteristicas de los conflictos.

- ldentificar posibles soluciones y consecuencias de los conflictos familiares.

- Reconocer que los aspectos personales, la relacion familiar y las situaciones,
condicionan las estrategias de resolucion de conflictos.

- Fomentar la empatia y las perspectivas personales como esenciales en la
resolucion de conflictos.

- Obtener habilidades de resolucion de conflictos eficaces.

Este modulo contiene 6 actividades:

Actividad 1 Aprendamos de los conflictos
Actividad 2 Pensemos para evitar malentendidos
Actividad 3 Entiendo a los demés

Actividad 4 Ganando-ganando

Actividad 5 Aprendamos a negociar

Actividad 6 Resolviendo conflictos

Tabla 4 Contenido del médulo 8
Los cuatros modulos planteados se concentran en las problematicas de las familias
abordadas, es decir, sistema familiar, comunicacién, normas y disciplina, roles,
resolucién de conflictos y afecto entre los miembros. Los médulos aqui planteados

permiten intervenir en los aspectos esenciales para mejorar la situacion familiar.
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4.4 Evaluacion del programa

La medicion de la efectividad del programa psicoeducativo se realizard después
del abordaje a las familias, para lo cual se utilizarian tres instrumentos, a saber, la
entrevista sistémica, cuestionario de expectativas y cuestionario del funcionamiento
familiar FF-SIL. Las variables a considerar seran las mismas expuestas en el presente
trabajo, asi como el eje principal y diferenciador del antes y después del programa sera

el andlisis de la narrativa por parte de las familias.

A continuacion, se detalla el cuestionario de expectativas, mismo en el cual se
utilizara solo el modelo 2. Este cuestionario pertenece al programa de formacion y
apoyo familiar de los Centros Sociales de Sevilla, Espafia, al que se le agregaron al final

dos preguntas adicionales.

PROGRAMA DE FORMACION ¥ APOYO FAMILIAR
Hidalgo, Menéndez, Lopez, Sanchez, Lorence v liménez, 2002
Instrumentos de evaluacion

ESCALA DE EXPECTATIVAS

Con esta escalz (EE) se recoge informacion relacionada, per un lade, con las expectativas iniciales de las personas gque wan a
participar en el programa FAF y, par otro, con sus percepcionas scerce de lo que ha supussto su participacién en esta actividad
formativa una wez concluida Iz mizma. Este instrumento puede realizarse de forma autoadministrada o aplicarse en el marco de
una entrevista estructurads. Ls EE debe ser administrada en dos momentos distintos, por elle, se presenta =n dos versiones
distintas: por un lzdo, el modelo 1 para ser administrado al comienzo del curso; y, por otro, el modelo 2 para ser administrado al
finalizar &l curso.

ESCALA DE EXPECTATIVAS
Modelo 2. Parg ser odministrodo ol finalizar el curso

Mombre v Apellidos:

Fecha:

A continuacion, nes gustaria gque contestaras a unz serie de preguntas referidas a tu =]

pgrticipal:ic':n en estos talleres. Sefizla con una cruz |z opcidn gque mejor refleje lo que E a %
iensas: . < T T

’ 51818&| 3|3

£Crees que participar en este curso te ha ayudado a.. = o = = =

1. | ..amejorar tus prablemas econdmicas?

2. | ..aencontrar un trabsjo?

3. | ..atener mas amigas/os?

4. ..a sentirte mejor contige misma/o?

E. ...a ser mejor madre/padre?

6. .3 Ser mejor persona?

7. | .-ademostrar major 2l carifio 2 tus hijos,a:7

8. | ..a=prender a poner normas a tus hijos,a:?

3. | ..acomprender qué lez pasa = tus hijos/as?

10. | ..a mejorar tus problemas personales?

Figura 5 Escala de expectativas, modelo 2
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¢Como controla la conducta de su hijo/a?

¢Ha aprendido nuevas maneras de controlar la conducta de sus hijos, con la ayuda del

programa?
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5.1 Presupuesto

CAPITULO V

PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

El presupuesto contempla las inversiones que se realizarian para la correcta

ejecucion del programa. A continuacion, se detalla en la tabla 5

Rubro Cantidad Costo unitario Costo total
(USD$) (USD$)
Alimentacion 10 almuerzos $3.00 $30.00
Refrigerios 50 sandwich $1.00 $50
50 bebidas $0.50 $25.00
Transporte 13 pasajes $3.60 $46.80
Alquiler de local 3 meses $150.00 $450.00
Computadora 1 $700 $700
Proyector 1 $400 $400
Impresora 1 $260 $260
Hojas papel boom 2 resmas $3.00 $6.00
Plumas 4 cajas de 12 uni $4.00 $16.00
Lapices 4 cajas de 12 uni $4.00 $16.00
Marcadores 4 cajas de 12 uni $4.00 $16.00
TOTAL $2.015.80

5.2 Cronograma

Tabla 5 Presupuesto

El cronograma de ejecucion se realizara de la siguiente manera: 1 modulo por

semana que constara de dos sesiones, es decir al mes se desarrollaran los 4 médulos
propuestos. En el mes de enero se realizara el reconocimiento del sector y de las
familias, en el mes de febrero se expondran los 4 mddulos y a inicios de marzo se dara

paso al cierre.
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A continuacion, se detalla en la tabla 6

ene-

Actividades 23| feb-23| mar-23| Responsable
Reconocimiento del sector Psic.
Presentacion inicial con las familias Gianfranco
Modulo 4 Renato Vanoni
Modulo 6 Patifio
Modulo 7

Modulo 8

Cierre

Tabla 6 Cronograma
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

e Los factores de vulnerabilidad y de riesgo constituyen un elemento de atencion
urgente en las familias en situacion multiproblémica.

e Resulta imprescindible potenciar los factores de proteccion sobre todo del
acceso a redes de apoyo como una estrategia que permita el mantenimiento de
cambios positivos en la dinamica familiar.

e Los comportamientos violentos, asi como el consumo de drogas y alcohol
pareceria una condicion que aparece de forma sistematica en todos los sistemas
analizados.

e Las funciones parentales se encuentran afectadas e impiden la interaccion
adaptativa del sistema, asi como el anteponer el interés superior del NNA.

e El programa FAF es una propuesta de intervencidn gue tiene aceptacion entre las
familias. Esta apertura puede influir de forma positiva en el aprovechamiento
tanto de los contenidos como del modelamiento de una interaccion adecuada

entre padres y madres y a nivel del sistema familiar en su conjunto.

44



6.2 Recomendaciones

e Es importante el analisis previo de las caracteristicas de las familias a intervenir
con el fin de optimizar recursos, asi como de atender las necesidades méas
emergentes de los sistemas familiares.

e Ante problematicas cronicas como el consumo abusivo de drogas y alcohol o
comportamientos violentos se hace necesario ademas de la implementacion del

programa psicoeducativo una atencion individualizada.
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