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RESUMEN

La industria de los servicios de limpieza dirigido a oficinas a nivel nacional
corresponde a un negocio que genera ingresos dentro de varias provincias y ciudades
en el pais en las cuales funcionan. Este es el caso de la ciudad de Santo Domingo, en
la cual existen diversas empresas que se dedican a este sector productivo debido a que
son especialistas en ofertar sus servicios de limpieza a empresas que cuentan con varias
areas de trabajo y oficinas.

Por lo tanto, en la presente investigacion se procede a recopilar informacién
del mercado en base a un estudio del entorno con el apoyo de tres metodologias como
son: andlisis FODA, PEST que engloba factores politicos, economicos, sociales y
tecnologicos, a su vez se efectua un andlisis de las cinco fuerzas de Porter la cual
comprende un estudio de los competidores potenciales en este rubro de negocio,
rivalidad existente en el mercado es decir empresas ya existentes y que se dedican a
ofertar el mismo tipo de servicio, existencia de productos sustitutos, poder de
negociacion del comprador y del proveedor. Toda la informacién adquirida es
examinada para en lo posterior disefiar estrategias de marketing para para la

introduccidn de una empresa de servicios de limpieza en la ciudad de Santo Domingo

Palabras claves: Marketing mix, empresa de servicios, tendencias del

consumidor, empresa de limpieza, cadena de valor, analisis del entorno



ABSTRACT

The cleaning services industry aimed at offices nationwide is a business that
generates income in several provinces and cities in the country in which they operate.
This is the case of the city of Santo Domingo, where there are several companies that
are dedicated to this productive sector because they are specialists in offering their

cleaning services to companies that have several work areas and offices.

Therefore, in this research we proceed to collect market information based on a study
of the environment with the support of three methodologies such as: SWOT analysis,
PEST that encompasses political, economic, social and technological factors, in turn
an analysis of Porter's five forces which includes a study of potential competitors in
this area of business, existing rivalry in the market, i.e. existing companies that are
dedicated to offer the same type of service, existence of substitute products,
bargaining power of the buyer and supplier. All the information acquired is examined
in order to subsequently design marketing strategies for the introduction of a

cleaning services company in the city of Santo Domingo.

Key words: Marketing mix, service company, consumer trends, cleaning company,

value chain, environment analysis.
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1. INTRODUCCION

1.1  Antecedentes

La limpieza ha sido parte de la sociedad desde varios siglos atras,
actualmente esta actividad ha formado parte de la industria como una fuente
econdémica que comprende una gran linea de servicios en lugares donde esta se
ejerza, uno de los puntos de inflexion que cambio esta actividad para ser vista como
una fuente econdmica fue la revolucion industrial debido al interés por la limpieza
que cada industria requeria ya que la insercion de una mayor cantidad de trabajadores
demandaba de una mejor calidad de las instalaciones que la personas utilizaban para
sus labores.

Desde esta época se ha establecido un gran desarrollo en la invencion,
innovacion y automatizacion de todo tipo de productos y servicios de limpieza que se
han adaptan al mercado y a los consumidores. Actualmente los servicios de limpieza
han tomado un papel muy importante en la sociedad a raiz de la pandemia ya que
ocasiono que todos los pequefios y grandes negocios soliciten este tipo de servicios
como una necesidad para brindar la seguridad no solo a sus trabajadores, si no
también aquellos consumidores que gozan de consumir los productos o servicios en
todas las ramas de la industria econdmica que se conforma en un pais.

En Ecuador el COVID-19, ademas de haber cambiado la forma de vida de los
ciudadanos, también ha generado la necesidad de las pequefas y grandes industrias
para la adquisicion de servicios de limpieza que les permita crear confianza con sus
empleados al poseer entornos seguros de trabajo. Debido a que es fundamental
cumplir estrictamente con las normas y protocolos que las entidades
gubernamentales exigen a la empresa, para que el trabajo se pueda desempefiar de
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forma segura y en condiciones 6ptimas de higiene y desinfeccidn, estos aspectos han
incrementado la demanda de servicios de limpieza que ha tomado un lugar
fundamenta en la economia del pais.

Por el efecto de los acontecimientos que el COVID-19 produjo, la industria
de servicios de limpieza ha ocupado un lugar primario a la hora de contratar
servicios, tanto para edificios, oficinas y cierto tipo de industrias que lo solicitan.
También en otros sectores industriales como la alimentacion, los servicios de
limpieza se han enfocado en mejorar los procesos de higienizacion debido a su
especial importancia, al estar involucrado directamente en la calidad de los alimentos

0 productos terminados para evitar un riesgo de contaminacion alimentaria.

1.2 Probleméatica

Actualmente en la ciudad de Santo Domingo no existe una empresa de
limpieza que brinde un servicio especializado en el area de limpieza de areas de
trabajo u oficinas a costos razonables y tiempos eficientes en donde eviten a personas
naturales o juridicas la necesidad de contratar personal y se deba pagar un sueldo,
bonificaciones, prestaciones los cuales pueden provocar a largo plazo un desembolso
de dinero innecesario para la empresa o personas que necesiten servicios por horas,
dias o tiempos limitados.

Es por ello que la investigacion tienen como objetivo general disefiar
estrategias de marketing para la introduccion de una empresa de servicios de
limpieza en la ciudad de Santo Domingo mediante un estudio de las bases tedricas y
técnicas en la rama de la carrera que se necesitan para la implementacion en este tipo
negocios, también se realizard un analisis interno y externo de la situacion actual de
la ciudad por medio de las herramientas del PEST, FODA vy las 5 fuerzas de Porter

que permitan recabar la informacion sobre factores politicos, econdmicos,



socioculturales, tecnoldgicos que intervengan en el consumo de los posibles clientes
de los distintos servicios de limpieza en la ciudad de Santo Domingo.

Para la elaboracion del ensayo se considerd analizar las variables de estudio,
tomando en atencion como variable dependiente las estrategias de marketing y la
variable independiente servicios de limpieza en la ciudad de Santo Domingo, para lo
cual se analizaron de forma cualitativa por la procedencia de las variables y la
informacidn que cada una conlleva.

Mediante la aplicacién de las herramientas ya mencionadas como el FODA,
el PEST y las 5 fuerzas de Porter se analizan todos los factores que permitieron
establecer estrategias de marketing adecuadas al estudio por medio de analisis de la
situacién actual en la ciudad de Santo Domingo en todos los ambitos que abarca cada
metodologia. De la misma forma para la variable independiente se verifica la
cantidad de empresa y establecimientos que la ciudad dispone para realizar un
levantamiento de la informacién de forma oportuna.

Por lo antes expuesto se plantea la siguiente interrogante: ¢La aplicacion de
estrategias de marketing para una empresa se servicios de limpieza ayudaré a su

posicionamiento en el mercado local?



2 DESARROLLO

2.1  Marco contextual

Segun la Organizacion Mundial de la Salud a partir de la pandemia por el
COVID-19 enfatiza la importancia de la limpieza para la salud de las personas que
eviten el contagio de enfermedades o alergias, es imprescindible un adecuado
protocolo para que toda la infraestructura que rodea sea mas duradera y que al
mantenerse limpia funcione mejor esto es lo que usualmente pasa en empresas y
hogares debido al ritmo actual de vida de las personas la cual ha cambiado por la
dificultad para realizar la respectiva limpieza de sus establecimientos de trabajo,
domicilio, locales, etc. Por ello la falta de tiempo para realizarlo debido a se piensa
que realizar estas actividades disminuye las horas de productividad, dejando en un
segundo plano la limpieza y poniendo en riesgo la seguridad sanitaria de las personas

que habitan o trabajan en estos lugares (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

2.1.1  Analisis del servicio de limpieza en el Ecuador

La llegada de la pandemia al pais ha implicado una inquietud en las
personas por mejorar los procesos de sanitizacion y control de limpieza en areas
comunes y publicas, debido al crecimiento de los indicadores en cuanto a contagios
que se produjeron desde finales del 2019 hasta la fecha, por la falta de sistemas
sanitarios que mejoren la calidad y seguridad ha provocado que se creen empresas
privadas dedicadas a la limpieza a nivel nacional de forma empirica con variedades
de servicio sin estudios previos que avalen la garantia de ocupar estos (Ortiz &
Fernandez, 2020).

En el sector de la limpieza en el Ecuador se analizan desde la perspectiva
del servicio donde se establece dependiendo su aplicacion, a continuacion, se

establecen algunas variables sobre los tipos de servicios dependiendo su actividad;



e Servicios de limpieza a empresas del sector industrial.
e Servicios de limpieza a empresas del sector administrativo.
e Servicios de limpieza a empresas del sector ambiental.
e Servicios de limpieza a empresas del sector de la produccion o alimentos.
e Servicios de limpieza para hospitales, centros y dispensarios de salud.
e Servicios de limpieza domésticos.
De acuerdo con el INEC (2020) en el Ecuador se contemplan 74.937
empresas en el sector de servicios de limpieza que se contemplan en un 8,86% del
total de negocios en la clasificacion de OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020).

2.1.2 Andlisis de la problematizacion del sector de Santo Domingo

El problema en la prestacion de servicios de saneamiento, a nivel de la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas radica en la necesidad que tienen las
personas en utilizar estos servicios con la finalidad de evitar la propagacion del virus
de la época ademas de brindar espacios seguros para realizar actividades laborales o
en el caso de las amas de casa para seguridad de sus familiares que habitan en el
lugar, todas estas personas buscan personal de limpieza que sean confiables,
eficientes, responsables en la prestacion de cada uno de los servicios de limpieza
(Gobierno Auténomo Descentralizado del Santo Domingo, 2020).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2022)
en la provincia de Santo domingo se localizan un total de 24039 empresas de las
cuales un 2.84% se emplean en la linea de servicios de limpieza, cabe mencionar que
las 684 empresas se encuentran distribuidas por toda la provincia y en su mayoria e
cada una de las cabeceras cantonales, lo que determina un mercado establecido en

este tipo de negocios. Uno de los factores que las empresas de limpieza no establecen



de forma eficiente es la publicidad que ofrecen a sus consumidores debido a que la
gran mayoria utiliza canales tradicionales.

A raiz de la pandemia el uso de este tipo de servicios ha crecido por la
demanda que los usuarios y empresas de varias lineas de produccion, de acuerdo con
ProEcuador en la ciudad no se cuentan con una gran disponibilidad de recursos que
permitan realizar un adecuado manejo de la higiene, es porque en su mayoria las
personas y empresa prefieren contratar servicios de forma técnica que les garanticen
parametros de calidad y con aval de las organizacion que certifican dichas
actividades como lo son Agrocalidad, ARCSA y el Ministerio de Salud Publica

(Manchado, 2020).

Figura 1 Componentes y disponibilidad para adquisicion de servicios

A nivel nacional

96,75 98,2%

Instalacion Disponibilidad de agua Jabon o detergente

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020).

2.1.3 Certificaciones de empresas de servicio de limpieza en Ecuador

Las empresas que se dedican al servicio de limpieza en el Ecuador mediante
un proceso riguroso puede adquirir certificaciones dentro de ellas se menciona a la
ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad, debido a que esta norma establece
los requisitos de un sistema de gestion de calidad. Todo tipo de empresa u

organizacion puede implementar este estdndar y certificarse frente a un organismo
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acreditado.El SAE avala la competencia técnica de estos organismos de certificacion
para que auditen y certifiquen los sistemas de calidad de los interesados.SAE
también acredita a organismos que certifican otras normas ISO de sistemas de
gestién bien conocidos, como el medioambiental (1ISO 14001) (Servicio de

Acreditacion Ecuatoriano, 2022)

2.2 Marco teorico
2.2.1 Empresas que ofrecen servicios de limpieza
De acuerdo con Cortez (2012) una empresa de limpieza es la encargada de la
distribucion del personal a donde sea requerido con la finalidad de proporcionar un
servicio que se le demanda y a su vez la empresa se puede encargar de brindar otros
servicios de limpieza que le sean requeridos.
2.2.2 Sectores de servicio en las empresas de servicio de limpieza
En la actualidad se puede identificar los distintos sectores en los cuales se
pueden desarrollar los distintos servicios de limpieza:
2.2.2.1 Servicios de limpieza en el sector hospitalario
Limpieza y desinfeccion de Quiréfano
e UCI
e Neonato
e Quemados
e Dialisis
e Esterilizacion
e Hospitalizacion Cirugia
e Hospitalizacion Pediatrica

e Traslado de desechos infecciosos y comunes



2.2.2.2 Servicios de limpieza en el sector administrativo

Oficinas Gerenciales

e Pasillos

e Cubiculos

e Decoraciones

e Lamparas

e Perfilarias

e Puertas

e Baflos

e Tratamiento de madera

2.2.2.3 Servicios de limpieza en el sector de consumo masivo y farmacéuticos

Limpieza y desinfeccion de perchas

e Limpiezay desinfeccidn de cuartos frios

e Limpiezay desinfeccidn de area de empacado

e Limpiezay desinfeccion de bafios y duchas

e Limpiezay desinfeccion de areas administrativas

e Limpiezay mantenimiento de pisos

e Limpieza y mantenimiento de estacionamientos

2.2.3 Caracteristicas de las empresas de servicios de limpieza
En cuanto a las caracteristicas que deberia de cumplir una empresa de

servicios de limpieza los autores Arévalo y Casa (2021) mencionan:

e Productos de calidad

e Variedad de los productos y servicios

e Garantia de los productos



e Capacidad para suministrar los productos
e Precios accesibles

e Condiciones de pago y crédito

e Descuento y promociones

e  Atencidn personalizada

e Rapidez en el servicio

e Apoyo técnico

e Servicio al cliente

2.2.4 Estrategias de marketing para empresas de servicios de limpieza

Establecer estrategias para una empresa de limpieza tiene muchas ventajas
dependiendo de la planificacion y el impacto que se desea brindar, en esta linea se
puede mencionar las siguientes estrategias que usualmente utilizan las actuales
empresas que prestan servicios de limpieza Aponte (2007):

2.2.4.1 Incentivo de referencias

La importancia de las referencias para cualquier empresa pequefia es
primordial especialmente para los propietarios de empresas debido a que buscan que
los clientes se sientan valorados. Una forma de promover este incentivo es ofrecer
descuentos por referencias rastreadas, con ello se asegura de no perder la oportunidad
de mostrar a sus clientes actuales un agradecimiento adicional y brindar una

motivacion mas para recomendarnos a otros.

2.2.4.2 Redes sociales
Las redes sociales como Instagram, YouTube, Facebook y tik tok en la
actualidad son un gran canal para llegar y acercarse a las personas con la finalidad de

promover un negocio, se puede aplicar estrategias que tengan como objetivo llegar a
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nuevos clientes o mantener actualizados a los actuales. El uso de fotografias reales
crea un impacto en el usuario.
2.2.4.3 Campafias en Google Ads y Facebook ads

Las campafias realizadas por empresas de limpieza en estas plataformas
logran una gran diferencia debido a la capacidad de segmentacidn para orientar
anuncios a perfiles de clientes especificos de acuerdo a zonas geogréaficas exactas,
rango de edad, intereses, comportamientos, etc.
2.2.4.4 Sitios Web

Es importante que la empresa siempre cuente con un sitio web
personalizado, es decir con contenido relevante y que ademas trasmita la filosofia del
negocio. O al menos un sitio en el cual encuentre las redes sociales con la finalidad
de trasmitir confianza a los clientes.
2.2.4.5 Uso del SEO local

El SEO local se refiere a la busqueda local que maneja google debido a que
esta herramienta apoya mas a pequefias empresas brindandoles herramientas para su
uso flexible, a su vez es necesario que los perfiles en Google My Businnes, Yelp,
Facebook se encuentren actualizados y en conexion con esta herramienta.
2.25 Barreras de estrategias de marketing

Como se conoce el especialista en marketing (Prieto, 2017) establece a las
estrategias de marketing como un conjunto de técnicas, estrategias y estudios que
tienen como objetivo principal la mejora en la comercializacion de un producto o
servicio, sin embargo, existen barreras o problemas habituales en las cuales se
pueden mencionar:
e No saber explicar el producto o servicio que se presta

e Identificacion del segmento de mercado
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e Carencia de canales comerciales

e Invisibilidad del negocio

e Errores en cuanto al precio del producto

e Descoordinacidon entre departamentos que conforman una empresa
e No contar con un plan definido de marketing

e Carencia de una marca, reputacion profesional

e Incorrecta presencia online

2.3 ANALISIS ESTRATEGICO SITUACIONAL
2.3.1 Analisis PESTA

En el siguiente apartado se analizan los factores politicos, econdémicos,
socioculturales y tecnoldgicos en cuanto al entorno y actividad comercial de la
empresa que en este caso es la prestacion de servicios de limpieza en la ciudad de
Santo Domingo.
2.3.1.1 Factores politicos

A continuacion, se indagan las politicas del pais con respecto a la actividad
econdmica de la empresa de servicios de limpieza de oficinas en la ciudad de Santo
Domingo.

De acuerdo al actual gobierno por la gran falta de apoyo por mandatos
anteriores se establecié una politica para los emprendimientos, con la nueva reforma
tributaria las empresas artesanales y MYPYMES puede gozar de beneficios que les
permitan solventar problematicas como la tributacién y los impuestos que son un
factor negativo que en persistentemente las empresas perciben es por ello que las
actividades de negocios populares tributan un rubro minimo por todo el afio fiscal en

el que se establece las actividades mediante acuerdo ejecutivo N° 1240 con fecha 3
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de febrero 2021 el Presidente Constitucional de la Republica reforma el Reglamento
para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Cabe mencionar que en la actividad de limpieza hay factores muy
importantes los cuales son las materias e insumos que el negocio va a utilizar, debido
gue estos en su mayoria son productos importados los cuales cumplen y llevan
valores en el régimen impositivo que a largo plazo puede afectar a una empresa de
limpieza lo que ha futuro pueda imposibilitar el abaratar costos en algunos productos
y servicios. Las sustancias quimicas que se utilizan para la limpieza cuentan con un
control riguroso en su uso, es decir que existe una normativa técnica sanitaria sobre
las précticas correctas de higiene.

Con respeto a los parametros juridicos que las empresas extranjeras y
nacionales, la sociedad por acciones simplificada fue incorporada a la legislacion
ecuatoriana y concretamente a la Ley de Compafiias por medio Disposicion
Reformatoria Octava de la Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion,
promulgada en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 151, dicha compafiia permite
una constitucién con mas libertades que las actuales industrias y su tipo de
constitucién aportando grandes beneficios para las inversiones en el Ecuador se
encontraba regulado exclusivamente por el Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones —en adelante, COPCI— y su Reglamento a la Estructura e
Institucionalidad de Desarrollo Productivo, clave aclarar que el Ecuador fue uno de
los paises con menor registro de inversion extranjera directa de Latinoamérica debido
a una desestabilizacion econdmica que ha sufrido durante los ultimos afios.

De acuerdo a esta necesidad la Asamblea Nacional aprobd una ley de
incentivos para organizaciones y empresa Publico-Privadas y la Inversion Extranjera,

estas se enfocan en la creacion de mecanismos que atraigan la inversion al pais y
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permitir una estabilidad por medio de la inversion extranjera. Es por ello que
mediante incentivos tributarios se ayude de una forma significativa, al alcance y
objeto que las empresas buscan como los es la estabilidad en materia de inversiones
en determinados sectores de la economia nacional.

Como se observa en el Ecuador la industria de limpieza ofrece varias lineas
de mercado, estas se establecen en medios domésticos, gerenciales, industriales y
técnicos. Uno de los negocios mas valiosos en los altimos afios son los que se
destinan al ambito gerencial o administrativos debido a que las grandes empresas de
orden publico y privado demandan dichas actividades.

En sintesis, el factor politico en esta industria de limpieza ofrece una gran
oportunidad por las caracteristicas mencionadas, con la excepcién de los insumos
gue generalmente se utiliza con respecto a su procedencia, demuestra que este tipo de
negocios evidencia una gran oportunidad por los incentivos que el gobierno ofrece y
su facil constitucion de forma técnica y eficiente, todo esto por la necesidad del
gobierno de adquirir mejor las actividades laborales conjuntamente con nuevas
oportunidades de trabajo.

En cuanto a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su
articulo 32 manda que la salud es un derecho que garantiza el estado, cuya
realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, etc.

Ademas, se menciona en la Normativa Tecnica Sanitaria sobre précticas
correctivas de higiene(2015) que en la constitucion de la Republica del Ecuador en el
articulo 66 se reconoce y garantiza a las personas el desarrollo actividades
econdmicas en forma individual, colectiva, conforme a los principios de solidaridad,

responsabilidad social.
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2.3.1.2 Factores econOmicos

En este apartado se desarrolla los factores economicos del pais en relacion al
sector de servicio de limpieza de oficinas:

Para la economia ecuatoriana de acuerdo con datos del Banco Central el pais
cerrara 2022 con un crecimiento econémico de 2.7% y para 2023 este rubro llegara al
3.1%, demostrando una recuperacion en la mayoria de actividades econémicas y
productivas del estado. Con respecto al escenario econdémico, se observa que es de
suma importancia realizar un andlisis de los aspectos econdémicos con el objetivo de
verificar el funcionamiento econémico que actualmente se estd manejando y verificar
las variables macroecondmicas del pais que permitan actuar sobre el nivel de la
actividad econdmica en este caso la industria de servicios de limpieza.

PIB

Este es un indicador econdmico que permite analizar el valor monetario de
todos los bienes y servicios que un pais determinado puede producir en su territorio
en un periodo y tiempo establecido. Este parametro permite establecer la riqueza y se
conoce como producto bruto interno. De acuerdo con encuestas del Banco central en
el Ecuador el consumo de los Hogares representa mas del 65% del (PIB), el cual se
vio impulsado por incremento de las importaciones, remesas y créditos de consumo,
como se espera para el afio 2022 el crecimiento seré de 2,7% con respecto a la
economia del anterior afio.

Salario basico unificado

De acuerdo a datos brindados por el (Instituto Nacional de Estadistica y

Censos, 2022) el salario basico unificado para el 2022 es de $425 dblares que en

comparacién con otros paises de Latinoamérica es el segundo mas alto, este dato es
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relevante ya que existiria la posibilidad que los consumidores puedan acceder a los
servicios de limpieza una vez puesta en marcha las estrategias de marketing.
Inflacion

La inflacién es un indicador macroeconémico que por lo general se provoca
por el desequilibrio existente entre la produccion y la demanda que un pais maneja
en cuanto a la fabricacion nacional en todas las lineas de mercado; esta provoca una
subida continua de los precios de los productos y servicios que son consumidos en
mayor medida y una pérdida del valor del dinero para su adquisicion y uso. Para el
mes de septiembre de 2022, la inflacion mensual se estableci6 en 0.36% mientras que
en septiembre de 2021 se ubicd en 0.02% y la inflacion general hasta el momento del
Ecuador es de 4.12%.
Riesgo Pais

Como se conoce el riesgo pais determina la probabilidad sobre el
incumplimiento que un pais ofrece sobre las obligaciones financieras, esta no solo se
sostiene a factores que conllevan un préstamo con generalmente se conoce si no a
efectos que pueden afectar la economia, un claro ejemplo de esto fue el Covid 19,
por definicidn se establece que cuanto mayor sea el riesgo, peor calificacion recibird
el pais. De acuerdo a estos valores la inversion extranjera o el acceso a
financiamiento internacional, podran tomar una decisién con respecto a variables
como generacién de empleo, produccion de bienes y servicios. Actualmente el
Ecuador lleg6 a 1.945 puntos el 13 de octubre de 2022, principalmente por factores
como el paro nacional, la inestabilidad y polarizacion politica entre el Ejecutivo y la
Asamblea Nacional que incidié en un aumento de la incertidumbre que generan nulas

decisiones por parte del estado.
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Indice de precios del consumidor

El indice de Precios al Consumidor es un indicador econdémico que se estima
de forma mensual, estos analizan y mide los cambios en el tiempo del nivel general
de los precios de todos los bienes y servicios de los hogares que se dividen en los
diferentes estratos de ingreso: alto, medio y bajo, que se localizan especificamente en
el area urbana del pais. Mensualmente, en el Ecuador existe una toma de 25.350
precios para los articulos que conforman la canasta basica. Con respecto al afios 2022
En junio, el indice de Precios al Consumidor se ubicé en 109.34.

Desempleo

De acuerdo con Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
[Enemdu] (2022) en los Gltimos afios las personas no han gozado de una estabilidad
laboral, debido a la inestabilidad politica y econdmica que el pais ha sufrido, como
menciona el estado existe una mejora leve del empleo adecuado debido a la caida del
desempleo debido a que la tasa de desempleo se ubico6 en 3,7% en mayo de 2022,
donde el 33,2% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) tuvo un empleo
adecuado o pleno. Eso equivale a una mejora de 3 puntos porcentuales frente al
mismo mes de 2021. Como se conoce en el pais un trabajador tienen como carga
basica 40 horas 0 més a la semana y gana $ 425 al mes lo que sostiene las entidades
publicas, cabe aclarara que la realidad es muy diferente debido a la inestabilidad e
inconformismo de la poblacidn debido al desempleo que existen y que las cifras
expuestas no reflejan.

En conclusion, como se menciona en cada uno de los factores
macroecondmicos analizados anteriormente, el Ecuador tiene ventajas y desventajas
en algunos de estos aspectos, con respecto al PIB del pais este afecta de forma

positiva ya que para el afio 2023 se prever un aumento 2,7% a negocios de servicios
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a diferencia del Riesgo pais que establece una negatividad para la inversion interna
por el alto incide de pérdida econdmica, también por efecto de la recesién econémica
el indice de precios del consumidor afecta directamente a la adquisicién de productos
quimicos para la limpieza y por ultimo el salario basico unificado para el afio 2023
prever aumentar a $450.00 lo que puede ocasionar una alza de desempleos debido al
desequilibrio econémico de parte de la empresas que no podran solventar sus
necesidades y por ende responder a sus obligaciones con los trabajadores en la
mayoria de empresas privadas.
2.3.1.3 Factores sociales

En este caso se investiga la cultura, habitos y preferencias de los consumidores en
relacion con la empresa de servicios de limpieza de oficinas en la ciudad de Santo
Domingo:
Tendencias de consumo

A nivel nacional en el Ecuador existe una gran tendencia de oferta y demanda

de productos de primera necesidad, segun datos del Instituto nacional de estadisticas
y censos en el puesto 5 se encuentra los productos de limpieza y cuidado de hogar,
con base a estos datos actualmente existen una gran cantidad de empresas que
ofrecen servicios de limpieza en todo el pais con diferentes exigencias dependiendo
el mercado, esta demanda hace que las personas y empresas a raiz de la pandemia
necesiten de este tipo de servicios, gracias al crecimiento econdmico el estado se ha
recuperado para afianzar este tipo de negocios los cuales a largo plazo se han
establecido de forma sostenible gracias a la demanda de la empresa publica 'y

privada.
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Poblacion

Actualmente la provincia de Santo Domingo cuenta con una poblacion
aproximada de 450.000 habitantes de acuerdo a la estimacion realizada por el INEC
2020, como se conoce Santo domingo de los colorados es una de las ciudades mas
présperas y de mayor crecimiento poblacional del pais, debido a su situacién
geografica que de la ventaja ser un lugar privilegiado al conectarse con la sierra,
costa y oriente.
Tasa de crecimiento

La poblacion de la provincia de Santo Domingo pose una tasa de crecimiento
de 3.7% de acuerdo al instituto nacional de estadisticas y censos, denotado como una
de las provincias con mayor crecimiento econdémico, técnico y social.
Salarios Basico unificado

El salario o sueldo bésico es una cantidad fija minima de dinero que las
personas perciben mensualmente por algin servicio o pago de parte a través de un
contrato legalmente establecido en una entidad publica o privada. Con base al salario
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) tiene como objeto proteger a los
empleados para que estos puedan recibir una cantidad de dinero que les permite
subsistir en una sociedad econémicamente activa, cabe mencionar que en muchos
paises dichos sueldos son muy bajos y no ayuda a las personas en sus gastos
minimos, en este caso para la canasta basica que como minimo deberia de permitir su
adquisicion, actualmente el SBU es de $425.00 d6lares americanos.

En sintesis el pais no goza de una regulacion que evidencie que los datos que
se exponen en las plataformas de entes publicos sean reales y coherentes, aunque la
provincia de Santo Domingo sea un lugar estratégico donde la implementacién de

una empresa de servicios de limpieza pueda traer mucho beneficios a la personas que
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lo quieran realizar y que las tendencias del mercado apunten positivamente a los
servicios de limpieza, lo cierto es que dicha actividad tienen que analizarse y
adaptarse a la realidad por la que pasan no solo las personas si no también la
empresas que a largo plazo también se ven afectadas por los factores sociales que se
presentan como la recesion econémica.

2.3.1.4 Factores tecnoldgicos e innovacion

En este item se analizan los avances tecnoldgicos que pueden aportar en la
implementacion de estrategias de marketing de la empresa de prestacion de servicios
de limpieza.

En la actualidad existen nuevos lenguajes de programacion mediante los
cuales se puede acceder y construir aplicaciones, paginas, repositorios que muestren
los distintos productos y servicios de una empresa cubriendo una necesidad usual en
las mismas que engloba la comunicacién con sus clientes o posibles clientes
(Carrasco, Castarieda, Gomez, & Nube, 2022).

A su vez, los servicios de limpieza han sufrido un gran cambio en todos los
ambitos debido a las exigencias por efecto del Covid 19, existen nuevas maquinarias
y artefactos inteligentes que mejoran y aumenta la calidad del trabajo siendo una
variable que se enfoca en el desarrollo con respecto a la limpieza y aseo del hogar y
lugar de trabajo.

Actualmente en todos los paises han mejorado en materia técnica y
tecnoldgica en lo que respecta a servicios de limpieza y salud observando que la
tecnologia juega una papel muy importante en el control de la contaminacién y esta
se ha convertido en una herramienta muy Util para los negocios que se enfocan en los
servicios de limpieza permitiéndole ser eficientes y mejorar su desempefio en el

medio empresarial, es decir que actualmente este representa una prioridad para la
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gestién de la informacion, comunicacion y automatizacion de los procesos que se
manejan en cada una de las empresas.

En el Ecuador los negocios que prestan servicios de limpieza manejan como
factor tecnologico la compra de insumos y maquinara que les permita mejorar las
actividades de los servicios ya que se puede encontrar con mayor facilidad en tiendas
y supermercados con mayor disponibilidad de productos e insumos que son la
materia prima los negocios que de maneja en esta linea de mercado.

Como se establece la tecnologia es fundamental para este tipo de negocios ya
gue estos se ofrecen de forma virtual y las personas observan y analizar sus
requerimiento dependiendo sus gustos en las diferente plataformas que cada empresa
pone a disposicion, cabe mencionar que al ser una negocio emergente, en la industria
de los servicios de limpieza aun necesita mejorar en la parte técnica debido que en el
Ecuador aln no se tiene una legislacion que controle de forma técnica a este tipo de
negocios y que productos y maquinarias pueda aplicar.

A continuacion, se realiza un analisis en base a las 5 fuerzas de Porter, que
hace referencia a un modelo estratégico para la puesta en marcha de un negocio cuyo
fin es indagar sobre el estado actual del entorno en el cual se va a manejar la
empresa:

2.3.2 Cinco fuerzas de Porter

De acuerdo con Porter (2007) se refiere a un modelo estratégico utilizado en
el &mbito de los negocios con la finalidad de analizar aspectos que pueden influir en
el desarrollo de una empresa a largo, mediano y corto plazo, ademas que examina de
manera externa el entorno en donde comenzara sus actividades. Las cinco fuerzas de

Porter son:
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Figura 2 Composicion de las 5 fuerzas de Porter
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Fuente: (Porter, 2007)

En este caso para una empresa de servicios de limpieza en la ciudad de Santo
Domingo se analizaran los distintos aspectos que inciden en estas fuerzas:

Poder de negociacion del cliente

Esta fuerza se identifica como una capacidad superior que tienen los agentes
econdémicos al momento de comprar materia prima, insumos, bienes o servicios a las
empresas los factores que inciden en este poder de negociacion de los clientes son:

Caso de monopsonio: Se presenta cuando existe un solo comprador para una
empresa, por lo que en esta situacion el cliente puede negociar con la amenaza de no
seguir comprando o cancelar el contrato.

Existencia de un exceso de oferta en relacion a la demanda: Significa que hay
una gran cantidad de vendedores en la misma industria, por esta razon el cliente
puede elegir entre las distintas opciones, asi escogera la mejor empresa de acuerdo a
sus gustos y preferencias.

Existencia de otros productos para el cliente: este caso se presenta cuando
existen muchos productos similares que facilmente pueden satisfacer una misma
necesidad, la capacidad de poder de negociacion del cliente se incrementa,
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Grandes volimenes de compra: En este caso el cliente se transforma en un
agente indispensable para la sobrevivencia de la empresa es decir que la empresa vea
disminuida su poder de negociacion.

Informacion y conocimiento del mercado: hace referencia a la informacion
que tienen los clientes sobre los mercados y sus tendencias, debido a que contaran
con una mayor habilidad para negociar.

EL cliente puede producto el mismo producto: Se presenta cuando el cliente
se podria convertir en competido si es capaz de producir de mejor manera un bien o
servicio que la empresa le ofrece por lo que adquiere gran poder al momento de la
negociacion.

En efecto, se debe de tomar en consideracion que los clientes son un factor
muy importante para el avance y crecimiento de una empresa, por lo tanto, una vez
realizado el anlisis para la empresa de limpieza de oficinas en Santo Domingo se
identifica que en la localidad existen algunas empresas dedicadas a este rubro, por lo
que podria provocar que los clientes tomen sus propias decisiones al momento de
elegir este servicio, sea esta por varios motivos de diferenciacion, entre ellos se
puede mencionar: el precio, la calidad del servicio en general, la atencion al cliente y
la calidad de los productos que se utilizan en la limpieza. Es decir que es
indispensable planificar la puesta en marcha de un diferenciador del servicio que
logre captar nuevos clientes y satisfacerlos de acuerdo a sus necesidades.

Poder de negociacion del proveedor

En este ambito se conoce que un proveedor puede ejercer poder de
negociacion sobe los que participan en un sector productivo, amenazando en subir
precios o reducir la calidad de los productos que se compra. Por lo que es

indispensable para este caso una empresa dedicada a la limpieza de oficinas contar
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con algunos contactos de proveedores de insumos de limpieza los mismos que son
utilizados para la limpieza de las distintas areas de trabajo, de esta manera se podra
reducir el poder que puede llegar a tener un solo proveedor de estos insumos
quimicos. A su vez es necesario que la empresa de limpieza se encuentre latente en
cuanto a informacion de los cambios del mercado con la finalidad de mantenerse al
margen de los precios oficiales, descuentos o beneficios que se puedan adquirir por
cada compra.
Amenaza de entrada de nuevos competidores

Entorno a este factor se mide la inversién considerable que conlleva apertura
una empresa de servicios de limpieza de oficinas debido a que es necesario contar
con permisos que brindan varias entidades como la Agencia Nacional de regulacion,
Control y vigilancia sanitaria (Arcsa) el mismo que exige un rubro para brindar el
permiso de funcionamiento, ademas de documentos necesarios impuestos por el
Municipio de Santo Domingo como por ejemplo el permiso de funcionamiento
anual, uso de suelo, entre otros. Dichos tramites conllevan de tiempo y costos
considerables por lo que la amenaza en la entrada de nuevos competidores en la
localidad se puede discurrir como medianamente alcanzables para personas
naturales, sin embargo nunca hay que descartar que existe la posibilidad que cada
cierto tiempo las entidades gubernamentales renueven sus exigencias en cuanto a los
locales que ejercen comercio 0 a su vez que brinden beneficios o incentivos que
logren que mas personas puedan abrir una empresa que brinde servicios de limpieza
en oficinas del canton.
Rivalidad entre competidores existentes

Mediante una busqueda se identific que actualmente en Santo Domingo

existen algunas empresas dedicadas a la brindar servicio de limpieza en oficinas, en
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primera estancia se encuentra la empresa Limpiecito que mediante su pagina web
oferta los servicios de limpieza a nivel nacional ademas cuenta con planes a largo
plazo por meses hasta afios, otra de las empresas analizadas fue Intelca que es una
organizacién ecuatoriana con afios de experiencia la misma que también ofrece
servicios de limpieza a nivel nacional con su oficina matriz en Guayaquil y una

oficina regional en Quito.

La empresa Liservitips igualmente oferta sus servicios a nivel Ecuador
ofreciendo cotizaciones sin compromiso mediante una pagina web amigable y facil
de manera, cuenta con oficinas en Quito, Guayaquil y Manta. En cuanto a su
competitividad se distingue por su experiencia alrededor de 25 afios, asi mismo
cuenta con capacitacion de sus empleados en limpieza y seguridad industrial
logrando asi en el 2020 combatir la pandemia en varios sectores como hospitales,
oficinas, etc.

En cuanto a establecimientos que especificamente funcionan a nivel Santo
Domingo se sefiala a la empresa StarOfService la cual se enfoca en brindar una
experiencia personalizada en base a los gustos y preferencias del cliente, al mismo
tiempo que realiza una cotizacién mas certera con preguntas de los espacios que se
desean limpiar, dentro de las opciones se encuentran oficinas y la medida de las
mismas, conjuntamente con interrogantes sobre la cantidad de ventanas, puertas a
limpiar. Esto permite que en cliente cuente con la percepcion de que sus precios se
establecen de acuerdo a lo justo de cada espacio por ser limpiado.

De manera virtual se puede distinguir a la empresa Super Clean la cual cuenta
con posicionamiento del buscador SEO es decir que consta como uno de los primeros
resultados en la busqueda de “empresas de servicio de limpieza en Santo Domingo”,

dicha empresa se ubica en las calles Padre Shumager 510 y Venezuela, a diferencia
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de las otras empresas esta dispone de un local fisico para que las personas puedan
acercarse y contratar sus servicios.
Amenaza de productos y servicios sustitutos

Como se conoce los productos sustitutos son aquellos que responden a la
misma necesidad genérica o desempefian la misma funcién, por lo tanto, una vez
analizado los competidores se puede identificar que dichas empresas brindan los
mismos servicios de limpieza en oficinas concluyendo que existen servicios similares
gue pueden afectar de manera negativa en la actividad econémica, por lo que es
necesario planificar una estrategia que logre un diferenciador en los servicios ya
existentes.

Luego de haber analizado las cinco fuerzas de Porter se puede llegar a divisar
un mejor panorama en todos los aspectos del mercado y més aun en cuanto a una
empresa que puede ofrecer servicios de limpieza, siendo un mercado atractivo como
nueva inversion debido a que existen empresas que pueden proveernos de insumos
quimicos para realizar este trabajo, a su vez se caracteriza al cliente como una
persona que cambia en su consumo de acuerdo a los costos, calidad, beneficios que
le puede brindar una empresa. Sin embargo, es indispensable tomar en cuenta que
para la puesta en marcha de una empresa con este rubro es importante que se tome
decisiones y planificaciones que logren un diferenciador notorio dentro de esta
industria, debido a que existe una amplia gama de empresas a nivel nacional y local

que ofrecen este tipo de servicios.

2.3.3 Analisis FODA

Tabla 1 Anélisis FODA
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Fortalezas

Debilidades

Existencia de proveedores de
insumos de limpieza
Planificacion de estrategias de
marketing que contribuiran a su
posicionamiento

Estudio previo de la situacion
actual de la localidad

Calidad en los servicios
Ofrecer precios razonables con
base a la competencia
Conocimiento del mercado

actual

Oportunidades

Existencias de empresas que
prestan servicios similares
Empresas posicionadas en el
mercado

Al ser una empresa nueva no se
cuenta con presencia en redes
sociales

No se tiene cartera de clientes

Amenazas

Fécil adaptacion de nuevas
tecnologias de limpieza
Crecimiento poblacional y con
ello incremento de los posibles
clientes

Cambio de habitos de limpieza
en la poblacion de Santo

Domingo
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2.3.4 Analisis y estrategias de marketing

En el presente apartado se brinda informacion sobre las estrategias usadas en
la industria.

Estrategias

Con la finalidad de llegar a la mayor cantidad de clientes se construye
estrategias de acuerdo a los cuatro elementos basicos del marketing (4P), es decir
producto, precio, plaza, promocion para ello detalla las caracteristicas que
contendran cada una de ellas en estos &mbitos.

La importancia de utilizar estos principios basicos radica en conocer la
manera correcta de posicionar nuestro producto en el mercado, asi como los
objetivos que debe de seguir para que se encuentre acorde a las necesidades del
mercado y con ello la aceptacion del servicio por parte de la poblacion de Santo
Domingo.

Estrategia de producto/servicio

Se considera uno de los puntos indispensables para poder establecer una
estrategia de mercadeo con buenos resultados, para ello es necesario verificar una
cartera de productos en este caso servicios que logre satisfacer a los consumidores
(propietarios de oficinas) en la ciudad de Santo Domingo.

En este sentido la empresa debera de hacer énfasis en mantener la calidad de
sus servicios, para tal efecto se realizard una evaluacion de los procesos que realizan

los trabajadores al realizar su proceso de limpieza, de igual manera se definiran

programas de capacitacion para este personal que influye directamente en la relacion

con el cliente.

Estrategia de precio
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La empresa debera establecer sus precios en base a dos parametros: a la
competencia para poder competir en el mercado y en base a sus costes del servicio
mas el porcentaje de ganancia en cada prestacion de los mismos, debido a que son
dos aspectos indispensables a ser analizados para que la empresa pueda adquirir una
cartera de clientes con el pasar del tiempo y con ello evitar competir de manera
agresiva con los precios que a largo plazo pueda perjudicar en la generacion de
capital de la empresa.

A su vez se puede considerar como estrategias la creacion de paquetes
promocionales en los meses de menor demanda, seguidamente de planes que los
posibles clientes puedan pagar en plazos y hacer uso de los servicios el momento que

sea oportuno para ellos.

Estrategia de plaza

Si bien es cierto es un servicio el cual va a ser ofertado por la empresa, pero
es necesario que se encuentre un local fisico en el cual se pueda acudir en caso de
presentarse algn inconveniente por ello la estrategia mas importante en el ambito de
plaza corresponde a establecer un local en el cual se ofreceran los servicios de
limpieza, esto contribuira en la diferenciacion de la competencia a nivel nacional y

especialmente en Santo Domingo.

Estrategia de promocion

Para la comunicacién de los distintos paquetes de servicio de limpieza es
pertinente la utilizacién de las redes sociales como por ejemplo Facebook, Instagram,
tik tok debido a que son péaginas utilizadas por distintos segmentos de mercado. Con
el tiempo lo mas optimo sera utilizar las bases de datos de los clientes con la

finalidad de darles a conocer de manera personalizada las distintas promociones, esta
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informacion puede ser transmitida por correo electrénico, llamadas o el uso de
WhatsApp.

Al momento de contar con suficiente presupuesto destinado al marketing se
puede tener la capacidad de promocionar la empresa por medio de vallas
publicitarias colocadas en puntos estratégicos de la ciudad, también la distribucién de
tripticos en los cuales se dé a conocer los servicios, paquetes, promociones, un sitio
web en el cual se adquiera la posibilidad de realizar reservas para dias especificos

que se requiera el servicio de limpieza, etc.
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CONCLUSIONES

Una vez realizada la investigacion se puede concluir que:

La limpieza y desinfeccion de espacios de trabajo siempre ha sido un factor
importante en una empresa y mas aun a partir de la pandemia a causa del
COVID-19, esta enfermedad que se encuentra latente hasta la actualidad y,
por lo tanto, para ser combatida es necesario que se cree protocolos de
limpieza para la desinfeccion de estos espacios. Es asi que empresas a nivel
nacional y especificamente en Santo Domingo han aprovechado esta
tendencia para ofrecer sus servicios de limpieza en varios ambitos dentro de
los cuales se encuentra la limpieza de oficinas.

Las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de limpieza de oficinas
deben de cumplir ciertos parametros para el buen funcionamiento de su
actividad econdmica, a su vez en el mercado de este sector se ofrece otras
certificaciones adicionales las cuales brinda garantias para los usuarios al
momento de adquirir estos servicios.

Actualmente en el Ecuador existe normativas que apoyan a pequefias
empresas de limpieza, esto a razén de que en la Constitucion de la Republica
del Ecuador la seguridad en cuanto a salud es un derecho que garantiza el
estado, ademas que existen incentivos econémicos de acuerdo al
cumplimiento de las distintas normativas vigentes destinadas al control de las
actividades econdmicas en este sector. Es decir que, en el pais existe apoyo
para las microempresas por medio de incentivos econdmicos de acuerdo al
cumplimiento de las normativas vigentes destinadas al control de las

actividades econémicas
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En cuanto al andlisis politico se puede destacar que existen garantizas para la
apertura de nuevas empresas, mas aln cuando estas se dedican al rubro que
cubre la garantia de la salud en la poblacion, esto lo confirma la Constitucién
de la Republica del Ecuador y la Normativa Técnica Sanitaria sobre las
practicas correctivas de higiene que en varios articulos hacen mencién en el
desarrollo de actividades econdmicas las cuales se vinculan con el derecho a
la salud, principios de solidaridad y de responsabilidad social.

Con base al analisis econdmico, los datos relevantes se centran en la tasa de
variacion anual de indice de precios al consumir para el pais debido a que la
ultima cifra en curso ha sido de 4.1%, 3 décimas superior al mes anterior, este
indicador mide los cambios en el tiempo del nivel general de los precios que
corresponde al consumo de bienes y servicios de los hogares residentes en el
area urbana del pais, esta informacién es importante debido a que pueda
impactar de forma significativa en el ejercicio econdmico de la empresa de
limpieza, ya que al momento de subir los precios de los insumos necesarios
es decir de los quimicos, existe posibilidad de que se impacte los servicios
finales de limpieza.

En cuanto al factor social influye mucho las nuevas tendencias del mercado
en la industria de la limpieza debido a que a raiz del virus COVID-19 tanto
las familias como las empresas han visto la importancia de la limpieza 'y
desinfeccion de los lugares en donde pasan la mayor parte del tiempo es decir
sus hogares y oficinas de trabajo.

Es evidente los avances tecnologicos en todas las industrias mas aun en
relacion a los servicios de limpieza que en la actualidad existen nuevas

maquinas que sirven de soporte para el ser humano en la prestacion de este
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tipo de negocios, asi mismo el uso de aplicaciones, paginas que contribuyen a
la comunicacion mas cercana con posibles clientes.

Las estrategias de marketing deben ser planificadas debido a que las mismas
se deben de aplicar al entorno actual que se encuentra la empresa, en este
caso en especifico se determind que las empresas que ofrecen este tipo de
servicio de limpieza se encuentran posicionadas en canales de comunicacion
no tradicionales, es decir se ha utilizado el internet que por medio de redes
sociales, paginas web, foros y demas, dan a conocer sus servicios, nimeros
de contacto, ubicacion y hasta en cierto casos una pequefia encuesta que

ayuda a obtener una atencion personalizada para el usuario.
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ANEXOS

Requisitos para la creacion de una empresa de limpieza

De acuerdo a la ley ecuatoriana las empresas deben ser constituidas mediante

escritura publica, es decir por medio del registro mercantil de la camara de comercio.

Requisitos obligatorios

Para inscribir compariias constituidas de forma presencial en la Superintendencia de
Compafiias
1) Pago a favor del Registro Mercantil del Cantén en donde solicite su inscripcién a

través de los mecanismos de recaudacion digital habilitados, los cuales son:

e Intermético del Banco del Pacifico.

e Produbanco en Linea.

¢ Red de Servicios Facilito (https://dce.facilito.com.ec/Ubicanos/Index.aspx).

2) Escritura publica de constitucion de la compafiia o sociedad, emitida por el
notario, mediante el cual se da fe del acto de constitucién y en la que consten las

firmas de los socios, en formato PDF.

3) Presentar la Reserva de denominacion (Reserva del nombre) emitida por la

Superintendencia de Compaiiias, en formato PDF.

Para gestionar la inscripcion de Constitucion de Compafiias través del portal en

linea de la Superintendencia de Compafias
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Si usted inicio el tramite en linea en la Superintendencia de Compafiias NO
REQUIERE presentar ningun requisito o realizar un tramite adicional en el Registro

Mercantil.

Tramite presencial:

1. Acudir a las oficinas del Registro Mercantil, respetando las medidas de bio

seguridad determinadas por el COE cantonal y nacional.

2. Tres (3) ejemplares originales de la escritura publica de constitucién de la
compafiia o sociedad, emitida por el notario, mediante el cual se da fe del acto de

constitucion y en la que consten las firmas de los socios.

3. Presentar la Reserva de denominacion (Reserva del nombre) emitida por la

Superintendencia de Compafiias.

4. Pago realizado en las ventanillas del Registro Mercantil segun el valor de la

cuantia.

SRI-Registro unico de contribuyentes

El servicio de Rentas Internas (SRI) es un organismo que forma parte del pais que
fue constituida con la finalidad de gestionar la politica tributaria asegurando a
recaudacion destinada al fomento de la cohesion social. Los requisitos para que una

empresa obtenga su RUC son los siguientes:

Requisitos (basicos) para realizar el tramite a través del canal presencial:

e Cedula de identidad (Presentacion)

e Certificado de votacion (Presentacion).
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e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

e Calificacion artesanal emitida por el organismo competente.

Requisitos alternativos para el canal presencial (suplen la presentacion de un requisito

basico):

Pasaporte ordinario (Presentacion)

Certificado de presentacion (Presentacion)

Certificado de exencion (Presentacion)

Licencia de conducir (Presentacion)

Requisitos para realizar el tramite en linea:

e Numero de identificacion del contribuyente.

e Clave de acceso a servicios en linea.

Requisitos para ingresar el tramite a través del Portal SRI en linea:

Numero de identificacion del contribuyente.

Clave de acceso a servicios en linea.

Solicitud de inscripcion de RUC naturales.

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

Calificacion artesanal emitida por el organismo competente.

Registro y licencia anual de funcionamiento

Es un documento que lo otorga el Ministerio de Salud a traves de sus respectivas
direcciones provinciales, lo deberan obtener segun lo especifica el Acuerdo Ministerial

No. 818 del 19 de diciembre del 2008.
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Requisitos

e Copia de Registro Unico de Contribuyentes.

e Copia de titulo de propiedad o contrato de arrendamiento debidamente registrado.

e Copa certificada de la escritura publica de constitucion.

e Certificad de propiedad industrial en el caso que se encuentre registrada la raz6n
social.

e Nombramiento del representante legal debidamente inscrito en el Registro
Mercantil en el caso de persona juridica.

e Copia del contrato de compra-venta del negocio, en el caso de que existiese

cambio del propietario, estableciéndose la debida autorizacion de la razon social.

Copia de cédula de identidad.
e Plano del establecimiento a escala 1:50.
e Croquis de la ubicacién del establecimiento.

e Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Normativas legales de las empresas de servicios de limpieza

Mediante la direccion ejecutiva de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria ARCSA, brinda la normativa técnica sanitaria sobre practicas
correctivas de higiene la cual establece los requisitos para la obtencién del permiso de
funcionamiento, asi como las practicas correctas de higiene en los diversos procesos a

fin de proteger la integridad y salud de la poblacion.

Ademas, se menciona el codigo de practica para limpieza, desinfeccion y

esterilizacion en establecimiento de salud brindado por el (INEC, 2001) el cual tiene
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como objetivo dar a conocer los procedimientos basicos para la limpieza, desinfeccién

y esterilizacion en los establecimientos.
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