UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ECONOMIA'Y EMPRESA

CARRERA DE MERCADOTECNIA

TEMA:
Estrategias de marketing digital aplicadas por gimnasios en
la ciudad de Guayaquil: Caso Smart Fit.

AUTORA:
Carbo Arreaga, Cristel Malena

Componente practico del examen complexivo previo ala
obtencién del grado de Licenciatura en Marketing.

REVISOR

Ing. Moreira Garcia, Juan Arturo, Mgs.

Guayaquil, Ecuador

09 de febrero del 2023



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA'Y EMPRESA
CARRERA DE MERCADOTECNIA

CERTIFICACION

Certificamos que el presente componente practico del examen
complexivo, fue realizado en su totalidad por Carbo Arreaga, Cristel
Malena, como requerimiento para la obtencion del Titulo de Licenciada en

Marketing.

REVISOR
\

f. \"\\h{}\[\ \\b}\ e
Ing. Moreira Garcid, Juan Arturo, Mgs.

DIRECTORA DE LA CARRERA

f.

Gutiérrez Candela, Glenda Mariana, Econ.

Guayaquil, a los 09 dias del mes de febrero del afio 2023



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA'Y EMPRESA
CARRERA DE MERCADOTECNIA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Carbo Arreaga, Cristel Malena

DECLARO QUE:

El componente practico del examen complexivo, Estrategias de
marketing digital aplicadas por gimnasios en la ciudad de Guayaquil:
Caso Smart Fit, previo a la obtencion del Titulo de Licenciada en Marketing,
ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conforme
las citas que constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las
referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total
autoria.

En virtud de esta declaracién, me responsabilizo del contenido, veracidad y
alcance del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 09 del mes de febrero del afio 2023

LA AUTORA

/i
i

Carbo Arreaga, Cristel Malena



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA'Y EMPRESA
CARRERA DE MERCADOTECNIA

AUTORIZACION

Yo, Carbo Arreaga, Cristel Malena

Autorizo a la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil a la publicacion
en la biblioteca de la institucibn el componente préactico del examen
complexivo: Estrategias de marketing digital aplicadas por gimnasios en
la ciudad de Guayaquil: Caso Smart Fit, cuyo contenido, ideas y criterios
son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 09 del mes de febrero del afio 2023

LA AUTORA:

\/iff (
A £

Carbo Arreaga, Cristel Malena



URKUND

e : g ! R e l’*“

Documen= - R4 UNIAI0 - CATEL CRIO0 dagy DINITTISH
Proareads 32034398 1201 00

OETINIO Lisaarads en Marbeting FECHA S€ PUBLICACON § de hearwo-ow J023 45 T€ PRZHAS (700
Dagnas AREAT TEMATCAS: F g FALADSAS CLAVES) STYWGRDS




AGRADECIMIENTO

En primer lugar agradezco a Dios, por ser guia en todo momento.
Agradezco también a mi papa que sé que desde el cielo me cuida y guia mi
camino.

Agradezco a mi mama que nunca ha dejado de confiar en mi y ha sido
pilar fundamental en todos estos afios, no solo me ha ayudado a que termine
mi carrera profesional aportando de manera econOmica sino también
emocinalmente.

Agradacimiento especial a mi hijo Sebastian que ha sido mi motor
desde el 2017 y me impulsa a salir adelante cada dia a pesar de las
adversidades. A mi hermano, que me alenté a nunca parar mis estudios, y
aunque me costara mas tiempo del planeado nunca bajar los brazos, siempre
lleg6 con un consejo de aliento y preciso para motivarme a continuar y con su
ejemplo me fue contagiando de su espiritu de superacién. Mi sobrina y mi
cufiada por siempre ser incondicionales junto a mi mama y hermano.

A todos los docentes que durante toda la carrera han impartido sus
conociemientos. No pueden faltar mi tutor y director de carrera por su gran
aporte, guia y ayuda en este trayecto final, sin su ayuda no huebiera sido

posible llegar a esta meta, su seguimiento y soporte fueron de gran ayuda.

Vi



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a las personas mas importantes de mi vida, Dios,
mis padres, mi hijo, mi hermano, mi sobrina y cufiada. Porque de cada uno
aprendo dia a dia y estan al pie del cafién sosteniendome para no decaer,
motivandome a continuar en el camino. A pesar de las caidas que uno pueda
tener en el camino, siempre se puede levantar.

A mi hijo, porque quiero que se sienta orgulloso de sumamay en algun
momento lea esta dedicatoria, entienda que nada en el camino de la vida es
facil, pero tampoco imposible y aunque algunos proyectos nos lleven mas
tiempo, nunca hay que parar hasta lograrlos. Hoy este logro no es mio, sino
nuestro, porque con tu corazén noble y sonrisa hermosa, me llenas de
energias a pesar de los dias cansados o dificiles.

A mis amigas, hermanas que me regal6 la vida por escucharme y
aconsejarme en cualquier momento.

No podian faltar mis maestros, que siempre han estado dispuestos a
brindarme la mano. Cuando uno se convierte en mama a temprana edad,
cambia muchas cosas en la vida, prioridades y objetivos. Sin embargo, a pesar
de estos largos afios de carrera han sido una guia y ejemplo a seguir, para
continuar y llegar hasta el final de esta etapa universitaria.

VIl



INDICE GENERAL

RESUMEN ... .ottt e b e e e re e e e neeeaneeeas Xl
INTRODUGCCION ..ottt ettt 2
DESARROLLO ...ttt sbe e ens 3
MARCO CONCEPTUAL ...ttt snre e anee e 3
MAFKETING 4.0 .ottt e e re e e e neenres 3
Marketing digital...........ccoooeiiiiiiii s 3
Marketing de CONTENIAOS. .........ccciviiiiiece e 3
INDOUND MAFKETING ...ccvvieieee e 3
Marketing de EXPEFIENCIA ........c.cccveiuiiiiieeie et 3
MARCO TEORICO ...ttt sttt 3
Marketing DIgital ..........c.cooveiiiieie e 3
Comportamiento ante el Marketing Digital.............ccccooiiiiiiininee, 4
INDOUNT MAFKELING ..o e 4
MAIKEEING 4.0 ... bbb 5
El Inbound como una de las estrategias de marketing ............ccccecevevieieiienen, 5
Metodologia INDOUNG ..........ci i e 5
Formas de aplicacion de la metodologia inbound ............cccccoevveiiiiccicieceen, 5
ECOSIStEMa DIGITAl .......ccoiiiiiiiiee 6
MARCO REFERENCIAL ......ocotiiiiiiieeseee st 7
INVEStIgaCioN 08 MEICAUOS .......cvei ettt 8
Disefio de la investigacion de Mercado .........c.cccevveieiieie e 8
ANALISIS ESTRATEGICO SITUACIONAL .....cooriririiineieieiesiee e 9
ANALISIS PE.S. T ..ottt st 9
FACtOreS POITICOS ......ccviiiiiicieiee ettt 9
FACtOreS ECONOIMICO ....cc.oiuiiiiiiieieeiieieie ettt sttt 10
FACTOIES SOCIAIES ... .eivieieeie ettt enes 10
Factores Tecnoldgicos € INNOVACION ............cceeviiiiiiciise e 11
HISTORIA . e e e e et e e e st e e e aba e e e ne e e e sseeeeneeean 11
IMESTON ...ttt 13
VISTON ...ttt 13

VIl



PLANES ... a e araa e 13
SEDES ... oottt ettt ne et 14
ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE MARKETING ......oovcvvieeeeeeeeeeec e, 16
Estrategias de marketing digital .............cccooveiiiieii i 16
FACEDOOK. ... e 16
INSTAGEAIM ...t e e nes 17
PAGING WED ... 18
LCToTolo| [T I =] o 1SRRI 18
POoSICIONAMIENTO SEO ......oooiiiiiieee e e 19
PROPUESTA DE MEJORA ...ttt 20
METODOLOGIA DE INVESTIGACION ..o ssseseseeeesenes 25
TIPO de INVESTIGACION.......cviiiiiieccie et re e e nre s 25
Fuentes de iNfOrmacion ............ccoveieiiieie e 25
B T 0Tl [0 F= 1 (oSSR 25
Herramienta iNVESTIGatiVa ..........ccueiiiiieiee e 25
GUIA FOCUS GROUP .vviieeieeie ettt et ste et e re e aeanaenne s 25
ANALISIS DE RESULTADOS ..ottt eses e, 26
CONCLUSIONES. ......coo ottt ettt sttt ne e 30
RECOMENDACIONES ...ttt 31
REFERENCIAS ...ttt sttt naans 33



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Procesos dentro de la estrategia InBound. Tomado de: Hubspot
(2022) ..t 6
Figura 2 Entorno Digital. Tomado de: Camara de Comercio Bogota (2020).. 7

Figura 3 Planes de servicio. Tomado de: Smart Fit EC ...........coovvvvviiiiinnnnn. 13
Figura 4 LOgo SMart Fit ........coooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
Figura 5 Pagina de Facebook. Tomado de: FacebookK ..............cccuviieeeeeen. 17
Figura 6 Pagina de Instagram. Tomado de: Instagram.............cccceeeeeereeennnns 17

Figura 7 Promocién en pagina web. Tomado de: Pagina web de Smart Fit 18

Figura 8 Promocion en Google trends — Gimnasio. Tomado de: (Google,

102 ) PP PPU PRSP 18
Figura 9 Promocién en Google trends — Gym. Tomado de: (Google, 2023) 19
Figura 10 Posicionamiento SEO Tomado de: (Google, 2023) ..................... 20
Figura 11 Propuesta 1 de contenido ...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeeeeeeeeee 20
Figura 12 Propuesta 2 de contenido ...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 21
Figura 13 Propuesta 3 de CoNtenido ............coevviviiiiiiiiiie e, 22
Figura 14 Propuesta 4 de CoNtenido ............coevviviviiiiiiiie e 22
Figura 15 Propuesta 5 de contenido ...........ccoevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee 23

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Sedes Smart Fit ECUadOr............ovvviiiiiieiieee e 14
Tabla 2 Cronograma de actividades ............eiiieeeiiiiieiiiee e 24
Tabla 3 Participantes FOCUS GrOUP...........uuuiiiiieeeiieieiiiiee e 26
Tabla 4 Resultados FOCUS GIrOUP ......coovvvviiiiiiieee e 28



RESUMEN

En el presente ensayo se analizan las estrategias de marketing digital
utilizadas por los gimnasios de la ciudad de Guayaquil y se centra en el caso
especial del gimnasio Smart Fit. Asi mismo, se establece cual es el enfoque
del departamento de marketing y que estrategias se utilizan actualmente en
el ambito digital. Para recopilar la informacion se realiza una investigacion
descriptiva y se profundiza en los antecedentes de la empresa, se analiza su
entorno, se presentan teorias generales sobre el marketing digital, y se detalla
como se desenvuelve este gimnasio dentro de las plataformas digitales,
logrando asi tener las bases necesarias para recomendar nuevas estrategias
que permitan impactar mas clientes mediante nuevos métodos dentro de las
redes sociales, siendo ésta el medio de comunicacion mas utilizado por los
usuarios inscritos en el gimnasio. El resultado final de la investigacion son las
recomendaciones de nuevas estrategias de marketing digital que pueda ser
aplicada por esta empresa tomando en consideracion la exigencia actual del

mercado.

Palabras Claves: Gimnasios, Guayaquil, Estrategias, Marketing digital, Smart

Fit, Redes sociales.
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INTRODUCCION

En el entorno actual que vive la sociedad dentro de las redes sociales,
herramienta que permite la comunicacion rapida entre las personas, las
empresas han implementado distintas estrategias de marketing digital para
aprovechar la presencia de sus clientes potenciales en internet y ganar
visibilidad en sus marcas.

Segun Kotler (2018), "el marketing digital inici6 en la era de la
informacion, y se basa en la tecnologia de la informacion”. Es asi como se
establece una herramienta que permite recopilar datos y crear estrategias
digitales para conectar con el cliente final.

La instalacién de gimnasios en Ecuador surge ante la necesidad de
contar con espacios adecuados para realizar ejercicio fisico. En la ciudad de
Guayaquil hay diversas instalaciones que ofrecen ese servicio. Cada empresa
con sus respectivas estrategias para captar clientes en el ambito digital, lo que
hace que actualmente sea un mercado competitivo, en donde quien llega mas
rapido a la mente del cliente, es quien obtiene mas visitas a sus sedes.

Este proyecto analiza las estrategias de marketing digital utilizadas por
los gimnasios de la ciudad de Guayaquil, y mas especificamente el caso de

Smart Fit Ecuador.



DESARROLLO

MARCO CONCEPTUAL
Marketing 4.0

El marketing 4.0 es definido por Kotler, et al. (2017), como el enfoque que
busca la combinacién entre la interaccion en linea y fuera de linea.
Marketing digital

Se define como la practica de promover productos y servicios utilizando
canales de distribucion digital a través de computadoras, teléfonos moviles,
teléfonos inteligentes u otros dispositivos digitales (Ritz, Wolf, & McQuitty,
2019).
Marketing de contenidos

El Marketing de contenidos, para Holliman y Rowley (2014), se estipula en
la creacion, distribucion e intercambio de contenido relevante para relacionar
a los clientes y que el resultado se convierta en una futura relacién comercial.
Inbound Marketing

Se define como el proceso de captacion de los futuros consumidores a
través de la aplicacion de técnicas organicas en entornos digitales, para crear
relaciones duraderas. (Dakouan, 2019).
Marketing de Experiencia

Budovich (2019), define que el marketing experiencial se trata de realizar
acciones respecto a los sentidos, sentir, pensar, actuar realizando cualquier
tipo de experiencia de un consumidor ante el estimulo de marketing pre y post

compra.

MARCO TEORICO
Marketing Digital

La importancia del empleo del marketing digital en las pymes, se basa en
que el consumidor de hoy, se informa, decide y compra a traves de diferentes
canales o medios, que se convierten en agentes de relacion entre productores
y compradores. Entre los mas comunes se pueden listar los siguientes: e-
Encuestas, Corporate Blogs, SEO, Marketing viral, SEM, Listas
Distribucion/RSS Marketing, e-Salas de Prensa, Minisites Promocionales,



Podcasting, E-mail marketing, Publicidad contextual, Infomediarios, Portal e-
Commerce, VRM, Web, e-Games, Configurador de Productos, e-Auctions,
Temporizador digital de precios, Stakeholders Sites, Redes Electronicas de
Contactos, Business Virtual Communities, Gestion electrénica del punto de
venta, e-Coupons, Bluecasting, Rich Media Ads, Avatar Marketing, Marketing
de afiliacién, Marketplace, e-CRM, e-GRPs . (Coto, 2010 p.56).

El marketing digital permite alcanzar mercados que el tradicional no lo
hace, mediante la digitalizacion con la finalidad de tomar un nuevo rumbo de
aplicacion de estrategias para el desarrollo empresarial articulando las
comunicaciones y la tecnologia.

Comportamiento ante el Marketing Digital

Segun Vega, Romero y Guzman (2018), determinan que los consumidores
mantienen un comportamiento mas exigente, ya que gracias a las nuevas
tecnologias digitales tienen acceso a una informacién amplia de los productos
de su interés disponibles en Internet y se relacionan constantemente con otras
personas para intercambiar opiniones sobre servicios y productos.

Por otro lado, Vega, Romero y Guzman (2018), establecen que el
marketing digital es un marco de referencia &gil que integra a la gente,
influenciando el cambio de comportamiento mientras se crea una llamada a la
accion o experiencia para un publico determinado; integra también al proceso,
invirtiendo en innovaciones continuas para evolucionar la plataforma de
marketing.

Las estrategias digitales que se emplean deben estar enfocadas a mejorar
los ingresos mediante la consecucion de ventas y una posterior fidelizacion de
los clientes, siendo de gran trascendencia para que las pequefias empresas
utilicen el marketing digital como medio de desarrollo y competitividad en el
mercado.

Inbound Marketing

El Inbound marketing es definido como una técnica de mercadeo para
atraer clientes potenciales a través de contenido de valor en las diferentes
plataformas de internet. Se basa en tendencias que ocurren en el mercado
donde se utilizan diferentes herramientas que brinda la web 2.0 para una

difusién éptima de la marca.



Marketing 4.0

Kotler (2018), indica que el marketing 4.0 se encuentra enfocado en
generar confianza y fidelidad en el usuario, haciendo uso de las redes,
aseguran gque esta nueva herramienta se articula al marketing tradicional en
cuanto a la fidelizacion del cliente y el marketing digital con el empleo de la
tecnologia digital. Colocando como ejemplo el uso de Big Data, en donde se
contribuye a que el marketing se adapte a las necesidades de sus clientes a
través del conocimiento que tengan de su comportamiento en el mercado. A
tal efecto, Kotler (2018), describe al marketing 4.0 como la ampliacion y el
desarrollo del marketing centrado en el ser humano, considerandolo una
forma de abarcar cada elemento del recorrido del consumidor, para lograr asi
el posicionamiento de la organizacién empresarial.

El Inbound como una de las estrategias de marketing

Hubspot (2022), establece que el inbound marketing es una metodologia
comercial que se basa en la captacion de clientes mediante la creacion de
experiencias realizadas al publico objetivo. Por otro lado, Hubspot (Hubspot,
2022), indica que el outbound marketing atrae de manera directa presentando
al publico contenido en general, haciendo de esta una estrategia mas
tradicional. El inbound marketing entabla conexiones para el cliente en donde
hace que este viva la experiencia con la marca.

Los consumidores navegan hacia nuevas experiencias. Segun el reporte
anual del Estado del Marketing de HubSpot, a nivel global de marcas B2B y
B2C, indican que el 48% de los departamentos de marketing realizan
inversiones experienciales en 2022.

Metodologia Inbound

Segun Hubspot (2022), especifica que la metodologia inbound es el
enfoque que apunta al crecimiento de la marca generando interaccion directa
con los consumidores, prospectos y clientes ante la marca.

Formas de aplicacion de la metodologia inbound
e Atraer: captacion del target adecuado con su contenido de valor y
gue se afiancen con un tema de interés.
e Interactuar: brindar informacion y soluciones que tengan en cuenta
necesidades y objetivos que incrementen las probabilidades de que

soliciten productos y servicios.
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e Deleitar: brindar ayuda y herramientas a los clientes para

permitirles llegar al éxito gracias a su compra.

Herramientas Herramientas Herramientas
para Atraer para Interactuar para Deleitar
Anuncios Flujos de oportunidades Contenido inteligente
Video 5 ve_enfa . Email marketing
Email marketing s

. oo ) - aBandeja de entrada

Publicacién en blogs Sestlon de oportunidades de conversaciones
e venta

. Informes de atribucion
Bots conversacionales . ..
Automatizacion del

Automatizacion del marketing marketing

Redes sociales
Estrategia de contenido

Figura 1 Procesos dentro de la estrategia InBound. Tomado de: Hubspot
(2022)

Ecosistema Digital

Para poder realizar todos los métodos mencionados, segun la camara de
comercio de Bogota (2020), se deben de plantear objetivos claros como:
conseguir mas trafico hacia el sitio web con estrategias SEO Y SEM, lograr
mayor interaccion con los usuarios por medio de las redes sociales o canales
de Blog, la fidelizacién de usuarios y generar la intencién de compra.

Como parte del entorno para alcanzar estos objetivos siguiendo la linea de
la Camara de Comercio de Bogotéa (2020), se identifican los siguientes:

e Objetivos Claros

e Sitio Web

e Marketing Contenidos

e SEO

e SEM

e Redes Sociales



e Email Marketing
e Analitica Web

Figura 2 Entorno Digital. Tomado de: Camara de Comercio Bogota (2020)

MARCO REFERENCIAL

El plan de marketing que fue elaborado para Amaru Crossfit en la ciudad
de Guayaquil, tuvo como obijetivo realizar una investigacion en donde se
utilizaron herramientas cualitativas y cuantitativas, para determinar las
estrategias que ayuden a la mejora del servicio y aumentar su participacion
en el mercado.

Como resultado se obtuvo que el 85% de la ciudad de Guayaquil, las
personas que adquieren este tipo de servicios son de un rango de edad entre
los 21 a 28 afios, que son mas concurrentes a la asistencia de lugares

deportivos (Orellana, 2014).




De acuerdo al trabajo de estrategias de marketing digital para la promocién
del gimnasio HomeTown de Guayaquil, como reactivacién econdmica ante el
covid-19 se realizd una investigacion exploratoria-descriptiva en donde se
definié a un grupo de 92 personas para la realizacion de la investigacion.

Por medio de las herramientas cuantitativas se obtuvo como resultado que
dentro de la ciudad de Guayaquil el 45% de la poblacién realiza sus
actividades fisicas después de la pandemia dentro de casa, mientras que el
55% prefiere la presencialidad (Briones, 2021).

Al respecto de la realizacibn de Marketing digital y su influencia en el
posicionamiento de la marca en el gimnasio Human Performance de la ciudad
de Ambato, se utiliz6 como herramienta de investigacion, el método
cuantitativo ya que por medio de este se obtuvieron datos relevantes sobre la
utilizacion de los medios digitales en la actualidad.

Como resultado de la encuesta se obtuvo que los medios digitales en la
actualidad son muy efectivos ya que las empresas hoy en dia tratan de estar
a la vanguardia para crear ese primer impulso de venta o fidelizacién del
cliente (Sanchez & Freire, 2021).

Investigacion de mercados

La Investigacion de Mercados segun Martinez (2022), es una herramienta
importante para el apoyo en la toma de decisiones en el area de marketing,
método con un bajo margen de error, ya sea en la parte metodoldgica, en la
planeacién y en los procesos de investigacion; es por esta razén que se
recomienda seguir de forma rigurosa el disefio de investigacion de mercados
y cada uno de los pasos que lo componen.

Disefio de la investigacion de mercado

Segun Espinel & Falconi (2019), para la realizacién de la investigacion de
mercado es importante tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Definicion del problema

¢ Investigacion exploratoria

e Elaboracion de hipotesis generales de investigacion

o Definir el tipo de investigacion conclusiva de acuerdo a las preguntas

de investigacion planteadas

e Determinar el procedimiento para la obtencion de la informacion



e Disefio de cuestionario y prueba piloto del mismo
e Disefo de la muestra tomando en cuenta el error muestral y universo
e Levantamiento de informacion

e Tabulacién, analisis de datos y recomendaciones al cliente

ANALISIS ESTRATEGICO SITUACIONAL
Andlisis P.E.S.T.

El sector fitness se encuentra en constante cambio y por lo tanto, se debe
analizar sucesos que ocurren actualmente en el macroentorno de la empresa
con el objetivo de tener una imagen global de la situacién externa. Debido a
esto se utiliza el andlisis PESTA, método que detalla los factores Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos, los cuales normalmente estan fuera del
alcance controlable por la empresa y pueden presentar tanto amenazas como
oportunidades.

Factores Politicos

El articulo 381 de la Constitucion de la Republica detalla que El Estado
protegera, promovera y coordinard la cultura fisica que comprende el deporte,
la educacion fisica y la recreacién, como actividades que contribuyen a la
salud, formacion y desarrollo integral de las personas; impulsara el acceso
masivo al deporte y a las actividades deportivas a nivel formativo, barrial y
parroquial; auspiciard la preparacion y participacion de los y las deportistas en
competencias nacionales e internacionales, que incluyen los Juegos
Olimpicos y Paraolimpicos; y fomentara la participacion de las personas con
discapacidad.

Por su lado en la Ley Del Deporte, Educacion Fisica Y Recreacién, Titulo I,
Preceptos Fundamentales se establecen los siguientes articulos:
e Art. 3.- “La practica del deporte, educacion fisica y recreacion debe ser
libre y voluntaria y constituye un derecho fundamental y parte de la
formacion integral de las personas. Seran protegidas por todas las

Funciones del Estado”

e Art. 6.- Autonomia. — “Se reconoce la autonomia de las organizaciones

deportivas y la administracion de los escenarios deportivos y demas



instalaciones destinadas a la practica del deporte, la educacion fisica y
recreacion, en lo que concierne al libre ejercicio de sus funciones. Las
organizaciones que, manteniendo su autonomia, reciban fondos
publicos o administren infraestructura deportiva de propiedad del
Estado deberdn enmarcarse en la Planificacion Nacional y Sectorial,
sometiéndose ademas a las regulaciones legales y reglamentarias, asi
como a la evaluacion de su gestion y rendicion de cuentas. Las
organizaciones deportivas que reciban fondos publicos responderan
sobre los recursos y los resultados logrados a la ciudadania, el
gobierno auténomo descentralizado competente y el Ministerio

Sectorial.”

Factores Econ6émico

De acuerdo a las cifras de crecimiento de la economia en el pais, el Fondo

Monetario Internacional (FMI), indica que:

Habra un crecimiento de la economia ecuatoriana, pero que hasta el
2023 no seré superior al 2,7%.

Las estimaciones del Banco Mundial para Ecuador son similares a las
del FMI. Segun el multilateral, Ecuador crecera 3,1% en 2023.

Sobre el empleo, el ministro de Economia y Finanzas, Pablo Arosemena

comentd que entre mayo de 2021 y octubre de 2022 se han creado 359.000

empleos adecuados.

Factores Sociales

El dltimo estudio de estratificacion socioeconémica en Ecuador fue
realizado en 2011 por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). Los resultados fueron los siguientes: El 14,9% de los hogares
pertenecia a la clase baja, el 49,3% a la clase media baja, el 22,8% a
la clase media, el 11,2% a la clase media alta y apenas 1,9% a la clase
alta.

En Ecuador, en los ultimos afios ha ido disminuyendo el nimero de
poblacion que realiza ejercicio o deporte en su tiempo libre en mas de
3.5 horas a la semana, segun la Encuesta Nacional Multipropdsito de

Hogares del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020).
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Factores Tecnoldgicos e innovacién

Durante el confinamiento por la pandemia del COVID 19, la forma de recibir

entrenamiento fisico cambio drasticamente:

e La empresa de bienestar Mindbody que ofrece clases virtuales de
entrenamiento, asegura que los consumidores de esta modalidad en
2019 era 7% mientras que en el 2022 es 85%.

e De acuerdo a Jean-Michel Fournier (CEO de Les Mills Media, 2020), la
tecnologia estd avanzando a pasos agigantados en todas las
industrias, especialmente en la del fitness. Asi mismo, indica que “los
Millennials y Centennials son las generaciones que mas consumen
actividades de entrenamiento fisico. Son las generaciones de “en
cualquier parte y en todas partes”, y actualmente representan el 80%
del mercado de entrenamiento fisico (Les Mills Global Consumer
Fitness Survey, 2019). Estas generaciones, también llamadas “nativos
digitales” y “generacion activa®, han crecido con la tecnologia

perfectamente integrada en sus vidas cotidianas”.

HISTORIA

Edgar Corona, inicié su cadena de gimnasios con Bio Ritmo en un
barrio de Sao Paulo Brasil en 1996. Sin embargo, 13 afios después inaugurd
Smart Fit como una version de bajo costo, que termind siendo su mayor éxito.
Corona, ingeniero quimico, trabajé por mas de dos décadas en la empresa de
azucar y alcohol creada por su abuelo paterno, Usina Bonfim. Su objetivo era
llegar presidente, pero todo se frustré6 cuando el consejo de la compaiiia
resolvié profesionalizar la gestion, alejando a la tercera generacion familiar de

la direccion. En medio de disputas de poder, renuncio.

Desempleado a los 40 afios, decidié retomar un antiguo proyecto de
una escuela de natacion. Idea que sufrié varias modificaciones en medio de
un paseo de amigos en las playas del Litoral Norte de Brasil, y que dio origen
a la primera Academia Bio Ritmo, en el barrio de Santo Amaro de Sao Paulo,
construida alrededor de las actividades de una piscina. Al principio, pagé el

precio de la inexperiencia. "Tenia todos los defectos arquitectonicos posibles,
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faltaban hasta divisores en las duchas del bafio masculino”, recuerda Corona.
Fueron varias las innovaciones que realiz6, empezando por contratar un
famoso arquitecto brasilero que cred un espacio limpio y sofisticado, diferente

a todo lo que habia en las academias brasileras hasta ese momento.

Con el paso del tiempo, Corona se percaté que gran parte de la
poblacion brasilera estaba desatendida en cuanto a gimnasios, los precios no
les permitian acceder. Fue el primero en Brasil que le aposto a la idea de
democratizar los gimnasios. “El emprendedor tiene que tener un papel social”,

dice. “El mio es ayudar a combatir el sedentarismo”.

Viaj6 a ferias en Estados Unidos y copié modelos como Planet Fitness,
donde para lograr precios bajos, se eliminaba a los profesionales deportivos
que recorren los salones de maquinas, siendo sustituidos por monitores de
TV. Hoy estos monitores, han sido a su vez, sustituidos por un App que el
cliente descarga en su dispositivo mévil y le permite conocer su evolucion y
progresos, mas de 1.000 videos con imagenes y descripciones, valorar el
consumo caldrico, conocer los entrenamientos programados y valorar

sesiones realizadas, entre otras funciones.

En dos ocasiones, casi fue a la quiebra. En 1997, sin dinero y sin
clientes, arriesg6 todo, vendié inmuebles y tom6 nuevos préstamos para
financiar la expansién de la marca. Por esta época, la periodista Soraya
Corona, que comenz0 a salir con el empresario, se convirtio en la asesora de
prensa de Bio Ritmo, luego en su esposa en 2000, y hoy es la directora del
grupo. En 2007, el negocio enfrent6 otra gran crisis, cuando un problema en
un software de gestion gener6 tamafio descontrol en las cuentas que casi

hunde a la compafia. La salvacion aparecio en 2010.

Su estrategia de entrada a los paises es a través de alianzas, ademas
de la realizada con +Fit en Colombia, a Ecuador entro a finales del afio 2017
de la mano del empresario Enriqgue La Motta, duefio de los centros Phisique
Wellness Club. A México entr6 hace seis afios en alianza con el Grupo Marti.

En Chile acaba de comprar O2, aliado que manejaba su franquicia.
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MISION

Entregar fithess de alta calidad, haciéndolo accesible para todos.

VISION

Ser el gimnasio mas grande de Latinoamérica.

PUBLICO OBJETIVO

Enfocado en las personas que nunca han ido a un gimnasio, que piensan
0 sienten que no tienen acompafiamiento. Ademas, estan dirigidos a un
publico de personas que oscilan en edades de 18 a 40 afios que pueden
adquirir este tipo de paquetes, dado que su posicion es el de contar con un
trabajo estable y una vida sedentaria en la que requieren de manera necesaria
efectuar actividades fisicas.
PLANES

Cuentan con dos planes econdmicos y asequibles al publico. Ambos con
ingreso a todas las areas del gimnasio en cualquier horario, la aplicacion de
entrenamiento sin ningdn costo adicional, lockers, duchas y bebederos de
agua para que los socios puedan recargar sus termos las veces que
necesiten. Se diferencia en que el plan de $29,90 tiene acceso a todos los
Smart Fit a nivel nacional y de latinoamérica, adicional incluye una camiseta
black exclusiva, cinco pases para invitar a amigos o familiares a entrenar y

sillones de masaje todos los dias.

Area de peso libre, peso
Area do peso libre, peso integrado, cardio y clases
Integrado, cardio y clases grupales
grupales
Acceso a todas las dreas del

Acceso a todas las dreas del gimnasio
gimnasio

Sin cargo por cancelacion
Acceso a otros Smart Fit en
el mundo Smart Fit App
Smart Fit App Smart Fit Go
Smart Fit Go
Camiseta Black Exclusiva

Invitar un amigo a entrenar

Sillones de masaje

Figura 3 Planes de servicio. Tomado de: Smart Fit EC
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SEDES

Actualmente, Smart Fit tiene presencia cin mas de 1100 unidades entre
los diferentes paises de latinoamérica, tales como: Brasil, México, Republica
Dominicana, Chile, Ecuador, Pera y Colombia.

A nivel nacional estan presentes en la ciudad de Quito, con seis sedes,
en la ciudad de Guayaquil, con una sede y en el 2023 aperturaron una sede
en la ciudad de Manta. Todos los locales se encuentran en centros
comerciales importantes y estratégicos de estas ciudades, con el objetivo

brindar siempre seguridad a cada uno de sus clientes.

Tabla 1 Sedes Smart Fit Ecuador

CIUDAD CENTRO LOCAL
COMERCIAL
Quito Plataforma
Financiera
Quito Centro
Comercial El
recreo
Quito Quicentro Sur
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Quito Portal Shopping

Quito San Gabriel
Quito Granados
Guayaquil San Marino

Manta Mall del Pacifico
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ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

Figura 4 Logo Smart Fit

Las siglas pertenecientes a Smart Fit corresponde al nombre de la
empresa que trata de demostrar el sentirse una estrella y estar en linea
demostrando un cuerpo sano y un fisico adecuado para minimizar la obesidad
y mejorar el estado de salud actual de todo ser humano que debe de poner
en practica al hacer rutinas de ejercicios. Ademas, de mostrarse como una
marca amigable, con una sonrisa en en la palabra fit, ya que muchas personas
en la sociedad, tienen la idea que llevar una vida saludable no es agradable
puede llegar a ser complicado.

Estrategias de marketing digital

Actualmente, Smart Fit utiliza pautas en redes sociales, tales como
Facebook, Instagram y también Tik Tok en las cuales dan a conocer sobre los
servicios que proporciona a la sociedad, los paquetes que brinda y las

facilidades de pago que se dan para la asistencia al lugar.

Facebook

En esta red social, se brinda informacion de los equipos que disponen
en sus sedes, para poder incentivar a los usuarios a que asistan y reciban los
beneficios de entrenar en este lugar, mediante equipos modernos

actualizados.
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faceboak

smart Fit

L IMMABO OMCUL OF
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| Semart Fit Ecuador

Iy rmiacin .

0 e R 8 onas o b ens g

Descubre mis novedades de Smart Fit Ecundor en Facebock

Figura 5 Pagina de Facebook. Tomado de: Facebook

Instagram

En este medio se brinda informacién similar, con publicaciones y
videos, en donde estan expuestos los horarios de las actividades que se
pueden aplicar en este lugar, ademas las ubicaciones y direcciones de los
establecimientos a nivel nacional. Ademés, en sus publicaciones tienen
contenido de diferentes actividades que se pueden realizar dentro de las

instalaciones.

Figura 6 Pagina de Instagram. Tomado de: Instagram

17



Pagina web

En la pagina web se encuentra informacion acerca de sus planes y
ademas, muestran si tienen alguna promocion especial con un conteo grande
en la esquina inferior de la pagina, para motivar a las personas a que la

adquieran en un tiempo limitado tal como se muestra a continuacion:

O excusas
@ inscripcién ~ smarcfiL

Valido hasta el 23 de enero del 2024

e —t
SO DLAMPE LW ADO

= P rews 6.04 07 2

- ==

Figura 7 Promocion en pagina web. Tomado de: Pagina web de Smart Fit

Google Trends

En el logro de encontrarse en los principales buscadores se usa las
palabras claves indispensables para que Smart Fit sea el principal gimnasio
en la busqueda de lugares que brinden maquinas modernas, diversidad de

horarios, y beneficios econdmicos y saludables.

= GoogleTrends  Explorar

& Genasio

/\\- '

A /‘\\ /‘ \ » A
i\ J _,/\ \ A/ \ / (,/
~VEAS ANV EAAAM
v

Figura 8 Promocion en Google trends — Gimnasio. Tomado de: (Google, 2023)
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La palabra gimnasio en los buscadores ha tenido un alto incremento en
el uso, por lo que puede ser factible para la busqueda y direccionamiento de

la pagina web de la empresa Smart Fit, otra de las silabas que puede ser

utilizada, es la siguiente: Gym.

Iniciar sesion

Explorar < B

Comparar

Ecuador v Ultimos 12 meses v Todas las categonias v Busqueda web v

| 4o

6 281 e

Interés a lo largo del tiempo

Figura 9 Promocion en Google trends — Gym. Tomado de: (Google, 2023)

Posicionamiento SEO

Actualmente Smart Fit gracias a su contenido organico, se mantiene
en las primeras posiciones al momento de buscar un lugar que proporcione
planes de ejercicios, a un buen costo y logre los beneficios de sentirse y verse
bien por medio de actividades que ejerciten su cuerpo.

Tal como se puede observar en la figura 10, al momento de realizar la
basqueda en Google con las palabras Smart Fit Gimnasio Guayaquil, nos
aparece la informaciéon de la pagina web, local en la ciudad que se busca,

planes y la pagina de facebook.
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Figura 10 Posicionamiento SEO Tomado de: (Google, 2023)

PROPUESTA DE MEJORA

Una vez analizada cada una de las acciones que realiza Smart Fit en
cuanto a marketing digital, se propone potencializar sus redes sociales por
medio de pautas, impulsar publicaciones en sus medios mas utilizados como
Facebook, Instagram. No solo dando a conocer sobre los servicios que
proporcionan, o los paquetes que brindan. Sino con contenido enfocado en su
publico objetivo, que son aquellas personas que no han asistido a un
gimnasio. Creando contenido amigable y facil de entender en el cual se
combata las diferentes objeciones o dudas que suelen tener este tipo de

usuarios.

ACTIVARTE HOY

(que no tienen que ver con perder peso)

Figura 11 Propuesta 1 de contenido
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Mediante posts y videos creativos, publicar los horarios de las
actividades que se pueden llevar a cabo, ya sea con recordatorios o los
beneficios de cada clase.

Ademas,incentivar la descarga de su otra aplicaciéon que es Smart Fit
Nutri, la cual es una ayuda para mejorar la alimentacion que pueden tipos de
comidas pueden preparar para alcanzar de forma mas optima sus objetivos.
Publicar recetas faciles, rapidas y deliciosas, que sus clientes pueden
preparar para complementar su entrenamiento con una alimentacion

saludable.

Fas N\

#SMARTFITNUTRI

CALLETITAS PROTEICAS DE BANANA

Figura 12 Propuesta 2 de contenido

Smart Fit cuenta con clases de treinata minutos, deben mostrar de qué
se trata cada una y ademas mencionar sus beneficios. Este contenido pueden
crearlo con ayuda de sus socios o con influencers para de esta forma crear
credibilidad en las personas que lo ven, y los motiven a ir a realizar estas
clases y a que sus prospectos quieran inscribirse.

Reforzar contenido de su boton de ayuda, no solo mostrar que estan
en cada maquina, sino tAmbien contar la historia del porque fue creada esta

herramienta que ningun otro gimnasio la cuenta.
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BOTONDE
EMERRENCIA

N
/

sm_art .
fit
fit

R

o -,
v %

Disponible para recibir ayuda o consejos
al momento de hacer tus rutinas,

Figura 13 Propuesta 3 de contenido

LA MODA
BLACK con

BENEFICIOS
IMPERDIBLES
1PLAN VIP

POR 30 DIAS
PARA REGALAR

iSé Smart, pasate a BLACK!

Figura 14 Propuesta 4 de contenido

Como se muestra en la figura 14, realizar promociones atractivas, con
el fin de generar mas ventas en su plan Black, el cual cuenta con mas
beneficios.

Mediante mailing o posteos en redes, mostrar o recordar varios motivos
para asistir, generando notas especiales para generar motivacion a los que
asisten y poder aparte de mantener en forma el cuerpo tener relacion con

personas con el mismo estado de superacion.
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ARMA TU PLAYLIST SEGUN
TU MOOD DE ENTRENAMIENTO
DEL DIA

J1P5 PARA

iFIJA OBJETIVOS A CORTO PLAZO

MOTNA’{I. E A F ULL PARA ALCANZAR TU META FINAL!

EN TU ENTRENAMIENTO! SURDES AGREGAR UN DESAFIO

SEMANAL

ENTRENA ACOMPANADO DE
UN AMIG®

IRECUERDA SIEMPRE POR QUE
EMPEZASTE A ENTRENAR!

Figura 15 Propuesta 5 de contenido

Crear convenios con marcas importantes, para de esta forma poder
generar una comunidad, y asi dejar de ser solo un gimnasio sino un estilo de
vida que han logrado llevar a cabo, formar y fortalecer gracias a todos los
beneficios que obtienen por parte a Smart Fit.

Ademas de compartir en redes sociales, es importante que tengan esta
informaciéon en su pagina web. Para no solo informar a los socios de los
beneficios que tienen con Smart Fit, sino también para que futuros clientes, o
prospectos que busquen informacion les genere mayor impacto. Adicional, se
propone implementar fotos en 360 grados o videos de cada una de las sedes
y como funciona la aplicacion de entrenamiento, ya que es un plus
diferenciador con el que cuentan y muchos pueden leer, pero no entender
realmente como funciona.

Como marca ofrecen y venden tecnologia, por lo que es importante que
en su pagina web no solo exista informacion de los planes que ofrecen, sino
también videos de sus instructores ayudando a los clientes, testimonios de
sus socios de como han alcanzado sus objetivos en este gimnasio y por qué
lo recomiendan.

En la tabla 2, se detalla una propuesta de cronogrma con actividades
gue puede implementar Smart Fit en el &mbito digital. Tanto en su pagina
web, Facebook e instagram, que son sus medios principales de coneccion con

clientes actuales y clientes futuros.
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Tabla 2 Cronograma de actividades
Estrategias de marketing digital

Estrategias Tacticas Ene. Mar. May. Ju. Oct. Dic.
1234123412 3412341234123 A4
S Posicionamiento de la SEO X X X X
= pagina web
e . .
:@ Tréfico de la pagina Google Trends X X X X
o
Publicidad Publicaciones XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XXX XX
Afianzar relacion Informarsobrelos X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
servicios que se
« ofrece
S Ofertas, descuentosy  Compartir y seguir X X X X
3 concursos las redes sociales
(&]
@
- Concursos en vivo Crear concursos de X X X X X X
sorteos y
promociones para
clientes fieles
Publicidad Publicaciones XX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XX
c Afianzar relacion Informar sobre los X X X X X
S servicios que se
= ofrece
E Ofertas, descuentosy  Compartir y seguir X X X X X
= concursos las redes sociales
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Segun Fernandez y Baptista (2015), la investigacion descriptiva busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno
que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.

Se realizard una investigacion descriptiva ya que, en esta se considera
importante recolectar informacién de las caracteristicas y perfiles de personas
gue asisten a gimnasios en la ciudad de Guayaquil.

Fuentes de informacion

Se aplicara las fuentes de informacion primarias en este trabajo ya que nos
brinda informacién relevante del tema a tratar, ademas que contienen
informacion original y no abreviada.

También se utilizara las fuentes de informacién secundaria ya que, estas
facilitan el acceso a las fuentes primarias y se podra ampliar el contenido del
mismo.

Tipo de datos

El uso de los datos cualitativos sera Gtil ya que, ayudard a conocer los
diferentes puntos de vistas que las personas puedan tener de un tema en un
focus group, en este caso sobre la percepcion gue tienen sobre gimnasios en
la ciudad de Guayaquil.

Herramienta investigativa

Se utilizara la herramienta cualitativa en este caso sera focus group, ya
gque mediante esta se pretende recopilar informacion especifica del
comportamiento que tenga un grupo de personas ante los gimnasios de

Guayaquil.

Guia Focus Group
1. ¢(Qué opina de los gimnasios de la Ciudad de Guayaquil, y cual
considera que estan mas posicionados?
2. Nombre los gimnasios que usted conoce y son los mas reconocidos en
esta ciudad
3. ¢Cuadles son los factores que usted considera que se toma para asistir
a los gimnasios?

4. ¢Por que existe la preferencia de la asistencia a este tipo de servicios?
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5. ¢Los paquetes de servicios que proporcionan a los clientes son los
adecuados?

6. ¢Cuanto considera que se gasta por asistir a los gimnasios?

7. ¢Qué motiva a la asistencia, consecutiva?

8. ¢Cuales cree usted que son los medios de comunicacion de estos
lugares?

9. ¢Conoce el gimnasio Smart Fit?

10.¢Cree que las estrategias digitales de la empresa Smart Fit son las
adecuadas para darse a conocer?

11.;Las estrategias de marketing digital incrementan el posicionamiento
de una empresa?

12.;Considera que todo negocio debe de aplicar promociones y
descuentos por las redes sociales?

13.¢Qué estrategias digitales deberian de aplicar el gimnasio Smart Fit?

14.:.Qué estrategias de marketing digital son las que motivan a la
asistencia de un gimnasio?

15. ¢ Considera que el envio por correo de informacion sobre los paquetes

promocionales que ofrece el gimnasio otorgaria ventajas competitivas?

ANALISIS DE RESULTADOS

En latabla 3, se detallan breves datos de los participantes en el focus group
realizado a hombres y mujeres comprendido en edades de 21 a 35 afios, con
caracteristicas y perfiles que tienen conocimineto sobre gimnasios en la
ciudad de Guayaquil. En la tabla 4, se puede observar las respuestas de cada

pregunta, obtenidas en el focus group.

Tabla 3 Participantes Focus Group

NOMBRES EDAD PERFILES
Yajandra 25 afios Usuaria de gym, actualmente entrena en
Rodriguez Smart Fit

Bolivar Banchon 21 afios Entrenador y preparador fisico, ha
realizado actividad fisica desde

temprana edad
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Hector Vargas 35 afios Colaborador de Smart Fit, antes trabajo

en Taurus

Dolly Reasco 23 afios  Guayaquilefia, no realiza gym constante
pero busca opciones en el mercado de
actividad fisica para mejorar su salud

mental

Sebastian Parra 32 afios Paso una lesién, busca un buen

gimnasio para poder recuperarse

David Franco 31 afios Guayaquilefio, no realiza gym constante
pero busca opciones en el mercado para

realizar deporte o actividad fisica

De acuerdo al focus group realizado, los clientes tienen mayor informacién
de los gimnasios Taurus, Nova Gym y Smart Fit, los cuales han puesto como
los 2 lideres en el mercado. Asi mismo, indagando mas en las preferencias
de cada usuario se ha visto una inclinacién a escoger gimnasios con buena
atencion al cliente, buena limpieza, un precio acorde al bolsillo y maquinas en
buen estado para el entrenamiento.

Por su lado, los usuarios refieren tomarse en serio las razones para asistir
a sus entrenamientos, siendo la més importante la salud fisica y mental, el
mejorar sus estilos de vida y la estética de sus cuerpos. En esa misma linea,
se pregunté sobre la conformidad sobre los planes ofertados en cada
gimnasio, a lo cual se establecio que la oferta es variada sin embargo puede
ser mas competitiva, siendo un factor fundamental el mantener una
mensualidad por debajo de los $30, ya que la inversion para asistir al
entrenamiento también abarca el transporte y la compra de ropa deportiva.

Finalmente, se indagd sobre las estrategias de marketing digital utilizadas
por los gimnasios ya mencionados, se pudo conocer que redes sociales como
Instagram y Tik Tok, son las plataformas mas visitadas para conocer la
informacion sobre estos lugares. Asi mismo, lo primero que los usuarios
buscan en linea son las promociones y eventos que puedan motivarles a

inscribirse, videos instructivos de los ejercicios y videos de las instalaciones.
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Tabla 4 Resultados Focus Group

En Guayaquil hay una
embargo los mas

Taurus Gym

Smartfit.

carencia de varias cosas,
como calidad de servicio,
Mayor posicionamiento:
Taurus
Opino que algunos deben
tener variedad en sus
instalaciones y el que esta
posicionado es Nova Gym
Valores altos y lo mas
posicionados Taurus y HT

Son buenos, los mas
posicionados son Nova Gym
y Smart Fit

variedad de gimnasios, sin

posicionados son Smart Fity

Opino que cada gimnasio
tiene su punto fuerte entre
ellos los mas posicionados
considero a taurus, Nova y

Que son buencs pero existe

Smart Fit
Taurus gym
HT gym
Novagym

v Buenas maquinas

v Buen servicio
v Limpieza

v Ayuda con el

entrenamiento

Conozco y considero  infraestructura, buenos

como mejor

equipamientos , precios

posicionado el Nova, cémodos y sobretodo la

Smartfit y Taurus

atencion al cliente.

Taurus, Smart Fit,  50% salud y el otro 50%

Nova

Nova Gym,
Hometown Gym,
Smartfit, y el
Olimpo
Taurus , HT, Nova y
Smart Fit
Nova gym
Taurus
HT gym
Smart Fit

imagen personal

los factores a
considerar es la
ubicacion y el precio
como primordial

Cercania

v Ofrecen CrossFit,
Boxeo, Spinning
v Limpieza
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Las personas
quieren estar

saludable y sentirse
bien con su cuerpo.

Por sus precios,
instalaciones y
servicio

Para estar
saludable

Para mejorar su
estilo de vida y
condicion fisica
Por falta de
conocimiento
Porque desean
verse bien, bajar de

peso e incluir un
buen habito.

En algunos casos Al menos $35 la

si tienen planes

acordes al
bolsillo

Considero que si
debido al éxito un promedio de $60

que tienen ya

mensualidad +
compra de ropa
deportiva
En el gym se gasta

contando la

que cuentan con  mensualidad y el

numMerosos
clientes

Si, porg los
Precios no son
elevados

Si totalmente

No

Si hay variedad

costo de transporte,
eso como bajito

$60

$25

$50 mensual

$30

Ver el cambio
positivo en la salud

) Redes sociales.
fisica y mental.

Se comunican por
redes en general
lo que mas motiva es mas por Instagram y

la atencién tiktok ya que tienen
mas fuerza
dltimamente
Salir del
R |
sedentarismo edes sociales
Estar en buena
condicion fisica y En Instagram
salud mental
R
—— Redes sociales
personales
Ver resultados Redes sociales



Si, incluso antes de

Si, actualmente para
pa Mas publicidades Ver videos sobre como  Es bueno ver las novedades, o
trabajar aqui, tuve  Si, he visto buenas  cualquier empresa es . ) . i .
sobre casas abiertas usar |as instalaciones, la incluso tener un beneficio extra
la oportunidad de publicidades en necesario Si se hace llamativo A ) ) X
y entrenamiento promocion de dias por estar suscrito a sus correos
conocer de Smart  Instagram y tik tok implementar el desde 1a ratis electrénicos
Fit Col marketing digital. PP & ’ '
Deberian contar con
una plataforma .
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CONCLUSIONES

Actualmente, el mercado del fitness ha visto una gran evolucion en el
ambito digital, por lo que las empresas de este sector han migrado a
utilizar diferentes plataformas digitales para poder estar mas cerca de
sus usuarios y clientes potenciales.

Por su parte, los gimnasios de la ciudad de Guayaquil utilizan las redes
sociales, como principal medio de comunicacién. En el caso de Smart
Fit, posee una mayor presencia en plataformas como Facebook,
Instagram y Tik Tok, en las cuales generan contenido orgénico,
utilizando una comunicacion con personalidad rebelde, irreverente,
entretenido y que visualmente sea amigable. Teniendo como objetivo
ofrecer un fithess de alta calidad y llegar a un mercado de personas
que nunca han asistido a un gimnasio.

En sus publicaciones se puede observar contenido con informacién de
sus horarios, sedes e informacién complementaria por medio de reels
con rutinas de entrenamientos, asi mismo en sus historias diarias
contenido de promociones y reposteos de lo que sus socios comparten
durante su estadia en el gimnasio.

La pagina web de Smart Fit muestra en primer plano la promocion que
tienen en el mes, sus planes, beneficios y precios de cada uno.
También tienen la opcidn de inscripciones en linea de manera sencilla
y rapida. Adicional, cuentan con informacion de la aplicacion de
entrenamiento que ponen a disposicion de sus socios y los dirige a

descargar la aplicacién gratuita.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizado el andlisis de las estrategias que aplican diferentes
gimnasios en la ciudad de Guayaquil, incluido Smart Fit, se propone que para
poder mejorar deberia potencializar sus redes sociales por medio de pautas,
impulsar publicaciones en sus medios mas utilizados como Facebook,
Instagram y Tik Tok, para dar a conocer sobre los servicios que proporciona
Smart Fit a la sociedad, todos los paquetes que brinda y las facilidades de
pago que se dan para la asistencia al lugar. Combatir las diferentes objeciones
0 dudas que suelen tener los usuarios mediante contenido amigable y facil de
entender. Como estan enfocados en generar contenido organico y les ha sido
de ayuda para crecer, deben crear contenido con socios e influencers para de
estar forma crear credibilidad en las personas que lo ven, y los motiven a
inscribirse.

Ademas, en las redes sociales, brindar informacién de los equipos que
dispone en los establecimientos para poder incentivar a los usuarios a que
asistan y reciban los beneficios de este gym, mediante equipos modernos y
actualizados. Explotar al maximo los diferentes productos con los que
cuentan: planes con precios asequibles que incluyen horarios ilimitados dentro
del gym, magquinas modernas de alta calidad, botones de ayuda,
entrenadores, aplicacion con rutina de entrenamiento, clases especiales y
grupales, bebederos de agua totalmente gratis, sillones de masaje, horarios
de atencion extendidos, desinfeccion constante, adicional acceso a todas las
sedes que dispone a nivel nacional.

Mediante posts y videos creativos, publicar los horarios de las
actividades que se pueden llevar a cabo en este lugar, los beneficios de cada
clase, compartir el servicio de los personal trainers, adicional, la aplicacion de
Smart Fit Nutri la cual es una ayuda para mejorar la alimentacion que pueden
llevar sus socios, ademas publicar las ubicaciones y direcciones de los Smart
Fit a nivel nacional.

Crear contenido mostrando varios motivos para asistir al gym,
generando notas especiales que generen motivacién a los usuarios y poder
aparte de mantener en forma el cuerpo tener relaciobn con personas con el

mismo estado de superacion.
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Enviar mailing constantes a sus socios actuales, con contenido de valor
para dar motivacion a sus clientes, ya que se conoce que llevar una vida
saludable puede ser dificil mantenerla a largo plazo. Con este tipo de
contenido, los clientes pueden sentirse mas a gusto y crean conexion también
con la marca, ya que sienten que no solo les brinda un servicio, sino que mas

bien se preocupan también por ellos, por su salud y bienestar.

Crear convenios con marcas importantes, para de esta forma poder
generar una comunidad, y asi dejar de ser solo un gimnasio sino un estilo de
vida que han logrado llevar a cabo, formar y fortalecer gracias a todos los

beneficios que obtienen por parte a Smart Fit.

Ademas de compartir en redes sociales, es importante que tengan esta
informacion valiosa en su pagina web. Implementar fotos en 360 grados o
videos de cada una de las sedes y como funciona la aplicacién de
entrenamiento, ya que es un plus diferenciador con el que cuentan y muchos

pueden leer, pero no entender realmente como funciona.

Como marca ofrecen y venden el tema de la tecnologia, por lo que es
importante que en su pagina web no solo exista informacién de los planes que
ofrecen, sino también videos de sus instructores ayudando a los clientes,
testimonios de sus socios de como han alcanzado sus objetivos en este

gimnasio y por qué lo recomiendan.
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