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Resumen
Por medio del presente estudio se pretende evaluar la viabilidad de la implementacion de una
veterinaria movil en el Cantén Cuenca. Los servicios veterinarios durante los Gltimos afios han
ido en aumento como respuesta al crecimiento del nimero de mascotas, un impulso a esta
tendencia fue la atencién a domicilio que se fortalecid a partir de la pandemia. En el presente
estudio se da a conocer las ventajas de la veterinaria mévil como una alternativa moderna y
eficiente donde con una inversion moderada y sin necesidad de una gran infraestructura se
puede ofrecer un servicio de medicina preventiva, curativa y de urgencia, permitiéndonos llegar
a varios lugares. La metodologia aplicada fue de alcance descriptivo, enfoque cuantitativo,
aplicando 400 encuestas fisicas en parroquias rurales, urbanas, parques y centros comerciales
del Canton Cuenca. Los resultados que se obtuvieron en el presente estudio demostraron que la
gente que se encuentra en la zona rural es el publico objetivo, prevaleciendo servicios como
vacunas, desparasitaciones, consultas y peluguerias. La propuesta de imagen y comunicacion
son vitales en este proyecto, por lo que se aplicaria un brandeo total del vehiculo y difusién
estratégica en medios de comunicacion y redes sociales, realizando una excelente difusion del

servicio.

Palabras clave: mascotas, veterinaria, unidad movil, consulta, plan de negocios, Cuenca,

caninos, felinos, emergencias, medicina veterinaria, poblacion.
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Abstract
Through this study, it is intended to evaluate the feasibility of implementing a mobile veterinary
clinic in the Cuenca Canton. The Veterinary services in the recent years have been increasing
in response to the growth in the number of pets, a boost to this trend was home care that
strengthened from the pandemic. In the present study, the advantages of mobile veterinary
medicine are disclosed as a modern and efficient alternative where, with a moderate investment
and without the need for a large infrastructure, a preventive, curative and emergency medicine
service can be offered, allowing us to reach various places. The methodology applied was
descriptive in scope, quantitative approach, applying 400 physical surveys in rural and urban
parishes, parks and shopping centers in the Cuenca Canton. The results obtained in this study
showed that the people who are in rural areas are the target audience, prevailing services such
as vaccinations, deworming, consultations and hairdressers. The image and communication
proposal are vital in this project, so a total branding of the vehicle and strategic dissemination
in the media and social networks would be applied, making an excellent dissemination of the

service.

Keywords such as: pets, veterinary medicine, mobile unit, consultation, business plan, Cuenca,

canines, felines, emergencies, veterinary medicine, and population.



Introduccion

La preocupacion por el bienestar de los animales en nuestra sociedad ha influido en la
concientizacion de la tenencia responsable de las mascotas, preocupandose por su salud e
integridad fisica; por lo que la aplicacion de una unidad veterinaria movil es una modalidad
que ya ha venido ganando espacio dentro de la manera en la que se brinda el servicio médico
veterinario. La unidad movil veterinaria esta enfocada en diferentes zonas del cantén Cuenca,
con la finalidad de cubrir las necesidades de atencion veterinaria para mascotas. La creacion
de la unidad movil veterinaria presta servicios basicos para el cuidado de animales domésticos
(consultas, medicina preventiva, cirugias menores, vacunas, desparasitaciones, asesoria
veterinaria, etc.). La aportacion diferencial de este proyecto se basa en que la prestacion del

servicio se hara directamente en la ubicacion del paciente (Ouedraogo, Frederic; Salois, 2018,
p. 8).

Aunque se presten estos servicios a los animales en general, también se podria apostar
por una especializacion de acuerdo al tipo de animal (comunes, exoticos, de granja, etc.), por
su segmento de edad (cachorros, adultos o geriatricos), o incluso por tipos de especie; sin
embargo, el presente proyecto se enfoca en los animales de compafiia. Lo fundamental dentro
de este plan de negocios para la formacién de la VET MOVIL, es el de crear para la
ciudadania un sistema de atencion veterinario a domicilio, que cuente con todos los

implementos para brindarle una atencién integral a cada una de las mascotas.

Es importante controlar la salud de las mascotas para asegurar que estén lo mas
saludable posible. La razén de esto es que ademas de que las clinicas veterinarias, ayudan a

los animales, al mismo tiempo indirectamente también sirven a las personas, duefias de las



mascotas, Como apoyo para que entiendan qué pasa con sus mascotas, indicandoles qué es lo

que esta mal y las opciones que se pueden tomar para tratar al animal.

Una de las razones por las que los veterinarios son tan importantes, es que promueven
la prevencion para la salud y el bienestar de sus pacientes que son los animales. También
tienen la capacidad de aliviar el sufrimiento de los animales que tienen lesiones traumaticas o

enfermedades cronicas. (Interbenavente, 2019).

Por otro lado, una de las funciones principales de la clinica veterinaria es apoyar a los
duefios de animales con orientacidn acerca de adecuado manejo de sus mascotas; tales como
sus cuidados pertinentes, el adiestramiento correcto, el tratamiento de padecimientos de forma
adecuada, la atencion a las necesidades de los animales, definicion de limites mascota-
humano, alimentacion adecuada, entre otras. Y si bien, cada clinica veterinaria estd ubicada en
un espacio fisico en particular, sus funciones van mas alla de brindar servicios exclusivamente
en esa zona, puesto que la razon de ser de ésta es la atencidn de los animales estén en donde

estén. (Mr. Can, 2019).

Generalmente en estos centros se encuentra el personal dividido en distintas areas de
trabajo, donde cada profesional se va a centrar en una especializacion, con lo que el
conocimiento de cada veterinario en el area especifica es mayor. Hay que tener en cuenta, que
al igual que en medicina humana, los veterinarios no pueden saber todo de todas las especies
animales y de todas las disciplinas médico-veterinarias, por eso, tener un equipo humano
competente detras del centro veterinario es fundamental para dar un buen servicio clinico, es

por esto fundamental tener un equipo de profesionales multidisciplinarios. (VeterPet, 2018)



El presente trabajo se desarrolla de la siguiente manera; el capitulo I, expondra el
marco tedrico que incluyen todos los enfoques de varios autores acerca de un plan de
negocios; su concepto, estructura, utilidad y tipos de plan de negocios; seguido de lo que es
una unidad veterinaria mavil, como se desarrolla de forma estructural y funcional, que
servicios ofrece, pros y contras del servicio; el alcance, contribuciones y limitaciones que
presenta; la estrategia competitiva y de mercadotecnia que se debe aplicar en este tipo de

negocio.

En el capitulo 11, se referiran las investigaciones realizadas por otros autores que
ayudaran a la consecucion de esta tesis, con la implementacion de una veterinaria movil; pues
en cada pais incluyendo el nuestro, el servicio no se desarrolla de manera similar pues
siempre dependera de la zona en el que la unidad mdvil se encuentre y de las capacidades
operativas al momento de brindar el servicio. De la misma forma este capitulo expondra con
datos, el porque de la factibilidad de implementar una unidad veterinaria movil dentro de
Cuenca, observando el numero de los hogares que poseen animales de compaiiia y cuantos

han requerido algun servicio veterinario.

En el capitulo I11; se presentan las herramientas adecuadas para la recopilacion,
procesamiento y analisis de los datos obtenidos, con el objetivo de conseguir la informacion
necesaria que permita determinar la factibilidad del presente estudio de tesis. Se describe el
enfoque de la investigacion, luego se analiza el alcance, herramientas, tipo de investigacion; y
a continuacion, se identifica la poblacion y se calcula la muestra, la cual permite realizar las
encuestas necesarias, con el objetivo de obtener los datos para determinar la factibilidad del

proyecto.



En el capitulo 1V; la propuesta de la creacion de una unidad movil veterinaria, dentro
del canton Cuenca, provincia del Azuay; describe en principio los aspectos generales del
proyecto como: mision, visién y las zonas a ser cubiertas por el servicio; seguido de la
estructura organizacion del personal y las funciones que llevaran a cabo dentro su area de
trabajo. Continuamente detallara el manejo publicitario a realizar; asi como el plan de brandeo
del vehiculo y la distribucion de los diferentes implementos médicos de los que estara prevista
la unidad veterinaria mdvil. Finalmente, este apartado describira, el detalle de costos e

inversion necesaria para la implementacion del proyecto.

Antecedentes

Breve Resefia Historica de la Medicina Veterinaria

La primera facultad veterinaria data del afio 1761, siendo fundada por Claude
Bourgelat como Escuela Nacional Veterinaria de la Universidad de Lyon. Poco tiempo
después se fundan otras siguiendo este modelo en otros paises de Europa, como la de Padua
en 1765, Viena en 1768 o la de Turin en 1769. En Ecuador el presidente José Maria Velasco
Ibarra, inaugurd en brillante discurso, el Primer Curso de Medicina Veterinaria y Zootecnia
de la primera escuela de estas profesiones en el Ecuador; el nimero de alumnos matriculados

sobrepaso los 40 pero sélo terminaron 21.

El 9 de abril de 1979 se crea la Escuela de Ingenieria Agrondmicay el 12 de Julio del
mismo afio la Escuela de Medicina Veterinaria, con el auspicio del Centro de Reconversion
Economica del Azuay, Cafar y Morona Santiago (EX - CREA), las dos escuelas se crean
adscritas a la Facultad de Ingenieria Civil, pero es hasta el 21 de abril de 1982 que por
resolucion del Honorable Consejo Universitario se crea como Facultad de Ciencias

Agropecuarias (Universidad de Cuenca, 2022).



Finalmente la primera Clinica Veterinaria de pequefias especies fija, en brindar sus
servicios dentro de la ciudad de Cuenca fue la Veterinaria Mora fundada en 1992; ubicada en
las afueras del centro histérico de la ciudad, sigue brindado sus servicios en la actualidad; su
propietario y fundador el Dr. Gustavo Mora, comenta que cuando inicio su labor fue todo un
desafio profesional; pues la cultura acerca del cuidado y bienestar de las mascotas en ese
entonces no era considerado relevante; al igual que la remuneracién recibida era bastante baja.
Pues la atencidn veterinaria se centraba mas en las especies de produccién, por lo que de
forma ocasional debia dedicarse también a este &mbito para poder mantener a flote el

proyecto.

Ya con el pasar de los afios y la creacion de conciencia sobre el bienestar animal de los
animales de compafiia, el negocio fue cada vez alcanzando mas clientes; para el dia de hoy
dedicarse en su totalidad a brindar servicios médicos veterinarios especializados en pequefias
especies. Ademas de abrir el mercado para las nuevas generaciones de médicos veterinarios, y
ser una de las clinicas veterinarias con mas prestigio dentro de la ciudad. (Ecuador Web TV,

2022)

Unidades Veterinarias Moviles a Nivel Internacional

En Italia cuentan con un servicio veterinario mévil que se encuentra en
funcionamiento desde 1995, al inicio empezaron con un vehiculo pequefio, pero conforme han
pasado los afios, este ha mejorado en gran medida. Actualmente cuentan con furgonetas
adaptadas a las Gltimas tecnologias y preparadas para cualquier consulta inesperada o
rutinaria. De esta forma, el equipo que integra el centro estd siempre preparado y disponible
para los animales, sea cual sea la especie. Por Gltimo, cuentan con un servicio de

peluqueria que debe contratarse con cita previa. (Milanos Peta Coli, 2019).



Por otra parte, existen un tipo especial de veterinarias moviles que brindan sus
servicios en Kenia; estas unidades responden a todo tipo de emergencias de vida silvestre,
desde trampas, lanzas, flechas y heridas de bala, hasta lesiones causadas por conflictos entre
humanos y vida silvestre. Trabajando en diversos habitats, los pacientes que ellos atienden
incluyen elefantes, rinocerontes, jirafas, cebras, leones y muchas otras especies heridos y
angustiados; pues se encuentran totalmente equipadas con vehiculos a medida, trampillas y
pistola de dardos, estantes para equipos, refrigerador de vacunas, mesa de operaciones y todos
los medicamentos y equipos necesarios para una respuesta veterinaria rapida y eficaz ante
cualquier caso. Cada equipo esta dirigido por un veterinario e incluye guardabosques de

captura y un conductor. (Sheldrick Wildlife Trust, 2021).

En Estados Unidos también se puede evidenciar la existencia de varias veterinarias
moviles, que ademas de brindar un servicio médico veterinario basico; ofrecen servicios
innovadores; como es el caso de la Dra. Cynthia Glover que ofrece un servicio mavil de
acupuntura para mascotas que sufren de padecimientos neuroldgicos, y que por ende tiene
una movilidad propia restringida por su condicion de salud; brindando un servicio excelente
para sus paciente y los propietarios de las mismas que evitan la manipulacion forzada de sus

mascotas para llevarlas a sus terapias. (LunarPoodle, 2020)

En Latinoamérica, Colombia es un exponente de avance en servicios méviles
veterinarios; en la ciudad de Bogot4, el Dr. Eduardo del Castillo creo el proyecto Guau Pet
Movil en 2014, y desde entonces, su crecimiento ha ido a paso agigantado; pues solamente en
un afio desde iniciado su proyecto paso de tener Unicamente una unidad a poseer cuatro.
Segun su fundador, su progreso vertiginoso se dio debido a que en la actualidad muchas

personas no cuentan con el tiempo suficiente para trasladarse junto con su mascota hacia un



centro veterinario; por lo que la unidad movil les ahorra tiempo sobre todo por el factor
trafico, que en Bogota es una problematica de todos los dias. De la misma forma las unidades
también estan equipadas con alimento y varios productos mas, que pueden ser adquiridos por

el cliente al momento del servicio. (L6pez, 2019)

Unidades Veterinarias Moviles en Ecuador

En Ecuador la primera provincia en crear una unidad movil veterinaria fue Guayas en
2017; especificamente la ciudad de Guayaquil, la inauguracion se dio en la parroquia
Pascuales en junio de ese afio. La unidad se cred en un principio con la idea de realizar
esterilizaciones en perros y gatos, que se encuentren en sectores lejanos de la ciudad o en
sectores marginales cuyos propietarios de mascotas no cuentan con las condiciones
econdémicas optimas como para costear dicho procedimiento quirtrgico en sus mascotas.

(Sanchez, 2018).

Dicha unidad, cuenta con tres cirujanos que realizan intervenciones diarias de tipo
ambulatorio; por lo que no habria la necesidad de realizar hospitalizacion. De la misma forma
la unidad establecié convenios con universidades del pais y locales comerciales para contar
con asistencia técnica y de apoyo para que se pudieran cumplir las metas trazadas desde un

inicio del proyecto. (Acosta, 2018).

Actualmente Guayaquil, cuenta ya con tres unidades veterinarias moviles; la segunda
fue inaugurada en abril del 2021 y ya se preveia atenciones de hasta 5.000 animales por afio.
(El Universo, 2021). Finalmente, la tercera unidad mavil fue inaugurada en Flor de Bastion,
donde la actual alcaldesa de la ciudad, Dra. Cynthia Viteri; menciona, que en los proximos
afios se esperan adquirir dos unidades mas que estaran destinadas a las parroquias rurales.

(Aguilera, 2021).



La segunda ciudad en sumarse a esta gran iniciativa fue Riobamba, perteneciente a la
provincia de Chimborazo; el proyecto inici6 tras una investigacion realizada por Estefania
Camelos. Ella dio a conocer este estudio en su tesis de grado para la obtencién del titulo de
Ingenieria en Disefio Industrial. La idea nacid de la necesidad de buscar soluciones a la
sobrepoblacion y al maltrato de perros y gatos. Una vez que concluyé la investigacion,
entrego el proyecto a la municipalidad riobambefia; con el objetivo de potencializar las
campafias de esterilizacion de perros y gatos que ya se venian dando en la ciudad; con el
proposito de controlar la sobrepoblacion de mencionados animales e igualmente disminuir el

maltrato y abandono de los mismos dentro de la ciudad. (El Espectador, 2020).

Las provincias mas actuales en sumarse a esta iniciativa han sido Manta y Azogues;
esta primera inaugurada en 2021, iniciando ya desde ese dia su labor. El objetivo de la clinica
es controlar la reproduccion de felinos y caninos en la ciudad, teniendo como primera fase el
enfoque en los animales desprotegidos de la calle, refugios y colonias. La proyeccion es llegar
a 400 operaciones de esterilizacidn hasta diciembre del 2021 y alcanzar las 6 000 entre 2022 y
2023. Por otra parte, el municipio de Azogues lanzo la noticia de la implementacion de su
unidad movil veterinaria este afio, dando a conocer que el 90 % de la inversion es por
autogestion; a diferencia de las otras unidades moviles que en su mayoria fueron financiadas
por la empresa publica; ellos estiman que para el 2025 se puedan esterilizar a 25 mil

mascotas, de su ciudad. (Teleamazonas, 2022)

La poblacion estimada del Ecuador en el afio 2016, es de 17 906 410 personas, de las
cuales el 50% son mujeres y el 49,5% son hombres. Ahora bien, segun los datos de INEC la
poblacion en Cuenca es de 636 996 habitantes; de los cuales 52,62% son mujeres y el 47,38%

son hombres. En cuanto a la vivienda existen 130 179 viviendas dentro del cantdn; esto con



relacion a la poblacion, solo el 45,9% de personas las poseen de manera propia. Ademas, la

edad promedio en la ciudad es de 29 afios (INEC, 2021).

En la ciudad de Cuenca, la conciencia social acerca de la tenencia responsable de
mascotas, es algo que comenz6 a tener mas relevancia en los ultimos afios, pues anteriormente
no se consideraba este tema como una problematica social. Sin embargo, con el paso de los
afios, se vio evidenciado el aumento incontrolable de la poblacion de las mascotas en el
canton Cuenca (perros y gatos) en las calles y esto comenzaba ya a generar un problema tanto

a nivel social como de salud en las personas (Castillo, 2018).

Ante esto, a finales de 2014 tras darse a conocer la ley Loba en Ecuador, y bajo la
venia de un gobierno preocupado por el bienestar de los animales de compafiia y creando una
consciencia mucho mas fuerte acerca de la sobrepoblacion animal y el descuido para el
bienestar y buen vivir de las mascotas (EI Comercio, 2014). Se dio pie a la creacion de
programas de salud y esterilizacién de mascotas de forma gratuita que incluian pequefios
periodos informativos acerca de las necesidades basicas de una mascota y de su derecho
inapelable a acceder a un programa de salud eficiente y periddico. Se impulsaron ademas
campafias de vacunacion, desparasitacion y adopcion de mascotas; y poco a poco se fue
generando un ambiente mas responsable por parte del teniente de las mascotas (Astudillo,

2020).

Todo esto ayudd a generar en gran medida también la creacion de nuevos centros
veterinarios, para salud, peluqueria, adiestramiento y mas; es por esto que para seguir
avanzando y poder brindar a la poblacién un servicio mucho mas eficaz, se crea la iniciativa
de una veterinaria movil. Dentro de la ciudad de Cuenca, no existe una unidad de atencion

veterinaria movil que brinde atencion médica a las mascotas; sino que Unicamente se cuenta
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con vehiculos de diversas clinicas veterinarias que brindan consultas a domicilio; sin
embargo, estas unidades maviles no se encuentran equipadas para poder realizar una atencion

eficiente y personalizada (Astudillo, 2020, p. 1).

El nGmero de mascotas dentro de los hogares del pais ha ido en crecimiento, durante
los ultimos afos; las causas de este crecimiento apuntan a una mejor conciencia acerca de la
tenencia responsable, un mayor envejecimiento de la poblacién, matrimonios tardios y al
hecho de que cada vez las parejas tienen menos hijos o ninguno, optando en su lugar por la
crianza de mascotas. Este incremento en la tenencia de mascota ha conseguido que; el giro de
negocios basado en ellas, también vaya en aumento. Alimentos, farmacos, cosméticos,
juguetes, accesorios y gran variedad de servicios creados para satisfacer las necesidades de las
mascotas, han hecho que se conviertan en una atractiva oportunidad para emprender un
negocio. Al punto que entre diciembre de 2018 y mayo de 2019 la cantidad de empresas
registradas por la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (Agrocalidad)

aumento de 278 a 307. (Tamba, 2019).

Segun los datos obtenidos del Servicio de Rentas Internas (SRI), las ventas al por
menor de mascotas y alimentos para mascotas en establecimientos especializados en el afio
2017, fue de 809 764 dolares; en el afio 2018 fue de 1 359 464 ddlares; en el 2019 fue de 1
665 909 y en el afio 2020 se dieron valores por 3 206 284 délares. Estos datos nos indican que
en los Gltimos 3 afios se ha dado un incremento en el requerimiento de alimentos para
mascotas; por lo que se infiere que, de igual manera existe un incremento en la cantidad de

hogares con mascotas. (SRI, 2021).

Finalmente, se puede indicar que la atencion veterinaria en el pais, en los ultimos

cuatro afios ha ido en crecimiento, segun los datos obtenidos del SRI, que indican que en el
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2017 se dieron ingresos de 4 304 637 dolares; y para el afio 2020 se cerrd con 9 246 403
dolares. Estos valores muestran que el requerimiento de servicios veterinarios ha tenido un
acelerado crecimiento dentro del territorio ecuatoriano. Por lo que el servicio veterinario en
mascotas, cada dia es mas solicitado, y por ende se generan mas ingresos para la poblacion
que se dedica a ofrecer servicios de atencion para mascotas. Por otra parte, las actividades de
atencion veterinaria que requieren ambulancia, también han aumentado; en comparacion con
el afio 2017 que habia generado una utilidad de 1 938 dolares y el 2020 que produjo 16 881
dolares. Lo que demuestra que la necesidad de servicios moviles veterinarios o servicios a
domicilio han ido en subida; ya que no existiria mayor inversion si la demanda no fuera
grande o insatisfecha; e igualmente no existirian mayores ganancias de no ser requerido el

servicio por la ciudadania. (SRI, 2021).

Planteamiento del Problema

Las mascotas son dificiles de transportar, especialmente las de raza grande, o de
temperamento nervioso o agresivo, ya sea porque este es su comportamiento habitual o
porque se sienten amenazados al salir de la comodidad de su hogar. Sumando a esto existen
casos donde el transporte publico, no permite el acceso de animales de compafiia; incluso en
buses o taxis se pueden visualizar sefiales que indican la prohibicién de consumir alimentos,
fumar, lleva armas o subir con mascotas. Estas prohibiciones se deben a que los conductores
de transporte publico temen que las mascotas puedan vomitar o realizar sus necesidades
bioldgicas dentro de sus unidades, causar miedo o incomodidad a los demas pasajeros, o
cuando la cantidad de pasajeros sea elevada, la mascota pueda estresarse y reaccionar de
alguna forma agresiva en contra de ellos. Una alternativa para poder subir con una mascota a
un transporte publico, es llevar a las mascotas dentro de kennels o jaulas de transporte; esto

resulta una opcion bastante adecuada para mascotas pequefias o hasta medianas, pero en el
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caso de mascotas de gran tamafio no es tan facil levantar el transportador con la mascota
dentro; de igual manera cabe resaltar que, no todas las personas cuentan con estos
implementos de transporte, pues su costo es elevado y mas aln para mascotas

grandes(Castellanos, 2016).

Adicional a esto, en cuanto a la poblacién canina y felina que vive en abandono,
dentro de la ciudad de Cuenca; se estima que la cantidad de los mismos ha disminuido en los
ultimos 5 afos. Pues seguin una publicacion de diario EI Comercio en 2015; en Cuenca
existian 120 000 perros y gatos que vivian en situacion de abandono (Castillo, 2015). Sin
embargo, en una publicacion mucho mas actual realizada en 2020, por Diario el Mercurio, se
expuso que el numero de animales habia disminuido a 60 000; lo que exhibe una rebaja del
50% en numero de animales que se encuentran viviendo de forma libre en las calles de la

ciudad. (El Mercurio, 2020).

En cuanto al promedio de pago mensual que las personas invierten en servicios
médicos veterinarios, un estudio realizado por Beltran en 2016; a 392 personas en el que se
analizo6 el comportamiento de compra de productos y servicios para mascotas, reveld que un
49% de las personas gasta entre 5 — 10 ddlares y un 33% gasta entre 10 — 20 ddlares
mensuales; estos dos son basicamente los rubros mas bajos y la razon es que la visita al
veterinario en la mayoria de los casos es anual para vacunas y desparasitaciones a las
mascotas, y en otros casos es trimestral; pero el gasto mas elevado segln indican los
encuestados, se da durante el primer afio de vida de la mascota en donde requieren vacunas,
esterilizaciones, visitas mensuales de control, etc. Ademas, el estudio también reveldé que un

10% de los encuestados tienen un gasto promedio mensual alto, de entre 30 — 40 ddlares; al
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parecer esto se debe a que eran propietarios de mascotas con enfermedades degenerativas, o

gue necesitan de medicaciones y visitas de control regulares.

Es importante considerar también a los hogares jovenes de la ciudad, en una encuesta
realizada por (Atariguana, 2010); a 200 personas de la ciudad de Cuenca cuyo rango de edad
abarcaban entre 18 a 25 afios; demostr6 que el 92% de ellas tenia al menos una o dos
mascotas en sus hogares, y tan solo el 8% no posee mascotas. De este 92% de hogares que
poseen mascotas, el 72% corresponde a perros, el 22% hace referencia a gatos y tan solo el
6% poseen otro tipo de mascotas como: conejos, hAmster, pericos, etc. Lo interesante de esta
investigacion es que también analiza a que se dedican las personas encuestadas; como una
referencia de sus ingresos economicos y por ende de la disponibilidad econdémica que poseen
para invertirla en servicios veterinarios obteniendo como resultado que el 71% de los
encuestados se dedican a sus estudios, mientras que el 29% estudian y trabajan a la vez

(Atariguana, 2018).

Ahora bien, en cuanto a la poblacién rural, en una encuesta realizada por (Remache,
2011); a 378 hogares acerca de la necesidad de servicios veterinarios en varias parroquias
rurales del Azuay; demostré que: el 15,34% de la poblacion encuestada, requiere los servicios
de un profesional veterinario siempre, por otra que el 70,90% de la muestra tomada para la
investigacion requiere los servicios de un profesional veterinario en forma ocasional, y el
porcentaje restante, del 13,76%, no requiere los servicios mencionados. Los valores obtenidos
pueden deberse a un factor muy importante. Este hace referencia a la presencia y ausencia de
médicos veterinarios dentro de estas zonas; obteniendo como resultado la ausencia en un

55,8% mientras que la presencia de los mismos cubre un 44,2% de la poblacion.
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Las razones de la falta de profesionales veterinarios de pequefias especies en zonas
rurales son diversas, entre ellas tenemos: condiciones de trabajo desfavorables; atencion
prioritaria a especies mayores o de animales de produccidn, antes que a animales de
compafiia; poca conciencia acerca de la medicina preventiva; débil demanda, ya que algunas
personas no pueden pagar los servicios veterinarios. Las consecuencias de este problema
afectan a veterinarios, animales y personas por igual. De este modo, el desarrollo econémico

de las zonas rurales se ve limitado. (Comunidad Profesional Veterinaria, 2020).

Por otra parte, la pandemia del COVID-19 ha generado que los gobiernos en el
mundo entero, tomen medidas de confinamiento de la poblacién y cierre de los
establecimientos comerciales para evitar aglomeraciones, situacion que causo pérdidas de
empleos en el mercado mundial, afectando severamente al sector econémico conformado por
los microempresarios. Por ello, se establecio la importancia del servicio a domicilio para la
permanencia de los negocios en tiempos de la pandemia COVID — 19, los duefios de locales
comerciales y de servicios, tuvieron que visitar al cliente en su domicilio, para vender sus

bienes y servicios. (Estéfano et al., 2021).

La aplicacién de estas medidas para la atencion veterinaria, se direccioné a que las
personas deben llevar a sus mascotas al veterinario solo si se trata de una emergencia; estas
deben primero llamar al especialista antes de acudir a la clinica. La idea era recibir solo a
mascotas que necesiten atencion médica urgente, para evitar aglomeraciones en los
consultorios; sintomas como: decaimiento, vomito, problemas estomacales y falta de apetito;
formaban parte de los sintomas que indicaban que se trata de una emergencia por lo que

requerian atencion médica urgente. En cuanto a vacunas y desparasitaciones; al no ser
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consideradas una emergencia, estas quedarian pendientes para cuando se termine el periodo

de aislamiento. (Alarcén, 2020).

Sin embargo, muchas personas no se sentian para nada seguras de abandonar sus
domicilios para llevar a sus mascotas a centros veterinarios, pues todo representaba un riesgo
de contagio para ellas y sus familiares; por lo que preferian recibir al veterinario en su

domicilio.

Por otra parte, la atencion veterinaria a domicilio se vio limitada, puesto que estas no
contaban con vehiculos que les permita brindar el servicio sin dificultad alguna; esto ocasiond
que se tercericen los servicios o en algunos casos se bloqueen por completo; ya que la
necesidad de los consumidores no solo requeria servicios médicos; sino que también se
direcciono a la entrega de alimentos, juguetes anti stress e implementos de higiene para

mascotas. (La Hora, 2020).

Formulacion del Problema
¢ Cudl es la viabilidad de un plan de negocios considerando un estudio técnico,

organizacional y financiero para la creacion de una veterinaria movil en la ciudad de Cuenca?

Justificacion

La veterinaria movil, es un servicio médico veterinario; el cual esta direccionado hacia
la poblacion que tenga mascotas en el Canton Cuenca. Ya que el area de atencién para
mascotas es muy importante, puesto que la demanda del servicio va en aumento en relacion al
crecimiento de la poblacion, por lo que es necesario que nuevos servicios sean ofrecidos, lo
cual lo convierte en un mercado 6ptimo para el desarrollo de este proyecto. Adicional a esto,
se evidencio que la oferta de servicios veterinarios en las zonas rurales del Cantdn Cuenca, es

baja, en cuanto al servicio especializado en mascotas de compafiia. En base a esto, este
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estudio tiene la finalidad de demostrar por medio de la investigacion de mercado la

factibilidad de implementar una unidad mdvil veterinaria.

Con el presente estudio, se pretende realizar un aporte a la ciudadania cuencana en
especial a las personas que viven en lugares alejados de la ciudad, personas de la tercera edad
que no pueden trasladarse facilmente con sus mascotas a centros veterinarios, propietarios de
mascotas de gran tamafio o dificil temperamento, personas que no cuentan con un medio de
transporte para sus mascotas; asi mismo se ven beneficiados profesionales veterinarios a
través de la generacion de empleo para el manejo de la unidad movil. A este grupo de
beneficiarios también se incluye la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil al contar con
un estudio en la linea de investigacion procesos de innovacion y emprendimiento en el &mbito
Veterinario; y pues finalmente los beneficiarios directos seran las mascotas, a quienes se les

dotara de medicina preventiva, curativa y profilactica.

Al ofertar servicios veterinarios a domicilio, se esta atendiendo la existente demanda
insatisfecha dentro del cantdn; por lo que esta situacion justifica la realizacion del presente
estudio, el cual se desarrolla dentro de un proceso que tendra la finalidad de obtener
informacion adecuada, la misma que permitira llegar a una toma de decisiones apropiadas,

para que se produzca el correcto funcionamiento del presente proyecto.

Cada dia, las mascotas adquieren mayor importancia en las familias. Su cuidado y su
salud son importantes, ya que no solo brindan un beneficio a la comunidad veterinaria quienes
encuentran su lecho de trabajo en las mismas; sino que también, favorece a la ciudania en
general, puesto que; al existir actualmente mascotas mejor cuidadas y mas saludables, reduce

en gran numero la transmision de enfermedades de todo tipo entre mascotas y aun mas
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importante las enfermedades zoonoticas (de animales a humanos); por lo que los servicios y

productos que los consiguen dichos beneficios son muy populares.

Sin embargo, cuando la mascota se enferma, muchas veces es dificil trasladarla o no
se cuenta con el tiempo suficiente para hacerlo, o bien, si sucede una emergencia en la noche,
no hay una clinica veterinaria cercana que abra las 24 horas. Por estas razones, es importante
implementar un servicio instantaneo que facilite la vida de los duefios y el mejor cuidado para

sus mascotas. (Mr. Can, 2019).

Preguntas de Investigacion
¢ Cual es el marco tedrico y conceptual para la creacién de un plan de negocios en una

veterinaria movil?

¢Cual es el marco referencial de una unidad veterinaria mavil a nivel nacional e

internacional?

¢ Cual es el comportamiento del mercado objetivo, al que se quiere llegar con este tipo

de negocio?

¢Cual es la propuesta técnica para la creacion de una unidad veterinaria mévil dentro

de la ciudad de Cuenca?

Objetivos:
Obijetivo general

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de una unidad movil veterinaria.

Objetivos especificos
e Realizar una descripcion tedrica y conceptual acerca de lo que es un plan de

negocios aplicado a una veterinaria movil.
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e Analizar la forma en que trabajan las unidades mdviles veterinarias a traves de

diversas investigaciones nacionales e internacionales.

e Determinar el comportamiento del mercado objetivo, al que se quiere llegar

con este tipo de negocio.

e Elaborar una propuesta para la creacion de una unidad veterinaria movil dentro

de la ciudad de Cuenca.

Capitulo |

Marco tedrico — conceptual

En este primer capitulo se realizard una revision de las teorias relacionadas con: el
plan de negocios y el servicio de veterinaria maévil. Haciendo hincapié en los fundamentos
tedricos que mas se adapten a lo que se requiere conocer para poder implementar un plan de
negocios de este tipo; por lo que mencionaremos también la mercadotecnia y el pro y contras
que tiene el negocio dentro de la sociedad. Conocer de forma conceptual todo lo que se va a
realizar es muy importante ya que con esto se construiran los pilares, en los que se sostendra

cualquier negocio.

Teoria del Plan de Negocio
Segun Baque (2020), el plan de negocios es un documento, escrito de manera clara,

precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacion. Este plan de negocios sirve
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para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las
actividades cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos. Lo que se busca es combinar la
forma y el contenido. La forma se refiere a la estructura, redaccion e ilustracién, cuanto llama
la atencidn, cuan “amigable” contenido se refiere al plan como propuesta de inversion, la

calidad de la idea, la informacion financiera, el andlisis y la oportunidad de mercado.

Por otra parte, la el Fondo para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
((FIODM, 2019); entidad encargada del logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU); expone que un Plan
de Negocios es un documento que describe los objetivos de un emprendimiento y las acciones
que deben darse para alcanzarlos. Tener el plan disminuye los riesgos. Se puede hacer para
llevar adelante una idea de negocio nueva o para hacer crecer un negocio ya existente. Hacer
el Plan de su negocio es trazar un mapa para lograr éxito para la empresa y su actividad

productiva.

Estructura de un Plan de Negocio
Segun la guia para el desarrollo del micro y pequefia empresa de pro inversion,

publicado en 2017; un plan de negocio contiene la siguiente estructura:

Resumen Ejecutivo

Esta parte del Plan de Negocio solo puede ser preparada una vez que se ha terminado
de elaborar el Plan. Esta seccion resume y expresa las ideas centrales; por lo que debe ser
clara, convincente y concisa. Tiene como propdsito atraerla atencion del lector mediante una
sintesis descriptiva que destaca lo que se considera importante para conseguir el objetivo.

Debe contener:

e La descripcion del proyecto.
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e Laestructura organizativa.

e Los principales objetivos y la vision a futuro.

e Las oportunidades de mercadeo.

e Las principales ventajas competitivas.

e Las principales proyecciones econémicas y financieras

Analisis del Mercado

Para vender un producto o servicio es importante conocer las caracteristicas del
mercado o sector al que se quiere servir. Para conocer el mercado se pueden desarrollar
encuestas, observar el comportamiento de los clientes o consumidores, revisar documentos o
estadisticas del sector, o consultar la opinion de expertos y mejor ain si son empresarios del

sector.

Planeamiento Estratégico

Una estrategia de planeamiento que nos permita saber donde estamos y hacia dénde

vamos, asi como cudles son nuestras fortalezas y debilidades.

Descripcion y Vision del Negocio

El primer paso para llevar a cabo una idea de negocio es la definicion del producto o
servicio que se va a ofrecer. Se debe tratar de ser lo mas explicito posible, y sefialar si se va a
extraer, transformar, comprar, fabricar, comercializar un producto u ofrecer un servicio. Por
otra parte, la mision consiste en identificar a quién se atiende y qué servicio o producto se

ofrece. Responder a las siguientes preguntas puede ayudar a definir la mision de la empresa:
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¢A quiénes se esta ofreciendo los productos o servicios que se vende? ¢Qué necesidad del

cliente o consumidor se pretende satisfacer?

Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Como lo
indican sus siglas, el Analisis FODA consiste en determinar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que se presentan tanto dentro cuanto fuera de la empresa. El entorno
presenta oportunidades que se debe aprovechar. Para seguir avanzando con la idea del
negocio, es necesario conocer un poco mas afondo el entorno que lo rodea, las capacidades de

la empresa para hacerle frente y que hacer para aprovechar este entorno. (Viteri, 2019)

Oportunidades. Son factores externos que benefician a la empresa. Se trata, asi, de
identificar correctamente estas oportunidades, para lo que se recomienda hacer una lista de

todos los factores externos positivos y ordenarlos de acuerdo con su importancia.

Amenazas. El entorno no solo presenta factores positivos, nos vamos a encontrar
también con algunos que no beneficiaran a la empresa; y, como en el caso anterior, es bueno
hacer un listado de ellos y ordenarlos para tenerlos presentes y poder esquivarlos. Estas
amenazas pueden ser legales, tributarias, sectoriales, catastrofes y otras situaciones fortuitas
sobre las cuales no se tiene control y que pueden afectar negativamente el desarrollo del
negocio. Por eso se debe estar atento a lo que ocurre alrededor: leer diarios y revistas,
escuchar y ver noticiarios y documentales, revisar diversas fuentes de informacion, etc.

(Pursell, 2022)

Fortalezas. En tercer lugar, aparecen los factores internos positivos de la empresa
sobre los cuales se tiene mayor control y se deben potenciar y aprovechar al maximo. Entre
ellos estan los recursos y las destrezas que se han adquirido y que permiten tener una posicion

mas consistente que la competencia.
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Debilidades. Por ultimo, entre los factores internos de la empresa se encuentran
también aquellos que afectan de manera negativa el desarrollo del proyecto y que hacen que
se ocupe una posicion desfavorable respecto de la competencia; y deben ser eliminados o

reducir sus efectos al minimo. (Ofia Adriana & Vega Ruth, 2018).

Vision, Misién y Valores de un Negocio. Estas se desarrollan de la siguiente manera:

Vision. La vision de una empresa constituye el conjunto de representaciones, tanto
efectivas como racionales, que un individuo o un grupo de individuos asocian a una empresa
0 institucion como resultado neto de las experiencias, creencias, actitudes, sentimientos e
informaciones de dicho grupo de individuos, como reflejo de la cultura de la organizacion en
las percepciones del entorno. Es el resultado interactivo que un amplio conjunto de

comportamientos produce en la mente del pablico. (Olortegui, 2021)

Mision. La misién de una empresa tiene mucho que ver con el negocio (tipo de
actividad: productiva y comercial). Esta establece la vocacion de la empresa para enfrentar
unos retos determinados y relaciona el aspecto racional de la actividad de la organizacion con
el aspecto emocional o moral de la misma. La misién expresa la razén de ser de la empresa y
su objetivo primordial; constituye la auténtica declaracion de principios corporativos y es
aconsejable que esté redactada explicitamente; en el desarrollo de la actividad empresarial
conviene tener claro desde el principio todos los aspectos que componen la misién. (Barroeta,

2019)

Valores. Hacen referencia a las creencias compartidas acerca de coémo deben ser las
cosas en la organizacion y como se debe actuar. Su funcion basica es la de servir de guia en

todas las conductas que suceden, ya sea la forma de concebir el liderazgo, de delimitar lo que
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esta bien y lo que estd mal, y sobre todo como guia en la toma de decisiones. (Olortegui,

2021)

Estrategia de Comercializacion y Ventas

Se divide en tres fases:

Estrategia de Producto. Se debe definir con absoluta claridad el tipo de producto o
servicio que se va a ofrecer y qué beneficio brindara a los clientes. Con tal fin, sera preciso
destacar las caracteristicas que diferencian el producto de la competencia y que lo hacen

especial.

Estrategia de Precio. Se determina el precio que tendra el producto en el mercado. Se
trata de establecer cudnto estan dispuestos a pagar por €l los clientes. El precio involucra tanto

los costos de produccion cuanto los de distribucion y promocion.

Estrategia de Promocion. El adecuado disefio del producto o servicio no garantiza su
éxito en el mercado. Se requiere, ademas, dar a conocer sus beneficios e informar a los

clientes como y dénde pueden adquirirlos.

Analisis del Proceso Productivo

Como se tiene que organizar para producir, qué insumos, maquinaria, etc., son
necesarios. Para elaborar un producto o prestar un servicio se requiere definir sus
caracteristicas con claridad y precision. Cuando se trata de un producto, el disefio se plasma
en un plano o diagrama y en las especificaciones técnicas. Si, en cambio, se ofrece un
servicio, se describe la forma cémo se lo prestara. El disefio del producto es un prerrequisito
para su produccién, y se transmite en sus especificaciones. En ellas se indican las

caracteristicas que tendra el producto.
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Andlisis Econdmico Financiero

Analiza cuantos ingresos y egresos se van a tener; para saber si el negocio es rentable
0 N0, €S necesario proyectar sus ingresos y egresos, es decir, si dara ganancias sobre el capital
invertido y a cuanto ascenderan. Para calcular los ingresos se debe estimar primero la cantidad
de productos que se proyecta vender y el precio de cada uno de ellos (es decir, asumir un
valor). Para saber cuénto ha costado elaborar el producto o servicio, se debe calcular cuanto se
ha gastado en todos los recursos empleados en su fabricacion: materiales, mano de obra,
maquinarias, etc. Ademas, el costo del producto o servicio involucra también los gastos en

agua, luz, local, tiempo dedicado a su elaboracion, etc.

Utilidad del Plan de Negocios

El plan de negocios es una herramienta de comunicacion escrita que tiene
esencialmente dos funciones: una que se puede llamar administrativa o interna y otra que es
conocida como financiera o externa. Desde el punto de vista interno, el plan de negocios sirve

para:

e Conocer en detalle el entorno en el cual se desarrollaran las actividades de la

empresa.

e Precisar las oportunidades y amenazas del entorno, asi como las fortalezas y

debilidades de la empresa.

e Estar atentos a los cambios que pudieran representar una amenaza para la
empresa y asi anticiparse a cualquier contingencia que disminuiria la

probabilidad de éxito de la empresa.
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Dar a conocer cOmo se organizaran los recursos de la empresa en funcion a los

objetivos y la vision del empresario.

Atraer a las personas que se requieran para el equipo empresarial y el equipo

ejecutivo.

Evaluar el potencial real de la demanda y las caracteristicas del mercado

objetivo.

Determinar las variables criticas de la empresa y aquellas que exigen un

control permanente, como los puntos criticos en los procesos.

Evaluar varios escenarios y hacer un andlisis de sensibilidad en funcion a los
factores de mayor variacién, como podrian ser la demanda, el tipo de cambio,

el precio de los insumos de mayor valor, entre otros.

Establecer un plan estratégico para la empresa y planes de accion de corto y
mediano plazo para cada una de sus areas funcionales. En este sentido, busca

asignar responsabilidades y coordinar soluciones ante posibles problemas.

Tomar decisiones con informacién oportuna, confiable y veraz, y no sélo sobre

la base de la intuicién, lo que reduce el riesgo del negocio.

Tener un presupuesto maestro y presupuesto por areas funcionales, que
permitan evaluar el desarrollo de la empresa en términos econémicos y prever

los requerimientos de capital.

Mostrar la capacidad empresarial del empresario.
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e Mostrar los posibles resultados de la empresa, en funcion a simulaciones

hechas para probar distintos escenarios y estrategias.

En resumen, el plan de negocios sirve a nivel interno, como una guia para las
operaciones de la empresa y como un punto de referencia para la evaluacion del desempefio.
De este modo, permite identificar tanto los puntos fuertes y débiles de la empresa posibilita
evaluar su marcha y sus desviaciones sobre el escenario previsto, y a su vez, es una valiosa

fuente de informacién para realizar presupuestos e informes.

Por otro lado, la funcion financiera o externa del plan de negocios esta orientada a:

e Labusqueda y consecucion de los recursos del proyecto, especialmente los

financieros.

e Informar a posibles inversionistas, sean entidades de crédito o cualquier otra
persona natural o juridica, acerca de la rentabilidad esperada y el periodo de

retorno de la inversion.

e Buscar proveedores y clientes, con quienes establecer relaciones confiables y

de largo plazo, que generen compromisos entre los interesados.

e Vender la idea a potenciales socios como accionistas, proveedores, clientes,

sociedad en su conjunto.

e En general, la esencia de un plan de negocios es comunicar a todos los

stakeholders (grupos de interés), que la empresa:

e Dispone de un excelente producto o servicio con muchos clientes dispuestos a

adquirirlos.
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e Cuenta con un excelente equipo empresarial y gerencial, con habilidades

humanas, técnicas y administrativas destacadas.

e Mantiene bien informados a sus clientes y proveedores, acerca de la forma de
operacion, los resultados esperados y las estrategias que permitiran alcanzar
los objetivos establecidos y cumplir con la vision del empresario. (Baque,

2020)

Tipos de Planes de Negocios

Los planes de negocios sirven, para presentar oportunidades de negocio, brindar
informacion a potenciales inversionistas y ademas como una guia para la puesta en marcha y
el desarrollo de las actividades de una empresa. Sin embargo, hay muchos tipos de planes de
negocios que responden a las necesidades particulares de cada empresario o cada tipo de

empresa.

Plan de Negocios para Empresa en Marcha

Por lo general, las empresas en marcha van aumentando sus unidades de negocios con
la finalidad de crecer y ser mas rentables. Sin embargo, un crecimiento no planificado ni
controlado podria causar el fracaso de esta nueva unidad de negocio, o lo que es peor, la
quiebra de toda la empresa. Por eso, todo crecimiento debe ser planificado... jsin ser
burocrético! El plan de negocios para una empresa en marcha debe evaluar la nueva unidad de
negocio de manera independiente y ademas debera distribuir los costos fijos de toda la
empresa, entre todas las unidades de negocios, incluida la nueva. Es muy comdn encontrar
gue a las nuevas unidades de negocios no se les asigne costos de seguridad o administrativos,
pues consideran que dichos costos ya son cubiertos por la empresa que ya esta en marcha. Por

otro lado, el plan de negocio para una empresa en marcha debera mostrar las fortalezas y
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debilidades de la empresa y ademas podra demostrar la capacidad gerencial del grupo
empresarial, cosa que una nueva empresa no esta en capacidad de hacer. (Emtrepreneur,

2019).

Plan de Negocios para Nuevas Empresas

El desarrollo del plan de negocios se convierte en una herramienta de disefio, y parte
de una idea inicial a la cual se le va dando forma y estructura para su puesta en marcha. En
ella se debe detallar tanto la descripcion de la idea en si misma, como los objetivos a ser
alcanzados, las estrategias a ser aplicadas y los planes de accidn respectivos para lograr las
metas propuestas. Este plan, en el futuro, se convertira en insumo para retroalimentar el
negocio, ayudando a estimar, corregir y/o instituir las posibles variaciones que se realizaran

durante el desarrollo de la empresa. (Caurin, 2018).

Plan de Negocios para Inversionistas

El plan de negocios debe estar redactado para atraer el interés de los inversionistas.
Por ello, es importante que el documento incorpore toda la informacion necesaria sobre la
idea o la empresa en marcha y, sobre todo, datos relevantes que determinen la factibilidad
financiera del negocio y el retorno de la inversion, que el inversionista puede obtener al
apostar por la idea propuesta. Debe ser claro, sencillo y contener la informacion relevante

para una evaluacion financiera confiable.

Plan de Negocios para Administradores

El plan de negocios para los administradores debe contener el nivel de detalle
necesario para guiar las operaciones de la empresa. Este plan suele contener mayor nivel de
detalle, pues muestra los objetivos, las estrategias, las politicas, los procesos, los programas y

los presupuestos de todas las areas funcionales de la empresa. Mientras que el plan de
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negocios para los inversionistas no supera las 30 paginas, el plan de negocios operativo suele
tener una extension de 50 a 100 paginas, dependiendo de la complejidad del negocio.
Cualquiera sea la estructura o tipo de plan, este debe incluir toda la informacion y
documentacion que los interesados requieran para tomar sus decisiones. Dado que las
necesidades son distintas, una alternativa podria ser incluir toda la informacion dividida en
secciones, para que cada uno de los grupos de interés lea la parte que le interese. Para facilitar
la lectura podré utilizar titulos claros, seguidos de resimenes concisos y finalmente
informacion detallada en anexos que ayuden a profundizar en el anlisis de cada seccion. Con
un plan de negocios dividido en secciones, el lector podra escoger y se detendré a leer lo que

sea de su mayor interés. (Berenstein, 2018).

Teoria del negocio en una Unidad Veterinaria Mavil

Concepto

El concepto de Unidad Veterinaria Movil (MVU) es la prestacion de servicios
veterinarios y esta disefiado como un modelo alternativo de prestacion de servicios
veterinarios rurales para areas especificas, con un equipo especifico de profesionales con
equipos y medicamentos de apoyo. (Animal Husbandry, 2020). Es una unidad de transporte y
un consultorio central ambos equipados totalmente, para que pueda generar una sensacion de
seguridad y comodidad necesarias para precautelar la vida de un miembro mas de la familia.
Cuyo fin es ofrecer un servicio veterinario a la sociedad a través de un equipo humano médico
veterinario profesional que se ocupe de prevenir, diagnosticar y curar en forma clinica, las

patologias que afectan a perros, gatos y otros animales de compafiia.

La empresa esta dedicada a servicios propios de un consultorio veterinario, es decir

solo a la atencion clinica general, tratamiento curativo y preventivo de animales domésticos y
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de produccion, realizando ademas cirugias menores y de emergencia justificada, no se
ofrecera servicios propios de un hospital y clinica veterinaria como internaciones, cirugias

mayores y tratamientos de especializaciones veterinarias. (VeterPet, 2018)

Estructura del Servicio

Algunos son veterinarios solitarios que operan desde su vehiculo personal, mientras
que otros veterinarios trabajan con un técnico para brindar atencion de servicio completo en
una gran unidad veterinaria mévil. Como tal, a menudo existe una variacion significativa
entre las practicas moviles, tanto en el estilo de la practica como en el equipo requerido.
Muchos veterinarios moviles se centran en un nicho especifico. Algunos ofrecen
principalmente atencion preventiva, proporcionando vacunas y examenes de bienestar para los

clientes que prefieren no llevar a su mascota a una clinica veterinaria.

Otros veterinarios limitan su practica mavil a los cuidados paliativos para mascotas y
la eutanasia, la medicina alternativa o cualquier otro nicho de mercado que tenga demanda en
su area geogréafica. Estos veterinarios pueden conducir su vehiculo personal a las citas,
llevando solo el equipo que se requiere para sus servicios particulares. Los examenes y otros
servicios generalmente se brindan en el hogar del cliente. Para ofrecer servicios limitados o de
nicho, su lista de equipos requeridos puede ser relativamente pequefia. Los elementos

necesarios pueden incluir:

e Bascula para pesar mascotas

e Herramientas para examen fisico: termdmetro, estetoscopio, otoscopio,

oftalmoscopio
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e Suministros para la recogida de muestras de laboratorio y la administracion de
tratamientos: jeringas, tubos de recogida de sangre, recipientes de recogida de

muestras fecales, etc.
e Vacunas (si corresponde) y medicamentos inyectables de uso comudn
e Medicamentos orales de uso comun

e Pruebas que quizas desee realizar en el hogar de un cliente (pruebas de

gusanos del corazon, pruebas combinadas de felinos, etc.)

Si bien el veterinario puede ingresar a la casa del cliente, para realizar la revisién
médica e incluso aplicar medicamentos por varias vias; los exdmenes y procedimientos
generalmente se realizan dentro de la unidad mévil. En muchos casos, estas clinicas moviles
contienen versiones mas pequefias de todas las areas de una practica fisica. El equipo puede

incluir elementos como:
e Laboratorio interno y todo el equipo asociado
e Mesas veterinarias
e Area de cirugia y todos los suministros quirtrgicos asociados.
e Perreras y materiales de limpieza asociados

Antes de establecer una practica moévil, debera considerar qué tipo de practica desea
crear. ¢Se enfocara en un nicho o tiene la intencion de ofrecer atencion de servicio
completo? ¢ Planea trabajar con clientes en su casa o prefiere tener una unidad movil? Estas
decisiones tendran un impacto significativo en su lista de equipos y presupuesto. (Barnette,

2020).
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Que servicios ofrece

La unidad mavil veterinaria se enfoca en dar servicios clinicos, servicios preventivos y
servicios de suministro de medicamentos, estos servicios son realizados en el domicilio del
propietario de la mascota, construyendo una alternativa a la atencion a la salud de las
mascotas. Dentro de los servicios antes mencionados, se enfoca puntualmente en consultas,
vacunaciones, desparasitaciones internas y externas, medicina preventiva, medicina curativa,

tratamientos médicos y toma de muestras para analisis.

Atencion a Domicilio

El servicio basico esperado por los clientes son los servicios propios de un consultorio
veterinario: consultas, esterilizaciones, desparasitaciones, vacunas y otros tratamientos
curativos, preventivos y de emergencia; pero sin la necesidad de salir de la comodidad de su

hogar.

Emergencias Veterinarias

Gran parte de las veterinarias no ofrecen un servicio eficaz de canalizacién de
emergencias, pues en muchos de los casos tardan en responder ante la emergencia, debido a la
ubicacion del veterinario de turno o la localizacion del domicilio del cliente, provocando que
el servicio no llegue a tiempo y el estado de la mascota se complique. Ante este problema, la
veterinaria movil ofrece un servicio novedoso, con una unidad mavil capaz de llegar al
domicilio del paciente, que ademas estara equipado con todas las especificaciones propias y
necesarias de un consultorio veterinario realizando asi un diagndstico profesional adecuado y

a tiempo. (LunarPoodle, 2020)
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Proy Contras de la Implementacion de una Unidad Veterinaria Mavil
Los positivos y negativos de la implementacion de una unidad veterinaria mévil son

los siguientes:

Positivos

Bajos costos de inicio y operacion. Una clinica mévil es mucho menos costosa de
abrir; esta afirmacion se basa en un articulo publicado por la revista Practica Veterinaria en
2009; que citaba un costo inicial de $ 250 000 para clinicas moviles, mucho més barato que el
costo inicial estimado de $ 1 000 000 para ubicaciones tradicionales. Los profesionales de la
telefonia maévil también ahorran en gastos generales tradicionales como los impuestos sobre la
renta y la propiedad. El proveedor de vehiculos maviles veterinario la Boit descubri6 que el
costo promedio de todo incluido para administrar una clinica maévil es de solo $ 300 por dia.

(La Boit, 2021).

Conveniencia para los duefios de mascotas. Las clinicas méviles son una opcién de
servicio atractiva para los clientes, particularmente aquellos con movilidad limitada debido a
problemas fisicos, falta de transporte para llegar a la ubicacion de la clinica tradicional o una
mascota que es dificil de transportar debido al tamafio o al fisico enfermedad. También es
conveniente para aquellos con maltiples mascotas, ya que todos pueden ser examinados al

mismo tiempo.

Menos estres para los pacientes. La opcién mavil reduce drasticamente el estrés para los
animales, ya que no tienen que viajar a la oficina del veterinario, lo que a menudo puede ser

un evento traumatico para las mascotas. También reduce el estrés en sus duefios.

Publicidad gratuita. La publicidad colocada en el costado del vehiculo veterinario

movil llamara la atencion de otros automovilistas mientras la clinica estd en camino a las
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citas. Esta forma de publicidad es a menudo un factor principal en la adquisicién de clientes

para clinicas mdviles.

No se limita a una sola area. Los profesionales moviles pueden ir a donde exista
demanda de sus servicios, ya sea en la calle o al otro lado de la ciudad. Mientras que una
clinica tradicional esta vinculada a clientes en un area geogréafica especifica, una clinica movil

puede viajar para capitalizar el crecimiento de la demanda en otras areas.

Negativos

Dificultades de programacion. Programar clientes puede ser dificil sin la recepcionista
que una clinica estacionaria tendria en el personal. En el modelo de practica movil, el
veterinario y su técnico veterinario deben manejar la programacion ademas de sus tareas

normales.

Tréfico y otros retrasos. Los problemas del trafico y el clima pueden tener un gran
impacto en el tiempo de viaje. Esto puede interferir con el cumplimiento de las citas a

tiempo. Los veterinarios también pueden retrasarse por clientes habladores.

Horas mas largas. Los veterinarios moviles a menudo se enfrentan a horas mas largas
que los profesionales tradicionales debido al mayor tiempo de viaje asociado con su modelo
de negocio. También pueden recibir muchas mas solicitudes de servicio en las tardes o fines

de semana.

Limitaciones del vehiculo. Los veterinarios moviles no siempre tienen acceso a la
gama completa de equipos de laboratorio que ofreceria una clinica estacionaria. También
pueden carecer de la asistencia adicional que estaria disponible para tratar con pacientes

dificiles en ese entorno.
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Costos de combustible y mantenimiento. Los veterinarios mdviles deben asegurarse de
tener en cuenta los costos del combustible y el desgaste del vehiculo al determinar las
ganancias generales obtenidas. Estos costos pueden ser bastante variables, particularmente
cuando los precios del gas en el mercado actual son tan volatiles. EI mantenimiento del

vehiculo también es critico, ya que no puede haber una clinica movil sin el vehiculo.

Alcance, Contribucién y Limitaciones de una Unidad Veterinaria Movil
Alcance

Acerca de los alcances de la veterinaria mavil, se puede decir que el &ambito geografico
por considerar; sera principalmente, a los propietarios de mascotas que viven en la ciudad de
Cuenca (nivel socio econémico medio — alto), provincia del Azuay, que es el area en donde
principalmente estara recorriendo la VET MOVIL; sin embargo, también se desean llegar a el

sector rural dentro de la provincia.

Contribuciones

La pandemia ocasionada por el COVID — 19, ha generado que las personas
permanezcan mas tiempo en casa, y menos fuera de ella; por tal razén también se han visto
privados de salir de con sus mascotas; por ende, el servicio de VET MOVIL; brindara un
servicio &gil, temprano para las mascotas y o més importante sin la necesidad de que ni ellos
ni sus propietarios tengan que salir de su casa. E igualmente en el caso de que las mascotas
requieran un servicio médico veterinario que no pueda ser sustentado por la VET MOVIL, la
unidad mavil pueda trasladar a las mascotas. Resaltando que nuestro personal que brindara
servicio cumplira con todas las medidas de bioseguridad necesarias e igualmente, se

procedera a la desinfeccion de la unidad maévil entre cada consulta o visita a domicilio; con
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esto contribuimos también a la menor propagacion del virus y la tranquilidad de nuestros

clientes. (Alarcén, 2020)

Limitaciones

La principal limitante es el de contar inicamente con una unidad movil para cubrir a
toda la ciudad, pues en caso de surgir mas de una emergencia, no se podra dar cobertura;
originando un problema. Otras limitantes seran las que se generan durante el transcurso de la
instauracion y consolidacion de la VET MOVIL, dentro del area; pues ciertamente tomara un
poco de tiempo que la unidad mavil se dé a conocer a la ciudadania en general y que

consolide su confianza con la misma. (Interbenavente, 2019)

Teoria de la Estrategia Competitiva

Toda empresa debe asumir una estrategia general que esta enfocada en la creacion de
una posicion estratégica Unica y valiosa para la empresa. Esta posicién competitiva debe
generar disparidad con el resto de empresas que se encuentren dentro del sector y cuyo fin o

propdsito sea similar o igual al que se quiere implementar.

La creacion de una veterinaria movil aplica a un tipo de estrategia de diferenciacion
debido a que el servicio que ofrece, plantea un novedoso concepto, que lo diferencia de su
competencia, dandole mayor relevancia a la atencion de emergencia y domicilio mediante una
unidad movil, sin embargo esto no es lo tnico que lo diferencia de sus competidores; pues el
factor comunicacion directa, empatica y confiable al dar informacion; es uno de los pilares
esenciales dentro de nuestra estrategia para abrirnos mercado; inclusive facilita la aplicacion
de un mejor tratamiento a la mascota, pues la instauracion de este es bilateral considerando la
perspectiva del cliente, por lo cual la organizacion post consulta utiliza medios de

comunicacion para contactarse de forma eficiente con el cliente, via internet y telefonica
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dando a entender que se preocupa por las inquietudes de su cliente y la salud de su paciente.

(Romero, 2020)

Mercadotecnia

La estrategia de mercadotecnia se basa en que los principales servicios veterinarios
ofrecidos por la VET MOVIL, sean los de esterilizacidn, vacunas, desparasitacion y consultas
generales; ademas, las consultas generales derivaran obviamente en otros tratamientos que
dependeran del diagnostico que se realiza del paciente. Sin embargo, no se descuidaran otras
areas importantes como las de cirugia mayor y hospitalizaciones; para esto se generaran
convenios con varias clinicas veterinarias, a las que la VET MOVIL podra ofrecer sus

servicios, trasladando pacientes a estas cuando lo requieran.

Ademas, la unidad movil también tendra un papel fundamental como call center; ya
que ademas de ofrecer un ambiente amplio y comodo durante la evaluacion y diagndstico del
paciente, se estara enviando informacidn constantemente; ademas, se atenderan las llamadas

de urgencia y se coordinaran citas para atencion a domicilio. (M. Rodriguez, 2020)

Por otra parte, en cuanto a comunicacion, utiliza tres herramientas claves para
interactuar con los clientes; para esto se resalta el gran alcance que hoy en dia tiene la
tecnologia, sobre todo las redes sociales dentro de nuestra sociedad; por tal razon la primera
herramienta es la creacion de una pagina en Facebook que cumplira con la funcion de
informar al publico acerca de los principales servicios ofrecidos, las instalaciones, avisos de
lugares donde proximamente estara la VET MOVIL realizando visitas y otros temas de

interes; ayudandose siempre de material visual llamativo.

La segunda herramienta son los medios de comunicacién por los cuales se pondra en

contacto el cliente, actualmente WhatsApp es el medio mas usado por la poblacion por lo que
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la creacion de una linea abierta en esta red social es de suma importancia para mantenerse en
contacto con los clientes; ademas de esto, se implementara un correo electronico, que servira
para él envié formal de informacion de suma importancia para el cliente, ya sea esta: historial
clinico del paciente, sus préximas vacunas, desparasitaciones, otros tratamientos preventivos

para el mejor control de su salud y otros servicios mas.

La tercera y Ultima herramienta es la mas importante de todas, pues esta relacionada
con el equipo de profesionales que estaran a cargo de la VET MOVIL; pues estos seran los
cargados de crear relaciones solidas con los clientes, generando en el mismo una sensacion
agradable en la que el cliente logre verse a si mismo como un duefio responsable al llevar a su

mascota con un profesional veterinario. (Gacés, 2019, p. 27).

Tendencias en medicina veterinaria

Tendencia Uno: Financiacion

A causa del importante impacto que ha tenido la pandemia en la regién, es importante
tomar en cuenta el utilizar estrategias de financiacion que permitan y faciliten el acceso a la
atencion medica veterinaria de los pacientes existentes y los potenciales. La financiacion es
un instrumento utilizado ya por muchas clinicas veterinarias y en proceso de adopcion por
otras. (MKVET, 2021). Esta tendencia toma fuerza al tomar en cuenta que de acuerdo con la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el PIB de la region se
contrajo casi un 7% en 2020 y no se preve alcanzar los niveles de PIB per capita anteriores a

la crisis hasta 2023-2024. (Consultora Multiplica, 2022)

Tendencia Dos: Aumento de la tenencia de animales exéticos

La poblacion de mascotas va en aumento en Estados Unidos, con los perros a la

cabeza y un gran incremento en el nimero de mascotas menos tradicionales, como las aves de
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corral y los lagartos, seguin datos publicados recientemente por la Asociacion Médica
Veterinaria Americana (AVMA). Méas personas que nunca poseen mascotas especiales o
exoticas, como peces, hurones, conejos, hamster, cobayas, jerbos, tortugas, serpientes,
lagartos, aves de corral, ganado y anfibios. Mas del 13% de los hogares estadounidenses
poseian una mascota especializada o exoética a finales de 2016, lo que supone un aumento del
25% desde 2011. La incidencia de las aves de corral como mascotas aumento un 23% en
cinco afnos, con un 1,1% de todos los hogares estadounidenses que tienen aves de corral como

mascotas. (AVMA, 2018)

Tendencia Tres: Medicina Veterinaria Preventiva

La medicina veterinaria esta sufriendo una transformacién, cambiando de un negocio
basado en las transacciones via vacunas, medicinas y cuidados puntuales hacia un modelo
orientado a los exdmenes de salud individualizados realizado de forma regular. Esto es bueno
para la mascota y deberia serlo también para el veterinario. Si los veterinarios hacen énfasis
en las vacunas en lugar de los chequeos, deberian esperar menos visitas de sus clientes, ya que
estos perciben que su mascota no necesita ver un veterinario a menos que se precise de una
vacuna o haya una emergencia. Los veterinarios tienen la opcion de fidelizar a su clientela
mientras sus mascotas se encuentren bien y lo sigan estando, o identificando problemas de

forma precoz, cuando la solucion suele ser mas facil. (E. Rodriguez, 2018)

Tendencia Cuatro: E-salud animal o veterinaria conectada

La e-salud animal aporta con las nuevas tecnologias (aplicaciones, objetos conectados,
big data, realidad aumentada, realidad virtual, telemedicina), mayor bienestar animal para
nuestros pacientes, mejores servicios veterinarios y avances importantes en medicina,

apuntando hacia una veterinaria de 6P: Predictiva, Preventiva, Personalizada, Participativa,
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Precisa, y Probada. Podemos mencionar, por ejemplo, el e-comercio de servicios veterinarios
y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) a través de las paginas webs, redes
sociales y chatbots de respuestas automaticas. Las fichas clinicas y los carnet veterinarios
electronicos, el uso de radiografias digitales y en colores, fonendoscopios inteligentes que
entregan no solo la frecuencia y ritmo sino que permite registrarlo directamente en el
computador, ecografias hechas con IPAD , la interpretacion a distancia con expertos usando la
Telemedicina Veterinaria 0 TMV que implica: tele-expertiz, tele-consulta, tele-vigilancia
médica, tele-asistencia médica y la regulacion médica, las aplicaciones veterinarias para
calculo de dosis de medicamentos, registro de fichas clinicas, diccionarios veterinarios
electrénicos, e-books, webinars, el uso de collares con GPS para localizar a las mascotas, los
aparatos inteligentes que permiten el monitoreo a distancia de animales de granja 0 mascotas
sanos o enfermos, los trackers que contabilizan la actividad del animal o miden parametros
fisioldgicos y los envian a una aplicacion para informar a su duefio o veterinario, los objetos
inteligentes conectados (comederos y bebederos automaticos que miden la cantidad y
frecuencia del alimento), los dispositivos que permiten a distancia vigilar un paciente luego de
una cirugia y muchas herramientas mas que llegaron para facilitar nuestro trabajo y que

siguen desarrollandose y perfeccionandose cada dia. (Henriquez, 2019)

Tendencia Cinco: Aumento de las grandes cadenas de hospitales veterinarios

En los afios recientes ha habido un incremento en las clinicas veterinarias
pertenecientes a grupos corporativos. En los Estados Unidos de América VCA Antech cuenta
con mas de 600 hospitales en 41 estados y 3 provincias de Canada, dando empleo a mas de 3

000 veterinarios. Banfield (otra cadena de hospitales veterinarios) cuenta con 850 hospitales
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en Estados Unidos, incluyendo a Puerto Rico, empleado a 2 900 veterinarios. (E. Rodriguez,

2018)

Tendencia Seis: Acceso a la informacién

Los clientes han evolucionado, pasando de ser simples “tenedores” de animales de
granja a “petlovers” urbanos quienes han desarrollado un mayor compromiso y respeto por
sus mascotas. A causa del Internet estos tienen un mayor acceso a la informacién, llegando
algunos a estar muy actualizados en conocimientos sobre su mascota y otros a estar mal
informados. (Henriquez, 2019). Hoy en dia, la comunicacion es 24/7. Los clientes estan en
Facebook, Twitter e Instagram y estan buscando en la red consejos sobre cualquier tipo de
asunto, incluyendo que les pasa a sus mascotas. Siendo esta la realidad, tiene sentido
asegurarse que tengan acceso a informacion fiable y actualizada. Dirigir a tus clientes a tu
propia pagina web y en ella incluir enlaces a otras paginas donde poder encontrar informacion

verificada y relacionada, es algo fundamental. (Gonzalez, 2020)

Tendencia Siete: Clinicas veterinarias “sin miedo”

El movimiento “sin miedo” en las clinicas veterinarias se esta volviendo cada vez mas
popular. Los aspectos identificables para considerar a una clinica como “libre de temor” es
que incluyen salas de espera separadas para perros y gatos. Consultorios de examen solo para
gatos. En los casos de ser necesario utilizan feromonas calmantes para aliviar la ansiedad.
Refuerzo positivo de golosinas y fomento de visitas no medicas a la clinica veterinaria. Los
duefios de las mascotas perciben la diferencia de conducta de su mascota al concurrir a una

consulta mediante esta practica.

Tendencia Ocho: Clinicas a distancia — telemedicina
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La tecnologia una vez mas se encuentra al servicio de la salud de las mascotas. Uno de
los inconvenientes habituales son las grandes distancias que suelen separar al paciente del
veterinario. Esto se esta revirtiendo a merced de los dispositivos moviles que permiten una
consulta con video llamada, pudiendo completar cualquier tipo de tratamiento a distancia,

inclusive con la posibilidad de la consulta con otros paises.

En la actualidad, los duefios de mascotas lo primero que hacen es acudir a internet
para encontrar respuestas. Por eso es vital el servicio personalizado de telemedicina, ya que, a
través del correo electronico, el sitio web o un mensaje de texto, puede colaborar con los

veterinarios a proporcionar un asesoramiento experto.

Marco conceptual

Consulta Veterinaria: es una accién mediante la cual un Médico Veterinario aplica
un conjunto de acciones 0 un proceso, en que evalta a un animal. En esta se atiende a todo
tipo de animales, tanto domésticos, de produccion o exdticos. Esta no es solo una alternativa
para solucionar signos y sintomas agudos de una enfermedad, también es una herramienta
para asesorar en el cuidado, nutricién, manejo estético y de comportamiento, reproductivo,

entre muchos otros temas que pueden facilitar el manejo con los animales. (L6pez, 2019)

Servicio Ambulatorio: Los servicios ambulatorios son procedimientos médicos que
pueden realizarse en una clinica o un centro hospitalario sin la necesidad de que el paciente
pase la noche en éste, ya que las pruebas o intervenciones se realizan en pocas horas, al igual

que la recuperacion del individuo. (Cigna, 2020).

Desparasitacion: Se refiere a la eliminacion de los parasitos que pueden ser internos
(amebas, cestodos, etc.) o externos (pulgas, garrapatas, etc.); para favorecer una mejor

absorcion de los nutrimientos y ayudar a su crecimiento y desarrollo. (UNAM, 2022).
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Demanda de un servicio: La demanda es la cantidad de personas que quieren
comprar un producto o servicio. Hay aspectos importantes a considerar que pueden influir en
ella, al igual que en la oferta: precios de bienes y servicios relacionados: la demanda puede

depender de cuéles son los precios de otros bienes con los que tienen relacion. (Torres, 2021)

Sobrepoblacion: La superpoblacion o sobrepoblacion es un fenémeno que se produce
cuando una elevada densidad poblacional de una especie en especifico, provoca un
empeoramiento del entorno, una disminucién en la calidad de vida o situaciones de hambre y

conflictos. (Diaz, 2018)

Ordenanza: proviene de la palabra "orden", se refiere a un mandato que ha sido
emitido por quien posee la potestad para exigir su cumplimiento. Por ese motivo, el
término ordenanza también significa "mandato legal”. La ordenanza es emitida por la
autoridad que tiene el poder o la facultad para exigir su cumplimiento. (Concepto Definicion,

2021).

Zona Rural: Rural es un adjetivo que se usa para indicar a lo relativo al campo y de
los trabajos de agricultura y ganaderia. La palabra es de origen latin “rurales”. ... Los
habitantes de la poblacién rural habitan en caserios y pequefios pueblos y gozan del contacto

permanente con la naturaleza y de grandes extensiones de tierra. (Definicién, 2021).

Zona Urbana: Del latin urbanus, el adjetivo urbano hace referencia a aquello
perteneciente o relativa a la ciudad. Una ciudad es un area con una alta densidad de poblacion
y cuyos habitantes, por lo general, no se dedican a las actividades agricolas. (Definicion,

2021).

Utilidad: En economia, la utilidad es la medida de satisfaccién del consumidor al

obtener un producto. Asumiendo la validez de esta medida, se puede hablar con intencién de
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aumentar o disminuir la utilidad, y por lo tanto explicar el comportamiento econémico en

términos de los intentos de aumentar la utilidad. (Sanchez, 2019).

Marco legal y politico
En el &mbito legal, se exponen los requisitos para la obtencion del permiso de

funcionamiento de los establecimientos para animales:

—Solicitud de registro, realizada al director de la Comision de Gestion Ambiental.

—Pago del valor establecido en el tarifario vigente por concepto de la inspeccion
segun el tipo de establecimiento, se lo realizara una sola vez mientras se

encuentre aprobado el registro y su permiso de funcionamiento.

—Inspeccion aprobada por técnicos de la UGA, segun el tipo de establecimiento.

—Croquis en el cual se plasme las dimensiones y distribuciones de cada una de las

areas.

—Designacion (nombramiento del responsable técnico Médico Veterinario con

registro en la SENECYT) por parte del propietario o representante legal.
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- Listado de médicos veterinarios, personal auxiliar y actividades a realizar.
-RUC, la UGA verificada en la pagina web del servicio de rentas internas SRI.

En el &mbito politico podemos destacar que existe una ley de caracter nacional que se
encuentra en vigencia, en donde se establecen normas que determinan cémo deben vivir los
animales; dentro de la cual, los ecuatorianos deben regirse a ella ante el cuidado y bienestar
animal, esta ley se conoce como “LEY ORGANICA DE BIENESTAR ANIMAL” (LOBA).
Esta expone cinco libertades necesarias como forma de vivencia para los animales, las cuales

son:
e Libres de hambre, sed y malnutricion.
e Libres de miedo, ansiedad y angustia.
e Libres de incomodidad fisica, frio y calor.
e Libres de dolor, lesion y enfermedad.
e Libres para expresar su comportamiento natural. (Herndndez & Fuentes, 2018).

Por medio de esta ley se procura cuidar el bienestar de los animales, disminuyendo la
violencia hacia ellos, y empleando normativas para sus cuidados. Por otro lado, el codigo
penal y civil, también regula las acciones en contra de los animales, en la seccion de
Contravencion de maltratos y muerte de mascotas o animales de compafiia, en los siguientes

articulos se estipula:

“Art. 249.- Maltrato o muerte de mascotas 0 animales de compafiia. - La persona que

por accién u omisién cause dafio, produzca lesiones, deterioro a la integridad fisica de una

mascota o animal de compariia, sera sancionada con pena de seis a un afio de prision. Si se
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causa la muerte del animal sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios.
Se exceptlan de esta disposicion, las acciones tendientes a poner fin a sufrimientos
ocasionados por accidentes graves, enfermedades o por motivos de fuerza mayor, bajo la

supervision de un especialista en la materia.” (Hernandez & Fuentes, 2018)

“Art. 250.- Peleas o combates entre perros. - La persona que haga participar perros, los
entrene, organice, promocione o programe peleas entre ellos, sera sancionada con pena
privativa de libertad de dos a seis meses. Si se causa mutilacion, lesiones o muerte del animal,
sera sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a un ano.” (Hernandez &

Fuentes, 2018)

Adicional a esto en la actualidad existen multiples leyes y ordenanzas que ayudan a
impulsar una tenencia responsable de mascotas, la cual incluyen indudablemente la necesidad
de atencion medica veterinaria. Entre estas desataca la Ordenanza para el Control y Manejo de
la Fauna Urbana y la Proteccidon de Animales Domésticos de Compafiia del Canton Cuenca; el
cual dentro del Titulo 11, referente a la tenencia, habitat y servicios para los animales
domésticos de compaiiia; Capitulo I: de las obligaciones de las y los tenedores, menciona

textualmente que:

Toda persona natural o juridica, tenedor de animales domésticos de compafiia, debera

precautelar por su bienestar mediante el cumplimiento de las siguientes normas:

a. Proporcionarles una alimentacion sana y nutritiva necesaria para su normal

desarrollo y mantenimiento, de acuerdo a sus requerimientos de especie, edad y condicion;

b. Proporcionarles atencion médica veterinaria preventiva que incluya la
administracion de antiparasitarios, vacunas y lo que requieran para su buen estado fisico y

evitar distress acorde a su especie;



47

c. Proporcionarles atencion médica veterinaria curativa y terapéutica inmediata en

caso de que los animales presenten enfermedad, lesiones o heridas;

d. Propiciarles una convivencia saludable y arménica con sus congéneres, personas,

otros animales y el medio en el que habitan;

e. Propiciarles un espacio adecuado para su alojamiento, que los proteja del climay se
ubique dentro del predio del tenedor; espacio que debe mantenerse en buenas condiciones

higiénico — sanitaria acorde a las necesidades de cada especie;

f. Evitar acciones u omisiones que puedan causarles sufrimiento fisico o estrés;

g. Velar por que los animales domésticos de compafiia no causen molestia a los
vecinos de la zona donde habitan, debido a ruidos, agresiones 0 malos olores que se pudieran

provocar;

h. Si por condiciones especificas de manejo, fuese necesario amarrar a un animal, el
tenedor evitara causarle heridas, estrangulamiento o limitarle sus condiciones minimas de

movilidad, alimentacion, hidratacion, necesidades fisioldgicas y proteccién de la intemperie;

Y,

i. Garantizara el bienestar animal en el que se incluyen las cinco libertades descritas en

el glosario de términos adjunto a la ordenanza. (Municipio de Cuenca, 2016).
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Capitulo 11

Marco referencial

En este segundo capitulo se realiza una revision general de otras investigaciones sobre
la situacion actual de las veterinarias moviles a nivel internacional y nacional; de la misma
forma que haremos una revision general de la situacion de las mascotas en la ciudad de

Cuenca.

Investigaciones

La tesis realizada por Forster (2016), titulada “Mobile Veterinary Service: an
alternative business model” (Servicio Veterinario Movil: un modelo de negocio alternativo);
realizado en Reino Unido; cuyo principal objetivo es centrarse en la atencién al cliente y en
un toque personalizado con el concepto movil; ya que los servicios veterinarios moviles son
un nicho de mercado que merecia la pena explorar. El fuerte impulso actual de las franquicias
de clinicas veterinarias en el Reino Unido ha hecho que las clinicas independientes se
esfuercen por encontrar nuevas formas de competir. EI enorme impulso de marketing y el
poder adquisitivo de los gigantes corporativos pueden dificultar esta tarea, pero todavia hay
mucho espacio para ofrecer servicios nuevos e innovadores que le separen de la competencia,

centrandose en una buena atencion al cliente y en servicios profesionales de calidad.

Las limitaciones en cuanto a tiempo se dan, ya que los pacientes seran operados en el
quiréfano movil. Esto implica tiempo de desplazamiento, ingreso del paciente, realizacion de

la intervencidn (incluida la toma de sangre pre anestésica, etc.) y espera a que el paciente esté
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lo suficientemente despierto y estable para recibir el alta. Todo esto lleva tiempo y la
castracion rutinaria realizada en el entorno moévil puede llevar hasta cuatro veces mas tiempo
que en una consulta estatica. Otra problematica son los retrasos debidos al trafico, el clima o
el mantenimiento de los vehiculos (neumaticos pinchados) cuestan mucho, y el tiempo es
importante en un modelo de negocio mavil. Es atil conocer bien la zona, realizar un

mantenimiento regular del vehiculo y estar atento a las actualizaciones del tréfico.

Finalmente se concluyd que este negocio movil es un modelo de negocio diferente al
de una consulta estatica y tiene variaciones. Obviamente, no es para todo el mundo se debe
considerar ubicacion y circunstancias en las que se va a presentar el servicio. El modelo tiene
varias opciones, ya que es posible trabajar con otros veterinarios estaticos, como hacen
muchos veterinarios moviles del continente, o tener un servicio movil como complemento.
Muchos veterinarios moviles prestan servicios muy basicos dentro de la clinica y todo lo que
necesita cirugia, analisis de sangre, radiografias, hospitalizacion o es una emergencia va a otra
clinica. Todo depende del nivel de servicio que se ofrezca y del modelo de negocio exacto. La
comparacion mas util con otros veterinarios esta en la rentabilidad de la practica; una
rentabilidad constante del 35% antes de impuestos y un volumen de negocio el afio pasado de
330 000 libras, que aumenta este afio y se proyecta en 500 000 libras, hemos demostrado que
la movilidad es ahora un modelo de negocio probado con buenos rendimientos cuando se hace

correctamente, y no hay razon para que otros no puedan lograr esos resultados.

En el articulo expuesto por Kastelic y Ogilvie (2021), publicado en la revista
Veterinario Canadiense, titulado “Veterinary Telemedicine is not only here to stay, it’s poised
to grow and likely exponentially” (La telemedicina veterinaria no solo estd aqui para

quedarse, sino que esta lista para crecer y probablemente de manera exponencial). Cuya
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justificacion se basa en que la telemedicina para humanos ha sido Util para prestar atencion
sanitaria en zonas rurales, siendo rentable, y para mejorar los resultados sanitarios (reduccién
de la hospitalizacién, los reingresos y la mortalidad). Ademas, entre los beneficios de la
telemedicina para los propietarios de mascotas y los animales domeésticos se encuentran: no es
necesario transportar a los animales timidos, nerviosos o grandes; no es necesario acudir a una
clinica veterinaria acompafiado de nifios; es méas facil el acceso en zonas rurales; es facil el
acceso al asesoramiento para evaluar la necesidad de una visita en persona; se ahorra tiempo y
se flexibilizan los horarios. Ese articulo también evaluo la disposicion a pagar por la
telemedicina veterinaria para mascotas en EE UU. Los propietarios de perros estaban
dispuestos a pagar 38,04 o0 13,38 dolares mas por una consulta de telemedicina veterinaria con
su veterinario habitual o con otro veterinario de su comunidad, respectivamente. En el caso de

los gatos, los valores correspondientes fueron de 38,12 y 12,74 dolares.

Los resultados mas relevantes demuestran que en la encuesta realizada a 1 000
propietarios de mascotas sobre las visitas en la puerta de la casa, el 86% consideraba que esto
funcionaba bien o muy bien, el 28% consideraba que era superior a las visitas tradicionales en
la clinica, y el 48% indicaba que seguiria utilizando las visitas en la puerta de la casa después
de la pandemia. La COVID-19 nos ha obligado a depender mas de las interacciones a
distancia, un habito que sin duda persistira en la era post pandémica. A medida que el nimero
de baby boomers disminuye, las generaciones siguientes se sienten cada vez mas comodas
con la tecnologia y adoptan nuevas formas de hacer las cosas, como las compras en linea y el
acceso a la telemedicina veterinaria. Por tanto, la demanda de telemedicina veterinaria

aumentara, probablemente de forma exponencial.
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Concluyendo que las repercusiones para los profesionales de la prestacion cada vez
mas frecuente de servicios de telemedicina veterinaria incluyen: El satisfacer las crecientes
demandas de los clientes, menos fatiga/mayor eficiencia, mas ingresos, mejor retencion de
clientes (la rotacion de clientes se redujo del 13 al 3%), veterinarios asociados mas felices y
una forma novedosa de prestar servicios veterinarios. Aunque la expansién de la telemedicina
veterinaria no resolvera por completo los retos de satisfacer la creciente demanda de servicios

veterinarios, se espera que sea al menos parte de la solucion.

En la tesis realizada por Saldarriaga y Alvares (2015), titulada “Determinacion de la
factibilidad de una unidad movil veterinaria en Pereira”; en la ciudad de Pereira — Colombia;
cuya problematica estaba basada en la evidencia un aumento considerable en la poblacion de
mascotas en la ciudad de Pereira, este aumento conlleva una preocupacion mayor de los
propietarios hacia sus animales de compafiia, lo cual ha dado como resultado un crecimiento
en los negocios de animales. Surge la idea de crear una unidad movil veterinaria que pueda
prestar servicios cerca de la residencia de las mascotas. Para la creacion de esta empresa se
requiere una inversion importante en donde se pueden correr ciertos riesgos, por ello antes de
ejecutar la idea se requiere realizar un plan de negocios que permitan determinar si la empresa

es factible y viable.

En los Gltimos tiempos Pereira se ha caracterizado por el gran desarrollo social,
cultural y econdmico, dentro de esos cambios se ha generado un aumento progresivo en la
tendencia, de las personas, a brindar una tenencia responsable a sus mascotas; situacion que se
ve reflejada en el uso constante de centros médicos veterinarios, peluquerias, guarderias, spa
canino, pet shop, entre otros servicios. Los propietarios han cambiado su mentalidad y

acceden, facilmente, al uso de diferentes tipos de servicios para los animales de compafiia y
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en ocasiones, pasa a un segundo plano el costo de los servicios, primado el bienestar de los

animales.

Se presentan circunstancias que generan estrés en un animal como son las visitas al
veterinario o a la peluqueria y de alli surge la idea de minimizar estos momentos y situaciones
para el animal, lo que permite brindar un servicio personalizado muy cerca de su hogar; con el
fin de minimizar los largos periodos de tiempo en sitios desconocidos. El transporte suele
generar muchos inconvenientes, si no se cuenta con vehiculo particular y la disponibilidad de
tiempo, ya que, son pocos los buses o taxis que se prestan para realizar esta labor, a pesar de
que las normas, en la actualidad, contemplan la obligacion de prestar el servicio de transporte

de animales de compaiiia.

Segun las experiencias vividas en las practicas universitarias efectuadas en clinicas
veterinarias se evidenciaron que los servicios de peluqueria s6lo se prestan en determinados
lugares, lo que dificulta a algunos propietarios acceder a estos servicios por la falta de
disponibilidad de los horarios laborales para asuntos personales; problemas de manejo de la

mascota o el transporte para llegar hasta el sitio donde se presta el servicio.

Como conclusidn de la presente tesis, se logro identificar la inconformidad actual con
el servicio actual prestado, pues el 94% de los encuestados han tenido problemas con el
servicio de estética, la alta demanda del servicio y el crecimiento de la poblacién de mascotas
en el municipio de Pereira. La creacion de la empresa es factible, ya que existen las normas,
requisitos, leyes y politicas, que reglamentan su constitucion y funcionamiento. La unidad
veterinaria movil es econdmicamente viable, basados en la proyeccion de la cantidad de

servicios prestados y los precios establecidos, se logra la rentabilidad esperada.



53

Por otra parte, la tesis realizada por Chavez, Condo y Valdez (2009), en la ciudad de
Guayaquil, denominada “Proyecto de inversion para la implementacion de una clinica menor
veterinaria movil para la ciudad de Guayaquil”; menciona como objetivo esta enfocado en
brindar atencion medica profesional a las mascotas de los duefios que por motivo de tiempo y
distancia les resulta complicado darle la atencion debida en lo que se refiere a la salud.
Viendo la posibilidad de darle un valor agregado a lo que se refiere al sector del cuidado de la
salud de los animales, la necesidad que hoy en dia tienen los duefios de ofrecerles a sus
mascotas una mejor calidad de vida, debido al rol que cumplen estos seres en los hogares
convirtiendose en parte de la familia considerandolos, asi como un miembro més, los ha
impulsado a buscar diferentes medios de atencion. Es por esto la implementacion de un
servicio movil con el equipo adecuado y el personal capacitado para mantener el nivel de
salud que requieren los animales, solucionarian asi gran parte de los problemas que enfrentan

los duefios de mascotas.

Su justificacion estd basada en las estadisticas recientes muestran un importante
incremento en los porcentajes de familias que han sumado mascotas a su nucleo, el espacio
que han ganado los animales de compafiia y los distintos roles que hoy cumplen son de
importancia, pero asi mismo aumenta la responsabilidad en cuanto a sus cuidados y salud de
los animales que hoy son incorporados al seno de los hogares. En lo que respecta al cuidado
se puede afirmar que cuidar de un perro no solo supone llevarlo al veterinario, proveerle de
comida y agua, comprarle algunos juguetes y sacarle a la calle a hacer algo de ejercicio,
también hay que vigilar su pelo para que crezca sano, se mantenga fuerte y suave. Las
peluquerias caninas siguen aumentando en nimero para hacer que nuestros perros luzcan
cortes bonitos y su pelaje este perfumado, limpio y perfecto. Ya no se trata de un lujo

innecesario, sino de establecimientos habituales que buscan la higiene y la belleza.
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Entendiendo que quienes decidan incorporar un animal, debe hacerlo conociendo los
deberes y obligaciones que esto produce, los riesgos que esto supone y al mismo tiempo los
beneficios y afectos que este nuevo ser genera, sus respectivos duefios en la busqueda de un
lugar apropiado para la atencion de la salud de las mascotas se han provisto de lugares como
veterinarias, pero a su vez se ha observado que los duefios se han encontrado con diversos
inconvenientes a la hora de llevar a sus mascotas al veterinario, entre una de las causa se

puede observar:

Escases de tiempo: Hoy en dia desplazarse a cualquier sitio demanda mucho tiempo
mientras se es parte de largas esperas en los centros veterinarios, asi como también se pierde

tiempo en busca de parqueo.

Incomodidad: Se es consciente del ritmo de vida actual, donde llevar la mascota al
veterinario implicaria dejar de hacer tareas laborales o personales por el tiempo que se

demanda.

Aumenta el estrés: Realizar la consulta en la veterinaria aumenta el estrés, la mascota
esta intranquila ya que no se encuentra en su territorio, lejos de su propietario y de sus cosas.
Asi mismo se crea el estrés producido por el transporte, algunos animales de compafiia se

marean y pueden desarrollar aversion hacia el auto o el centro veterinario.

Interrupciones en la visita al veterinario: Interrupciones como: teléfono, otros
pacientes, urgencias, etc., con lo cual el veterinario no podra centrarse de forma exclusiva a
un unico caso y dedicarle el tiempo que sea necesario con el inconveniente de tener que
atender a un paciente cada 10 o 15 minutos. Los estudios demuestran que, a lo largo de toda la
vida de un animal de compafiia, aproximadamente el 75 % de la atencion veterinaria se puede

realizar en el domicilio, solo en un 25% de los casos se requiere de la infraestructura de un
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hospital veterinario para casos como: RX, ecografias, cirugias, etc. Es asi como la creacion de
la veterinaria movil supliria estas necesidades que agquejan a sus duefios beneficiandoles en
gran manera al momento de querer buscar ayuda en cuanto a salud y cuidad para sus

mascotas.

A manera de resumen, concluyeron que en base a la investigacion cuantitativa
informacion importante con respecto a; el tipo de alimentacién con la que los duefios de
mascotas alimentan a estas siendo en su mayora balanceado, la propuesta de servicio de
veterinaria movil también plantea el proveer insumos lo cual nos muestra un mercado
atractivo para este segmento; la frecuencia y los inconvenientes que padecen las personas a la

hora de ir a una veterinaria fija.

Finalmente, los resultados de las encuestas demostraron que la innovacion del servicio
de una clinica menor de animales movil tiene un grado de aceptacién muy alto, esto debido a
que este proyecto resolveria gran parte de los problemas gue tienen las personas a la hora de
darles atencién médica a sus mascotas, como son el tiempo, la distancia, entre otros. Las
veterinarias no son un mercado muy atractivo aparentemente, sin embargo, en la investigacion
de mercado se obtuvo informacion importante respecto a las deficiencias que hay en este
sector, de ahi que la innovacion de colocar un servicio movil para la atencién medica de los

animales convierte atractivo y rentable este proyecto.

El analisis de sensibilidad mostro que todas las propuestas son viables y el proyecto es
factible. Se realizaron diferentes tipos de variaciones porcentuales en la demanda y los datos
arrojaron una factibilidad en todos los escenarios. Asi mismo, en base a cambios en el precio,

aumentando y disminuyendo el nivel de estos, la factibilidad fue la misma. Para concluir, los
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costos también fueron tomados en cuenta, realizando las mismas operaciones la factibilidad

del trabajo fue la misma.

Ahora bien, basados en una encuesta realizada por(Cornejo, Sandra; Sinchi, 2018, p.
54)en la ciudad de Cuenca, en donde se encuestaron a 300 hogares de la ciudad, revelo que el
69% de los mismos, tienen algun tipo de mascota en casa (perro, gato, canario, conejo, etc.).
Este dato resulta mucho mas relevante de lo que parece; puesto que es indicativo de la

cantidad de clientes potenciales que tiene el sector.

De este porcentaje de mascotas en casa, el 77% corresponde a perros y el 15% a gatos;
reconociéndolas como las especies preferidas como mascotas; por otro lado, se debe resaltar
que dichas especies son muy prolificas, ya que poseen caracteristicas reproductivas muy
particulares; pues en 6 afios una perra y sus crias, tienen la capacidad, a través de su
descendencia de producir 67,000 nuevos cachorros. Lo que nos demuestra que cada dia la
poblacion de mascotas sigue incrementandose, y con ello genera mas hogares con mascotas;
los mismos que requeriran de servicios de atencion veterinaria para l0os nuevos miembros de

la familia. (Entrepreneur, 2008), (Cornejo, Sandra; Sinchi, 2018)

También es importante sefialar la tesis realizada por Madero (2020); titulada Analisis
del comportamiento de compra de productos para mascotas en la ciudad de Guayaquil; cuyo
objetivo fue analizar el comportamiento de compra de productos para mascotas en la ciudad
de Guayaquil; para esto se recopilo informacion relevante sobre las teorias de
comportamiento del consumidor que fundamente esta investigacion, elaborar un analisis
estratégico situacional sobre el entorno actual en el que se desarrolla el sector de productos
para mascotas en la ciudad de Guayaquil e identificar las estrategias de marketing que utilizan

las empresas comercializadoras de productos para mascotas en la ciudad de Guayaquil.
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Se puede concluir que los productos para mascotas en el Ecuador se encuentran en un
gran desarrollo y ademas presenta oportunidades para la creacion de nuevos negocios y por
ende nuevas plazas de empleo en el pais, sin embargo, se tiene que las empresas dedicadas a
este sector no han expuesto sus productos de manera eficiente por ende existe aun un

desconocimiento en el mercado sobre todo la oferta existente para mascotas.

Ademas, se concluye que los duefios de mascotas buscaran siempre las facilidades, la
calidad y el mejor precio para sus mascotas, independientemente si el costo es alto, el cliente
tiene la ventaja de que la oferta de este tipo de mercaderia es muy amplia en el Ecuador y més
precisamente en la ciudad de Guayaquil, las ubicaciones de estas tiendas son de facil acceso

pues la mayoria esta en centros comerciales.

Marco Contextual — Analisis Situacional

Cuenca esta ubicada en el valle interandino de la sierra Austral Ecuatoriana; es la
capital de la provincia del Azuay, se encuentra a una altura de 2 538 m.s.n.m. Con una
poblacion de 636 996 habitantes. Cuenta con una superficie de 15 730 hectareas y una
temperatura que varia entre los 14 a 18 Grados Centigrados durante todo el afio. El valle
donde se localiza esta rodeado por un sistema montafioso y presenta un sistema hidrografico
conformado por cuatro rios principales: Tomebamba, Yanuncay, Machangara y Tarqui que

atraviesan la ciudad de Oeste a Este. (Alcaldia de Cuenca, 2021).

El canton cuenca consta de 15 parroquias urbanas y 21 parroquias urbanas.

Figura 1



Parroquias Urbanas y Rurales de Cuenca

Nota. Tomado de Foros Ecuador (2014), Mapa de parroquias Urbanas y Rurales de Cuenca-

Azuay.
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Totoracocha Paccha
Monay Nulti
Machangara Turi
El Valle
Santa Ana
Tarqui
Victoria del Portete
Cumbe
Quingeo
Foros Ecuador (2014)
Factor Economia
Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INEC); la principal actividad econémica en
Cuenca es el comercio, reparacion de automotores, seguida de industrias de manufactureras,
transporte y almacenamiento. Cuenca registra el ingreso laboral méas elevado con una mayor
tasa de empleo adecuado, en el tercer trimestre de 2021 la mediana de ingreso en el pais es de
210 ddlares americanos y Cuenca tiene el ingreso mas elevado con una mediana de 318
ddlares americanos y el 53 % de la poblacion econémicamente de Cuenca posee un trabajo
adecuado. (INEC, 2021). “En Cuenca los niveles de desempleo estan estables, mientras el

empleo adecuado tiene un ligero incremento”, sostiene Roberto Castillo director del INEC.

(Coba, 2021).

Salud Veterinaria

En Cuenca, los animales domésticos de compafiia tienen un papel importante en la
sociedad puesto que en la actualidad es frecuente considerarlos como un miembro mas de la
familia. Es por ello, que las mascotas de mayor predileccion segun estudios realizados en
dicha ciudad son los caninos y felinos por su gran capacidad de adaptacion al medio ambiente

y al ser humano, asi como, por su variedad de razas y tamafios, convirtiendo su bienestar en
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una preocupacion para el hogar. En la actualidad dentro del Cantén Cuenca nos encontramos
con una variedad de servicios veterinarios: clinicas veterinarias, consultorios, peluquerias,
hospedaje, entrenamiento canino, transporte especializado de mascotas, cremacion de

mascotas, servicio de laboratorio e imagenologia.

Factor Ambiental

En entorno ambiental requiere un analisis donde se describe un marco de factores
ambientales, relacionados a los recursos naturales, la base de la vida humana, cambios
climaticos y amenazas sobre la afectacion al medio por causa de algun tipo de industria. La
conciencia ambiental crea un impacto potencial en el funcionamiento de las empresas y en los
productos que estos ofrecen. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC), los problemas ambientales que afectaron directamente a los barrios en el Ecuador
durante 2019, fueron la presencia de animales callejeros y sus excretos (45.19%), seguido de
la contaminacién por ruido excesivo (32.99%) y contaminacion del aire (32.83%). Es por ello,
que el GAD Municipal del Cantén Cuenca, mediante la Ordenanza Municipal sobre el control
y manejo de la fauna urbanay la proteccion de animales domésticos de compafiia del Cantén
Cuenca, articula politicas para el manejo de animales domésticos, en pro de un mejor cuidado
de éstos. Acorde a ello, es fundamental coordinar acciones con los 6rganos competentes a fin
de incluir en los planes de manejo ambiental de mercados, camales, rellenos sanitarios y otras
instalaciones de similares caracteristicas, el tratamiento preventivo de poblaciones de caninos
y felinos en sus zonas de influencia. En cuanto a la Norma de Calidad Ambiental para el
manejo y disposicion final de los desechos sélidos no peligrosos que regula la legislacion
secundaria del Ministerio del Ambiente menciona como puntos principales que las
autoridades de aseo en coordinacion con las autoridades de salud deberan emprender labores

para reducir la poblacién de animales callejeros que son los causantes de deterioro de las
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fundas de almacenamiento de desechos sélidos y que constituyen un peligro potencial para la

comunidad. (INEC, 2021).

Capitulo 111

Marco metodoldgico

En este tercer capitulo, se indica la metodologia a utilizar para el presente estudio; al
igual, se determind la poblacion el tamafio de la muestra, para la respectiva recopilacion,

procesamiento y analisis de los datos.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion, hace referencia a la naturaleza del estudio, la cual se
clasifica como cuantitativa, cualitativa o mixta; y abarca el proceso investigativo en todas sus
etapas: desde la definicién del tema y el planteamiento del problema de investigacion, hasta el
desarrollo de la perspectiva teorica, la definicion de la estrategia metodoldgica, y la

recoleccion, analisis e interpretacion de los datos. (Mata, 2019).

Enfoque Cuantitativo
Segun Escamilla (2019), en el enfoque cuantitativo se usa la recoleccién de datos para

probar una hipdtesis con base en la medicién numeérica y el analisis estadistico, para
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establecer patrones de comportamiento y probar teorias. La objetividad es la Unica forma de
alcanzar el conocimiento, por lo que utiliza la medicion exhaustiva y controlada, intentando
buscar la certeza del mismo. El enfoque cuantitativo es aquel que se utiliza preferentemente
informacion cuantitativa o cuantificable (medible). Algunos ejemplos de esto son: disefios
experimentales, investigaciones basadas en la encuesta social, disefios cuasi — experimentales,

entre otras; siendo uno de los mas usados la encuesta social.

Para el presente estudio, se aplico un enfoque cuantitativo ya que este permitié obtener
datos que contengan mayor exactitud, mediante las encuestas que se realizaron a los
habitantes de la ciudad de Cuenca; con el objetivo de determinar la aceptacion o no del
servicio veterinario movil; ademas de sus preferencias con respecto a los servicios que esta

puede ofrecer.

Alcance de la Investigacion
En investigacidn existen cuatro niveles de alcances o estudios: exploratorio,

descriptivo, correlacional y explicativos.

Descriptivo

Su propdsito es describir un fenémeno: especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes. Es utilizado para Mostar con precision las dimensiones de un fenémeno.
Sirve para identificar el fendmeno y los objetos/sujetos involucrados; definir las variables a
medir; recolectar datos para medir las variables; concluir. Su meta es Describir fenGmenos,
situaciones, contextos y/o eventos. En este alcance de la investigacion, ya se conocen las
caracteristicas del fendmeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado
grupo humano. En el proceso cuantitativo se aplican anlisis de datos de tendencia central y

dispersion. En este alcance es posible, pero no obligatorio, plantear una hipotesis que busque



63

caracterizar el fendmeno del estudio. En la investigacion con alcance descriptivo de tipo
cualitativo, se busca realizar estudios de tipo fenomenoldgicos o narrativos constructivistas,
gue busquen describir las representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre

un determinado fenémeno. (Ramos, 2020)

Para la investigacion, se desarroll6 un alcance descriptivo dado que se pretende
analizar el comportamiento del mercado para ver las preferencias de los servicios veterinarios
a utilizar en el servicio de atencion veterinaria a domicilio y con esto se determind los
servicios de mayor demanda en los habitantes de Cuenca. Se considerd indispensable tener en
cuenta que la investigacion se enfoco en un andlisis de datos cuantitativos, lo cual ayudo a
ordenar la informacion de manera dptima. Los instrumentos que se usaron para el estudio de
mercado son encuestas, que se realizaron en lugares publicos de la ciudad de Cuenca, como

parques, centros comerciales, iglesias, plazoletas y calles de la ciudad.

Herramienta de investigacion

Las herramientas de investigacion son estrategias que se utilizan para obtener
informacion relevante sobre el tema que se esta investigando. Estas herramientas tienen la
finalidad de facilitar datos relevantes que nos va a brindar la informacion necesaria para poder
realizar una adecuada toma de decisiones. A continuacién, mencionaremos algunas de las
herramientas de investigacion mas utilizadas: entrevistas a profundidad, estudio observacional

en campo, pruebas de campo, informacion publica, encuestas. (Escarcega, 2020).

La herramienta de investigacion a ser aplicada en el proyecto, es la encuesta, que es
una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas
amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos

estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran
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variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion. La medicion mediante
encuesta puede ser efectuada, y de hecho es el procedimiento més frecuente, de modo
esporadico y coyuntural con el fin de tantear la opinidn pablica en relacion con algin tema de
interés. Con encuestas se puede conocer opiniones, actitudes, creencias, intenciones de voto,

habitos sexuales, condiciones de vida, etc.

Poblacién de Mascotas de Compaifiia en la Ciudad de Cuenca

Para que este proyecto sea efectivo se necesita saber, el nimero de animales
considerados como animales domésticos de compafiia 0 mascotas, que existen dentro de la
ciudad de Cuenca; esto con el fin de saber que tan amplio pudiera ser el mercado al que
vamos a ingresar. Una encuesta realizada en 2017 a los barrios de la ciudad; revelo que, de 1
307 hogares cuencanos encuestados, el 72,84% tenian un perro en casa; mientras que el
21,16% no lo tienen; por otro lado, se identificd que el 19,82% de hogares tenian felinos y el

80,18% no lo tenian. (Cornejo, Sandra; Sinchi, 2018, p. 54)
Tabla 2

Distribucion por Parroquias de Hogares de la Ciudad de Cuenca con Caninos o

Felinos.
Con Caninos Con Felinos
Parroquia: N° hogares N° % N° %
Yanuncay 216 178 82,41 48 22,22
El Batan 93 74 79,57 18 19,35
Bellavista 102 71 69,61 26 25,49

Canaribamba 48 29 60,42 4 8,33
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Gil Ramirez D
Hermano Miguel
Huayna Cépac
Machangara
Monay

El Sagrario

San Blas

San Sebastian
Sucre
Totoracocha

El vecino

31

62

66

80

81

33

42

116

71

99

117

14

56

44

62

61

12

24

138

53

64

72

45,16
90,32
66,67
77,50
75,31
36,36
57,14
83,13
74,65
64,65

61,54

17

11

14

17

10

7

34

9

18

20

19,35
217,42
16,67

17,5
20,99
30,30
16,67
20,48
12,68
18,18

17,09

Tomado de Diagnostico de la polacion canina y felina en los hogares de las parroquias
urbanas del canton Cuenca, provincia del Azuay , Universidad de Cuenca por Cornejo,
Sandra; Sinchi, J., 2018 (https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/28936/1/Trabajo

de Titulacion.pdf)

Con estos datos podemos saber que existe gran numero de hogares dentro de la ciudad

que tienen por lo menos una mascota en casa y por ende en algin momento determinado se

veran en la necesidad de requerir los servicios de un médico veterinario. Lo que conlleva a un

grupo bastante grande de mercado, a los que veriamos como clientes potenciales; haciendo

que la aplicacion de la VET MOVIL, dentro de la ciudad tenga elevadas probabilidades de

resultar econémicamente rentable.
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Poblacion de Mascotas con Acceso a Medicina Veterinaria Preventiva o Profilactica en
la Ciudad de Cuenca

En las veterinarias de la ciudad el mayor nimero de visitas al veterinario por parte de
los propietarios de mascotas corresponden, a visitas por cuestiones de medicina preventiva o
profilactica; es decir, por vacunacion y desparasitacion interna de sus mascotas. Puesto que el
requerimiento de atencién médica y hospitalizacion por enfermedades viricas en nuestra
ciudad es cosa de todos los dias en las diferentes clinicas veterinarias, por lo que se han hecho
campafias para que los tenientes de las mismas acudan a los centros veterinarios para vacunar
a sus mascotas y de esta manera combatir la incidencia de estas enfermedades. Una encuesta
realizada en 2017 revelo que el 79,49% de perros de la ciudad cuentan con un calendario de
vacunacion activo; mientras que el 20,51% restante no; por otra parte, el 51,55% de felinos de

la ciudad han recibido un plan vacunal continuo mientras que el 48,45% no.

En cuanto al numero de propietarios de mascotas que acuden para desparasitacion
interna de las mismas, también es elevado; debido a que hoy en dia la poblacion es mucho
mas consciente de que nuestras mascotas pueden convertirse en focos trasmisores de parasitos
para otras mascotas; y para las personas, sobre todo nifios, que son los que en la mayoria de
los casos se encuentran haciendo un contacto mucho mas directo con las mascotas en casa.
Encuestas realizadas en nuestra ciudad revelo que el 75,33% de perros, cuentan con un plan
de desparasitacion continuo, mientras que el 24,57% no; por otro lado, el 61,34% de felinos
de la ciudad han sido desparasitados, y el 36,66% no lo ha sido nunca. (Cornejo, Sandra;

Sinchi, 2018, p. 76).
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Poblacion de Mascotas que Ingresan a Centros Veterinarios por Consulta

Si bien la poblacion de mascotas ha ido en aumento dia a dia, no todas han sido
beneficiadas con atencién médica veterinaria, pues muchos de sus propietarios no cuentan con
los ingresos econdmicos necesarios para poder solventar los gastos que implica una consulta
médica profesional; o porque simplemente no consideran importantes a sus mascotas como
para invertir en ellas. A pesar de todo, un gran porcentaje de personas que, si llevan una
tenencia responsable con sus mascotas, asisten junto a ellas de forma regular a un consultorio
o clinica veterinaria. En una entrevista en el afio 2014, se realizaron micro encuestas a los
propietarios de las clinicas veterinarias con méas prestigio dentro de la ciudad; los mismos
revelaron que existe un promedio diario de 15 personas que acuden con sus mascotas para que
se les realice una consulta médica. Para la actualidad es méas que seguro que estos valores han
ido en aumento, haciendo que la implementacion de la VET MOVIL sea vea cada vez con

mas posibilidades de romper el mercado con éxito. (Bustamante, 2014, p. 1).

Tabla 3

Servicios de Veterinaria que Requieren la Utilizacién de Ambulancia Segun el

Registro del Servicio de Rentas Internas (SRI)

Total, de Total, de Utilidad del Perdida del
Afio fiscal
activos pasivos ejercicio ejercicio
2017 7 085 5400 1938 0
2018 51 864 43 846 9727 0

2019 53 862 40 407 9635 0
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Como podemos observar los servicios veterinarios que requieren ambulancia han ido
en crecimiento desde el afio 2017, esto nos indica que habido inversion en esta area y el
servicio sigue en desarrollo. Su utilidad por el desarrollo del ejercicio no es significativa
econdémicamente, pero hay que considerar que este estudio nos menciona solo de ambulancias
veterinarias, siendo estos vehiculos de primera respuesta en caso de emergencias, pero no

brindan servicios veterinarios clinicos ni preventivos.

Poblacion y muestra
En la presente investigacion se realizo el muestreo probabilistico aleatorio simple que
tiene el objetivo de llegar a toda la poblacion sin distincion de ningln grupo en especial,

permitiéndonos tener una variedad amplia en nuestros resultados.

El muestreo aleatorio simple es una técnica de muestreo en la que todos los elementos
que forman el universo - y que por lo tanto estan incluidos en el marco muestral - tienen
idéntica probabilidad de ser seleccionado para la muestra. El proceso de muestreo que emplea
esta técnica es equivalente a hacer un sorteo entre los individuos del universo: asignamos a
cada persona un boleto, introducimos los boletos en una urna y empezamos a extraer boletos
al azar. Todos los individuos que tengan un boleto extraido de la urna formarian la
muestra. Obviamente, en la préactica, estos métodos pueden automatizarse mediante el uso de

programas informaticos. (Hernandez, 2019)

Con el fin de obtener una muestra representativa, se procedio a obtener informacion de
la poblacion econdmicamente activa (PEA) perteneciente al cantén Cuenca, misma que es
brindada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Cabe recalcar que la PEA
es el grupo de personas desde los 15 afios en adelante que laboran como minimo una hora en

la semana de referencia, o si no estan trabajando actualmente, tuvieron empleo, o aquellas
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que, a pesar de no tener empleo, se encuentran disponibles para hacerlo. EI nimero de
habitantes que se tomara como poblacion objetivo para el presente analisis es un total de
200.082 habitantes de Cuenca, entre hombres y mujeres pertenecientes a la PEA. (INEC,

2021)

La muestra de la poblacién tiene el objetivo de obtener informacién relevante para la
investigacion, esta muestra se la determiné de la siguiente manera: tomando en cuenta que el
tamarfio que comprende la poblacion definida para la investigacion supera los 100 000
individuos, para determinar el tamafio de la muestra se empled la formula para la poblacién
infinita, donde el nivel de confianza es 1,96; la probabilidad de éxito es 0,5; probabilidad de

fracaso es 0,5y la precision de 0,05.
Calculo de la muestra
Z = Nivel de confianza (1.96)
p = Probabilidad de éxito (0,5)
g = Probabilidad de fracaso (0,5)
e = Margen de error (0,05)
n = Tamafio de la muestra

Z*x pxq
n=———
e

1,962 % 0,5+ 05
=TT 00,052

n = 384
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La muestra obtenida mediante la formula de poblacién infinita indica que las
encuestas a realizar son 384, pero se realiz6 400 encuestas considerando un porcentaje de

error al momento de realizar las encuestas.

Técnica de Recoleccion de Datos

Fuente primaria. Este tipo de fuentes contienen informacién original es decir son de
primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones.
Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las
principales fuentes de informacion primaria son los libros, monografias, publicaciones
periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis,
trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos

periodisticos, videos documentales, foros. (A. Sanchez, 2021)

Fuentes secundarias. Contienen informacidn primaria, sintetizada y reorganizada.
Estan disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus
contenidos. Se utilizan cuando no se tiene acceso a la fuente primaria por una razén
especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente no es confiable. Permiten
confirmar los hallazgos en una investigacion y ampliar el contenido de la informacion de una

fuente primaria.

Dentro de la presente investigacion se utilizaron datos recolectados por medio de
encuestas a la poblacién cuencana, por lo que concluimos que nuestra fuente es de origen
primaria. Esto nos permitié observar la aceptacion de la poblacion cuencana para ocupar los
servicios de atencion veterinaria movil y también las preferencias de los servicios,

promociones y horarios.
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Procedimiento

El disefio de la encuesta fue realizado el 12 de noviembre de 2021, el tiempo que se
destin6 para la realizacion de la encuesta fue de 5 horas, el disefio se base en el tema de la
investigacion y el planteamiento del problema, donde se sacaron las necesidades del proyecto
a estudiar, encaminados con los objetivos especificos y a su vez a los generales. Es importante
mencionar que se realiz6 una prueba piloto de la encuesta para poder garantizar su total
entendimiento al pablico que deseamos llegar, se realizé un total de 5 encuestas dirigidas a un
publico completamente aleatorio las mismas fueron aplicadas en los parques de la Ciudad de

Cuenca.

Herramienta de Anélisis

Técnicas Estadisticas Descriptivas. Las técnicas de estadistica descriptiva permiten
describir y analizar un grupo dado de datos, sin extraer conclusiones (inferencias) sobre la
poblacion a la que pertenecen. Se tendra que recurrir a la inferencia estadistica, que es la parte
de la Estadistica que trata las condiciones bajo las cuales las inferencias extraidas a partir de
una muestra son validas, para extraer conclusiones sobre la poblacion de interés. Para aplicar
una técnica descriptiva, numeérica o grafica, serd necesario analizar previamente el tipo de

variable con la que se esta trabajando. (Matos, 2020)

Tipos de variables. Las variables cualitativas o categoéricas (aquellas que no se pueden
expresar a través de una cantidad numeérica) y las variables cuantitativas (se puede expresar a
través de un nimero). A su vez, estas Ultimas pueden clasificarse en discretas y continuas,

segun el tipo de valores que tomen. (Garcia, 2022)

En el estudio se ha realizado un total de 400 encuestas, como resultado proporciond

una variedad datos que permitio obtener la media, mediana, moda y los porcentajes en cada
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una de las preguntas del cuestionario, esto permitié realizar un analisis exhaustivo para
determinar las estrategias de la elaboracion en la propuesta para la creacion de una unidad

veterinaria movil dentro de la ciudad de Cuenca con su respectivo plan de negocios.

Encuesta

La encuesta como técnica de investigacion se caracteriza por utilizar una serie de
procedimientos estandarizados, a partir de cuya aplicacion se recogen, procesan y analizan un
conjunto de datos de una muestra estimada como representativa de una poblacion o universo
mayor, al cual se extrapolaran los resultados que de ella se obtengan. A nivel general los
pasos metodoldgicos a seguir en una encuesta pasan por determinar y formular el tema de
investigacion, una seleccion de la muestra a relevar, la confeccidn de la herramienta a través
de la cual obtener los datos, la eleccion de la forma de aplicacién, codificacion, procesamiento
y analisis de los datos relevados, y elaboracion del informe que surge de los mismos. En cada
uno de ellos hay que ser muy precisos y cuidadosos y evitar errores a los efectos de que los
resultados provenientes de la aplicacion de la técnica sean validos y confiables (cuidado que

hay personas que no aceptan sus errores). (Westreicher, 2021).

La encuesta constd de 17 preguntas (detalle de la encuesta en apéndices) las cuales
estuvieron formuladas para poder obtener los resultados necesarios para la investigacion que
se llevo a cabo, estas preguntas son el resultado de la operacionalizacion de las variables con
la finalidad de responder a los objetivos generales, especificos y al planteamiento del

problema de la presente investigacion.
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Analisis de resultados

A través de la encuesta que se realiz6 a una muestra de 400 personas de entre 603 209
habitantes del canton Cuenca, en donde se les practicd un cuestionario con 15 preguntas, se

pudo recoger la siguiente informacion de las mismas:

1. Tabla4
Edad
Rango de edad Cantidad Porcentaje

18- 25 201 50%
26 - 30 61 15%
31-40 64 16%
41 -50 50 13%
51-60 11 3%
Mas de 60 13 3%
Total 400 100%

Figura 2

Edad

m18-25 m26-30 m31-40 41-50 m51-60 m MASDE®60

Las personas con un rango de edad entre 18 a 25 afios fueron las que més accedieron a la

realizacion de la encuesta representando el 50% de los encuestados; mientras que el grupo de
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personas de entre 50 a 60 afios fueron las que menos accedieron a responder la encuesta

representando el 3% del total de encuestados.
2. Tabla5b

Género con el que se Identifica

Genero Cantidad Porcentaje
Masculino 157 39%
Femenino 232 58%
LGTBIQ+ 4 1%
Prefiere no especificar 7 2%
Total: 400 100%

Figura 3

Género con el que se Identifica

B MASCULINO ® FEMENINO = LGTBIQ+ PREFIERE NO ESPECIFICAR

De las 400 personas encuestadas 232 se identificaron como género femenino,
representando el 58%; 157 como género masculino siendo el 39%; 7 como género no
especifico representando el 2% y Unicamente 4 personas se definieron dentro del grupo

LGTBIQ+ formando el 1% de encuestados.



3. Tablaé6

Parroquias a las que Pertenecen los Encuestados

Parroquia Cantidad Porcentaje
Balsay 6 2%
Barios 29 7%
Bellavista 8 2%
Cafaribamba 4 1%
Capulispamba 2 1%
Checa 2 1%
Chiquintad 1 0%
El Batan 14 4%
El Sagrario 50 13%
El Valle 73 18%
El Vecino 5 1%
Gil Ramirez Déavalos 4 1%
Hermano Miguel 7 2%
Huayna Cépac 11 3%
Llacao 2 1%
Machéangara 2 1%
Monay 4 1%
Nulti 3 1%
Racar 1 0%
Ricaurte 12 3%
San Blas 27 7%
San Joaquin 1 0%
San Sebastian 25 6%
Santa Ana 3 1%
Sayausi 11 3%
Sidcay 7 2%

Sinincay 4 1%
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Sucre 37 9%
Tarqui 6 2%
Totoracocha 10 3%
Turi 6 2%
Yanuncay 19 5%
Total: 400 100%

De las 400 personas encuestadas, se dividieron en grupos de acuerdo a la parroquia a

la que pertenece; resultando que la mayoria de personas encuestadas (18%) pertenecian a la

parroquia del Valle; mientras que la minoria pertenecia a las parroquias de San Joaquin y

Chiquintad (1%)

4. Tabla7

Poblacién con Mascotas

¢ Tiene mascotas? Cantidad Porcentaje
Si 370 92%
No 30 8%
Total: 400 100%
Figura 4

Poblacién con Mascotas



92%

mSlI mNO

77

De 400 personas 370 tienen mascotas, representado el 92%; mientras que 30 de ellas

no poseen mascotas, representando el 8%.
5. Tabla8

NUmero de Mascotas

¢ Cuéntas macotas tiene? Cantidad Porcentaje
1 119 33%
2 104 29%
3 79 22%
4 20 6%
5 19 5%
6 7 2%
Mas de 7 14 4%
Total: 362 100%
Figura 5

NUmero de Mascotas
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¢ Qué tipo de mascotas posee en su hogar? Cantidad Porcentaje
Perros 315 69%
Gatos 127 28%
Conejos 10 2%
Otros 7 1,53%
Hamster 0 0,00%
Peces 0 0%
Total: 459 100%

Bl m2 m3 "4 m5 m6 mMASDE7

De 400 personas la mayoria de la poblacion con el 33% de ellas tienen por 1o menos

una mascota y unicamente el 2% tienen hasta 6 mascotas en su hogar.

6. Tabla9

Tipo de Mascotas

Figura 6



Tipo de Mascotas

2%

1%

B PERROS m GATOS m CONEJOS OTROS

De 400 personas 315 tienen un perro como mascota en su domicilio, siendo el 69%;
mientras que la minoria de encuestados tienen otro tipo de mascota, que no sean hamster o

peces, representado el 1,53% de la poblacién en estudio.

7. Tabla 10

Tipo de Transporte Usado para ir a la Veterinaria

79

¢Qué tipo de mascotas posee en su hogar? Cantidad Porcentaje




80

Vehiculo propio 216 54%
Caminando 120 30%
Taxi convencional 26 7%
Taxi de mascotas 5 1%
Bus 3 1%
Ninguno 30 8%
Total: 400 100%
Figura 7

Tipo de Transporte Usado para ir a la Veterinaria

B VEHICULO PROPIO B CAMINANDO 1 TAXI CONVENCIONAL
TAXI DE MASCOTAS m BUS = NINGUNO

De 400 encuestados el 54% afirmé que utiliza su vehiculo propio para trasladarse a la
veterinaria junto con su mascota, mientras que el 1% indico que utiliza el bus de transporte

publico para trasladar a su mascota a una veterinaria.
8. Tablall

Tiempo Invertido en Movilidad para ir a un Centro Veterinario
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¢ Qué tiempo utiliza para llegar a su veterinaria de

) Cantidad Porcentaje

confianza desde su hogar?

5 minutos 72 18%
10 minutos 116 29%
15 minutos 63 16%
20 minutos 55 14%
25 minutos 24 6%

30 minutos 22 6%
Mas de 35 minutos 48 12%
Total: 400 100%

Figura 8

Tiempo Invertido en Movilidad para ir a un Centro Veterinario

m 5 MINUTOS m 10 MINUTOS 15 MINUTOS
20 MINUTOS H 25 MINUTOS B 30 MINUTOS

B Mas de 35 minutos

De 400 personas encuestadas el 29% de personas tardan hasta maximo 10 minutos en
trasladarse junto con su mascota a una veterinaria; mientras solamente el 6% tarda de entre 20

a 25 minutos.

9. Tabla12

Visitas Anuales al Veterinario
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¢Anualmente cuantas veces acude a la veterinaria

Cantidad Porcentaje
con su mascota?

Ninguna 33 8%
1a?2 veces 262 66%
3 a4 veces 80 20%
Mas de 5 veces 25 6%
Total: 400 100%

Figura 9

Visitas Anuales al Veterinario

B NINGUNA ®1A2VECES ™3 A4VECES MAS DE 5 VECES

De 400 personas encuestadas el 66% de personas lleva a su mascota de 1 a 2 veces al

afio a una veterinaria; mientras solamente el 6% tarda la lleva mas de 5 veces al afo.

10. Tabla 13

Inversion Econdmica Mensual en Servicios Veterinarios
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¢ Cuanto dinero invierte en inversion veterinaria

mensualmente? (consultas, vacunas, desparasitaciones, Cantidad Porcentaje
anti pulgas, tratamientos, medicamentos, examenes)
Desconoce 81 20%
$10 a $20 152 38%
$21 a$30 82 21%
$31a$40 40 10%
$41 a $60 28 7%
$61 a $100 11 3%
Mas de $100 6 2%
Total: 400 100%

De 400 personas encuestadas el 38% de personas gastan entre $10 a 20% méaximo 10

minutos mensualmente en su mascota; mientras solamente el 2% tarda mas de $100

mensuales.

Figura 10

Inversion Econdmica Mensual en Servicios Veterinarios
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m DESCONOCE mS10AS20  mS21AS30 $31AS$40
ES41AS60 mS61AS100 ®MASDE $100

11. Tabla 14

Preferencia de Servicios Veterinarios a Domicilio

¢Qué servicios veterinarios a domicilio le gustaria que le

Cantidad Porcentaje
ofrezcan?

Consulta 202 32%
Vacunas 137 21%
Desparasitaciones 87 14%
Control de pulgas- garrapatas 83 13%
Esterilizaciones 57 9%

Peluqueria 74 12%
Total: 640 100%

De 400 personas encuestadas el 32% prefiere consultas veterinarias como servicio de
prioridad; mientras que solamente el 9% considera que el servicio de prioridad deberia ser la

esterilizacion.

Figura 11

Preferencia de Servicios Veterinarios a Domicilio
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B CONSULTA m VACUNAS
m DESPARASITACIONES CONTROL DE PULGAS- GARRAPATAS
W ESTERILIZACIONES m PELUQUERIA

12. Tabla 15

Conocimiento de la Existencia de Servicios Veterinarios a Domicilio

¢ Conoce alguna empresa qué brinde el servicio

Cantidad Porcentaje
veterinario a domicilio?
No 346 87%
Si 54 14%
Total: 400 100%

Figura 12

Conocimiento de la Existencia de Servicios Veterinarios a Domicilio



86

B NO mSI

De 400 personas encuestadas el 87% conocia de la existencia de servicios veterinarios

a domicilio, mientras que el 14% desconocia de la existencia del servicio.

13. Tabla 16

Dias de Preferencia para Utilizar el Servicio de Veterinaria a Domicilio

¢Qué dia de la semana le gustaria que le ofrezcan los Cantidad Porcentaje

servicios de veterinaria moévil?

Lunes 15 3%
Martes 10 2%
Miércoles 24 5%
Jueves 18 4%
Viernes 38 8%
Séabado 238 50%
Domingo 135 28%
Total: 478 100%
Figura 13

Dias de Preferencia para Utilizar el Servicio de Veterinaria a Domicilio
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B LUNES ® MARTES ® MIERCOLES " JUEVES B VIERNES ® SABADO E DOMINGO

De 400 personas encuestadas el 50% preferido que los servicios veterinarios a

domicilio seran ofrecidos los dias sabado, mientras que el 2% prefirid que los servicios

veterinarios a domicilio seran ofrecidos los dias martes.

14. Tabla 17

Horario de Preferencia para el Servicio de Veterinaria Movil

¢En caso de requerir los servicios de la veterinaria movil

Cantidad Porcentaje
en que horario prefiere que se le brinde la atencién?
8:00 a. M. 21 5%
9:00 a. M. 26 7%
10:00 a. M. 73 18%
11:00 a. M. 27 7%
12:00 a. M. 48 12%
1:00 p. M. 60 15%
2:00 p. M. 26 7%
3:00 p. M. 65 16%
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4:00 p. M. 17 4%
5:00 p. M. 18 5%
6:00 p. M. 16 4%
8:00 p. M. 3 1%
Total: 400 100%

De 400 personas encuestadas el 16% preferido que los servicios veterinarios a
domicilio seran ofrecidos a las 3pm, mientras que el 1% prefirié que los servicios veterinarios

a domicilio seran ofrecidos en un horario nocturno de 8pm.

15. Tabla 18

Preferencia en Promociones

¢ Qué promocion le gustaria recibir si ocupara Cantidad Porcentaje

nuestros servicios?

Desparasitacion gratuita 182 46%

Consulta con un 50% de descuento 158 40%

Corte y limado de ufias gratuito 54 14%

Esterilizaciones, pet shop y anti pulgas 6 2%

Total: 400 100%
Figura 14

Preferencia en Promociones
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m DESPARASITACION GRATUITA

m CONSULTA CON UN 50% DE DESCUENTO

m CORTE Y LIMADO DE UNAS GRATUITO
ESTERILIZACIONES, PET SHOP Y ANTIPULGAS

De 400 personas encuestadas el 46% preferido como promocion en servicio la
desparasitacion gratuita, mientras que el 1% prefirié como promocién esterilizaciones, pet

shop y anti pulgas.

Tabla 19

Preferencia en Reservas Mediante WhatsApp

¢Le gustaria solicitar nuestras reservaciones via

Cantidad Porcentaje
WhatsApp?
Si 375 94%
No 25 6%
Total: 400 100%

Figura 15

Preferencia en Reservas Mediante WhatsApp



90

94%

mSl mNO

De 400 personas encuestadas el 94% prefirio la red social WhatsApp para realizar la

reserva del servicio de veterinaria movil, mientras que Unicamente el 6% no lo prefirio.

16. Tabla 20

Preferencia en Medios Informativos para Conocer acerca del Servicio

¢Como le gustaria enterarse de estos servicios? Cantidad Porcentaje
Facebook 264 55%
Instagram 99 20%
Twitter 30 6%
Pagina web 16 3%
Radio 37 8%
Afiches publicitarios 13 3%
Periddico 2 0%
Television 3 1%
Tik-tok 14 3%
WhatsApp 5 1%

Total: 483 100%
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Figura 16
Preferencia en Medios Informativos para Conocer acerca del Servicio

De 400 personas encuestadas el 55% prefirio la red social Facebook para obtener
informacion del servicio de veterinaria mévil, mientras que Unicamente el 1% prefiere

conocer del servicio a través de medios televisivos y WhatsApp.

La atencidn veterinaria va en incremento debido al crecimiento poblacional del Canton
Cuenca y el aumento de mascotas, esto lo podemos expresar por el aumento considerable de
la venta de alimento segun el Servicio de Rentas Internas entre los afios 2017 a 2020 de un

400 % siendo las mascotas nuestros principales consumidores.

A esto sumamaos que las ocupaciones laborales de los propietarios, la distancia de las
veterinarias, la imposibilidad de transportar a sus mascotas a los especialistas no es positiva
en la zona rural del Canton Cuenca, lo que favorece la creacion de un servicio de atencién a

domicilio logrando brindar atencion veterinaria de una manera oportuna, rapida y de calidad.

3%
0%
1%
3%
1%

B FACEBOOK B INSTAGRAM TWITTER

PAGINA WEB H RADIO B AFICHES PUBLICITARIOS
B PERIODICO B TELEVISION B TIKTOK
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Para llegar aquello es indispensable la creacion de un plan de negocios con el objetivo de

realizar un cumplimiento correcto de los objetivos de la organizacion.
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En la ciudad de Cuenca no existe una veterinaria movil donde pueda generar y cubrir
la demanda que existe en este mercado por lo que se plante6 realizar un estudio, donde la
metodologia de la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo
utilizando fuentes de informacion primaria mediante la técnica utilizada de encuestas con un

total de 400 encuestas de forma fisica en el Cantén Cuenca

Las encuestas fueron realizadas en su gran mayoria en una poblacién entre los 25 a 50
afios prevaleciendo una poblacion femenina y como segundo plano a una poblacién
masculina, la mayoria tiene caninos como mascotas y en segundo lugar los felinos con un
porcentaje considerable, con un numero de 1 a 3 mascotas por hogar. Podemos indicar que la
gente desconoce de los servicios veterinarios a domicilio por lo que se propone realizar una

campafia de marketing con el objetivo de llegar a nuestro publico objetivo.

Considerando segun los resultados la mayoria de gente encuestada desea los servicios
de desparasitaciones, consultas, vacunas debemos enfocarnos en la medicina preventiva y

curativa para poder fortalecer el servicio de atencion.

Entre los resultados obtenidos se establecié que los dias de atencidn tendrian que ser
desde el dia viernes a martes, siendo el fin de semana los dias de mayor demanda, respecto a
la comunicacion podemos indicar que se debe de utilizar un numero de WhatsApp para poder
generar una comunicacion, agil, rapida y segura. Dentro del requerimiento de talento humano
podemos concluir que se debe de contratar 4 personas para el correcto funcionamiento del
proyecto, siendo 3 personas de planta y 1 persona de servicios externos. Con lo antes
mencionado podemos indicar que la atencion de la veterinaria movil va a centrarse en la zona
rural del Canton Cuenca con la finalidad poder cubrir esta necesidad que hay actualmente en

el mercado, enfocandose en la atencion a caninos y a felinos.
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Capitulo IV

Aspectos generales de proyecto
En el capitulo 1V, describiremos todo el plan estratégico a implementar para la
adecuada realizacion del proyecto; en el cual hablaremos acerca de la estrategia operacional y
estructura organizacional interna para un optimo desempefio del servicio. Adicionalmente se
detalla plan de marketing que servira para llegar al consumidor final, creando la necesidad del
servicio en el mismo e igualmente propondra estrategias de venta para lograr los objetivos
financieros propuestos. Finalmente, de expondra el plan financiero que con el que se pretende

realizar la proyeccion y consecuente recuperacion de inversion inicial.

Descripcion de la compafiia

La unidad mavil veterinaria es un proyecto innovador en el Canton de Cuenca, donde
ofrecera atencidn veterinaria a la puerta de la casa, el mismo serd implementado en una
furgoneta de marca Citroén donde sera acoplada poder brindar un correcto servicio y contara

con todos los implementos necesarios de atencién medica veterinaria.

Analisis del entorno
En la actualidad el crecimiento del uso de tecnologias favorece al servicio de la

veterinaria movil, debido a que todas las personas buscan servicios rapidos y eficientes desde
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la pantalla de su teléfono, evitando salir de su casa logrando un ahorro de tiempo y econémico
significativo, por otro lado la comodidad es un factor clave ya que permite a las personas no
trasladarse con sus mascotas, actualmente el crecimiento acelerado de mascotas ha generado
una politica publica dirigida a promover la atencion a mascotas donde es obligatorio llevar

una cartilla de salud manejada por un veterinario.

Anélisis de la industria

En la actualidad no hay una empresa que ofrezca un servicio integral de servicios
veterinarios moviles, este proyecto tendra grandes fortalezas como equipo médico preparado,
estudios de mercado y una planificacion lo que le permite hacer una gran diferencia en el
sector veterinario. Una debilidad de los servicios veterinarios que existen en el cantén Cuenca

es relacionada con los protocolos de atencidn al cliente.

Plan estratégico de la empresa
Visidn: Consolidarnos como el mejor servicio médico veterinario mévil dentro del

canton Cuenca; ser lideres en atencion y servicio de calidad.

Mision: Brindar servicios médicos veterinarios directamente en el domicilio del
cliente, de manera eficiente y puntual; ademas de darle a nuestro paciente la tranquilidad de

ser atendido en un espacio donde se sienta confiado y seguro.

Valores institucionales: confianza, eficiencia, honestidad, respeto, puntualidad,

profesionalismo, ética.

Objetivos estratégicos

Responder y asistir de manera inmediata a la llamada de los clientes

Generar confianza y seguridad a los propietarios en cada asistencia
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Fortalecer una alianza estratégica con las veterinarias

Estrategia del negocio
La estrategia que se implementara en la unidad veterinaria moévil serd basada en
brindar servicios de alta calidad con personal médico altamente calificado y estrategias de

publicitarias donde se dara a conocer los servicios veterinarios a domicilio.

Considerando el liderazgo del servicio en el cantén Cuenca, vamos a generar una gran
expectativa donde la gente buscara tener la experiencia de la atencion veterinaria a domicilio,
se aplicaran diferentes promociones en los servicios que se van a ofrecer, generando una
atencion de calidad donde se genere oportunidad de que las personas cuando tengan una
proxima necesidad de atencidn veterinaria para sus mascotas seamos la primera opcion en el

mercado.

Se creara alianzas estratégicas con varios centros veterinarios solicitando la
derivacion de las consultas en las zonas rurales del cantén Cuenca. Se programara campafas
de desparasitacion e informacion sobre la tenencia responsable de mascotas que seran
coordinadas con los representantes de los GAD de las parroquias rurales con la finalidad de

poder dar a conocer los servicios que ofrece la unidad veterinaria movil.

Fuentes generadoras de ventaja competitiva
La ventaja competitiva de la unidad veterinaria movil es el brindar atencion a la puerta
de la casa de los clientes, permitiéndonos que las mascotas sean atendidas sin mayor stress y

en la comodidad de su casa.

Plan de operaciones
El apartado describira que el proyecto de veterinaria movil, requiere a mas de un

planteamiento para la instalacion de la unidad vehicular, una descripcion del proceso
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operativo y una estructura organizacional del personal. Para la implementacion de la unidad

veterinaria movil debemos de sequir el siguiente proceso:

1. Adquisicion del vehiculo tipo furgoneta de la marca Citroén modelo berlingo.
2. Adecuacion del vehiculo.

3. Implementacién de materiales e insumos.

4. Busqueday seleccion del personal.

5. Contratacion del personal.

6. Capacitacion del personal

7. Lanzamiento publicitario

8. Inauguracion

9. Evaluaciény control

Proceso operativo para brindar el servicio con la unidad veterinaria movil
e Solicitud del servicio por parte del cliente
El cliente podra contactarse via WhatsApp o mediante llamada telefénica a la linea

directa, para solicitar el servicio.

e Verificacion de la disponibilidad de la unidad movil y coordinacion de la cita.

Segun el requerimiento del cliente, se procedera a agendar la cita. Cabe sefialar que se
tomara en cuenta la necesidad del servicio, clasificAndolos en emergencia, urgencia y
profilactico. Una vez confirmada esa informacién, coordinaremos la fecha y horario,
adecuado para poder brindar el servicio; basados igualmente en la ubicacion del cliente. Se

considerara también un cronograma adecuado y movilizacion optima.

e Aplicacion del servicio
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Ya en la ubicacidn del cliente, se brindara el servicio solicitado por el cliente para su
mascota; cuyo procedimiento sera determinado segun la necesidad de la mascota. Toda
atencion debera ser registrada en un sistema informatico donde nos permite guardar datos de

las mascotas, procedimientos realizados, recordatorios, proformas.

e Cancelacion y facturacion
La cancelacion podra ser realizada por el cliente en efectivo o tarjeta de crédito o
débito, directamente al personal de la veterinaria movil; o mediante transferencia bancaria,
cuyo comprobante serd enviado a nuestra linea oficial. Referente a la facturacion por el

servicio, dicho comprobante sera enviado de forma electrdnica al correo electronica

e Coordinacion de proxima visita
En el caso de requerirse una nueva cita, se coordinara ese momento e igualmente seré
agendada en nuestro sistema que le enviara automaticamente un recordatorio al correo

electronico.

Diagrama del servicio

Figura 17

Proceso Operativo Para Brindar El Servicio Con La Unidad Veterinaria Movil
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Croquis Vet Movil

Figura 18

Croquis Interno de la Unidad de Veterinaria Movil
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Estructura Organizacional

Figura 19

Organigrama de la Empresa

Gerente
[
' |
' Equipo
Equipo administrativo
|
| |
Meédico
Veterinario Chofer Contador externo

Funciones del personal
Gerente
e Velar por el bienestar integral de las mascotas y de los colaboradores
e Coordinar y supervisar el cumplimiento de las actividades de los colaboradores.
e Supervisar el buen uso y el manejo adecuado de los medicamentos, equipos, recursos
y materiales que utilice el area médica.
e Capacitarse y capacitar al personal en actualizaciones y cursos.
e Coordinar el orden, organizacion y protocolos del area.
e Mantener clientes satisfechos con el trabajo realizado.
e Formular estrategias de marketing o merchandising que promuevan el servicio y los

productos.

Innovar publicidad, promociones, publicaciones e ideas que vendan el servicio.

Realizar el PAO anual del &rea.

Realizar planes o proyectos que garanticen los objetivos o metas planteadas.
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e Presentar el informe trimestral sobre el avance o cumplimiento de actividades, metas
y objetivos.

e Capacidad para resolver y solucionar los problemas o quejas del servicio, poniendo
como prioridad el bienestar del cliente.

e Confidencialidad total de datos de clientes, valores, fotos, videos, mensajes, mails,
contrasefias, productos, procedimientos y todo tipo de informacion que abarque

realizar y brindar el servicio de atencion médica veterinaria.

Médico Veterinario

e Recepcion de las mascotas de manera agil y responsable.

e Brindar una atencién con calidad y calidez.

e Atender, cuidar, prevenir, velar y controlar la salud de las mascotas.

¢ Realizar de manera ética consultas, diagndsticos, tratamientos, intervenciones y
procedimientos médicos.

¢ Realizar el seguimiento respectivo del tratamiento y evolucion de todos los
pacientes.

e Llevar el registro de las fichas médicas actualizadas y completas de todos los
pacientes.

e Asistir y atender las llamadas de emergencia.

e Atender y cubrir las necesidades de los clientes.

e Brindar la informacidn a los clientes de manera empatica, prudente y segura.

e Capacitarse y mantenerse actualizados en la medicina veterinaria.

e Mantener el orden, organizacion y protocolos implementados en el area.
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e Brindar un buen uso y adecuado mantenimiento de medicamentos, equipos,
maquinas, mesas, productos y todos los materiales que utilice el area.

e Realizary actualizar el inventario del area.

e Capacidad para resolver y solucionar los problemas o quejas del servicio, poniendo
como prioridad el bienestar del cliente.

e Mantener limpia el &rea y los materiales.

¢ Informar inmediatamente a la autoridad cualquier alteracion o problema que surja
con las mascotas, clientes, materiales y personal.

e Confidencialidad total de datos de clientes, valores, fotos, videos, mensajes, mails,
contrasefas, productos, procedimientos y todo tipo de informacion que abarque

realizar y brindar el servicio de atencion médica veterinaria ambulatoria.

Chofer
e Transportar a las mascotas que requieran el servicio de la Vet movil.
e Transportar al médico veterinario a las consultas y emergencias de los pacientes.
e Mantener un servicio de transporte agil y seguro para las mascotas y el médico
veterinario.
e Recurrir de manera inmediata ante el requerimiento de la Vet movil.
e Brindar un buen trato a los pacientes de manera excelente y respetuosa.
e Cuidar y velar el bienestar de las mascotas transportadas y atendidas.
e Atender la linea telefonica de la Vet movil.
e Ofrecer la informacion necesaria siendo claro, agil y respetuoso hacia a los

clientes.
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e Conducir el vehiculo Vet mévil de manera responsable cumpliendo con todas las
leyes de transito
o Verificar el buen estado y aseo del vehiculo.

e Reportar el mantenimiento del vehiculo.

Contador externo
e Llevar la contabilidad de la Vet movil.
e Ingresar y supervisar el inventario de la Vet mavil.
¢ Reposicion de productos.
e Llevar un registro de los ingresos y egresos.
e Registro y control de la emision de facturas.
e Registro y control de caja chica
e Registro y control del cierre de caja.
e Llevar un registro de la mercaderia.
e Pagar proveedores.
e Pagar al personal.

e Auto capacitarse en el area y manejar los programas informaticos.

Estrategia de marketing
Objetivos de marketing
1. Reconocimiento de la marca y servicio en el Cantén Cuenca.
2. Generar varias campanas de talleres de medicina preventiva en la zona rural del
Cuenca.

3. Posesionar el servicio a domicilio como una alternativa.
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Descripcion de producto o servicio
La implementacion del servicio veterinario a domicilio (Vet mévil) en el sector rural
es una opcion innovadora para medicina veterinaria debido a que genera un gran valor y

permite solucionar la falta de atencién especializada en pequefias especies.

Producto

e Ofrecer al cliente una alternativa integral en atencidn veterinaria especializada en
pequefias especies.

e Ofrecer un servicio médico veterinario con tiempo de respuesta rapido y previa cita.

e Proveer de amplio stock de medicamentos y productos dentro del servicio.

Logo y eslogan

Figura 20

Logo Vet Movil

(/eMOvil

“Salud veterinaria a la puerta de tu hogar”
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Figura 21
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Figura 22

Imagen Previo Lanzamiento del Proyecto

PROXIMAMENTE

L emovi

+ Salud Veterinaria ala puerta de tu hogar -

Para mayor Informacion al:
00995364080 0987463644




Figura 23
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Modelo de Imégenes para Posteo en Redes Sociales

Figura 24

Brandeo del vehiculo
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Estrategia

e Creacion de Google My Business para Vet movil

e Google Maps: Creacion de la Vet movil dentro de Cuenca

e Directorios digitales: Instaurar que la empresa Vet mavil se encuentre en los
principales directorios y paginas especializadas en veterinaria y animales.

e Reputacion: Crear una solida lista de recomendaciones y experiencias positivas en
Facebook y Google sobre el servicio Vet mavil.

e WhatsApp Business: Instalacion de WhatsApp Business y protocolo de atencién al
cliente (Respuestas rapidas)

Web

Posicionar la pagina web del servicio Vet movil en Google a través de

posicionamiento de palabras claves y creacién de contenido de valor.

Redes sociales

Crear presencia digital en:

e Facebook
e Instagram
e Tik-Tok
o Twitter

e LinkedIn

Promocion

Se aplicaran dos tipos de campafias de marketing:

1. Reconocimiento de marca- Branding
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2. Campafas para ventas y conexién directa con el cliente.

Estrategia de reconocimiento de marca - Branding
Se aplicaran estrategias de reconocimiento de marca a través de Google Ads y

Facebook e Instagram Ads, utilizan los tipos de camparia de:

Reconocimiento de marca:
e Video marketing (YouTube)
e Display (Creacion de banners publicitarios)

e Search (Comprar palabras clave como: Veterinaria, Agro, Medicina veterinaria, etc.)

Plataformas de Redes sociales Facebook e Instagram

Creacién de campafias de reconocimiento de marca a través de:

e Video marketing

e Publicaciones

Estrategia de promocién con enfoque a ventas

e Creacion de Landing Page: Crear una Landing page para que las personas puedan
posteriormente recibir informacidon adicional sobre Vet movil.

e Creacidn de un chat Bot en la pagina web: Crear un asistente de respuesta rapida que
canalice clientes potenciales desde la web y redes sociales hacia un operador de la
empresa.

e Optimizacion de CTA Call to action que conecten al usuario con servicio al cliente o
un asesor: Optimizacion de botones de contactos en las distintas plataformas (Web,

Redes sociales) que conecten al cliente con un asesor.
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e Compra de palabras clave en Google Ads (Veterinaria cerca, Veterinaria, Mascotas,

Cita veterinaria, etc.)

Merchandising

Participar en eventos, ferias, concursos y lugares estratégicos enfocados a nuestro

mercado meta.

Material POP

Promocionar el producto a través de gorras, camisetas, llaveros, etc.

Relaciones publicas

Crear y mantener una imagen positiva del servicio ante el publico a través de:

e Boletines de prensa.
e Integracion con la comunidad.

e Participar y apoyar a eventos.

Precio

Ingresar al mercado a través de una estrategia de precios bajos en productos

seleccionados de alta rotacion para ganar una amplia cuota de mercado y la confianza del

mismo.

e Ofrecer descuentos por volumen en los productos y/o servicios, en aquellas personas
que tienen mas de una mascota o que acuden regularmente al servicio.

e Otorgar una primera valoracion a precios muy accesible a mascotas para ganar la

confianza de nuevos clientes.
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Estrategia de fidelizacién en funcion del precio:
El primer afio de introduccién al mercado se dara descuento por cantidad de

recompra del servicio.

Primera consulta -50%

Segunda consulta -25%

Estrategia de precios dindmica
Los dias de menor demanda tendran un precio mas asequible, para generar mayor

demanda.

De lunes a miércoles se hara un descuento de 30% en servicio de veterinaria a

domicilio.

Estrategia de precios estacionales
Desarrollo de camparias estacionales para estimular la demanda durante periodos

especificos del afio.

Descuento del 20% en consulta veterinaria en el mes de septiembre y octubre.

Tabla 21

Servicios a Ofrecer y el Costo

Servicio: Costo:
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Vacunas $10
Desparasitacion interna y externa Desde $3,50
Consulta medica $20
Atencién emergente $30

Procedimientos médicos sencillos (sutura,
Desde $30
limpieza de heridas, etc.)

Traslado de pacientes en estado critico Desde $10

La tabla anterior muestra cuales serian los servicios a ofrecer por la unidad veterinaria
movil al igual que el costo de cada uno de estos servicios, algunos de estos no llevan un costo
fijo, tales como desparasitacion, procedimientos médicos y traslados; ya que, estos costos van
a depender del tamafio de la mascota, tipo de procedimiento y la complicacion del mismo; asi
como de la ubicacion del domicilio. Es importante también sefalar que estos costos podrian

variar segun las promociones que se vayan generando para llegar de mejor manera al cliente.

Plan financiero
Inversion inicial

Tabla 22

Costo de la Implementacién de la Veterinaria Movil

Detalle: Costo:
Vehiculo $18 000
Adecuaciones $4 000
Equipos médicos Monitor multi parametros $1085
Refrigerador pequefio $ 450

Electro cauterizador $ 374,50



Cauterizador
Maquina de rasurar
Fonendoscopio
Cooler
Otoscopio
Ambu ambulatorio
Estetoscopio
Torniquete
Termometro digital
Pinza de Allis
Tijera recta
Pinza anatomica
Pinza hemostatica
Tijera saca puntos
Tanque de oxigeno
Manguera de oxigeno
Puntas de cauterizador
Ozonificador pequefio
Balanza
Lima de ufias
Pulsioximetro
Muebles interiores- madera ambulancia
Gastos de Constitucion Permisos y patentes
Brandeo Vehicular

Publicidad y Promociéon Relaciones publicas

Impresa (Flyers, esferos y pafiuelos de mascotas)
Google Ads (Google y YouTube)
Television (UNSION TV)

Radio (La Voz del Tomebamba)
Eventos (Stands)

Redes sociales (Facebook e Instagram)
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$ 260
$25
$ 32,36
$29,99
$ 104,50
$90
$ 113,99
$ 75,60
$32,00
$ 8,00
$4,00
$ 6,50
$5,25
$2,80
$ 198,75
$23
$ 22,60
$40
$12
$0,45
$ 16,19
$ 350
$2 000
$500
$220
$150
$220
$300
$280
$300
$380



113

Otros $150
Imprevistos (5% del subtotal) $1 57,75
Costo total $26 020,23

En esta tabla de inversién inicial se detallan cada uno de los articulos necesarios para
la implementaciéon de la unidad mévil veterinaria, y el costo que implica la adquisicion de los
mismos. Estos se describen de forma ordenada en base a la importancia de los mismos,
iniciando por el vehiculo; seguido de las adecuaciones necesarias que requerira, 1os equipos
médicos necesarios para poder brindar la atencion médica, los gastos para permisos de
funcionamiento, brandeo vehicular que proporcionara la imagen de todo el proyecto. Por otra
parte, también hay un apartado para la publicidad e imprevistos, que se podrian generar

durante la implementacion de la veterinaria movil.
Tabla 23

Costo Mensual del Médico Veterinario para el area Vet Movil

Descripcion Valor
Jornada: Diurna
Salario mensual: $425
Fondos de reserva: $41,30
Aporte al IESS: $65,26
Alimentacion: $0
Décimo tercero: $35,41
Décimo cuarto: $35,41
Vacaciones: $22,38

Costo total mensual $574,01
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La presente tabla describe el costo mensual que generara el médico veterinario que es

la persona que prestara el servicio a las mascotas de los clientes que requieran el servicio.

Tabla 24

Costo mensual del Chofer

Descripcion Valor
Jornada: Diurna
Salario mensual: $250
Fondos de reserva: $24,29
Aporte al IESS: $38,38
Alimentacion: $0
Décimo tercero: $20,83
Décimo cuarto: $20,83
Vacaciones: $13,16
Costo total mensual $337,65

La presente tabla describe el costo mensual que generara el chofer de una unidad
movil veterinaria; esta sera la persona que se encargara de llevar al médico veterinario para

que pueda brindar el servicio médico; e igualmente le brindar& ayuda en caso de requerirlo.
Tabla 25

Costo anual del Contador Externo

Descripcion Valor
Jornada: Diurna
Salario mensual: $60

Costo total anual $750
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La presente tabla describe el costo mensual que generara el contador externo de una
unidad mdvil veterinaria; esta sera la persona que se encargara de llevar la actividad contable

que se genere tras el funcionamiento de la Vet movil.
Tabla 26

Financiamiento

Fuente % de aportacion Aporte efectivo
Capital propio 70% $ 18 214,16
Deuda 30% $ 7 806,07
Total 100% $ 26 020,23

En esta tabla se detalla la proveniencia de los fondos con los que se daré inicio al
proyecto, sefialando que el 70% de los fondos se obtendran de fondos propios, obtenidos por
ahorros de trabajos anteriores; mientras que, el 30% restante serd obtenido mediante un

préstamo bancario solicitado por propio inversionista principal.
Tabla 27

Inversion Inicial del Proyecto

Descripcion Total
Inversion Fija $18 214,16
Materia Prima $12,40
Mano de obra directa $10 940,14
CIF $3 828,00

Total, de inversion $32 994,70
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La presente tabla detalla la inversion inicial del proyecto, descrita en grupos que
engloban de forma general lo requerimientos del proyecto, tales como: inversion fija, materia

prima, mano de obra directa y los costos de inversion fija (CIF).

Tabla 28

Tabla de amortizacion Juventud Ecuatoriana Progresista (JEP)/ crédito de la

pequefia empresa (PYMES) 2022

Detalle Valores
Monto: $8 000
Tasa de interés mensual: 0,93%
Plazo: 3 afios
Pagos Mensuales
N° de periodos 36

La presente tabla muestra el detalle acerca de la amortizacion, que actualmente maneja
la Cooperativa JEP, que sera la entidad encargada de proporcionar el préstamo para

sobrellevar el 30% de financiamiento del proyecto, como se explico anteriormente (Tabla 26).

Tabla 29

Tabla de Interés Anual

Intereses afio 1 $ 776,51
Intereses afio 2 $ 496,36
Intereses afio 3 $ 183,18

Cuotas anuales $3152,02
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Por otra parte, la actual tabla detalla el interés anual que generaréa el préstamo que

servira para sobrellevar el 100% del costo total de financiamiento; dicho préstamo sera

pagado en cuotas mensuales, por 3 afios.

Tabla 30

Punto de Equilibrio

Cantidad de punto

Servicio Costo fijo Costo variable Precio de venta o
de equilibrio
Vacunas $1 230,68 5,26 $9,99 260
Desparasitaciones
. $1 230,68 2,00 $ 3,50 821
internas
Desparasitaciones
$1230,68 5,14 $8,99 319
externas
Consultas $ 1 230,68 0,59 $20 63
Atencion
$1230,68 5,74 $30 51
emergente
Procedimientos
_ ) $1 230,68 6,02 $30 51
médicos sencillos
Traslado de
) $1230,68 5,07 $10 250
emergencia

Por otra parte, la presenta tabla detalla el costo de cada uno de los servicios que puede

ofrecer la veterinaria, asi como su costo y la cantidad de ellos, que deberan ser vendidos para

poder llegar al punto de equilibrio.

Tabla 31

Flujo de Caja

Ingresos

Afo 0

Afo 1 Afio 2

Afo 3

Afio 4 Afio 5

Vacunas

$1 439,14

$1597,44

$1773,16

$1968,21

$2184,71
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Desparasitaciones $1137,39 $126250 $1401,37 $155552 $1726,63
internas
Desparasitaciones $ 854,08 $948,02 $1052,31 $1168,06 $1296,55
externas
Consultas $14560,00 $16161,60 $17939,38 $19912,71 $22103,11
Atencion $ 4 350,00 $482850 $5359,64 $5949,19 $6603,61
emergente
Procedimientos $ 5 220,00 $579420 $643156 $7139,03 $7924,33
médicos sencillos
Traslado de $ 270,00 $299,70 $ 332,67 $ 369,26 $ 409,88
emergencia
Total, de ingresos $27830,60 $30891,96 $34290,08 $38061,99 $42248,81
Egresos Afno 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costos
Sueldos $10 940,14 $12 143,55 $13479,34 $14962,07 $16 607,90
Pago servicios $55 $ 61,05 $67,77 $75,22 $ 83,49
béasicos
Pago de $204 $226,44 $ 251,35 $279,00 $ 309,69
combustibles
Publicidad $2 000 $2220 $246420 $273526 $3036,14
Asesoria externa $720 $799,20 $887,11 $ 984,69 $1 093,01
Intereses $776,51 $ 496,36 $ 183,18
Cuotas bancarias $3152,02 $3152,02 $3152,02
Depreciacion $1267,80 $1407,26 $1562,06 $1733,88 $1924,61
Costos de
o Afno 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
servicios
Vacunas $ 757,44 $ 840,76 $ 933,24 $103590 $1149,85
Desparasitaciones $ 649,94 $721,43 $ 800,78 $ 888,87 $ 986,65

internas
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Desparasitaciones $ 488,04 $541,73 $601,32 $ 667,46 $ 740,88
externas
Consultas $ 426,03 $472,89 $ 524,91 $ 582,65 $ 646,74
Atencion $ 832,17 $923,71 $102532 $1138,10 $1263,29
emergente
Procedimientos $1.047,65 $1162,90 $1290,81 $143280 $159041
médicos sencillos
Traslado de $ 136,91 $ 151,97 $ 168,69 $ 187,24 $ 207,84
emergencia
Total, de costos $ 23 453,64 $25 321,26 $27 392,09 $26 703,15 $29 640,50
Inversion Afo 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Inversion inicial ~ $26 020,23
Total, egresos $26 020,23 $23 453,64 $25321,26 $27 392,09 $26 703,15 $29 640,50
Saldo de efectivo  $26 020,23 $4 376,95 $5570,71 $6897,99  $11358,84 $12608,31
Saldo efectivo
scumulado $26 020,23 $21 643,28 $16 072,57 $917458 $2184,26 $1479257
$ 3 607,34
VAN
TIR 14%

De acuerdo a la literatura existente, el flujo de caja puede ser calculado a partir de la

cuenta de resultados o del estado de flujos de efectivo. Los resultados de la empresa, para el

proyecto Vet-movil. muestran mas claramente los beneficios que puede tener el inversionista

o0 la empresa a futuro. Con la informacion existente, se ha considerado una proyeccion a 5

afios y su rendimiento posterior. De esta manera, con los resultados obtenidos para los afios

2022— 2027, se presentan a continuacion en la Tabla 31, los flujos de caja libres y

descontados. Cabe destacar que los 4 primeros afios se refleja una pérdida por la inversion

inicial y el préstamo que también se posee para la implementacion del capital social.
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Como se observa, la sumatoria de los flujos descontados al final de los 5 afios sujetos
a proyeccion, es de $14 792.57. Debido a que las proyecciones realizadas para la aplicacion
del modelo de valoracién de empresas, establecen un nimero limitado de periodos, en este
caso 5 afos, se debe incorporar la hipétesis de negocio en marcha al modelo antes
mencionado, es decir se debe incluir un valor que recoja los flujos de una vida ilimitada de
operacion. El crecimiento que se ha establecido para el calculo del valor residual de 11.00%,

que corresponde al pronostico de la tasa de inflacion del Ecuador para los siguientes 5 afios.

El VAN representa el valor presente de los beneficios netos por encima del costo de
oportunidad del dinero a una tasa de descuento, en donde se establece tres criterios para su
evaluacion, el primero cuando el VAN&Qgt;0, es decir es positivo significa que el proyecto
arroja un beneficio, el segundo VAN&(gt;0 y no alcanza a compensar los costos de
oportunidad y finalmente cuando el VAN=0, donde exclusivamente alcanza a cubrir el costo
de oportunidad. Debido al resultado de VAN (Valor Actual Neto) este valor supera a los
costos por lo que se puede decir que el proyecto agrega valor econémico, entonces

recuperamos la inversion.

De igual manera el TIR comparado con la tasa del 9,33% y de la empresa el 14%,
obviamente cuanto mayor distancia haya entre la tasa minimay la TIR del proyecto, mayor

riqueza aportara para la empresa.
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Conclusiones
Una vez realizado el estudio de mercado, para la factibilidad de la implementacion de

una unidad veterinaria movil dentro de la ciudad de Cuenca, se concluye lo siguiente:

Si existe factibilidad, para implementar una unidad veterinaria maévil dentro de la
ciudad de Cuenca; guiada en su mayoria a brindar el servicio a las areas rurales de la ciudad;
debido a que la mayoria de las personas que habitan la zona céntrica y sus alrededores
cercarnos respondieron que ya poseen un vehiculo en su domicilio, para poder trasladar a su
mascota al centro veterinario de su confianza cuando esta requiere de atencion, al contrario de

los encuestados en las zonas rurales.

El desconocimiento de la ciudadania cuencana acerca de entidades o empresas que
brindan servicios de veterinaria movil, permite un beneficio al momento de presentarnos
como pioneros en el mercado; pero también ocasiona un desafio, ya que como bien se sabe
abrir una nueva linea de mercado, conlleva un gasto econémico bastante alto, tanto para dar a

conocer este nuevo servicio, como para sobrellevar los primeros meses de trabajo.

Actualmente, dentro de la ciudad son mas los hogares que tienen una mascota en casa,
pues mas del 90% de los encuestados poseen por lo menos una mascota dentro de ella; lo que
nos lleva a concluir que en un momento determinado necesitaran de medicina veterinaria
preventiva, curativa o de soporte para su mascota. Para una correcta difusion del proyecto,
sera esencial potencializar la red social Facebook; pues esta destaca de entre otras redes
sociales, utilizadas por los encuestados. Reflejando que a pesar de ser una red que lleva ya
varios afios de actividad, no ha dejado de ser la mas usada por las personas sin relevancia de

edad.
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Recomendaciones
Como recomendaciones, para la aplicacion de este proyecto dentro de la ciudad de

Cuenca podemos destacar los siguientes enunciados:

Realizar una nueva encuesta, en cantones cercanos como Paute y Gualaceo, que son
lugares que si podrian ser cubiertos por la unidad movil veterinaria, debido a que no se
encuentran muy alejadas de la ciudad cede. E igualmente dichos lugares no cuentan con varias
opciones de clinicas veterinarias de pequefias especies fijas y ninguna que brinde atencion

movil a domicilio, por lo que ofrecerles una opcidn mas de servicio seria conveniente.

Crear campafias o0 promociones llamativas, que sean aplicadas de lunes a viernes; ya
que, segun los resultados obtenidos mediante la encuesta, estos dias es en los que la gente no
cree conveniente o necesario la utilizacion del servicio. Para esto también es necesario
considerar el apartado de preferencia en promociones que expone que la ciudadania se ve
mucho mas interesada en una promocion en desparasitacion de las mascotas, de entre otras

opciones.

Es conveniente considerar una alianza o la creacién de una veterinaria con
instalaciones fijas; con el propdésito de no perder potenciales clientes, cuyas mascotas
requieran de tratamientos quirurgicos complejos que no se pueden realizar sino es en una
infraestructura adecuada. Al trasladarlos a esta, se obtendra un cliente plenamente satisfecho

por el servicio; a mas que los ingresos serian mucho mas altos.
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Apéndice

Encuesta

Numero de encuesta: Fecha;:

2021

La finalidad de la presente encuesta tiene como objetivo analizar la factibilidad para la

implementacion de una unidad veterinaria movil en Cuenca.

Confidencialidad: estimado participante reciba un cordial saludos de Max Bernal
estudiante de la Maestria en Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santiago
de Guayaquil , la presente tiene la finalidad de informar que todos los datos obtenidos en el
presente estudio son con fines de estudio , por lo que usted al llenar esta encuesta autoriza a
que los datos sean utilizados por el estudiante o la Universidad , los resultados seran
publicados en una tesis como requisito previo para la obtencion del titulo de Master en

Administracion de Empresas y en el repositorio de la Universidad.

La metodologia de la encuesta es simple, por lo que le pedimos de forma cordial que
lea la pregunta y responda segun las opciones que nos da la encuesta, el tiempo aproximado

es de 15 minutos.

1. Edad: anos

2. Marque con el género con el que se siente identificado:

Masculino

Femenino
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LGTBIQ+

Prefiere no especificar

3. ¢En qué parroquia vive?

4. ¢ Tiene mascotas? (Si su respuesta es “NO”, su encuesta ha terminado,

agradecemos su colaboracion)

Si

No

5. ¢ Cuantas mascotas tiene?

6. ¢ Qué tipo de mascota posee en su hogar?
Perros

Gatos

Conejos

Otros (Especifique)

7. Al momento de pasear con su mascota en espacios publicos usted lleva fundas

para los desechos de su mascota

Si

No

8. ¢ Conoce usted los derechos, leyes u ordenanzas a favor de sus mascotas?

Si
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No

7. ¢ Qué tipo de transporte utiliza para llegar a su veterinaria desde su hogar?
Vehiculo propio

Caminando ___

Taxi convencional

Taxi de mascotas

Otro (Especifique)

8. ¢ Qué tiempo utiliza para llegar a su veterinaria de confianza desde su hogar?

minutos

9. ¢ Cuanto dinero invierte en atencién veterinaria mensualmente? (consultas,

vacunas, desparasitaciones, antipulgas, tratamientos, medicamentos, exadmenes)

$10-$20

$21-$30

$31-$40

$41-$60

$61-$100

>$100

10. ¢ Qué servicios veterinarios a domicilio le gustaria que le ofrezcan?

Consulta
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Vacunas

Desparasitaciones

Control de pulgas — garrapatas

Esterilizaciones

Peluqueria

Otro (Especifique)

11. ¢ Conoce alguna empresa que brinde el servicio veterinario a domicilio?

No

Si (Especifique)

12. ¢ Qué dia de la semana de gustaria que le ofrezcan los servicios de veterinaria

movil?

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sdbado

Domingo
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13. ¢ En el caso de requerir los servicios de la veterinaria mévil en qué horario

prefiere que se le brinde la atencion? (Especifique la hora)

am/pm

14. ¢ Qué promocion le gustaria recibir si ocupara nuestros servicios?
Desparasitacion gratuita

La segunda consulta con un 50% de descuento

Corte y limado de ufias gratuito

Otro (Especifique)

15. ¢ Le gustaria solicitar nuestras reservaciones via WhatsApp?
Si__

No

Otro (Especifique)

16. ¢ Como le gustaria enterarse de estos servicios?

Facebook

Instagram

Twitter

PaginaWeb

Radio

Afiches Publicitarios



Periddico

Television

Tik-Tok

Otros (Especifique)

17. Sugerencias/Comentarios

135
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