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RESUMEN

La presente investigacion se lo realizd para conocer si disefiar un modelo de
negocio tipo campamento turistico en el recinto Matilde Esther, del canton General
Antonio Elizalde, de la provincia del Guayas es factible o no. Para poder realizar el estudio
investigativo se presentd 3 capitulos respectivamente. Al inicio del tema investigativo se
conoce sobre los problemas que se tuvo en el transcurso de cumplir con los objetivos
planteados, posterior el analisis a los diferentes tipos de investigacion segun varios
autores. También se detalla que es un campamento y porgue es necesario desarrollarlo
como un servicio turistico, ya que brinda muchos beneficios al turista y a la comunidad
receptora. La investigacion busca una alternativa para que se reactive la economia en el
recinto. El turismo es conocido como una actividad que es realizada por las personas desde
hace tiempo atras, se lo realiza por diversos motivos, principalmente para recrear,
experimentar; y conocer otras costumbres y culturas. Ademas, para el proyecto se realizé
encuestas que como resultado demostraron que las personas de la ciudad de Guayaquil se
encuentran interesadas en realizar actividades turisticas en el campamento en el recinto
Matilde Esther, por otro lado, se realiz6 una entrevista a una profesional del turismo para
saber sus opiniones y consejos en mejorar el turismo en el recinto. En conclusion, es
necesario que las autoridades creen un plan para impulsar el turismo sostenible, que busca
un impacto minimo hacia el medio ambiente y aprovechar los recursos naturales que

Matilde Esther tiene para brindar.

Palabras claves: campamento, turismo, turismo sostenible, comunidad, actividades

turisticas, recursos naturales
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ABSTRACT

The present investigation was carried out to find out if designing a business model
such as a tourist camp in the Matilde Esther compound, in the General Antonio Elizalde
canton, in the province of Guayas is feasible or not. To carry out the investigative study,
3 chapters were presented respectively. At the beginning of the research topic, it is known
about the problems that were had while meeting the objectives set, after the analysis of
the different types of research according to various authors. It is also detailed that it is a
camp and why it is necessary to develop it as a tourist service, since it provides many
benefits to the tourist and the host community. The investigation seeks an alternative to
reactivate the economy in the compound. Tourism is known as an activity that has been
carried out by people for a long time, it is done for various reasons, mainly to recreate,
experiment; and learn about other customs and cultures. In addition, for the project,
surveys were carried out that as a result showed that the people of the city of Guayaquil
are interested in carrying out tourist activities in the camp in the Matilde Esther compound,
on the other hand, an interview was carried out with a tourism professional to know their
opinions and advice on improving tourism in the area. In conclusion, it is necessary for
the authorities to create a plan to promote sustainable tourism, which seeks a minimum
impact on the environment and take advantage of the natural resources that Matilde Esther

has to offer.

Keywords: camp, tourism, sustainable tourism, community, tourist activities, natural

resources
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Introduccion

Para conocer e impulsar el turismo en el recinto Matilde Esther se ha procedido
con la investigacion para crear un disefio de modelo de negocio que estan centrado en el
alojamiento tipo campamento turistico. EI campamento o camping, viene del verbo
acampar, es una modalidad de alojamiento bastante diferente al tipo de hospedaje habitual,
de la cual se instalan casas temporales portatil al aire libre en zonas naturales y silvestres,
se lo realiza por diferentes motivos que pueden llegar a ser por recreacion, resguardo
militar, educativos, refugio, estilo de vida, entre otros. EI campamento se lo realiza en
espacios abiertos en donde se pueda colocar las carpas o casas de camparia, esta debe de
contar con un area cercana para que los huéspedes tengan acceso y cuenten con las

facilidades para cocinar, mantenerse limpios y sentirse seguros.

Segun el Ministerio de Trabajo en el Reglamento de Alojamiento turistico en el
Acuerdo Ministerial 24 describe que el campamento es un establecimiento de alojamiento
turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar
en tiendas de campafia; dispone como minimo de cuartos de bafio y aseo compartidos

cercanos al area de campamento. (Ministerio de Turismo, 2016)

Para conocer e impulsar el turismo en el recinto Matilde Esther se ha procedido
con la investigacion para crear un disefio de modelo de negocio que estan centrado en el
alojamiento tipo campamento turistico. Existe diferentes modalidades de campamentos,
estas dependen el fin para la cual es usada, como del propdsito y duracién. EI motivo por
el cual se cre6 el campamento fue para poder tener un contacto mas cercano con la
naturaleza, en un espacio que tenga un acceso escaso o nulo con la tecnologia, y que ayude

a mantenerse en un estado de relajacion y desconexion del ruido de la ciudad. Es una
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excelente alternativa para personas que deseen permanecer en un lugar tranquilo y poder

concentrarse y disfrutar lo que la naturaleza tiene para brindar.

Acampar es una actividad al aire libre que consiste en pasar la noche/ mas de una
noche en un refugio protector en la naturaleza. Acampar es un término amplio, pero en su
esencia es una forma de alejarse de la molestia de la vida urbana, a un entorno més natural
por un tiempo limitado. Los campamentos recreativos comenzaron a fines del siglo XIX
y se convirtieron en una de las actividades al aire libre mas comunes en todo el mundo, lo

cual te ensefia a aprender a disfrutar de la naturaleza que te rodea y del ecosistema.

Las personas pueden acampar solos, pero es mucho mas placentero realizarlo con
la familia o amigos, de las cuales se tendré anécdotas que compartir en medio de una
fogata y tener un momento agradable. También sirve como método de supervivencia para
las personas que estan interesados en tener una aventura ya sea en un area verde o arriba

en las montanas.

Acampar ofrece opciones asequibles cuando se trata de planificar un viaje al aire
libre, hoy en dia cada vez mas personas expresan su fascinacion por acampar en todas sus
formas, desde el campo hasta en campamentos de aventura y glamping. Por tal razén las
personas tienen diferentes métodos para acampar, pueden elegir el estilo de camping que
mas se encuentre acorde a su gusto, hay campamentos que estan dirigidos a personas que
estan interesadas en tener un experiencia en las cuales necesitaran de varias herramientas
para poder sobrevivir, por lo tanto es necesario tener mas precauciones, se realiza en areas
gue son de alto riesgo, como por ejemplo: en medio de un bosque, en lo alto de una

montafa o en las faldas de un volcan.



Al disefiar el modelo de negocio para la creacion de un campamento, esta tiene
que brindar las facilidades y sobre todo los cuidados respectivos para que los visitantes no
tengan inconvenientes en el transcurso de su hospedaje, es necesario mantener los recursos
esenciales para poder brindar un excelente servicio y mantener un turismo sostenible, la

cual trae beneficios al recinto Matilde Esther.

Planteamiento del problema

El recinto Matilde Esther perteneciente al canton General Antonio Elizalde, de la
provincia del Guayas, por el lugar en donde se encuentra ubicado, es privilegiado y sirve
para practicar este tipo de alojamiento, en ella se puede encontrar el espacio adecuado, la
cual tiene una amplia biodiversidad y microclimas. En la actualidad son pocos los sectores
que ofrecen un lugar natural para descansar, pero el recinto cuenta con los recursos
necesarias para poder realizar estas practicas. Por tal razon se debe de implementar un
modelo de negocio para campamento que ayude a impulsar el turismo en el lugar y poder

obtener fuentes de empleos e ingresos.

El principal problema por la cual el recinto no es conocido por el turista como un
lugar para acampar se debe a la falta de infraestructuras y comercializacion del sector en
el ambito turistico, puesto que esta se centra en la produccién agricola, la cual es el
principal fuente de ingreso para las familias que viven en el recinto, por lo cual las
iniciativas que se han realizado para poder mejorar el turismo no son lo suficiente para
que la actividad turistica sea relevante en la generacion de ingresos econdémicos para el
recinto Matilde Esther. Al realizar el modelo de negocio esta permitira conocer el efecto
que tendra este tipo de alojamiento al sector turistico del recinto, sin embargo, es al ser un

area que no se encuentra correctamente explorado en el sector turistico, se debera
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investigar y detallar que espacios son los idoneos para ofrecer e instalar el campamento la

cual se ofrecera a los visitantes.

Es primordial que el campamento impulse el turismo sostenible, donde el impacto
a la naturaleza sea el minimo, por ende, tiene que ayudar a conservar y concientizar los
recursos naturales, y también con el fin de que los habitantes del recinto sean beneficiarios

de este nuevo modelo de negocio.

El recinto también cuenta con otras ofertas turisticas las cuales son las cascadas,
los balnearios, complejos turisticos, entre otros, donde la mayoria de sus cascadas se han
visto afectadas por el cambio climéatico que esta atravesando el planeta y también por el
deterioro de las infraestructuras en donde las personas se deben de movilizar para llegar a
ellas, por lo tanto al contar con &reas verdes que se encuentran ubicadas en lugares
amplios, estas pueden ser exploradas y utilizadas para el campamento y que el turismo del

recinto Matilde Esther se reactive.

Formulacion interrogativa del problema
¢De qué manera el disefio de modelo de negocio para alojamiento tipo
campamento en el recinto Matilde Esther, del canton de General Antonio Elizalde, de la
provincia del Guayas, es una propuesta viable para el aprovechamiento de oportunidades

en el sector turistico?

Objetivos
Objetivo General:
Disefiar un modelo de negocio para campamento en recinto Matilde Esther, del

canton General Antonio Elizalde, de la provincia del Guayas.
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Objetivos Especificos:

» Analizar los diferentes conceptos y postulados del estudio de la actividad
turistica mediante la revision bibliogréafica para la fundamentacion teérica de
la investigacion.

+ Identificar la demanda potencial mediante la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos para la interpretacion gréfica de los resultados obtenidos.

» Proponer el disefio de un producto turistico mediante el analisis de
infraestructura e implementacion de acciones en el canton General Elizalde

para el desarrollo turistico local.

Justificacion
El concepto de alojamiento tipo campamento prueba que no es obligatorio
construir una infraestructura ostentosa para poder brindar las comodidades necesarias que
el huésped necesita sobre los pardmetros de confort. En la actualidad para disfrutar y estar
mas cerca de la naturaleza las personas optan por hacer camping, en la cual pueden

disfrutar de la biodiversidad que el espacio brinda.

El presente proyecto se realiza con el fin de proponer un disefio de modelo de
negocio para alojamiento tipo camping en el recinto Matilde Esther en el aprovechamiento
de las oportunidades como alternativa en el sector turistico. Por lo tanto, se va a realizar
un estudio que permita conocer el impacto que tiene este método de alojamiento en el area
y asi establecer los elementos que son necesarios para la inversion en el disefio y

comercializacion.



Este aumento de la importancia del sector conlleva también un aumento de su
competitividad, siendo cada vez mayor el numero de sectores que estan enfocados en este
modelo de alojamiento. Del mismo modo, cada vez es més notable la globalizacion de
este método de alojamiento, ya que ha provocado una mayor competencia entre destinos
turisticos. La imagen que el turista tenga sobre un destino va a jugar un punto clave en la

eleccion o no de dicho destino.

Por este motivo se ve la necesidad de disefiar el &rea de camping para el desarrollo
de turismo en el recinto Matilde Esther para promocionarla, lo cual conlleva a obtener
mayores ingresos para el destino y crear nuevas fuentes de trabajo lo que permite el

desarrollo econémico del sector.

Debido a la creciente cantidad de problemas de salud relacionadas al estrés, los
profesionales de la salud recomiendan que las personas tengan un contacto cercano a la
naturaleza, debido a que esta ayuda a reforzar el sistema inmunoldgico, lo cual otorga una
energia positiva al cuerpo y la mente, también ayuda a proteger de enfermedades. Diversos
estudios indican que al mejorar el estado de &nimo sube las defensas del sistema
inmunoldgico, por lo cual hace menos propenso a la persona de sufrir enfermedades que
pueden llegar a ser de origen respiratorias, musculares, cardiovasculares 0 mentales. Los
beneficios para la salud de acampar regularmente son innumerables. Acampar reduce el
estrés, disminuye la depresion y la ansiedad, reduce la presién arterial, mejora la digestién
y estimula el sistema inmunoldgico a través del area fresco y limpio que la naturaleza

brinda.



Capitulo |

1.1 Marco Tedrico

Teoria del sistema turistico

En el inicio del marco tedrico se va a investigar las diferentes opiniones de autores
sobre la teoria del sistema turistico, y elegir la méas acertada para el trabajo investigativo
que se realiza en el recinto Matilde Esther, del canton General Antonio Elizalde, provincia
del Guayas.

La Organizacion mundial de turismo (OMT) indica que el turismo “es un
fendmeno social, cultural y econdmico asociado al desplazamiento de personas fuera de
su lugar de residencia por motivos personales o de negocios” (Organizacion Mundial del
Turismo, 2021).

Teoria Leiper

Segln Leiper (1981), el sistema turistico es un sistema abierto que intercambia
energia, materia e informacién con su entorno de tal forma que pueda sobrevivir. La cual
este compuesto de cinco elementos que interactian entre si, que comprenden tres
elementos geograficos: la regién de origen del viajante (el origen o el ambiente usual de
convivencia del viajante), una region de transito que intercomunica el origen con el
destino y la regién del destino turistico. Los otros dos elementos son el turista y la industria
del turismo y de los viajes (centros de informacion turistica, medios de hospedaje, etc.)
Cuando el turista viaja el sistema turistico adquiere forma por la consecuente interaccion
de elementos, no por los atributos inherentes a las personas, a los lugares o a las
organizaciones empresariales. Sélo cuando el turista visita un destino el rol turistico del

lugar adquiere forma, como le sucede al resto de elementos del sistema. (Leiper, 2022).



Figura 1 Modelo del sistema turistico de Leiper
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Nota: Adaptada del Modelo del sistema turistico (Leiper, 2022)

Teoria Sergio Molina

Para el autor Sergio Molina, el sistema turistico es un conjunto de programas
abiertos, conectados con el entorno e integrados con su entorno, en los que se genera un
intercambio, constituido por subconjuntos de subsistemas interconectados que interactdan
entre si para lograr un objetivo comun, depende del concepto econémico de costes, asi

como las necesidades fisicas y emocionales de los visitantes. Siempre estd cambiando

porque depende de las necesidades y deseos de los visitantes.

Segun Sergio Molina el sistema turistico este compuesto por 6 elementos que son:
Superestructura, infraestructura, atractivos turisticos. Demanda (turistas), equipamiento e

instalaciones (Servicios) y comunidad receptora.

El atractivo turistico es la lugar o destino la cual cuenta con los elementos

necesarios que llaman la atencion al turista y por la cual es visitada.
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e La superestructura son las instituciones u organizaciones las cuales se encargan de
dictaminar las leyes que deben ser seguidas y respetadas.

e La infraestructura son las instalaciones o servicios que impulsan el desarrollo socio
econdmico, la cual ayuda a facilitar la estancia del visitante.

e La demanda o también conocida como turista, es el principal personaje, el cual es
quien realiza o recorre la visita en un sitio que se encuentran interesados en conocer.

e El equipamiento e instalaciones son los servicios intermediadores para que un turista
pueda realizar el viaje, por ejemplo, los hoteles, restaurantes, aeropuertos; las cuales
se relacionan entre si y juegan un papel importante que ayudan a satisfacer las
exigencias de los turistas.

e La comunidad receptora que son los residentes locales que comparten una cultura y

mantienen contacto directo o indirecto con los visitantes.

Figura 2 Sistema turistico de Molina
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Nota: Tomado del Modelo del sistema turistico (Molina, 2015)
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Teoria de Boullon

Segun Boullon, su modelo de sistema surge de la relacion entre la oferta turistica
y la demanda turistica, comercializando el denominado producto turistico, que junto con
la infraestructura conforma la estructura productiva de la industria; también se refiere a la
superestructura turistica como sistema parte integrante del Sitio Web, cuya funcion es
controlar la eficiencia del sistema, monitoreando el funcionamiento y las interrelaciones
entre todas las partes, visitantes, sitiosy todo lo que constituye el sitio

web. servicios e instalaciones.

Figura 3 Modelo turistico de Boullon
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Nota: Tomado de Estructura de mercado turistico (Boullon, 2006)

La teoria que se apega a la investigacion, cuyo tema es el de crear un modelo de
negocios tipo campamento, es la del autor Sergio Molina, ya que trata el tema de diferentes

componentes y las cuales se relacionan entre si y se pueda realizar un estudio a cada uno

11



de ellos y asi poder determinar si es factible la creacién de un campamento en el reciento

Matilde Esther.

Clasificacién del turismo

Se debe de reconocer las diferentes actividades que se realizan dentro y fuera de

un lugar, para poder comprender y diferenciarlos. Las cuatro basicas son turismo interno,

turismo externo, turismo emisor y turismo receptor, y las dos adicionales son turismo

nacional y turismo internacional.

Turismo interno: Es un viaje realizado por visitante residente en su territorio de
referencia, es decir, dentro de su pais.

Turismo externo: Es el viaje que realiza el visitante fuera de su pais de referencia.
Turismo emisor: Las actividades realizadas por un visitante que no reside en el
pais de referencia.

Turismo receptor: Visitantes que realiza los no residentes dentro del pais.
Turismo nacional: El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo
emisor, a saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y
fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores.
Turismo internacional: Las actividades que realiza un residente en un lugar que no
es su pais de referencia, y asi mismo las actividades realizadas por un visitante no

residente en el pais de referencia.

En los campamentos turisticos del Ecuador, no son conocidos por el nimero de

estrellas que tiene como los hoteles, sino por lo que esta ofrece a los turistas segun su

proposito, duracion y lugar. En las siguientes tablas se especifica para qué es el
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funcionamiento de cada uno de los diferentes campamentos, y la razén por la que los
visitantes hacen uso de estas. Existen diversas razones por las que se lleva a cabo un
camping en distintas zonas, y se puede comprender que hay situaciones en que se los
realiza, que pueden ser planeados o no planeados, al igual de no tener un fin por el cual se

lo lleva a cabo.

Tabla 1 Tipos de campamento segun su proposito

Tipos de Campamentos Concepto

Para desarrollo de la educacion en diferentes
Campamento Educativo
areas.

No es planificado y puede realizarse por no
Campamento Espontaneo
contar con mas opciones.

Su principal objetivo es el de investigar un
Campamento Investigativo
tema de la cual se desea conocer a fondo.

Para turistas interesados en la recreacion y
Campamento de Disfrute
descanso.

Campamento Especifico Se la realiza por un tema especifico.

Nota: Tomado de Tipos de campamento segun su propoésito (Benjamin Alvarez Garay,
2014)
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Tabla 2 Tipos de campamento segun su duracién

Tipos de Campamentos Concepto

Campamento Fijo Cuenta con una infraestructura base.

No cuenta con un sitio fijo o predeterminado
Campamento Volante o Rodante

para realizar el campamento.

Nota: Adaptado de Tipos de campamento segln su duracion (Alvarez B. , 2014)

Tabla 3 Tipos de campamentos segun el lugar y los servicios disponibles

Tipos de Campamentos Concepto

Es un campamento que no es fijo y no cuenta
Campamento Libre

con las facilidades de servicios e instalaciones.

Es permitido para un grupo de personas y
Campamento Agreste cuentan con un sitio predeterminado y

limitado.

Este tipo de campamento para su ingreso tiene

un costo, para poder hacer uso de las
Campamento Organizado

instalaciones al igual que los servicios entre

otros.

Nota: Tomado de Tipos de campamentos segun el lugar y los servicios disponibles.

(Alvarez Benjamin, 2014)
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Segun el (Ministerio de Turismo, 2016) un campamento turistico se define como:

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer
el servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de campafia; dispone como minimo de
cuartos de bafio y aseo compartidos cercanos al &rea de campamento, cuyos terrenos estan
debidamente delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de recreacion y

descanso al aire libre. (pag. 9)

1.2 Marco Referencial

Disefio de un modelo de negocios para Terra Mia, campamento turistico en
los alrededores de la ciudad de Cuenca.

De acuerdo con Cecilia Mejia Gonzalez, autora de la tesis antes mencionada indica
como su mision es entregar al visitante una bienvenida diferenciada, para poder realizar
un campamento turistico en la ciudad de Cuenca se debe tener un cultura organizacional,
el cual el primer filtro a tratar sera el del reclutamiento, para que las personas elegidas
deban pasar por un proceso de capacitacion, el 95% de las personas contratadas tienen que
ser profesionales, también generar un 50% de promocién y por Gltimo se tiene planeado
el incremento del 10% en las ventas, usando estrategias del marketing. Por lo cual su
visién es que en el 2030 se encuentre posicionado su negocio Yy que esta se haya adaptado
a las diferentes exigencias de los turistas.

Para poder tener un negocio consolidado y la cual se adapte a cambios, se utilizd
la herramienta de modelo CANVAS, que indica 9 segmentos a considerar que son:
Aliados clave, actividades clave, propuesta de valor, relacion con clientes, segmento de

clientes, estructura de costos y fujo de ingresos, la importancia es la de comprender
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manera mas directa y dindmica analizar los diferentes puntos de vista, y detectar las
fortalezas y debilidades del negocio. Al igual que se hizo un andlisis del microentorno, en
donde se debe de considerar la amenaza de los competidores y méas lo que tienen su
empresa consolidada y conocida, pero deja en claro que por la enfermedad Covid-19,
algunos negocios tuvieron que cerrar. Dentro del andlisis del microentorno también
informa que se debe de contar con el apoyo de los proveedores, en que las negociaciones
beneficien a ambas partes, entre otras amenazas a considerar.

Segun Cecilia Mejia “La aplicacion de una cultura organizacional no es solo por
crear una imagen superficial frente a terceros sino para que nuestro equipo de trabajo tenga
confianza, seguridad y una oportunidad de crecer profesionalmente”. (Mejia, 2021)

A partir de la encuesta que se realizd a méas de 449 personas mayores de edad,
llegaron a la conclusion que los turistas buscan un espacio en el cual no deben de
preocuparse por la seguridad, sino de solo poder disfrutar del aire libre, despejandose de
todos sus problemas sin tener ninguna preocupacién e incluso el desconectarse de la
tecnologia. Es asi como, para poder crear el campamento de Terra Mia, se tuvo que
realizar analisis con diferentes herramientas, y conocer si la creacion del negocio sera

viable o no.
Plan de negocio “Albergue turistico Africamp”

Este trabajo investigativo por parte de Gonzalo La Calle del Cuvillo, hace
referencia de qué manera este plan de negocio va a hacer financiado, y la forma en que
estara compuesta. Realiza un andlisis FODA en donde menciona que las debilidades sera
la dependencia de las estacionalidades, la poca experiencia para manejar un grupo de

personas, la fortaleza es que la ubicacion es la indicada ya que cuenta con un buen
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ambiente y es adaptable; las amenazas es la gran oferta de albergues en la zona y los
competidores que tienen una clientela fiel, y por ultimo las oportunidades que es el
desarrollo de los mercados, el incremento de capacidad y que llegue a ser una marca
reconocida.

El mercado al cual se encuentran interesados es al infantil y juvenil, porque se
adecuan al perfil de cliente que estan buscando, es por eso por lo que se debe de disefiar
el campamento de forma segura y otorgar servicios que sean Ilamativos y dinamicos para
poder llamar su atencion. El lugar elegido para realizar este campamento es en el lugar de
La Vera, segun el autor indica “La zona de la Vera, por su belleza, clima y riqueza cultural
es muy atractiva para la construccién de un albergue de vanguardia, totalmente equipado,
adaptable y que aporte a la comunidad” (La Calle, 2019)

Para poder crear el albergue se debe tener la licencia de construccion, el siguiente
paso es dar a conocer y promocionar el albergue mediante promociones, y al mismo
tiempo se tiene que contar con los permisos necesarios para el funcionamiento del
negocio, por ultimo, realizar las modificaciones y disefio del albergue. Se tendra que estar
preparados para el inicio de las actividades y contar con el stock lleno para no pasar por
ningun inconveniente y estar atentos a los cambios que pueden surgir en el trayecto.

Como conclusion indica que la zona que se eligié para poder construir el albergue
turistico sera en la Vera, ya que cuenta con climay belleza muy atractiva, la cual permitira
construir un albergue vanguardista, equipado y que aporte a la comunidad. El albergue
contard con 8 cabafas turisticas, zona de aseos y una sala en donde podran realizar

diversas actividades, que tendra una capacidad de 84 personas.
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Modelo de negocio de campamento de formacion por competencia

El fin de este trabajo investigativo por parte de Paul Iratchet Orellana es agregar
un valor a la industria minera, generando oportunidades laborales a jévenes con la garantia
que seran capacitados una vez que puedan entrar al mercado laboral, impulsando su
crecimiento y competencias. También busca agregar un valor a la industria minera, para
poder realizarlo se deberd identificar el nicho de mercado que se le ofrecera a los clientes

y a los proveedores, al igual que la valoracién de sus recursos.

En la justificacion mencionan que existe un alto auge en la mineria pero que las
personas no se encuentran correctamente capacitadas y no tienen formacién en la
educacidn superior, esto puede causar problemas en un futuro y graves consecuencias en
la mano de obra, al igual que el bienestar de los trabajadores, esto ocasiona que no se
entregue un servicio optimo, es por eso que la principal funcion del negocio de
campamento de formacion es contar con un area de Recursos Humanos que cumplan un
rol que es importante, puesto que seran los encargados de seleccionar y capacitar a los

jévenes, poder darles las herramientas y destacar sus habilidades.

Otro punto interesante es la mencion de psicélogos, porque ellos seran los
encargados de que se aprovechen las fortalezas e impulsar el deseo de aprendizaje en los
jévenes, se dedicaran en establecer un programa que ayude a entender los diferentes

campos en esta industria de manera que sea facil de aprender.
Segun el autor menciona que:

Se dispondra de la formacion de 13.017 trabajadores en el area de mantencion,

hasta el 2020 de sera de diferentes carreras, asi se podra ampliar las opciones de
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trabajo para los jovenes que se encuentran interesados en conocer e impulsar la
mineria de forma responsable, tendran que identificar la demanda que este tipo de
negocio exige, cuantificar la mano de obra, los costos e inversiones, esto se tiene
que llevar a cabo con un correcto financiamiento ya que se va a capacitar a todo el

personal. (Iratchet, 2015)

Disefio de un campamento turisticos para los estudiantes de la carrera de

turismo de UNEMI 2019

El objetivo de la investigacion es el de mejorar el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de la UNEMI, como parte de impulsar el interés en la carrera, se tomo
la decision de investigar de qué manera entregar al estudiante una motivacion para
aprender de forma préctica porque la institucién no ha mostrado algun indicio de querer
fomentar este tipo de aprendizaje en los estudiantes, la cual es de una forma mas didactica.
Al realizar el campamento los estudiantes compartirdn momentos amenos y realizaran
diversas actividades que les ensefiara a conocer a detalle sobre el funcionamiento de un
campamento turistico, demostrando sus habilidades y técnicas al momento de participar

en el campamento.

Este tipo de aprendizaje impulsa a que los jévenes estudiantes puedan tengan una
herramienta extra, ya que van a contar con el conocimiento de qué manera se maneja un
campamento turistico, y poder desenvolver en lo académico y profesional, también busca
en desarrollo de los conocimientos que lo obtendran en el campo. Las autoras del trabajo
de investigacion indica que “Las actividades que se aplican en el campamento, comparten

un aspecto muy importante de vida social y ambiental” (Garcia & Gissela, 2019)
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Lo que mencionan como objetivos es el de conocer la situacion actual en el
desarrollo turistico del pais, determinar el potencial de los estudiantes, encontrar el espacio
adecuada para que puedan optimizar sus conocimientos y realizar un presupuesto que

permita que se realice el campamento recreativo.

Para eso se deberd de determinar el nimero de estudiantes que podran asistir, se
tuvo que conocer la malla actual de los estudiantes, y se considerd que hay dos materias
en la cual se puede incluir este modelo de aprendizaje, la cual es Técnicas de guiar y
Ecologia, Medio Ambiente, estas materias son las adecuadas porque ensefian la forma
correcta de poder movilizarse en la naturaleza, y practicar el turismo que manera que sea
sostenible y no afecte al medio ambiente, también menciona que para elegir el espacio
apropiado para practicar el campamento es considerar que sea seguro y con él un clima

adecuado, asi como medio de transporte que utilizaran para poder acceder al campamento.
Anélisis de Demanda para el disefio de un campamento turistico en Posorja

El trabajo de investigacion busca de qué manera ayudar con que exista mas plazas
de empleo en Posorja, y se indica que se llegd a constatar que en la parroquia no hay
muchos alojamientos y que no se ha aprovechado los espacios para poder realizar
actividades de recreacion, por tal motivo se busca impulsar el turismo y dar distintos

servicios a los visitantes, explorando los distintos recursos que la parroquia tiene.

Indica que los campamentos en la region Costa son pocos comunes para que se
realice campamentos, ante la falta de ofertas turisticas buscan atraer a visitantes que
deseen pasar tiempo con su familia o0 amigos al realizar actividades de recreacion, siendo
Posorja un lugar adecuado ya que cuenta con un clima, fauna y flora idéneo para poder
desarrollar el campamento.
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Al incrementar los visitantes nacionales y extranjeros en la zona, esto brindaria a
la comunidad receptora muchas plazas de empleo, puesto que podran aprovechar las
visitas de los turistas y las necesidades que ellos tienen para poder brindarles diversos
servicios como, por ejemplo: insumos médicos, alimentacion, transporte, seguridad, entre
otros. Se debera de capacitar a los comuneros para poder brindar el mejor servicio a los
visitantes, al igual que obtener los permisos necesarios para el funcionamiento de los

negocios.

Mediante la metodologia de investigacion se determind que las personas estan
dispuestas a viajar a Posorja para realizar actividades de recreacion y contratar los
servicios turisticos, para compartir tiempo de calidad con su familia y allegados, y darse
un respiro del ruido de la ciudad, siendo asi el motivo de desestresarse al mismo tiempo

de compartir su tiempo con las personas que ellos aprecian.

1.3 Marco Legal
La ley de turismo de las actividades turisticas y de quienes las ejercen presentan
12 articulos, de los cuales, se ha escogido los siguientes para lo que se quiere desarrollar

en el trabajo investigativo:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una

0 mas de las siguientes actividades:
a. Alojamiento.

b. Servicio de alimentos y bebidas.
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c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el

transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito.

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento.

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones.

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar

actividades turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo vy la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que

ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una
sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el
Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria que le

corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederdan a los

establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento; lo que les permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley.
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b. Dar publicidad a su categoria.

c. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando

mencione ese empresario instalacion o establecimiento.

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario
puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y no tener,
que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo en el caso
de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban ser

solicitadas y emitidas.
DE LOS INCENTIVOS Y BENEFICIOS EN GENERAL

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado

debera demostrar:

a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento
establezca, segun la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos proyectos
como para ampliacion o mejoramiento de los actuales dedicados al turismo receptivo e

interno

b. Ubicacion en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las areas

fronterizas o en zonas rurales con escaso 0 bajo desarrollo socio-econémico.

c. Que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocion acelerada.
(Turismo, 2014)
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2 Capitulo 11

2.1 Marco Metodologico
El método de investigacion es un elemento importante para tener conocimiento si
el fendmeno en particular es aplicable o no, esta conformado por diferentes pasos que
sirven para alcanzar un objetivo determinado. Severo Iglesias (1976) sefiala que “El
método es un camino, un orden, conectado directamente a la objetividad de lo que se desea
estudiar. Las demostraciones metodoldgicas llevan siempre de por medio una afirmacién

relativa a las leyes del conocimiento humano en general”.

El autor Tamayo y Tamayo indica que “Un proceso que, mediante la aplicacion
del método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender,

verificar, corregir o aplicar el conocimiento”.

2.2 Tipos de Investigacion
Existe una diferencia entre método y metodologia, el método es la manera en que
se llevara a cabo la investigacidon, tomando en cuenta los procesos, técnicas para el
analisis, mientras que la metodologia es la decision que el investigador elegira para
obtener los resultados de su investigacion, el modo en que desea que se vea reflejado su

estudio.

Partiendo de lo explicado anteriormente, se indica los diferentes tipos de métodos

de la investigacion, las cuales son los siguientes:

o Método Cuantitativo: Es la que sefiala que los datos de la investigacion que
se tomara en cuenta son las que se mida a partir de los niUmeros y estadisticas, sean

cantidades 0 magnitudes.
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o Método Cualitativo: La investigacion se vera representado por letras, es
decir las palabras que sean empleadas y el significado de ellas, el contexto estructural
también pueden ser texto, imagenes, graficos, discursos, etc.

o Método Mixto: Se integra los métodos de cuantitativos y cualitativos, la
combinacidn sirve para poder obtener dos puntos de vistas en uno solo, y que el analisis

tenga un dato estadistico més profundo.

2.3 Tipos de métodos de investigacion

Descriptiva:

Es este método de investigacion cualitativa se aplica para recopilar datos de forma
sistematica y precisa, poder encontrar una idea que sea la mas clara y concreta, es decir,
dar una respuesta a una pregunta que se desea explicar de forma detallada, cuenta con sus
ventajas porque se lo realiza en un lapso corto de tiempo y es considerada econdmica, el
investigador lo que busca es encontrar el porqué de diversos eventos. Se lo realiza para
evaluar las caracteristicas de una poblacion en particular, permite conocer diversos datos

de un estudio.
Exploratorio:

Como la palabra lo indica, este tipo de método de investigacion busca explorar
diferentes soluciones para poder encontrar las respuestas, es decir, realiza estudios de un
problema que no se encuentra concretado o que hayan sido mal concebidas, se centra en
poder descubrir diversos resultados en dudas que no han sido respondidas y se desea dar
la opinion del investigador desde el punto de vista, se puede otorgar nuevas ideas a un
estudio que ha sido poco desarrollado, al igual que crear nuevos incognitas y que otro

investigador pueda dar con una respuesta.
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2.4 Herramientas para la recoleccion de datos
Existen diversos métodos para obtener informacion de una investigacion, entre los

cuales se detallan los siguientes:
Entrevistas:

Sampieri explica que “’Es una conversacion entre un investigador y una persona
que responde a preguntas orientadas a obtener la informacion exigida por los objetivos de

un estudio’” (Sampieri, Métodos de Investigacién, 2006)

Taylor y Bogan indican que “La entrevista como un conjunto de reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas,

experiencias o situaciones” (Taylor & Bogan, 1986)

Las entrevistas sirven para poder conocer lo que la poblacién que ha sido
previamente elegida expone sobre su opinién de un tema en especifico, comenta desde su
punto de vista y puede dar recomendaciones o conclusiones a la cual ha llegado desde el
conocimiento que tiene. También existen las entrevistas a expertos, es decir, a una persona
que esta plenamente capacitada en el tema y lo conoce ampliamente, da su opinion desde

lo que ha venido investigando o que lo haya estudiado.

Se la investigacion que se realiza se entrevisto a la Lic. Rocio, propietaria de la
cabafia Brisas del Rio, quien brinda diversos servicios gastronémicos y sociales, su
principal motivo es que las personas conozcan mas sobre Matilde Esther, y tengan

presente como un lugar turistico a visitar constantemente.
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Encuesta:

Las encuestas se realizar a la poblacién que se ha elegido por medio de un anélisis
previo, esta indicara por medio de preguntas, cual es el resultado al que la mayoria ha
seleccionado, segun sus preferencias o conocimientos, el método utilizado para la
realizacion de esta investigacion fue la encuesta, “La cual consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una 0 mas variables a medir” (Sampieri, Tipos de Investigacion,

2003)
(Briones, 1987) sefiala que:

La encuesta como un conjunto de técnicas destinadas a recoger, procesar y
analizar informacion que se da en unidades o en personas de un colectivo
determinado; la informacion que puede recogerse mediante esta técnica es de
cuatro tipos principales:

* Caracteristicas Demograficas: Edad, sexo, composicion familiar, estado
civil, entre otras.

» (Caracteristicas Socioecondmicas: Ocupacidn, ingreso, ambiente de
trabajo, entre otras.

» Conductas y Actividades: Participacion social, habitos de lectura,
utilizacién de recursos, entre otras.

* Opiniones y Actitudes: Juicio, motivaciones, predisposiciones a actuar,

entre otras. (pag. 57)

Dentro del cuestionario podemos encontrar dos tipos de preguntas segln

(Sampieri, Tipos de Investigacion, 2003)
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* Cerradas: las cuales se definen como aquellas que contienen categorias o
alternativas de respuesta que han sido delimitadas, es decir, se presentan a los
sujetos las posibilidades de respuesta y aquellos deben circunscribirse a estas.
Pueden ser dicotdmicas (dos alternativas de respuesta) o incluir varias alternativas
de respuesta.

* Abiertas: las cuales no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por
lo cual el nimero de categoria de respuestas es muy elevado. Para el disefio del
instrumento, también se tomo en cuenta la escala de Likert, la cual consiste en un
conjunto de items presentados en forma y afirmaciones o juicios, ante los cuales
se pide la reaccién de los sujetos. Es decir, se presenta cada afirmacion y se pide
al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala, y

cada punto se le asigna un valor numérico (pag. 58)

La encuesta se lo realizo a 384 personas en la ciudad de Guayaquil, la cual contiene

10 preguntas referentes al tipo de actividades que las personas estan interesadas en realizar

en el recinto Matilde Esther, también cuenta con preguntas para poder entender el motivo

para realizar el campamento, con quien desean realizarlo o en tal caso, existe la opcion de

poder disfrutar de campamento solo, también hay preguntas sobre si conocen del recinto

Matilde Esther y preguntas demograficas para saber la edad y sexo del encuestado.

Gracias a la encuesta se obtendra informacion valiosa para el tema de

investigacion, sabremos sobre datos especificos, aunque se tiene en cuenta que las

encuestas no siempre arrojan resultados 100% factible, pero si con informacion relevante

gue permite guiarnos y conocer resultados sobre lo que piensa la mayoria de la comunidad.

El principal motivo por la que se realiza es para dar a conocer a las personas sobre Matilde
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Esther y que es un lugar que tiene lugares turisticos para ofrecer, siendo el camping el tipo
de alojamiento que se eligié para poder seguir desarrollando un turismo sostenible, que
evita que el ecosistema sufra de algun dafio, y que los comuneros sean los principales

beneficiados de este disefio de modelo de negocios, ayudando a reactivar la economia.
Estudios de caso:

Para el estudio que se realiza se tomara el tipo de investigacion exploratorio,
mediante entrevistas y encuestas a grupo de interés, en este caso a las personas que se les
realizara el estudio son los habitantes de la Ciudad de Guayaquil, puesto que nuestro
interés es conocer si las personas conocen y se encuentran interesados en participar en un
campamento turistico en el recinto Matilde Esther, también poder saber si ellos conocen
sobre el recinto, en caso de la encuesta una persona con estudios sobre turismo y quien
tiene un emprendimiento en Matilde Esther, nos respondera las inquietudes que se tiene

sobre de qué forma cree que se puede mejorar el turismo.

Por el lado de las encuestas el publico nos indicara sus opiniones y nos sefialara si
tienen idea de las actividades que se realiza en un camping, al utilizar las herramientas de
datos, ayuda a que se pueda recopilar informacién, de la cual sea Util para seguir

avanzando con el tema investigacion que se esta realizando.

Por su parte, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), reconocen el enfoque
cuantitativo como: “La recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias”. (Hernandez y otros, Metodologia de la Investigacion, 2014)
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Poblacion:

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista sefiala que la poblacion es: “El conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez y

otros, Metologia de la Investigacion, 2014)

Arias define que la “Poblacion un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales serdn extensivas las conclusiones de la

investigacion” (Arias, 2006)

Es un conjunto de individuos que se ha elegido previamente para un estudio
estadistico, de la cual ellos comparten caracteristicas en comdn. De acuerdo con las
respuestas que las personas otorguen se va a poder conocer tanto las similitudes o
diferencias que existan entre ellas, y conocer las conclusiones que se llegara en la
investigacion. La poblacion suele ser representada por la letra N en cuanto se realiza la
formula creada por Bernardo para realizar el muestreo. Si no se llega a recolectar la
informacion suficiente por medio de la poblacién, ya sea por falta de medios o los recursos

son muy limitados, entonces se realiza lo que es la muestra.
Muestra:

Tamayo y Tamayo definen la muestra como: "el conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una
poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la

poblacién considerada” (Tamayo, 2006)
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Sampieri sefiala que:

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones y la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las entidades de la
poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos

de la investigacion. (Sampieri, 2003)

Segln Balestrini define la muestra como: "Una parte o subconjunto de la

poblacion” (Balestrini, 2008)

La muestra se lo realiza para conocer u obtener informacién, se lo realiza mediante
la seleccion de un grupo de la poblacion, sus elementos son aleatorios, y la cual se estudia
lo que son las caracteristicas, comportamientos y gustos que la poblacién tiene, una de sus

ventajas es que se puede contabilizar facilmente.

Para el autor (Castro, 2003), indica que la muestra se clasifica en dos, que son: en

probabilistica y no probabilistica.

Probabilistica: Se basa en que todas las partes tienen la misma probabilidad de ser

escogido al azar.

No probabilistica: La eleccién de los elementos no dependen de la probabilidad,
sino de las caracteristicas de la poblacion, por ende, los elementos generalmente se

seleccionan en funcidn de su accesibilidad o criterio personal e intencion del investigador.

Hernandez & Carpio (2019) indica que los muestreos probabilisticos y no

probabilisticos también tiene sus clasificaciones que de la cual son:
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Los muestreos probabilisticos son: muestreo aleatorio simple, muestreo aleatorio

sistematico, muestreo aleatorio estratificado, muestreo aleatorio por conglomerados

(racimos), Muestreo polietapico.

Mientras que los muestreos no probabilisticos se conocen los siguientes: Muestreo

por cuotas, muestreo intencional o de conveniencia, muestreo casual o incidental y

muestreo por redes (bola de nieve). (pag. 75)

Figura 4 Mapa Conceptual sobre Poblacion y Muestra

(Especificacion del Mapa Conceptual)
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Nota: Tomado de Investigacion e Innovacion Metodologica sobre Poblacion y Muestra

(Rojas, 2017)
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2.5 Procedimiento para estimar el tamafio de muestra representativa para una
poblacion finita.

El autor (Bernal, 2010), identifica la muestra de la siguiente manera:
n= Tamafo de muestra por estimar y que es necesario encuestar.

P= La proporcién de la poblacion que tiene el objeto de estudio

Z= Niveles de confianza iguales o superiores a 90%.

E= El valor de error de estimacion.

N= Numero total de la poblacion finita.

Q= La probabilidad del objeto de estudio que no ocurra.

La formula para determinar el tamafio de la muestra y poder identificar la cantidad

de personas a estudiar.

2.6 Tamafo de la Muestra
El tamafio de la muestra se lo consigui6é por medio del numero de habitantes en la
ciudad de Guayaquil, de la cual hay 2°698.077 habitantes. Teniendo en cuenta las
parroquias urbanas y rurales, tiene un margen de error del 5% vy nivel de confianza del

95%, el tamafio de la muestra es de 384 a encuestas a realizarse.
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Figura 5 Tamafio de la muestra

Nota: Tamafio de la Muestra obtenida en la pagina web (System, 2021)
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2.7 Andlisis de resultados

Pregunta 1

Figura 6 Género de los encuestados

Género de los encuestados

. m Masculino
Femenino Masculino

49% 51%

® Femenino

Nota: Género obtenido con la encuesta realiza a los habitantes en Guayaquil (Google

Forms, 2022)

De acuerdo con las encuestas realizadas, la primera pregunta sobre el género de
los encuestados se refleja que en su mayoria el género masculino es predominante en la
encuesta lo que representa un 51% equivalente a 196 personas y el 49% corresponde al
género femenino que son 188 encuestadas. Por lo tanto, se da entender que el lugar tiene
mayor acogida por los hombres, y que ellos tienen mayor interés en realizar el

campamento turistico.
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Pregunta 2
Figura 7 Edad de los encuestados

Edad de los encuestados

m 18 - 25 afios
m 26 - 35 afos
m 36 - 45 afos
46 - En adelante

Nota: Edad de los encuestados en la ciudad de Guayaquil (Google Forms, 2022)

De acuerdo con la segunda pregunta, la edad de los encuestados el 43% son entre
las edades de 26 - 35 afios, seguido del 27% que estan entre los 18 - 25 afios, el 21%
corresponde a los que tienen 36 - 45 afos y el que esté por debajo es el 9% que corresponde
para las personas que oscilan con 46 afos en adelante. Eso quiere decir que la mayoria de

las personas que contestaron la encuesta son personas mayores de 25 y menores de 36.
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Pregunta 3

Figura 8 Encuestado sefiala si trabaja o estudia, ambos o ninguno

Encuestado sefala si trabaja, estudia, ambos o
ninguno

® Trabaja
m Estudia
= Ambos

Ninguno

Nota: Resultados de los encuestados sefialando si trabajan, estudian, ambos o ninguno

(Google Forms, 2022)

En la tercera pregunta de la encuesta, se da a conocer que el 34% de los
encuestados Trabajan y estudian, lo que equivale a 128 personas, el 32% trabaja que son
123 personas, el 26% solamente estudia de las cuales son 101 personas y por ultimo el 8%
no realiza ninguno, que son 32 personas. Lo que da a conocer que mas de la mitad trabaja,
lo que es beneficioso porque pueden costear los gastos que se genera en un campamento

turistico.
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Pregunta 4

Figura 9 El encuestado tiene conocimiento de lo que es un campamento turistico

Encuestado conoce lo que es un campamento
turistico

mSi mNo

Nota: Resultados de los encuestados sefialando si tiene conocimiento sobre lo que es un

campamento turistico (Google Forms, 2022)

En la cuarta pregunta se refleja que el 67% si tiene conocimiento de lo que es un
campamento turistico que son 256 personas, y los encuestados que contestaron que no
conocen de campamento turistico es el 33% que son 128 personas. Lo gque indica que mas
de la mitad sabe de lo que se trata un campamento, lo cual es positivo para el avance de la

investigacion.
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Pregunta 5

Figura 10 Encuestado ha visitado el recinto Matilde Esther

Encuestado ha visitado el recinto Matilde
Esther

mSi mNo

Nota: Encuestados indican si han visitado o no el recinto Matilde Esther (Google Forms,

2022)

En la quinta pregunta de la encuesta se refleja que el 55% no conoce del recinto
Matilde Esther lo que representa las 211 personas, y el 55% que conocen del recinto de
las cuales son 173 personas. Por lo cual al dar a conocer el recinto serd una tarea
importante, para que asi los habitantes de Guayaquil puedan visitarlo y también desear

compartir con sus seres queridos lo que tiene que ofrecer Matilde Esther.
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Pregunta 6

Figura 11 Encuestado indica si conoce sobre las actividades que se realiza en un
campamento turistico

Encuestado conoce las actividades que se
realiza en un campamento turistico

mSi mNo

Nota: Encuestados indican si conocen lo que se realiza en un campamento turistico

(Google Forms, 2022)

La sexta pregunta indica que el 62% de los encuestados conocen de las actividades
que se realiza en un campamento turistico, que son 237 personas, mientras que el 38% no
tiene conocimiento que son 147 personas. Esto sefiala que las personas se han ido
informando por distintos medios lo que un campamento tiene para ofrecer, por lo cual se
tiene que llenar las expectativas que ya conocen para que deseen seguir viviendo las

experiencias que un campamento turistico tiene para ofrecerles.
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Pregunta 7
Figura 12 Encuestado realiza actividades al aire libre

Encuestado realiza actividades al aire libre

mSi mNo

Nota: Encuestados indican si realizan actividades al aire libre (Google Forms, 2022)

En la séptima pregunta el 73% de los encuestados sefialaron que, si realizan
actividades al aire libre, que son 281, por otro lado, el 27% indican que no realizan
actividades al aire libre, que son el 103 de los encuestados. Este resultado da a comprender
gue aun hay una pequefia parte de la poblacion de Guayaquil que tiene aun la motivacion
de realizar actividades al aire, se tendra que brindar informacién sobre los beneficios de

tener contacto con la naturaleza y desligarse por un momento de la rutina.
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Pregunta 8

Figura 13 Con quien realiza las actividades libres el encuestado

Con quien realiza las actividades al aire libre el
encuestado

m Familia
= Amigos
= Pareja

Solo

Nota: Encuestados indican con quien realizan las actividades al aire libre (Google

Forms, 2022)

La octava pregunta los encuestados indican si con sus seres queridos disfrutan del
aire libre, o con quien desearian compartir ese momento, la cual el 39% eligieron a su
familia, el 31% a sus amigos, el 18% a su pareja como Unico acompafiante y el 12%
prefiere hacerlo solo. Esta pregunta da a conocer que se puede realizar las actividades

acompariado o solo, lo importante es poder disfrutar y desestresarse.
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Pregunta 9

Figura 14 Encuestados sefialan que actividades le gustaria experimentar en el recinto
Matilde Esther

Actividades que le gustaria experimentar el
encuestado en un campamento turistico

m Actividades acuaticas

m Actividades de cocina
y gastronomias

m Actividades deportivas

Fogatas y noches de
estrella

Nota: Encuestados indican que actividades desean experimentar en el campamento

turistico (Google Forms, 2022)

En la novena pregunta, el 32% de encuestados sefialaron que la actividad que mas
desean experimentar es el de Fogatas y noches de estrellas, el 27% prefiere realizar
actividades acuéticas, el 22% desea realizar actividades deportivas y por ultimo el 22%
quieren realizar Actividades de cocina y gastronomias. Es asi como se refleja que las
personas estan abiertas a experimentar diferentes actividades, de la cual es un campamento

se la pueden realizar.
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Pregunta 10
Figura 15 Encuestado indican con qué frecuencia asistirian a un campamento turistico

Con que frecuencia el encuestado iria al
campamento turistico

® Trimestral
m Semestral

m Eventual

Nota: Encuestados indican con qué frecuencia irian al campamento turistico (Google

Forms, 2022)

En la décima pregunta, que es la Gltima de la encuesta, el 38% optaron por ir a un
campamento trimestralmente, que son 145 personas, el 34% desea realizarlo

semestralmente, que son 132 personas Yy el 28% desea realizarlo eventualmente.
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2.8 Entrevista

Duefa de la cabafa Brisas del Rio
Lic. Jenny Ribadeneira

1. ¢Considera usted que el Ministerio de turismo ha promovido el desarrollo
del turismo en el recinto Matilde Esther?

Ese es el grave problema que no se tiene ayuda del Ministerio de Turismo, porque
es un pueblo que se encuentra entre dos provincias que quieren llevarse a Matilde Esther
entre el Guayas y Los Rios, por ejemplo, en el centro del recinto ha trabajado la provincia
del Guayas con la alcaldia de Bucay, por ejemplo, en el malecén fue realizado por la
prefectura de Los Rios, por el cual no se cuenta con la ayuda del turismo, especialmente

de las personas que son las encargadas.

2. ¢Cuédles son los desafios que el recinto Matilde Esther ha tenido que
afrontar?

Como desafio el recinto tuvo dos ocasiones que se desbordo el rio, entonces hace
falta un muro de gaviones, también no hay un estadio solo hay canchas deportivas pero

privadas por lo que los habitantes no tienen mas lugares de recreacion.

3. ¢De qué manera se puede impulsar el turismo en el recinto Matilde Esther?

Hay muchos lugares que el recinto Matilde Esther tiene para ofrecer por ejemplo
hay sitios para acampar, en el rio se puede realizar pesca deportiva, de la cual yo lo

realizo casi todas las noches, también hay sitios para cabalgar.
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4. ¢En qué lugar de Matilde Esther usted cree que se deba de realizar el
campamento?

El lugar ideal seria a la orilla del rio por el espacio que se cuenta, también porque
hay sitios de comida de las cuales se prepara, pero bajo pedidos, hay zonas productivas
cerca del rio, la cual las personas pueden visitarlo, especialmente los sembrios de la

naranja, la cual es la que caracteriza al recinto.

2.9 Analisis de la entrevista

En el trabajo de la titulacion se ha optado por elegir la entrevista como una de las
herramientas de recoleccion de datos, es una de las formas en que se obtiene informacién
directa de una persona sobre un tema en especifico. En la entrevista que se realizé a la
Lic. Jenny Ribadeneira, ella quien tiene una cabafia en el recinto Matilde Esther, la cual
ofrece diferentes servicios, como comidas tipicas, cabalgatas, diferentes tipos de eventos,
mingas, actividades deportivas, entre otros, ella también es militar de la fuerza armada,
pero nos indic6 que su suefio siempre fue tener un emprendimiento donde se brinde
servicios turisticos.

En la entrevista como se aprecia, ella indica que el turismo en el recinto tiene sus
dificultades, porque no cuenta con el apoyo del Ministerio de Turismo, también porque se
conoce que hay dos provincias que se debaten la pertenencia del recinto.

Las preguntas que se realizan se enfocaron en conocer como se puede impulsar el
turismo en Matilde Esther, y ella nos comenta que existe el Rio San Antonio, donde las
personas lo visitan para poder bafarse en ella y también realizar cabalgatas que es lo que

su microemprendimiento tiene para ofrecer.
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Ella tiene su cabafia al borde del rio San Antonio, por lo que desea que para que
su emprendimiento no se vea afectada es necesario que el gobierno cree un muro de
gaviones, puesto que en época de invierno se corre el riesgo de un desborde, y cause dafios

materiales y/o humanos.
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3 Capitulo 111

3.1 Antecedentes

El recinto Matilde Esther se encuentra ubicado en el canton General Antonio
Elizalde, se encuentra a 1 hora y 40 minutos de la ciudad de Guayaquil, limita al norte y
este con la provincia de Los Rios, al sur con la provincia del Guayas y al oeste con la
provincia de Bolivar, se tiene una distancia de 18 kilometros hacia el canton General
Antonio Elizalde (Bucay). Cuenta con una poblacion de 5.000 habitantes, donde la gran
mayoria se dedica a la agricultura y ganaderia, cuenta con un ambiente célido y es

considerado por sus propios habitantes como un lugar tranquilo y de paz para poder vivir.

Matilde Esther cuenta con 14.853 hectareas que se encuentra en disputa hasta el
dia de hoy por el cantén Bucay de la provincia del Guayas, y el canton Babahoyo de la
provincia de Los Rios. Siendo estas dos provincias las que desarrollan diferentes tipos de
obras en el recinto. Por tal motivo, los moradores no estan seguros a qué provincia
pertenecen. Siendo Guayas la provincia proclamada como perteneciente al recinto desde
el afio 2017, las personas deben de realizar tramites en este lugar, aunque comentan que
varias personas que la disputa desean que se termine y se haga formal de quienes seran las

autoridades encargadas a las cuales ellos puedan acudir.

El primer propietario del recinto fue el sefior Pedro Rocafuerte, que es conocido
por ser el padre del expresidente Vicente Rocafuerte, luego fue vendida a una empresa
frutera que quebro al poco tiempo por una plaga llamada sigatoka negra, que afecta
principalmente al género de planta musa que son el banano y platano. Luego es comprado
por el sefior Joaquin Febres Cordero que junto a su esposa Azucena Molina eran los

duefios del recinto. Finalmente pasa a manos del sefior Antonio Armijos, se detalla que en
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el afio 1962 junto a su amigo Joaquin Febres Cordero, en medio de una charla surge la
compra del recinto por parte de Antonio Armijos, quien en ese momento no contaba con
el dinero para poder comprarlo, pero que gracias a diversas inversiones que realizo pudo

obtener el recinto.

Al principio se llamaba Maria Esther, luego Narcisa De Jesus y finalmente cambia
por el nombre Matilde Esther, que es llamado asi en honor a su madre Matilde y su abuela
materna, en octubre de 1965 en la notaria se hace formal la compra mediante la entrega

de la escritura.

En Matilde Esther se produce variedad de alimentos, siendo el cacao la principal
produccion y la naranja que es considerada la fruta tipica del lugar, estas producciones se
encuentran con facilidad en diferentes sitios de Matilde Esther. La comida tipica que se
encuentraen el recinto es la fritada y seco de gallina, estas se pueden degustar en diferentes
zonas que dan servicio de alimentacion. El recinto cuenta con dos escuelas publicas, un
subcentro de salud, una agencia de la ATM, un parque, también con servicio de luz, agua
e internet, farmacias, tiendas, entre otros servicios que se encuentran facilmente en la

comunidad.

En septiembre del 2021, el gobierno de Los Rios realiz6 dos obras en el recinto
Matilde Esther, realizaron la creacion del Malecén y el puente peatonal. En el malecon se
puede encontrar cinco locales de comida, que tiene para ofrecer comida tipica, los locales
son: Cafia Dulce, Las Tilapias de Gerardo, La Sazon de Mary, Delicias by Rosita y La
Morenita, cuenta con dos bafios y tiene una vista hacia el Rio San Antonio, el puente
peatonal fue construido porque las personas, en especial los estudiantes que tenian

trasladarse a sus centros de estudios, debian de pasar en medio del rio, por lo tanto es una
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obra que trae beneficios para que los jovenes para que puedan seguir estudiando sin que

se perjudique su bienestar.

Figura 16 Vista del Malecon y rio San Antonio

S — - ) S

Nota: Elaboracién propia

Las provincias del Guayas, Los Rios y Bolivar siguen en dialogos para buscar una
solucién sobre el conflicto del territorio que existe sobre el recinto Matilde Esther, el
debate es porque las tres provincias aln estan en desacuerdo sobre a quien le pertenece el
recinto. La gran mayoria de los habitantes desean que le siga perteneciendo a la provincia
del Guayas, porque indican que se les hace mas féacil poder trasladarse, puesto que hay
buses de diferentes horarios, en cambio para poder volver de la provincia de Los Rios
existe pocos buses que solo laboran hasta las 4pm, siendo un gran inconveniente para ellos

para poder volver al recinto.
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Para poder llegar al recinto existe dos vias, las cuales son la autopista Milagro —
Bucay, y la otra opcién es Naranjal - Bucay. Para las dos vias se cancela dos peajes con
el valor de $1. En el viaje por las dos rutas se pudo observar que las sefialéticas y las calles
se encuentran en perfecto estado, las calles estadn todas asfaltada y permite un mayor
transito. Toda clase de vehiculo pueden circular por medio de las dos autopistas sin mayor
problema, pero en época de lluvia se debe tener cuidado porque se corre el riesgo de sufrir

algun accidente, por lo que es necesario seguir contando con el mantenimiento de las vias.

Antes de llegar al recinto, se puede apreciar la finca La Victoria que es conocida
por la cria de bufalos domesticados y la produccion de su carne y leche. El bufalo es
caracterizado por ser mas rustico y longevo que una vaca, se encuentran al libre pastoreo,
necesita menos cuidado y su leche es muy nutritiva, siendo esta rica en proteinas, en
solidos y grasas. Otro dato interesante es que las personas que son intolerante a la lactosa
pueden consumir su leche, se conoce que las bufalas hasta los 25 afios pueden seguir dando

crias a diferencia de una vaca, que su edad maxima es hasta los 15.
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Figura 17 Bufalos criados en la Hacienda La Victoria

Nota: Elaboracion propia
3.2 Andlisis PEST
El andlisis PEST, (también conocido como PESTLE) es una herramienta de
estudio que facilita la investigacion y que ayuda a las compafiias a definir su entorno,
analizando una serie de factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se trata de

los factores Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos. (Martin, 2017)
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Tabla 4 Tipos de factores del PEST

FACTORES

CONCEPTO

Factor Politico

Factor Econémico

Factor Social

Factor Tecnoldgico

Analizar son los elementos gubernamentales,
los permisos ambientales, la regulacion del

comercio.

Analizar los datos macroecondémicos, el nivel
desarrollo, se investiga la economia actual y

futura del tema de investigacion.

Estudiar la demografia, el estilo de vida, el
nivel de educacion que existen en los

pobladores y los patrones culturales.

Conocer si el gobierno hizo alguna inversion
para poder promocionar el desarrollo digital,
en la innovacion y actualizacion para poder

mejorar el sitio e impulsar su crecimiento.

Nota: Adaptado de Tipos de factores del PEST segun (Martin, 2017)

Politicos:

CAPITULO IV DEL MINISTERIO DE TURISMO

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica

ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el ministro quien tendra

entre otras las siguientes atribuciones:
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1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo
el territorio nacional;

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente
se realizara la promocion internacional del pais;

3. Planificar la actividad turistica del pais;

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener

actualizada la informacion;

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion;
6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;
7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y

social y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios
con organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades;

8. Orientar, promover y apoyar la inversién nacional y extranjera en la
actividad turistica, de conformidad con las normas pertinentes;

9. Elaborar los planes de promocién turistica nacional e internacional,

10.  Calificar los proyectos turisticos;

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y
financiera del Ministerio de Turismo; y

12. Las demas establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le asignen

los Reglamentos.

Art. 16.- Serd de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en

coordinacion con los organismos seccionales, la regulacién a nivel nacional, la
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planificacion, promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del
turismo, asi como el control de las actividades turisticas, en los términos de esta ley.

(TURISMO, 2008)

El recinto Matilde Esther est& en proceso de consolidacién como destino turistico,
con un alto potencial para el desarrollo del Ecoturismo, turismo de aventura y turismo
educativo. El Ecuador ha reconocido la importancia del turismo y se muestra claramente
en el Plan Nacional del Buen Vivir en el Objetivo 3: Garantizar los derechos de la
naturaleza para las actuales y futuras generaciones Politica 10.3.- Diversificar y generar
mayor valor agregado en los sectores prioritarios que proveen servicios; Literales g, h:
“Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccion de la inversion
nacional y extranjera”. Posicionar el turiSmo consciente como concepto de vanguardia a
nivel nacional e internacional, para asegurar la articulacion de la intervencion estatal con
el sector privado y popular, y desarrollar un turismo ético, responsable, sostenible e
incluyente”. Por su parte el Codigo Organico Organizacién Territorial Autonomia
Descentralizacion (COOTAD) en el Articulo 54, literal g, menciona: ““ Que es funcion del
Gobierno autonomo Descentralizado Municipal: Regular controlar y promover el
desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacién con los demas gobiernos
autonomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de
organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo” Es evidente que la
actividad turistica se ha convertido en los Gltimos afios en una herramienta de gestién
importante en el desarrollo de los territorios locales, cantonales, regionales y nacionales,
la misma que debe asumirse desde las competencias de las autoridades locales, en este

caso parroquiales y cantonales, con un enfoque integral que incorpore las diversas

55



estrategias de turismo a nivel local, regional y nacional. (Plan Nacional del Buen Vivir ,

2017 - 2021)
Econdmico:

La poblacion del Recinto Matilde Esther es de aproximadamente 5.000 habitantes
y el 80% de la poblacion se dedica a la produccion del cacao, siendo un trabajo
comunitario el mayor ingreso dentro del recinto. Esta ruta turistica es de caracter
econdmico porque ayuda de manera primordial a la comunidad receptora en este caso al
recinto Matilde Esther, pero también aportara a un desarrollo a los atractivos del canton
Bucay. Al desarrollarse esta propuesta aumentard el nimero de visitas de turistas
nacionales y extranjeros, dejando este grupo divisas que ayudaran a la mejora turistica del
recinto y sus alrededores. Por su parte al ser la venta de naranja una de las principales
actividades econdmica del sector, se generaran un aumento considerable al nivel de

ingresos de los habitantes y cultivadores.

De tal manera, el sistema turistico del cantén Bucay engloba en gran parte al
recinto Matilde Esther, el municipio como ente regulador se ha encargado de reforzar el
turismo, a pesar de que existe la falta de desarrollo y servicios basicos, que comparado
con los atractivos de Bucay llevan desventaja. Es por ello por lo que se necesita la
inversion de proyectos turisticos como el ahora propuesto seria la pauta para un desarrollo
econdémico que genere una debida promocion del sector y se incluya dentro de un gran

potencial del cantén Bucay. (Alvarez M. , 2017)
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Sociales:

El recinto Matilde Esther ubicado entre las provincias Guayas y Los Rios, a 18 km
del canton Bucay y a 54 km del canton Babahoyo, posee una temperatura entre los 25°-
30°. Tiene una poblacion aproximada de 5.000 habitantes, cuenta con 14.853 hectareas de
territorio que se encuentra en disputa por el canton Bucay de la provincia del Guayas, y el
cantén Babahoyo de la provincia de Los Rios. A los alrededores del recinto se pueden
encontrar cascadas, rios, y amplias zonas donde se da una gran produccion de alimentos
como naranja, el cacao, etc. Complementando estos recursos se encuentran los atractivos
del canton Bucay que permiten otorgar una gran riqueza y motivo para visitar el sector.
En cuanto a los recursos culturales, el recinto cuenta con tradiciones propias de la
provincia de Los Rios, como lo son las peleas de gallos, que se realizan frecuentemente;
la mayoria de sus habitantes son oriundos de la provincia de Bolivar, por lo que realizan
la celebracion del carnaval y tratan, en su mayoria, de mantener vivas las costumbres de

dicha provincia en Matilde Esther.

La actividad turistica en una de las principales fuentes de generacion econdémica
en Ecuador. Después de la exportacion del petroleo, el banano y las flores, el turismo
permite la obtencidn de divisas, tanto en el sector urbano y rural. Ademas, el turismo es
una actividad alternativa para la preservacion del patrimonio natural. Consiente de las
ventajas que proporciona el turismo, algunos de los pobladores del recinto han optado por
esta actividad. Este tipo de experiencias turisticas requieren ser estudiadas a profundidad
y visibilizadas en escena social y académica. La recoleccion de informacién sobre la
influencia de la actividad turistica en el crecimiento econdémico del recinto Matilde Esther

servira como fuente a las futuras generaciones, y soporte Util para efectuar analisis
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economicos Yy financieros, viables para la toma de decisiones en empresas e instituciones

publicas y privadas. (Sampedro, 2015)
Tecnologico:

Los habitantes del recinto Matilde Esther, canton Bucay, cuentan con dos nuevas
obras ejecutadas por la Prefectura del Guayas que le cambian la vida a la poblacién: el
servicio de internet gratuito y el asfaltado de 12.000 metros cuadrados de calles y vias.
“Seguimos rompiendo esa brecha que separaba a las zonas rurales de la conectividad, en
esta maxima que tenemos de llegar a diciembre con 6000.000 conectados en la provincia
y para el afio que viene 500.000 guayasenses mas. No se puede postergar mas el desarrollo
humano, la conectividad, la educacion y con ello el desarrollo y crecimiento de nuestros
nifios”, expresd la prefecta Susana Gonzalez. Junto al alcalde de Bucay, Gregorio
Rodriguez, recorrieron el recinto, de 5.000 habitantes, donde los nifios y adultos tuvieron
muestras de reconocimiento por la realizaciéon de dichas obras. “Matilde Esther era una
poblacion que anhelaba la transformacion que hoy tiene y que tiene que ver con sus calles
principales, sus vias, con el desarrollo que merecia. Cumplimos con su anhelo de tener sus
vias asfaltadas y esto permite a su poblacion andar mas tranquila y segura, ya que estos
corredores viales facilitan a la policia su accionar ante la inseguridad”, acot6. A nombre
de la comunidad, el alcalde Gregorio Rodriguez agradecié a la primera autoridad del
Gobierno Provincial por la atencion que esta brindando al sector rural y dijo que no solo
es el internet gratuito, sino también vias, caminos, con infraestructura que mas alla de ser
conectividad vial es la conexion al progreso y al desarrollo y el wifi es parte de ese acceso
al desarrollo. EI punto de Wifi gratuito fue instalado en el parque principal del poblado,

junto al colegio Francisco Falquez Ampuero. Abel Vallejo, profesor de dicho plantel, dijo
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que dicha obra es de gran importancia. “Los estudiantes se ven beneficiados al momento

de hacer sus tareas, sus fichas pedagogicas, y nosotros podemos responder las dudas de

los alumnos”. (Jaramillo, 2022)

3.3 Matriz FODA

Fortalezas

El recinto Matilde Esther se encuentra ubicado en el recinto Matilde Esther, del
canton General Antonio Elizalde, Provincia del Guayas.

En el &rea de Las Rocas en el rio San Antonio, es conocido como un lugar sanador
por sus aguas cristalinas, cuenta con pequefios sitios de comida para los visitantes.
Es el punto de inicio para la Ruta del Cacao, llevada a cabo en el mes de julio en
donde los visitantes y ciclistas se reinen para disfrutar de la gastronomia y recursos

naturales que se encuentran en el recorrido.

Oportunidades

Cuenta con muchas areas verdes en donde se puede acampar.

La publicidad que genera la Ruta de Cacao al recinto, beneficiaria a los
comerciantes y residentes del lugar.

En el recinto Matilde Esther se celebra diferentes fiestas, entre las méas conocidas
estan La Fiesta de la Naranja, Fiesta de la Virgen Inmaculada y Fiesta del Carnaval

para elegir a la reina.
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Debilidades:

e EI Ministerio de turismo no ha mostrado interés en dar mayor reconocimiento al
recinto Matilde Esther.

e Los residentes no se encuentran capacitados para dar un servicio turistico a los
visitantes.

e Los turistas no visitan ciertas areas porque se encuentran con poca iluminacion.

Amenazas:

e Lainseguridad que puede provocar un acceso de mayor nimero de visitantes que
Ileguen al lugar.

e EIl riesgo del desborde del rio San Antonio, que ocasionaria inundaciones,
enfermedades y lesiones, al igual que perdida humana y otras consecuencias que

afectarian gravemente al recinto Matilde Esther.

3.4 Andlisis de la Matriz FODA
En la investigacion para conocer a fondo el recinto Matilde Esther se tuvo presente
diferentes factores, con el analisis FODA se podra implementar estrategias que ayuden a
mejorar 0 mantener ciertos aspectos, también ayuda a diagnosticar como se encuentra
actualmente la situacion de una organizacion desde diferentes puntos de vista, y conocer

las probabilidades que se tiene para llegar al objetivo.

En el analisis FODA se veran las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con el fin de obtener otras alternativas estratégicas. La fortaleza que se pudo

conocer que cuenta el recinto Matilde Esther, es que tiene es su ubicacion, de la cual se
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encuentra en un punto estratégico, porque esta cerca de lugares turisticos de Guayas, Los
Rios y Bolivar. Cuenta con el rio San Antonio, la cual es usado por los residentes y
visitantes para bafarse, disfrutando de su tiempo de ocio, por el lugar en donde se
encuentra ubicado, es elegido para ser el punto de partida para la Ruta del Cacao, por lo
que este evento ayuda a las personas que forman parte de esta aventura puedan disfrutar
de los paisajes que el recinto tiene para brindar, al igual que dar a conocer su cultura y

gastronomia.

Las oportunidades es que el recinto Matilde Esther cuenta con &reas verdes, de la
cual se puede hacer uso para realizar un campamento turistico, y los visitantes puedan
experimentar distintas actividades, como, por ejemplo: actividades acuéticas, fogatas y
noches de estrellas, cabalgatas, etc. La Ruta del Cacao fue creado por el Club de Ciclismo
Bicicleta Verde, que participan cerca de 600 personas y deben de recorrer 40 kilometros,
al ser el recinto la punta de partida, esto genera resultados positivos para el turismo en la
comunidad, porque para realizar la ruta se debe de hacer publicidad para que las personas

deseen participar, por lo tanto, las personas visitan el recinto y lo recorren.

También en el recinto Matilde Esther se celebran distintas fiestas patronales, las
mas conocidas son: La Fiesta de la Naranja, la Fiesta de la VVirgen Inmaculada y por Gltimo
esta la Fiesta del Carnaval, donde se realizan las comparsas, los turistas y residentes

disfrutan de la tradicion y cultura que el recinto tiene para ofrecer.

Las debilidades que se plantean en el recinto Matilde Esther, es que Gltimamente
el Ministerio de Turismo no tiene una planificacién para poder promocionar y vender al
recinto como un sitio turistico, como muestra los resultados de la encuesta, pocas personas

conocen del recinto y al no conocerlo no tienen informacion de lo que este sitio tiene para
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ofrecer, el MINTUR no ha dado a los residentes capacitaciones para que puedan brindar
un excelente servicio a los turistas, que es importante para que el visitante desee volver, y
por ultimo algunas calles por las noches se encuentran con poca iluminacién, lo que
conlleva que las personas no se permitan poder visitar diferentes lugares del recinto por

miedo a que pueda sucederles algun inconveniente.

Las amenazas que afectan a Matilde Esther, en el caso que aumente la demanda de
visitantes en el recinto, puede ocasionar factores negativos, al tener un mayor nimero de
ingreso de turistas aumentaria el indice de inseguridad, que impactaria el ambito
sociocultural. Otra amenaza es el Rio San Antonio en época de invierno, al no contar con
digues o una barrera que ayude a evitar un desborde, este ocasionaria malestares como,
por ejemplo: inundaciones, enfermedades, la paralizacion de servicios basicos, dafios
materiales y/o humanos, entre otros, Matilde Esther no cuenta con medidas de prevencion
y seguridad en caso de que ocurra este tipo de acontecimiento causado por el desborde del
rio.

3.5 Caracterizacion del lugar

Ubicacion

Se encuentra ubicado en se encuentra ubicado en el recinto Matilde Esther, del
cantén General Antonio Elizalde, Provincia del Guayas, sus limites son: al norte y este

con la provincia de Los Rios, al sur con la provincia del Guayas y al oeste con la provincia

de Bolivar.
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Figura 18 Imagen del mapa con la ubicacion del recinto Matilde Esther
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Nota: Tomado de Google Maps (Google Maps, 2023)

3.6 Propuesta del campamento turistico en el recinto Matilde Esther
Este trabajo de titulacion se realiza ante la necesidad de poder impulsar el turismo
en Matilde Esther, el conocer la rentabilidad de poner en marcha el disefio de negocio que
se basa en ofrecer el campamento turistico como una opcidn de servicio para los visitantes.
Se toma decisiones que ayuden en los aspectos econdémicos y social de la comunidad,
poder reactivar la economia del recinto en que se busca impulsar su turismo, siendo la
comunidad una parte importante para poder desarrollarlo. Para poder conocer que es un

proyecto se cita a los siguientes autores y sus diferentes definiciones:

Segun sefialo Pimentel (2008) Es el conjunto de antecedentes que permite estimar
ventajas y desventajas economicas que se derivan de asignar ciertos recursos de un pais

para la produccion de determinados bienes o servicios.
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Por otro lado, Montealegre (2008) nos dice que, Un proyecto se refiere a un
conjunto articulado de actividades enfocadas a alcanzar uno o varios objetivos siguiendo
una metodologia, y para lo cual es necesario la participacion de personas idoneas y

presupuesto.

Los autores Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain indican que "Un
proyecto es la basqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un problema

tendiente a resolver, entre tantas, una necesidad humana." (Sapag & Sapag, 2014)

Para poder comenzar con la propuesta se debe tomar en cuenta en donde se
realizara el camping, al elegir Matilde Esther como la opcion para poder impulsar el

campamento como un servicio turistico, se debe tuvo presente diferentes puntos.

La primera fue la distancia que hay entre Guayaquil hacia el recinto, siendo 1 hora
y 40 minutos el tiempo que se tiene para poder llegar a Matilde Esther, es un punto a favor
porgue no se necesita realizar un extenso y cansado viaje, el ambiente es el siguiente
aspecto, el recinto cuenta con un ambiente tropical, la cual la hace perfecta para poder
disfrutar de los distintos lugares turisticos, tiene los recursos naturales para impulsar la
belleza de los paisajes que se observan, la fauna es diversa al igual que su flora, tiene un
suelo que es beneficioso porque se pueden plantar en diversos sitios del recinto, también
las personas son muy amables y tranquilas, siempre predispuestos a dar una célida

bienvenida.

Tener el campamento como el servicio principal en el recinto Matilde Esther, es
una combinacidn perfecta, porque se mezcla la relajacion que otorga el campamento con
el sitio de tranquilad que el recinto tiene para ofrecer, dos conceptos que al unirlos, forma
un servicio atractivo para todo turista que desea desconectarse del ruido de la ciudad,
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sentirse mas cerca de la naturaleza, este tipo de turismo tiene diferentes beneficios que no
solo ayudan a la salud fisica, sino también la salud mental de las personas, siempre es
recomendable tomarse un tiempo para que la persona que estan teniendo una vida
ajetreada, se refugien en lugares que le brinden paz, no tener preocupaciones, ni estres,
tan solo poder vivir un momento en que todo se base en conectarse con lo que le rodea,

respirar aire fresco, que es todo lo que el recinto tiene.

Existe una cabaria que se encuentra ubicado cerca de las orillas del rio San Antonio
y del malecon, este negocio que es un emprendimiento por la Lic. Jenny Ribadeneria, sirve
para poder realizar el campamento turistico que se tiene planeada en la investigacion, el
negocio tiene casi un afio en que se abrieron las puertas para recibir a los visitantes, la
cabafia es utilizado como un sitio de recreacion, cuenta con un patio de comida, bafios,
una cancha de césped, brinda el servicio de cabalgatas y recorridos por las cascadas

cercanas, y también en ella se realizan diferentes tipos de fiestas.

Figura 19 Cabafa Brisas del Rio

Nota: Elaboracién propia
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3.7 Manifestaciones Culturales

Las manifestaciones culturales se conoce diversas formas de expresion que tienen
los pueblos en dar a conocer su cultura, se basa en el conjunto de expresiones, donde se
desea conocer los valores, pensamientos y actividades que reflejan la identidad cultural.
Para conocer el patrimonio cultural de un pueblo se debe de conocer las siguientes
manifestaciones que son: el idioma, la musica y danza, las fiestas y celebraciones
tradicionales, el arte y artesania, sus costumbres, la gastronomia, las practicas
tradicionales, los conocimientos ancestrales, los espacios que utilizan, la medicina

tradicional, etc.

En el recinto Matilde Esther se celebran sus fiestas patronales, cuenta con diversas

celebraciones, pero las mas conocidas son:
La Fiesta de la Naranja

Esta fiesta es para resaltar la importancia y los distintas formas de que se puede
usar la naranja en la gastronomia, esta fruta es identificada por ser la tipica del lugar, tiene
muchos beneficios que dan al sistema inmunoldgico, al ser una fruta que se encuentra en
todas partes del recinto en época de verano, porque se lo cultiva en diferentes lugares del
recinto, se cred esta festividad, la cual se la celebra en el mes de julio, donde los
participantes deben de crear diferentes recetas culinarias que tengan como principal
ingrediente la naranja, que es la fruta de la temporada. Los platos que las personas
preparan son: seco de gallina, pie de naranja, pollo a la naranja, mermeladas, flan, helado,
entre otros. Esta fiesta fue creada por parte de la Prefectura del Guayas y el Municipio de

Bucay.
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Figura 20 Fiesta de la Naranja en el recinto Matilde Esther

Nota: Tomado del Diario Expreso (Rocafuerte, 2016)

Fiesta de la Virgen Inmaculada

Donde miles de feligreses asisten para rendirle homenaje a la Virgen y también
realizan diversos bailes folcloricos, los comuneros junto con las autoridades del recinto

Matilde Esther recorren las calles principales.
Fiesta del Carnaval

Se realizan las comparsas, y tocan orquestas donde los turistas y residentes
disfrutan de la tradicion y cultura que el recinto tiene para ofrecer, esta totalmente
prohibido arrojar sustancias que puedan ocasionar algun tipo de lesion en las personas y

los animales que participan en el desfile, en esta fiesta se elige la Reina del Carnaval.
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Figura 21 Desfile en la Fiesta de Carnaval en el recinto Matilde Esther

Nota: Tomado del Diario El Universo (El Universo, 2013)
3.7 Descripcién de la Idea de negocio: Modelo de Negocio

El modelo de negocio de una empresa es una herramienta previa al plan de
negocio, cuyo objetivo es permitir conocer con claridad el tipo de negocio que se va a
crear e introducir en el mercado, a quién va dirigido, coémo se va a vender y cémo se van

a conseguir los ingresos. (Rosario, 2017)
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Modelo Canvas

Figura 22 Modelo Canvas
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Nota: Elaboracién propia

Como se puede visualizar en el grafico Modelo Canvas, el segmento de clientes

son personas desde los 18 a 46 en adelante, que deseen disfrutar y relajarse en medio de

la naturaleza, personas que sean conscientes del valor y respeto que se debe tener al medio

ambiente.

El valor afiadido o también conocido como la Propuesta de valor, serd la

experiencia que se brindara al momento de realizar el campamento, y poder visitar lugares

aledafios del recinto, por lo tanto, se contaran con guias especializados
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Los canales por el cual se tendra contacto con el cliente serén el website, las redes
sociales y aplicaciones como Airbnb, TripAdvisor, Booking, donde se mostrard imagenes

del campamento y se mantendré la informacion actualizada de los servicios que se brinda.

Las relaciones con los clientes se lo realizan mediante nuestras plataformas en
diversas redes sociales, que contard con un chat donde se despejaran las dudas del

potencial cliente, ya sea en la preventa y postventa.

Las fuentes de ingreso seré principalmente la venta de los paquetes turisticos, que
son los paquetes: Campamento Espiritual, Campamento Empresarial y Campamento

Deportivo.

Los recursos claves son los empleados, el equipo de trabajo con quien tendremos
contacto todos los dias, la adquisicion de la infraestructura, que debe contar con todos los

peritajes necesarios para poder brindar seguridad y comodidad al cliente.

Las actividades claves seran los disefios de paquetes en donde contara con diversas
actividades para que los turistas puedan realizar en su visita por el recinto Matilde Esther,

para luego poder comercializarlo.

Los socios claves con que contara el negocio es el Gobierno Municipal del Gral.
Antonio Elizalde (Bucay), puesto que ellos deben de regularizar y dar los permisos para
poder operar dicho establecimiento, también se contara con la ayuda de agencias de viajes,

y los turistas locales y nacionales.

Los costes seran los sueldos de los trabajadores, el disefio y contenido de las
plataformas, se contard con un proveedor de internet para poder realizar las funciones

laborales y los clientes también puedan tener acceso.
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Mision, Vision y Valores de la empresa

Misidn: Proveer actividades recreativas en el campamento turistico en el recinto
Matilde Esther, para que las personas puedan comprender lo beneficioso que es estar en
contacto con el medio ambiente y satisfacer sus necesidades creando momentos

inolvidables al cumplir con los estandares de calidad.

Vision: Posicionar el negocio para que sea reconocida a nivel nacional a la hora
de elegir una actividad turistica para disfrutar solos o en grupos, y promover el turismo

sostenible.
Valores de la Empresa

Respeto: Tanto por los trabajadores y clientes, siempre prevaleciendo el respeto mutuo,
de igual manera el respeto hacia la vida silvestre, el medio ambiente y la comunidad

receptora.

Empatia: Al permanecer en areas en donde se tiene constante cercania con otros seres

ViVOos, es necesario conocer una perspectiva desde otro angulo.

Generosidad: Los turistas podran compartir entre ellos, crear nuevas experiencias y

ayudarse mutuamente.

Orden: Es necesario que los clientes deban seguir las reglas proporcionadas por el guia,

para asi poder manejar un ambiente de paz y limpio.
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Objetivos de la empresa
Objetivo General:

Incrementar el desarrollo de servicios y actividades turisticas sostenible en el

recinto Matilde Esther.
Objetivo Especificos:

e Concientizar los beneficios de realizar practicas turisticas al aire libre.

e Fortalecer los valores de los turistas, tales como respeto, empatia, generosidad y
orden.

e Brindar un servicio 6ptimo a los clientes, creando nuevas experiencias.

e Analizar la competencia y desarrollar nuevas estrategias mediante el

merchandising, para aumentar la rentabilidad del negocio.

Sitio del negocio turistico

El sitio donde estara ubicado la empresa seré en el recinto Matilde Esther, es un
complejo que tendré 1 hectarea, situado a las orillas del rio San Antonio, que contara con
un piso, se encontraran divididas las areas dependiendo de las funciones de los empleados
y los servicios a ofrecer. EI complejo cuenta con materiales y herramientas necesarias para
acampar, canchas de futbol, volley, mesa de ping pon, area de eventos multiples, sanitarios
para damas y caballeros, un espacio verde para realizar las parrilladas, fogatas y el
camping, adicional cuenta con un espacio para el estacionamiento. Se cuenta con un plan

de emergencia, primeros auxilios y evacuacion, y el personal debe de estar plenamente
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capacitados, ya que juegan un papel primordial para el desarrollo y ejecucion de las tareas,

y brindar un servicio de calidad a los clientes.
Productos Turisticos

Para cada paquete dependiendo del volumen de clientes, se contar& con uno o dos
lideres, quienes seran los encargados de dirigir, motivar, gestionar al grupo, las dudas que
se tengan se deben de consultarle, es importante que se siga todas las indicaciones que

este le brinde, ya que la prioridad siempre sera salvaguardar la integridad de cada cliente.

e Paquete Campamento Espiritual que esta orientado a las congregaciones, del cual
contara con los siguientes servicios: Capilla, audio, alimentacién completa, carpas
para alojarse, y materiales para acampar, también se ofrecera comida, guias en
diferentes lugares del recinto Matilde Esther y en zonas aledafias y uso de las

instalaciones.
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Figura 23 Campamento Espiritual
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Nota: Elaboracién propia

e Paquete Campamento Empresarial esta orientado para fortalecer el lazo en equipo

de trabajadores: incluye movilizacion, alimentacién completa, en la cena pueden

realizarlo alrededor de la fogata para poder compartir con sus compafieros e

intercambiar sinergia, también se les dara carpas para alojarse y materiales para

acampar, juegos pacificos para armonizar el ambiente, guia a lugares del recinto

Matilde Esther y en zonas aledafias y uso de las instalaciones.
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Figura 24 Campamento Empresarial
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Nota: Elaboracién propia

Paquete Campamento Deportivo orientada a personas que deseen pasar momentos
divertidos, aprender el valor del esfuerzo y superacion, los servicios que contaran
son: movilizacion, alimentacion completa, guias en diferentes lugares del recinto
Matilde Esther y en zonas aledafias, actividades deportivas, se les ofrecera del
equipo necesario para realizar pesca deportiva en el rio San Antonio, visita a

cascadas, cabalgatas y uso de las instalaciones.
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Figura 25 Campamento Deportivo
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Conclusiones
En base a lo investigado para el tema de titulacion, se llevé a cabo las siguientes

conclusiones:

El recinto Matilde Esther es un sitio que tiene lo necesario para poder potencializar
como un destino turistico, siendo el campamento uno de los mejores atractivos que se
puede brindar, porque cuenta con los requisitos necesarios para que el visitante puede
disfrutar. La caracteristica mas importante es que cuenta con espacio verdes a lado del Rio
San Antonio, que es considerado por muchos como sanador, también poder disfrutar del
paisaje tranquilo y sereno que se observa, el agua del rio es cristalina y se puede pasar

momentos amenos con las personas que se estima.

Para poder conocer si las personas de Guayaquil se encuentran interesados en
poder vivir una experiencia de campamento en el recinto, se utiliz6 como herramienta de
recoleccion de datos la encuesta, y se llegd a la conclusion que las personas desean poder
visitarlo y poder disfrutar de las actividades que un camping turistico tiene pata ofrecer,
aunque el resultado de la encuesta también arrojo que pocas personas conocen el recinto,
por ende se debe de dar mas notoriedad al recinto, hacer un plan de marketing en que todas
las personas no solo de Guayaquil sino de distintos lugares del Ecuador conozcan que
Matilde Esther es un recinto que tiene para ofrecer un turismo sostenible gracias a las

cualidades que tiene.

Una de las problematicas que tiene el recinto Matilde Esther, es que los lugares
cercanos llegan a ser sus principales competidores, porgue cuentan con un territorio mas

grande, tienen para ofrecer una variedad en atractivos y actividades turisticas, por lo que

77



es necesario capacitar a los comuneros, asi ellos puedan ofrecer una atencion servicial y

respetuoso que haga que los turistas deseen volver a visitar el recinto.

Los objetivos que se tenian al inicio de la investigacion se desarrollaron y se logré
el alcance para poder demostrar que la propuesta es viable, que el recinto si cuenta con las

comodidades necesarias para poder ofrecer un campamento turistico a los visitantes.

Se puede visualizar el desaprovechamiento del Rio San Antonio y del cultivo de
naranja en el recinto, se tiene que promocionarlos en diferentes redes sociales, las
autoridades no solo tienen que impulsar el turismo en este sitio en época de carnaval, sino
realizarlo en todo el afio, que las personas conozcan que Matilde Esther es un lugar que
cuenta con los brazos abiertos sin importa las fechas en querer acoger a miles de turistas.
Por eso es aconsejable que el campamento sea el atractivo que se impulse, que se
promocione y fomente el turismo sostenible, de la cual se tiene presenten conservar el

medio ambiente del recinto.
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Recomendaciones

Para un mejor desarrollo de competencias en el recinto Matilde Esther, se debe
promulgar la educacion continua, capacitar a las personas de la comuna en estrategias de
comercializacion y marketing, innovar los servicios turisticos que brindan.

Se recomienda la creacion de una pagina web en donde se detalle los productos /
servicios que se brinda, la direccion del recinto Matilde Esther, nimeros telefénicos que
puedan comunicarse las personas interesadas y obtener mas informacion, debe de contar
con la historia de como inicio y se cred el recinto, las fechas que se celebran las
festividades y en que época se recomiendan visitar, las actividades que se puede practicar,
también se sugiere que se incluya las redes sociales. La plataforma digital debe de ser
atractiva, informativa y didactica, y debe de ser actualizada de forma seguida.

Se sugiere para poder seguir impulsando el turismo, la construccion de un hotel
que pueda albergar a cientos de turistas que deseen visitar el recinto, el hotel puede brindar
distintos servicios aparte del alojamiento, como guias en zonas rurales del sitio,
actividades deportivas, salas de eventos, zonas de entretenimientos, gimnasios, etc. La
construccién de un hotel traeria ganancias para la economia del recinto, porque los
comuneros pueden dar el servicio, deben de ser capacitados por el Ministerio de Turismo.

Participar en las ferias y convenciones que se realice en diferentes partes del
Ecuador, esto ayudara a incitar el turismo en el recinto, en este tipo de actividades existe
una gran afluencia de masiva de personas, esto permite que Matilde Esther sea mas

conocida, y que las personas puedas reconocer su cultura y costumbres.
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Apéndices

Encuesta:

Trabajo de Titulacion de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil
Preguntas

1. Sexo:

e Masculino

e Femenino

2. Edad:
o 18-25
e 26-35
e 36-45

e 46-En adelante

3. Senalar si:
e Trabaja
e Estudia
e Ambos

e Ninguna

4. ¢Conoce lo que es un campamento turistico?
o Si
e No
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¢Ha visitado usted el recinto Matilde Esther, en el cantén Antonio General,
provincia del Guayas?
Si

No

¢Conoce de las actividades que se realiza en un campamento turistico?
Si

No

¢Realiza actividades al aire libre?
Si

No

¢Con quién realiza las actividades al aire libre?
Amigos

Familia

Pareja

Solo

¢Le gustaria experimentar un campamento turistico ubicado en el recinto Matilde
Esther, que cuente con las siguientes actividades (sefialar las que mas le interese):
Actividades acuéticas

Actividades deportivas
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e Actividades de cocina y gastronomia

e Fogatas y noche de estrellas

10. ¢Con que frecuencia asistiria a este campamento turistico?
e Trimestral
e Semestral

e FEventual

Entrevista: Preguntas tomadas a la Lic. Jenny Ribadeneira:

1. ¢Considera usted que el Ministerio de turismo ha promovido el desarrollo del
turismo en el recinto Matilde Esther?

2. ¢Cudles son los desafios que el recinto Matilde Esther ha tenido que afrontar?

3. ¢De qué manera se puede impulsar el turismo en el recinto Matilde Esther?

4. ¢Enqué lugar de Matilde Esther usted cree que se deba de realizar el campamento?
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Imégenes:
Entrevista realizada al sr. Amado Nervo Arguello Viteri, quien reside en el

recinto Matilde Esther, a lado del malecon y el rio San Antonio.

Entrada al recinto Matilde Esther
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Jovenes disfrutando de su tiempo libre en el rio San Antonio

.
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