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Resumen

Salango es una parroquia rural ubicada al sur de la provincia de Manabi, cuenta
con atractivos naturales y culturales de gran significado para la comunidad, el cual es
perfecto para poder conocer los origenes de las raices de las culturas costefias. Dentro
de esta comunidad se encuentra uno de los mas grandes ecosistemas, que son los
arrecifes de coral el cual se encuentra en el recorrido a la Isla Salango. Su principal
fuente de ingresos es la pesca, la agricultura y por ultimo el turismo.

El proyecto de titulacion tiene como objetivo la creacion de un plan de
promocion turistica para difundir los atractivos que posee Salango, generando mas
visita a la comuna durante el afio al mismo tiempo generando otra fuente de ingreso a
la comunidad. Para esto se realiz6 un diagndstico de la parroquia y el uso de
instrumentos de recoleccion de informacion como observacion directa en la salida de
campo, encuestas y entrevistas para conocer el mercado potencial del sector.

Finalmente, con los resultados obtenidos se plantea el plan de promocién para
difundir las riquezas de Salango para satisfacer las expectativas del turista dentro de

la comunidad.

Palabras Clave: promocidn turistica, difusion, turismo, plan promocional,

atractivos turisticos, motivacion.
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Abstract

Salango is a rural parish located south of the province of Manabi, has natural
and cultural attractions of great significance for the community, which is perfect to
know the origins of the roots of coastal cultures. Within this community is one of the
largest ecosystems, which are coral reefs which is on the tour to Salango Island. Its
main source of income is fishing, agriculture and finally tourism.

This research project aims to create a tourism promotion plan to disseminate
the attractions that Salango has, generating more visits to the commune during the year
while generating another source of income to the community. For this, a diagnosis of
the parish was made and the use of instruments of information collection as direct
observation in the field, surveys, and interviews to know our potential market of the
sector.

Finally, with the results obtained, the promotion plan is proposed to
disseminate the wealth of Salango, giving a better reason to visit the community
meeting the expectations for tourist.

Keywords: tourism promotion, dissemination, tourism, promotional plan, tourist

attractions, motivation
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Introduccion

Salango es una parroquia rural del canton de Puerto Lopez, lugar costero
donde se esperaria actividades recreativas/deportivas acuaticas como el “snorkeling”,
sin embargo, ademas de actividades como esta, también se creeria que hubiera
actividades y atractivos turisticos, pero a pesar de que las tenga, Salango no se sustenta
principalmente de estas.

Salango se conoce principalmente por su cultura interna, por sus fiestas
patronales y por su agradable acogida por parte de la junta comunal que lleva la
administracion del del museo de Salango, llamado ElI Museo arqueoldgico de Salango,
junto con su centro de investigacion que nace por el Programa de Antropologia para
el Ecuador, liderado por el estadounidense Presley Norton, entre los afios 1978y 1979.
(Lara Catherine, 2007).

Aunque estas caracteristicas de Salango sean sus puntos a favor como punto
turistico en si, no es suficiente para llegar a ser un destino turistico “favorito” como lo
son otras parroquias y cantones de la costa del Ecuador; es decir, no existe ningdn plan
turistico para la parroquia, lo que da a lugar a una poca importancia a la parroquia de
Salango.

Salango posee recursos naturales y culturales que pueden llegar a ser
atractivos turisticos para otras comunidades. Asi como otros cantones y parroquias
costeras y rurales del Ecuador que cuentan con popularidad y visitas turisticas

constantes.

Salango cuenta con los mismos recursos naturales, sociales y turisticos, pero
entonces, /Por qué no es considerada como destino turistico “favorito” entre los
turistas nacionales e internacionales? Se resalta de nuevo la falta de promocién

turistica que recibe la parroquia.

Durante los feriados encontrados en temporadas playeras del afio 2022, los
balnearios que tuvieron mas visitas diarias fueron General Villamil con 28.500
personas, Crucita con 22.670, EI Murciélago con 19.150 y Chipipe y Salinas con
16.600 cada una de estas playas (Diario El Universo, 2022) y se pueden encontrar



cifras parecidas de visitas en afios anteriores (sin tomar datos de temporadas de

restricciones por la crisis sanitaria).

La propaganda y auspicio que reciben estos lugares es lo que motiva a al
micro y macro empresario a invertir en ellos, promoviendo de esta manera un mayor
desarrollo econémico en varios &mbitos y consecuentemente son las opciones méas
visitadas por los turistas. Por esta razén, no solo Salango sino otros sitios similares,

estan siendo desaprovechados por falta de una promocién turistica.
Antecedentes

Ciertos sectores turisticos especialmente del perfil costanero de la provincia
de Manabi son de alguna manera desconocidos 0 poco visitados por turistas locales y
extranjeros a pesar de contar con varios atractivos ideales para el turismo, gracias a su
posicion geogréfica.

Uno de estos lugares de poca atraccion turistica es la parroquia de Salango, que
comprende la unién de comunidades ancestrales: comuna Salango, que comprende la
Cabecera Parroquial Salango y el recinto Rio Chico, la otra comunidad es Las Tunas
que abarca: Las Tunas, Puerto Rico, Las Cabafias y Ayampe, las mismas que cuentan
con importantes caracteristicas naturales y culturales propios de este sector manabita,
potenciales para ser un gran centro turistico del Ecuador.

Salango es un sector poco concurrido por la falta de promocién de sus
atractivos turisticos; en tal razon, es necesario que desde varios sectores como de la
academia, empresa, y autoridades de turismo, creen planes de promocién turistica,
para ofrecer al turista local y extranjero las opciones culturales y naturales que brinda

esta parroquia.

Planteamiento del problema
Salango, parroquia rural ubicada en el Cantdn Puerto Lopez, al sur de la
provincia de Manabi y frontera con la provincia de Santa Elena. Cuenta con una
superficie total de 88.08 Km2, es de territorio plano ademés forma parte del bosque
seco y tiene una ubicacién privilegiada ya que es sobre una via de importancia para el

desarrollo de la provincia.

Salango es un lugar perfecto para quienes practican y gustan del ecoturismo,
ya que cuenta con un area protegida donde se puede disfrutar de la intacta naturaleza.



Sus tranquilas aguas son marcadas por el constante ir y venir de las embarcaciones,
tanto para el transporte de turistas como para la pesca deportiva, seguido por el

turismo.

Debido a la poca informacion que se conoce de este lugar por parte de los
propios habitantes de la comunidad es motivo de un gran impacto de migracion por
parte de los turistas hacia otros destinos ya que, no existen programas de capacitacion,
concientizacion y manejo adecuado de los recursos naturales ni de lo que producen,
ademas la escasa organizacion de eventos y actividades de interés turistico provocan

menos visitas de turistas.

Formulacion del problema
¢De qué manera contribuye un plan de promocion turistica para el
fortalecimiento del turismo en la parroquia Salango provincia de Manabi y sea

considerada una potencia turistica?

Justificacion

Un buen plan de promocion turistico basado en estudios de campo y
tedricos influencia positivamente a visitantes, de igual manera como una
propaganda de algun producto comercializable llega a influir en sus clientes en

el consumo del mismo.

Con el propésito de convertir a la parroquia de Salango en unos de los
sitios turisticos mas visitados, es necesario elaborar y recomendar planes de
promociones turisticas. De la misma forma que el Ministerio de turismo del
Ecuador, contemplé y ejecutd un plan de promocion turistico para aprovechar
sitios prometedores, es importante personalizar planes de promociones, para

sitios mas pequefios 0 menos reconocidos como Salango.

Es imperante promocionar en estos proyectos los recursos naturales,
sociales y turisticos que posee Salango, aprovechando el crecimiento del turismo
en el Ecuador que es del 25,8%, frente al promedio de 4% a escala mundial y al
17% del continente americano en 2021 (Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana del Ecuador, 2022).



Estos programas deben enfocarse en la atraccion del turismo, incluyendo
beneficios ambientales, econdmicos y sociales, orientados en la naturaleza, la
gastronomia, la cultura y el paisaje; sin olvidar los diferentes eventos sociales y

culturales que se realizan en su junta comunal.
Objetivos
El objetivo general

Disefar un plan de promocion turistica para la parroguia Salango provincia de

Manabi.

Objetivos Especificos:

Diagnosticar la oferta turistica de la Parroquia Salango para conocer el estado
de esta y su situacion frente a la competencia.

Realizar una investigacion de mercado para conocer las preferencias de los
turistas potenciales.

Disefar un plan de promocion turistica para impulsar el turismo en la parroguia

Salango.



Capitulo | Fundamentacion tedrica
Marco tebrico
Teoria Motivacionales

El andlisis de las teorias de la motivacion se clasifica segun los problemas que
surgen en el tratamiento sistematico de la motivacion y en como los resuelven los
expertos. Entonces se puede hablar de: teoria homeostatica, teoria motivacional, teoria
cognitiva, teoria fisiolOgica, teoria humanista. Asi se estudia y analiza cada tendencia

por separado para poder encontrar datos convincentes sobre la motivacion.
Teorias del incentivo

Algunos autores que explican la motivacion con incentivos son: Young,
Thorndike, Olds, McClelland, Skinner, Richter. En primer lugar, cabe sefialar que
existe una profunda conexion entre la psicologia del afecto y el concepto de
motivacidn, mientras que existe mas o menos una conexion entre el principio del
hedonismo y el problema de la motivacion. La motivacion es un factor importante en
la motivacion del comportamiento. Se trata esencialmente de recompensar y reforzar

la motivacion a través de la recompensa.

Todo esto sirve como incentivo y refuerzo para el comportamiento motivado.
Los incentivos mas importantes o habituales son el dinero, el reconocimiento social,
los elogios, los aplausos. El estimulo es un incentivo para actuar, una motivacion desde
el exterior, algo de valor para el sujeto que lo atrae. Aunque la atraccion puede basarse
en manipulaciones que no son experiencias emocionales, no hay duda de que el placer
y el dolor que sienten los individuos al interactuar con las cosas es una parte muy

profunda de sus deseos y comportamientos de evitacion

. Las explicaciones heddnicas de los estimulos han surgido del hecho innegable
de que los organismos generalmente tienden a buscar el placer y evitar el dolor. Pero
estas teorias también explican por qué existen motivos que no satisfacen las
necesidades organicas basicas e incluso provocan comportamientos nocivos en el
organismo. Esta motivacion para buscar placer puede explicarse, por ejemplo, por el

consumo de tabaco, consumo de drogas.



El ciclo motivacional

Segun Chiavenato (2000), define la motivacion como el resultado de la
interaccion de un individuo con el entorno, dependiendo del entorno en el que se
encuentre el individuo en ese momento y de cOmo viva, interactuara con él y motivara
o no al individuo. También introduce el ciclo en seis fases: las fases se nombran y
explican de la siguiente manera: Necesidad o estimulo, que es la insatisfaccion que
crea el estimulo, y la motivacién que conduce a la accién; Expectativa, afecta la
intensidad del esfuerzo para alcanzar el objetivo; Toma de decisiones, se debe tomar
una decision, se debe buscar la satisfaccion logrando el objetivo marcado; Esfuerzo
y/o accion, es donde se realiza la accidén; Recompensa y satisfaccion, cuando una
persona alcanza una meta y esta satisfecha con ella, obtiene el resultado deseado;
Refuerzo, etapa en la que las personas evaltan si la recompensa es suficientemente

satisfactoria y deciden si vale la pena repetir el esfuerzo en el futuro.
Los Motivadores de Viaje.

La palabra motivacion se deriva del latin motivus, que significa "causa de
movimiento", que la psicologia define como una sefial o énfasis de que una persona
existe de cierta manera para satisfacer una necesidad, creando o intensificando asi el
deseo necesario para realizar esa necesidad. método o accion, o hacer que deje de
hacerlo. “La motivacion es un estado interno que activa, dirige y sostiene el
comportamiento” (Woolfolk, 2006). En marketing, la motivacién se define como “una
necesidad urgente suficiente para obligar a una persona a actuar” (Kotler, 2001),
afirmacion que respalda el objetivo central de marketing de buscar maximizar los

recursos para satisfacer a los clientes.

En el caso del turismo de consumo, éste esta directamente relacionado con la
motivacion de viaje de los turistas o potenciales viajeros. La motivacion de viaje,
también denominada motivacion turistica por algunos autores es la razén especifica
gue motiva a las personas a viajar, lo que a su vez determina el tipo de viaje, los lugares
que visitan, las actividades y atracciones que disfrutan. Todo esto es el resultado de

satisfacer una necesidad que los motiva a trasladarse a un lugar.

Hay cuatro escuelas de pensamiento diferentes sobre los diferentes motivos de

viaje y como se agrupan, y difieren en el nimero de motivos. Sin embargo, todos estos



identificaron consistentemente cuatro conjuntos comunes de incentivos, por lo que

generalmente se acepta que los motivos de los viajes turisticos se pueden agrupar en

cuatro categorias de incentivos:

o Cuerpo y mente (descanso, salud, movimiento y felicidad).
o Relaciones (nuevos amigos, parientes visitantes).

o Estatus y prestigio (desarrollo personal).

o cultura.

Esta clasificacion sustenta la clasificacion de los diferentes tipos de turismo

segun las actividades que realizan las personas cuando viajan y las motivaciones que

las impulsan a hacerlo.

Motivaciones Fisicas & Psiquicas.

Estas motivaciones estan relacionadas con el desarrollo de actividades que

exigen un rendimiento fisico, que incluyen el bienestar y la relajacion fisica y mental.

El incentivo més importante es el deseo de divertirse y disfrutar plenamente de lo que

estd haciendo, es decir. “entretenimiento” que da lugar a muchas formas de turismo

que incluyen deportes, entretenimiento, entretenimiento, pasatiempos, recreacion,

recreacion, placer, salud, relajacion y recreacion.

Turismo deportivo. Asistir a eventos deportivos como espectador, disfrutar,
Estudiar o participar en actividad fisica o viajar para participar

Competiciones deportivas

Viajes de sol y playa. Relajese en su destino de playa.

Excursiones tematicas. Parques tematicos, parques acuaticos y hoteles
tematicos.

Visitas a casinos y discotecas. visita al casino o

Disfrute del entretenimiento.

Turismo naturalista y ecoturismo. El proposito del viaje es interactuar, entender
y

Piensa en la naturaleza e involucrate en el cuidado de la naturaleza.

Tours de aventura. Actividades de ocio de carécter deportivo con riesgos en
contacto directo con la naturaleza. (rafting, canopy tours, puenting, mountain

bike, downhill, kayak, senderismo, cabalgatas, canyoning, etc.)



o Turismo de salud. Viajes por tratamiento o cirugia para mejorar deficiencias
fisicas, esteticas o de salud en general.

o Viajes de ocio. Visita las aguas termales y el spa.

o Turismo de salud. Actividades para mejorar el equilibrio fisico y mental

o Turismo médico (reparador o0 cosmético).
Motivaciones Culturales.

Este motivo incita a viajar para disfrutar, conocer o estudiar rasgos especificos
0 generales de una ciudad, pais o region (historia, arqueologia, arquitectura, religion,
filosofia, politica, etnologia, folklore), especialmente el arte y la cultura, claramente
reflejados en otros recursos turisticos.
o Algunas de las formas de turismo mas populares o comunes relacionadas con

este tema son:

o Turismo religioso. peregrinacion o visitar un lugar de culto o un templo).

o Turismo étnico. Vaya a lugares donde viven ciertos grupos étnicos.

o Turismo politico. acontecimientos, lugares o manifestaciones politicamente
importantes).

o Turismo de posguerra. Viaje al principal lugar de conflicto de la guerra.

o Visitas arquitectonicas y monumentales. Visita ciudades, edificios o
monumentos.

o Turismo gastrondémico. Visita lugares conocidos por su comida.

o Enoturismo. Aprende y disfruta de todo lo relacionado con la elaboracion del
vino.

o Turismo folclérico. Actividades participativas y demostraciones folcloricas.

o Turismo artistico y estético. Asistencia a recintos y eventos artisticos.

o Industria del turismo. Viajar para ver eventos intersectoriales.

Motivaciones Interpersonales.

Comunicarse e interactuar con los demas participando en cualquier tipo de
actividad, visitar a familiares y amigos, hacer nuevos amigos, conocer y disfrutar de
otras costumbres y tener experiencias que satisfagan anhelos intimos son motivos que

fomentan el deseo de viajar. Comienzan los siguientes tipos de viajes:



o Viajes familiares. Visita a familiares y amigos.

o Viaje de estudios. Viajes disefiados para realizar actividades
para interactuar, conocer y vivir otras costumbres de otras culturas.

o Un viaje (como). Un viaje exclusivo simple y simple para hacer
nuevos amigos o encontrar socios. Turismo alternativo. diferentes de las
respectivas actividades turisticas

o Viajes regulares, para el entendimiento y contacto cultural mas
cercano, experimentando nuevas sensaciones o en alguna actividad inusual. En

este género, se clasifica como "turismo gay".

o Viajes gratis. El viaje estd motivado por un comportamiento
malicioso o

o Excesos, de los cuales el "turismo sexual" es el subtipo mas
destacado

o Columpios - Nudismo - Sexo.

Motivaciones de Estatus y Prestigio.

Los tipos de viajes asociados a estos motivos estdn relacionados con la
condicién social, la situaciéon profesional y la reputacién de las personas y estan
destinados a la realizacion de actividades de crecimiento, desarrollo y realizacion
personal o profesional.

. Viaje de negocios. Transferido por motivos profesionales.
. Turismo educativo. Viaja para aprender o ampliar tus

conocimientos.

. Viajes a congresos y conferencias. Participar en congresos y
reuniones.
. Viajes de incentivos. Viajes como recompensa por logros

laborales o profesionales.

o ferias y exposiciones. Participacion en exposiciones Yy

exposiciones especiales.
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Marco Legal
Facultades a Gobiernos Autdbnomos Desarrollo Actividades Turisticas

Art. 9.- Facultades de los gobiernos auténomos descentralizados
municipales y metropolitanos. - En el marco del desarrollo de actividades
turisticas, corresponde a los gobiernos autbnomos descentralizados municipales y
metropolitanos, en su respectiva circunscripcion territorial, el ejercicio de las
facultades de planificacion cantonal, regulacion cantonal, control y gestion
cantonales, en los términos establecidos en esta resolucion y la normativa nacional

vigente.

Art. 10.- Planificacion cantonal. - En el marco del desarrollo de actividades
turisticas, corresponde a los gobiernos autbnomos descentralizados municipales y
metropolitanos, en su respectiva circunscripcion territorial, las siguientes

atribuciones de planificacion:

1. Elaborar planes, programas y proyectos turisticos de caracter cantonal,
sujetandose a la planificacion nacional del sector turistico aprobada por la

Autoridad Nacional de Turismo.

2. Formular el plan cantonal de turismo, mismo que debe, a su vez,

sujetarse a la planificacion nacional del sector turistico.

3. Las demas que estén establecidas en la ley y la normativa nacional

vigente.

Art. 11.- Regulacion cantonal.- En el marco del desarrollo de actividades
turisticas, corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales y
metropolitanos, en su respectiva circunscripcion territorial, y con sujecion a la

normativa nacional vigente, las siguientes atribuciones de regulacion:

1. Expedir las ordenanzas y resoluciones de caracter cantonal que
contribuyan al fortalecimiento y desarrollo del turismo, en concordancia con la
planificacion nacional del sector turistico, la normativa nacional vigente y las

politicas publicas expedidas por la Autoridad Nacional de Turismo.
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2. Regular los horarios de funcionamiento de los establecimientos

turisticos, en coordinacién con la Autoridad Nacional Competente.

3. Regular el desarrollo del sector turistico cantonal en coordinacién con
los demés gobiernos autbnomos descentralizados, promoviendo especialmente la
creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y de turismo

comunitario, conforme la normativa vigente.

4. Las demés que estén establecidas en la ley y la normativa nacional

vigente.

Art. 12.- Control cantonal.- En el marco del desarrollo de actividades
turisticas, corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales y
metropolitanos, en el ambito de su circunscripcién territorial, las siguientes

atribuciones de control:

1. Controlar que los establecimientos turisticos cumplan con la normativa

nacional y cantonal vigente.

2. Controlar las actividades turisticas en las areas de conservacion y uso
sostenible municipales o metropolitanas, en coordinacion con las entidades

nacionales competentes.

3. Establecer mecanismos de proteccion turistica dentro de su

circunscripcion territorial.

4. Otorgar y renovar la licencia Unica anual de funcionamiento, en funcion

de los requisitos y estandares establecidos por la Autoridad Nacional de Turismo.

5. Controlar y vigilar la prestacion de las actividades y servicios turisticos
que han obtenido la licencia unica anual de funcionamiento, sin que esto suponga
categorizacion o recategorizacién, de conformidad con la normativa expedida por

la Autoridad Nacional de Turismo.

6. Aplicar las sanciones correspondientes por el incumplimiento de la
licencia Unica anual de funcionamiento y los requisitos para su obtencion,

siguiendo el debido proceso y conforme a la normativa vigente.
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7. Las demas que estén establecidas en la ley y la normativa nacional

vigente.

Art. 13.- Gestion cantonal.- En el marco del desarrollo de actividades
turisticas, corresponde a los gobiernos autbnomos descentralizados municipales y
metropolitanos, en su respectiva circunscripcion territorial, las siguientes

atribuciones de gestion:

1. Promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacién
con los demas gobiernos autonomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y

empresas comunitarias de turismo, conforme la normativa vigente.

2. Actualizar el catastro de establecimientos turisticos del cantén, de

conformidad con la normativa nacional vigente.

3. Elaborar y actualizar el inventario de atractivos turisticos de su
circunscripcion, de conformidad con la normativa expedida por la Autoridad

Nacional de Turismo.

4. Actualizar y dar mantenimiento adecuado a la sefializacion turistica, asi

como la sefialética turistica del cantén.

5. Impulsar campafias de concienciacion ciudadana que generen una

cultura sobre la importancia del turismo.

6. Recaudar los valores por concepto de imposicion de sanciones por el
incumplimiento de la licencia Unica anual de funcionamiento y los requisitos para

su obtencion.

7. Desarrollo de productos o destinos turisticos que posibiliten la
promocion conjunta y acceso a nuevos mercados en coordinacién con los demas

niveles de gobierno.

8. Elaborar y difundir material promocional e informativo turistico

cantonal.

9. Otorgar asistencia técnica y capacitacion a los prestadores de servicios

turisticos del cantén, en el marco de la normativa nacional.
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10. Coordinar mecanismos de bienestar turistico con los distintos niveles

de gobierno, asi como con las entidades nacionales competentes.

11. Receptar, gestionar, sustanciar los procesos de denuncias efectuadas
por parte de los distintos turistas, respecto a los servicios recibidos, y reportarlas
trimestralmente a la Autoridad Nacional de Turismo.

12. Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y demas
actividades promocionales del turismo de acuerdo con los lineamientos de la

Autoridad Nacional de Turismo.

13. Participar en la elaboracion de las estadisticas de turismo cantonal, de

acuerdo con las condiciones establecidas por la Autoridad Nacional de Turismo.

14. Fomentar proyectos turisticos cantonales que guarden concordancia

con la legislacion vigente.

15. Dotar de facilidades en los sitios identificados como turisticos, en
articulacién con la Autoridad Nacional de Turismo y los gobiernos autbnomos

descentralizados provinciales.

16. Las demés que estén establecidas en la ley y la normativa nacional

vigente.
Gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales

Art. 18.- Facultades de los gobiernos auténomos descentralizados
parroquiales rurales.- En el marco del desarrollo de actividades turisticas,
corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales, en
su respectiva circunscripcion territorial, el ejercicio de la facultad de gestién, en

los términos establecidos en esta resolucion y la normativa nacional vigente.

Art. 19.- Gestion parroquial rural.- En el marco del desarrollo de
actividades turisticas, corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados
parroquiales rurales, en el ambito de su circunscripcion territorial, las siguientes

atribuciones de gestion:

1. Promover el turismo comunitario y aquel desarrollado por los actores de

la economia popular y solidaria, en coordinacion con los gobiernos autonomos
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descentralizados provinciales, para lo cual los distintos prestadores de servicios

deberan cumplir con lo establecido en la normativa vigente.

2. Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y demas
actividades promocionales del turismo, de acuerdo a los lineamientos de la

Autoridad Nacional de Turismo.

3. Realizar camparias de concienciacion ciudadana que genere una cultura
sobre la importancia del turismo, en coordinacion con los gobiernos autdbnomos

descentralizados provinciales, municipales y metropolitanos.

4. Canalizar los requerimientos de prestadores de servicios turisticos a los

gobiernos autonomos descentralizados municipales y metropolitanos.

5. Las demas que estén establecidas en la ley y la normativa nacional

vigente.
Marco conceptual

Producto turistico
Segun la OMT indica que la definicion de un producto turistico es:

“Una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones,
los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés".
(UNWTO, s.f.)

Conjunto de multiples prestaciones tangibles e intangibles que se ofrecen a los
turistas dentro de un determinado territorio, con el objetivo de satisfacer una
experiencia turistica de acuerdo a sus necesidades. (Ministerio de Turismo, MINTUR,
2017)

Motivacion

Segun Pair6 & Prieto (2002), citado en el articulo la motivacion es un proceso
psicolégico que se relaciona con el impulso (amplitud), direccion y persistencia de la
conducta. Gran parte de la actividad laboral esta “motivada”. La conducta motivada

resulta de la identificacion de dos grandes conjuntos de aspectos del trabajo que son

15



motivadores de la conducta laboral: motivadores del entorno laboral y motivador del

contenido del trabajo. (Manjarrez Fuentes, Boza Valle, & Mendoza Vargas, 2020)

Chiavenato (2001), define a la motivacion como el resultado de la interaccion
entre el individuo y la situacion que lo rodea. Dependiendo de la situacion que viva el
individuo en ese momento y de como la viva, habra una interaccion entre él y la

situacion que motivara o no al individuo.

Promocion turistica

Es la accion y efecto de promover, impulsar un proceso o una cosa. El término
puede utilizarse para nombrar las actividades que buscan dar a conocer o incrementar
las ventas de algo. (MINTUR, 2020)

Se define a la promocion turistica como una actividad integrada por un
conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcion de favorecer los estimulos
para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento
y mejoria de operacién de la industria que lo aprovecha con fines de explotacion
econdmica. (Gurria Di-Bella, 2013)

Oferta turistica

Segun Socatelli (2013) la definié como la oferta turistica se define como los
productos y servicios afines con el espacio especifico geografico y sociocultural, que
el principal objetivo permitir, originar y facilitar el uso de las subestructuras turisticas
de dicho lugar y cuyos proveedores o vendedores se encuentran dispuestos y en
condiciones de hacerlo.

Guerrero & Ramos (2014) definen la oferta turistica como “la disposicion,
propuesta o suministro en el mercado del conjunto de todos los productos, servicios y
bienes, con condiciones pactadas especificamente sobre un precio, lugar, cantidad,
formay periodo de tiempo denominado producto turisticos que son atractivos para ser

comprados por el visitante o consumidor” (p. 43).

Demanda turistica
La demanda turistica se define simplemente por el conjunto de

comportamientos, formas de hacer, normas y valores que, consciente o
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inconscientemente, orientan a los turistas y visitantes hacia el consumidor de los
beneficios y servicios de la actividad turistica. En marketing, para llevar un proyecto
(cuestionamiento) hasta su conclusion, es necesario analizar los diversos factores
explicativos o determinantes de la demanda, este es el principio de causa y efecto.
(ILERNA, 2019)

La demanda se define como consumidores viables que investigan bienes y
productos de viaje que compensen las necesidades de viaje. Son turistas, viajeros o
visitantes que tienen la motivacion para transitar en los lugares que visitan o planean
visitar. (Socatelli, 2013)

Destino

Zona o area geografica ubicada en un lugar lejano y que es visitada por el
turista. Cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto politico y percepcion por
parte del mercado. (MINTUR, 2020)

El destino, como ambito en donde se realizan la mayor parte de las actividades
de produccién y consumo turistico y donde se producen la mayoria de los efectos
geograficos, sociales, econdmicos y culturales del turismo, no ha recibido la atencién
que aparentemente merece. De hecho, tradicionalmente ha sido definido, de forma
simplista, bien como sinénimo del producto o bien como sinénimo de lugar en donde
se produce y consume turismo. Sin embargo, lo cierto es que el destino se conforma
como un subsistema en el espacio secante entre dos sistemas mas amplios, el sectorial-
turistico y el geografico, y como tal participa en parte de ambos y debe ser
interpretado, planificado y gestionado atendiendo a sus elementos individuales, pero
fundamentalmente a las interacciones que entre esos elementos se producen (Barrado
Timdn, 2004).

Turismo

La industria del turismo se considera un fenédmeno que engloba varios factores,
como sociales, culturales y econdémicos. Se considera turismo a la actividad de
desplazamiento de individuos entre un lugar y otro. A estas personas se las conoce
como viajeros, los cuales realizan consumo en empresas de gastos turisticos
(UNWTO, 2008)
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El turismo forma parte de uno de los principales sectores economicos a nivel
mundial, siendo objeto de estudio en diversos destinos geogréaficos. Esta actividad
econdmica opera como fuente de oportunidades para la modernizacion
socioeconémica y cultural de un &rea geografica, siendo el patrimonio un factor de
cohesion social por las importantes sensibilidades a las que afecta. (Orgaz Agliera &
Moral Cuadra , 2016)

Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos se consideran representaciones que los turistas pueden
visitar para mejorar las experiencia que tengan en el destino que visita. Estas
atracciones pueden ser naturales o culturales. A su vez, en muchas de ella se paga un

valor monetario para estar cerca (Navarro, 2015)

Los lugares que ofrecen una cantidad sustancial de historia siempre encabezan
las listas de los paises mas visitados del mundo. Estos lugares siempre tienen una
historia que contar, ademas de la increible estética que ofrecen, y eso es lo que atrae a
la gente. Si lo mismo va acompafiado de alucinantes hoteles, resorts, instalaciones de
transporte publico y deliciosa cocina, el turismo se convierte en un contribuyente

activo a sus economias afio tras afio (MINTUR, 2017)

Marco referencial
Como referencia para la presente investigacion se examinaron diferentes casos

similares al tema de estudio.

“Disefio de un producto turistico cultural en la parroquia Salango,
cantén Puerto Lopez.”

Esta investigacion se centra en la creacion de un disefio de un producto turistico
cultural. En el cual se inventario a 15 atractivos turisticos en donde 10 de ellos eran
atractivos culturales y 5 atractivos naturales, con el fin de que los turistas visiten
Salango se crearon diferentes tipos de productos turisticos que fueron planteados para
poder ser ofertados al pablico.

Para el proceso de recoleccion de datos, se realiz6 un muestreo a través de
encuestas via online a una poblacion de 300 personas, la cual nos dio como resultado

el perfil de turista que estaria interesado en visitar los atractivos culturales que contiene
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la parroquia Salango, el cual se obtuvo como resultados que la mayoria de personas
en visitar son de género femenino aproximadamente de 18 afios de edad a 30 afios de
edad, el cual su motivo de visita es el ocio/vacaciones junto a familiares, los cuales
estan dispuestos a tener un gasto diario menor a $25 dolares.

En conclusion, Montiel (2021) después del estudio de la oferta y la demanda
de Salango, elaboré 3 productos turisticos con su correspondiente presupuesto e
itinerario para que el publico pueda disfrutar de los atractivos culturales y naturales
que posee el destino.

“Promocioén turistica para incentivar el turismo en el complejo “El
Molino”, parroquia Tababela, canton Quito, provincia Pichincha.”

De acuerdo con esta investigacion desarrollada por Yela (2019), identifica las
herramientas de promocién turistica y el impacto que se tendra por el incentivo del
turismo en el complejo de la parroquia Tababela.

De esta manera el autor plantea una propuesta estratégica, en el cual se basa en
la investigacion de las redes sociales y a manera de una encuesta se dio la conclusion
que el complejo necesita un plan de promocidn a través de redes sociales y la creacion
de servicios web lo cual ayudaran a la difusion del complejo turistico. La muestra
arroj6 que las personas mas interesadas serian los millenials que estarian en la edad
promedio de 25 a 35 afios de edad, lo que aportd para conocer que medidas tomar para
la promocidn del destino, que en este caso se llegd a optar por un plan de promocion
digital.

Este estudio nos da como conclusién que los mas interesados en visitar y
conocer nuevos espacios turisticos son los jovenes adultos de hoy en dia, ya que se
mantienen conectados por sitios web y redes sociales, las cuales actualmente tienen

una gran influencia al momento de difundir un destino turistico hacia el publico.

“Plan de promocién turistica y comercializacion para el Hotel Paraiso de
la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi.”

Conforme a la investigacion efectuada por Vasquez (2022), plantea la creacién
de un plan de promocidn turistica acompafiado de la comercializacion del Hotel
Paraiso que esta dirigido a los turistas transitorios de la ciudad de Portoviejo. El autor
se enfoca en la creacion y difusion del hotel a través de la implementacion del
marketing digital por medio de las redes sociales, creacion de pagina web con

informacidn esencial del establecimiento para que el turista conozca los servicios que
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este ofrece, generando una mayor promocion e impulsando a que los turistas realicen
pernoctacion en el hotel por mas de una noche, aprovechando al mismo tiempo la

visita a lugares turisticos del canton.

“Plan de Promocién Turistica Digital para la parroquia Paccha del canton
Atahualpa de la provincia de El Oro.”

Por otro lado, segun la investigacion realizada por Ponton (2022), su objetivo
principal era el desarrollo de un plan promocional turistico pero de manera digital del
cantdén Paccha y sus alrededores para resaltar sus recursos naturales, culturales e
historicos, ya que su principal problema era que las visitas de los turistas se centraban
en un solo lugar turistico que es Yacuvifia, dejando de lado los otros recursos
existentes en el canton debido a que no son conocidos debido a la promocién que estos
tienen y no se proyectan de una manera adecuada con el fin de explotarlos a todos los
sitios turisticos.

Con el desarrollo de la promocion digital se desea lograr la llegada de turistas
a los otros lugares turisticos que posee el canton promoviendo un desallorro
socioecondémico en el sector al mismo tiempo que se desarrolla el turismo en la zona.

Se lleg6 a la conclusion de que hoy en dia muchos de los planes de promocién
turistica que se crean, dentro de sus estrategias tienen un plan de promocion digital a
través de herramientas digitales como sitios web y redes sociales con el fin de
conseguir mayor difusion de los lugares turisticos que deseamos promocionar, debido
a que tiene mayor alcance hacia las personas asi impulsar el destino turistico a

promocionar que en esta investigacion es la parroquia de Salango.
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Capitulo 11

Diagnostico de la parroquia rural Salango

La Parroquia Salango pertenece a la Zona de Planificacion 4 (Manabi-Sto.
Domingo), y al Distrito 13D03 Jipijapa Puerto Lopez, el mismo que esta conformado
por los circuitos 13D03C11 que involucran Puerto Lopez, Machalilla y Salango.
Orientada cubierta el eje vial E15 mas popular como la Ruta del Spondylus. (GAD
Parroquial Rural de Salango, 2022, pag. 14)

Ubicacion territorial
Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD parroquial
rural de Salango (2019), la parroquia Salango esta ubicada geograficamente en el sur
oeste de la provincia de Manabi, a 1° 35"de latitud Sur y 80° 50" de longitud Oeste.
Su altitud es de 3 m.s.n.m y cuenta con una superficie total de 88.08 Km2. (GAD

Parroquial Rural de Salango, 2022, pég. 14)

Figura 1. Ubicacion de Salango en el
canton Puerto Lopez
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FUENTE. de https://es.educaplay.com/juegoimprimible/3601345-cultura_machalilla.html

21



La parroquia rural de Salango estd compuesta por 7 comunidades, en donde estan
establecidos asentamientos humanos los cuales los podemos ver divididos en la

siguiente tabla a continuacion:

Tabla 1
Comunidades de la parroquia rural Salango
Comunidades de la parroquia rural Salango

Comunidad
Salango (cabecera parroquial)
Rio chico
Puerto rico
12 de Octubre
Las Tunas

Las Cabanas

~N o o B~ W0 N P H

Ayampe

Fuente: GAD parroquial

Clima
El clima de Salango presenta periodos marcados el calor intenso, las altas
precipitaciones y un aumento inusual en el nivel medio del mar asociado con la
presencia de ciertos periodos de "El Nifio" y el consecuente sobrecalentamiento del
agua del mar han creado un clima predominantemente tropical para la parroquia..
Existe la presencia del bosque humedo tropical y seco premontano en los lugares por
donde pasa la Cordillera Chongdén Colonche. (GAD Parroquial Rural de Salango,

2022, pag. 29)

Temperatura
La temperatura media anual en grados centigrados es de 22.73 minima — 24.02

maxima.
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Tabla 2
Temperatura de Salango

Parroquia rural de Salango

87.08 Km2 Minima Méxima
Temperatura media anual °C 22.73 24.02
Rango medio de temperatura diurna °C 6.62 7.24
Isotermalidad % 63.02 68.32
Estacionalidad térmica °C 127.00 146.20
Temperatura maxima del mes mas caluroso °C 28.10 29.30
Temperatura minima del mes mas frio °C 18.80 18.21
Rango de temperatura anual °C 10.70 10.57
Temperatura media del cuarto mas himedo °C 24.23 25.70
Temperatura media del cuarto méas seco °C 21.58 22.75
Temperatura media del cuarto més caluroso °C 24.40 25.90
Temperatura media del cuarto mas frio °C 21.35 22.43

Fuente: tomado de GAD parroquial.

Poblacion

La Proyeccion de la poblacion de la parroquia Salango es de 5.705
habitantes al 2019, de acuerdo con la informacion proporcionada por INEC Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos del afio 2010, y de acuerdo con la tasa de
crecimiento anual del 2001 al 2010 representando el 2.39 % en hombres y 2.79% en
mujeres.

La parroguia Salango tiene una superficie de 88.08 km2, siendo una
poblacién rural, la poblacion predominante es la masculina con el 50,90% vy la

femenina con el 49,10%. (GAD Parroquial Rural de Salango, 2022, pag. 59)

Salud
Salango posee con 3 unidades publicas que brindan atencion a la salud a los
habitantes de la zona. En su cabecera parroquial se encuentra el Subcentro de Salud,
el centro de salud se encuentra en la comunidad de Ayampe y por Gltimo en La Tunas
se encuentra el Dispensario Médico del Seguro Social Campesino. Los
establecimientos médicos no tienen mantenimientos permanentes, asi como no

cuentan con equipos adecuados para tratar las necesidades de la poblacion. También
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carecen de medicamentos y especialidades para tratar los problemas de salud de la

parroquia.

Tabla 3
Establecimientos de Salud

Parroquia Salango

Comunidad Establecimiento de salud

Cabecera Parroquial Subcentro de Salud MSP

Dispensario del Seguro Social
Las Tunas )
Campesino

Ayampe Centro de Salud

Fuente: Ministerio de Salud Publica

Educacion

De acuerdo con los datos obtenidos del Ministerio de Educacion en la actualidad
Salango cuenta con una infraestructura educativa que contempla 6 unidades educativas
publicas y 1 privada, las cuales se encuentran distribuidas a nivel de toda la parroquia.
Adicionalmente a través del diagnéstico comunitario participativo, y el trabajo de
campo se logré detectar la presencia de cuatro instituciones educativas que
actualmente se encuentran abandonadas y no estan en funcionamiento. (GAD

Parroquial Rural de Salango, 2022, pag. 69)

Analfabetismo

La parroquia Salango cuenta con una tasa de analfabetismo de 12,35% segun las
cifras del censo del afio 2010. Este valor se encuentra arriba de las tasas de
analfabetismo a nivel cantonal, provincial y nacional, con respecto al resto de
parroquias, el género femenino cuenta con el mayor indice porcentual de

analfabetismo.
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Diagnostico de la oferta de la parroquia Salango
A continuacion, se realizard el diagnostico del sistema turistico de Salango
donde se enfoca en la oferta de la parroquia en la cual se analizardn los siguientes
factores: Atractivos, Infraestructura, Equipamientos e instalaciones y Comunidad

receptora

Equipamientos e instalaciones

Dentro de la parroquia Salango se pueden identificar los siguientes
establecimientos turisticos como alojamiento, alimentos y bebidas y operadoras
turisticas que satisfacen las necesidades de los turistas al momento de su estadia en el
destino. A continuacion, en la tabla # se observa con detalle la categorizacion y

numero de establecimientos con los que cuenta Salango.

Tabla 4
Planta turistica de Salango
Alojamiento
o NUmero de ]
Clasificacion o Categoria
establecimientos
Hostal 16 1-2 estrellas
) Primera, segunda 'y 3
Hosteria 8
estrellas
Casa de huéspedes 5 Categoria Unica
Lodge 1 4 estrellas
Alimentos y bebidas
Restaurantes 1 Tercera
Establecimiento movil 1 Categoria Unica
Plaza de comida 1 Categoria Unica
Operacion e intermediacion
Operadora 4 Operadora

Fuente: Obtenido del Consolidado Nacional Publico 2022
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Comunidad receptora

Con respecto a la comunidad de Salango realizamos una entrevista para saber
cdmo se encuentran organizados dentro de la comunidad y que conocimientos tienen
acerca del turismo en la parroquia rural. La entrevista fue realizada a una habitante de
Salango la cual nos pudo colaborar para la obtencién de informacion.

La comunidad se encuentra organizada mediante el GAD parroquial que lo
comprenden cinco pueblos que son: Salango, Rio Chico, Ayampe, Las Tunas y Las
Cabanas, el centro comunal, comités barriales, asociaciones de pesca y de buzo. El
presidente actual rural parroquial es Pedro Soledispa el cual no pudo ayudarnos con la
entrevista.

La parroquia no cuenta con presidente pro-turismo, pero en ella se realizan
diferentes actividades turisticas como el avistamiento de ballenas, la pesca deportiva,
snorkeling y buceo. El atractivo mas visitado por los turistas sin duda alguna es la Isla
Salango, en la cual se pueden realizar diferentes actividades como las que fueron
mencionadas con anterioridad.

Con esto sus épocas con mas demanda de turistas es la temporada de ballenas
que empieza desde el mes de junio hasta octubre. La parroquia Salango contaba con
capacitaciones dictadas por el MINTUR hace unos 10 afios atras aproximadamente
debido a que por lo general se dictan estas en el cantén Puerto L6opez donde existe
mayor afluencia de turistas que en Salango.

Atractivos turisticos de la parroquia Salango

Salango cuenta con una gran riqueza natural y cultural en el tema de sitios
turisticos que posee. La mayoria de sus atractivos se encuentra en la categoria Il y |1,
segun la jerarquizacion realizada a través de la recaudacion y representacion de datos
expuestos en las fichas de inventario turistico.

A continuacion, en la tabla # se encuentra una lista de los atractivos naturales

y culturales de la parroquia rural Salango.
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Tabla 5

Lista de atractivos turisticos de Salango

Listado de atractivos turisticos de la parroquia Salango

Nombre del ] _ i ]
] Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo
Atractivo Tierras o
Isla Salango ) Isla oceanica I
natural insulares
Mirador de Manifestacion _ Espacio
Arquitectura o Il
Salango cultural publico
Museo _ .
o Manifestacion _ Infraestructura
Arqueologico Arquitectura Il
cultural cultural
de Salango
Playa de Atractivo Costas 0
) Playa 0
Salango natural litorales
Fiestas
] ] y Acervo o
Fiestas Manifestacion religiosas y
cultural y ] I
patronales cultural creencias
popular
populares
Fiestas
- - -7 Acervo - -
Festival Balsa  Manifestacion religiosas y
. cultural y ) I
Mantefia cultural creencias
popular
populares
Centro de o
o _ . Realizaciones Centro de
Rehabilitacion  Manifestacion o
técnicas y rescate de I
de Fauna cultural o _
) cientificas fauna silvestre
Marina
Museo

Historico Casa
Hacienda "La

Tropical”

Manifestacion

cultural

Arquitectura

Area histérica

Fuente: Obtenido del Consolidado Nacional Publico 2022
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Atractivos

Isla Salango

Este atractivo resalta la belleza natural que rodea a la isla, comprende una
extension de 5 kilometros de playa. Posee una biodiversidad variada de especies en
fauna y flora, donde encontraremos piqueros de patas azules, pelicanos y aves nativas
de laisla'y en lo que comprende la flora la cual esta cubierta toda la isla encontramos
sus especies mas representativas como el cactus, salado, entre otros.

Al llegar a la isla se podra observar que la arena de la playa que la rodea es
blanca y cuenta también con una parcela marina, la cual rodea a toda la isla como un

acuario natural.

Figura 2. Isla Salango

A continuacién, se muestra la tabla 6 de resultados de la evaluacion técnica de

la ficha Isla Salango.
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Tabla 6

Ficha técnica Isla Salango

Resultados de la evaluacién técnica

Crlter|o§,de Descripcion Ponderacién Resultado
evaluacion
Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con
Accesibilidad y algur_1a discap_acidac_i; aderr)és, se hace
conectividad refer_e_nua a Ig existencia de vias de acceso al 18 8
sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacién distancia/tiempo, asi
también la conectividad tecnoldgica.
Planta Registra equipamientos y la disponibilidad de
- - - ! 18 7,2
turistica/servicios servicios en el atractivo.
Estado de Estimacion de la integridad de los atributos
conservacion e patrimoniales fisico-ambientales y 14 12
integracion socioculturales, en particular de las
sitio/entorno condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de
Higiene y dispositivos para la recoleccion de basura,
seguridad procedencia del agua, presencia de actos 14 4,6
turistica vandalicos, limpieza e iluminacion del
atractivo.
Consideracidn del atractivo dentro de la
Politicas y Planificacion territorial turistica cantonal y 10 7
regulaciones cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
Actividades que  Constatacion de actividades que se practican
se practican en el en el atractivo, mismas que le dan valor 9 12
atractivo agregado.
Difusion del Publicaciones internacionales, nacionales,
atractivo registro monografias 0 medios de difusién. 7 5
de visitantes y Declaratorias y reconocimientos. Relevancia
afluencia y divulgacion.
Registro de Registro del tipo de visitantes, perfil de
visitantes y consumo, volumen intensidad de uso. 5 5
afluencia Estimacién de demanda potencial.
RECUT'SOS Hacg rgferencia al nivel de instruccion
académico del personal que labora en el 5 3
humanos .
atractivo.
Total 100 63,8

Fuente: Fichas de inventario turistico

Segun los resultados obtenidos a través de la evaluacion técnica, dio como

resultado que el atractivo es de jerarquia 111 debido a su gran riqueza natural que este

posee. Se observa que el atractivo Isla Salango no cuenta con la suficiente

accesibilidad para poder visitar el destino, esto hace que muchas de los visitantes no

les motiven visitarlo por la falta de pavimentacién de las calles de la comunidad,

haciendo que no sea accesible para personas con movilidad reducida.
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Mirador de Salango
El Mirador de Salango posee “uno de los panoramas mas impresionantes del
bosque tropical seco del Parque Nacional Machalilla. Ademaés de apreciar la belleza
del perfil costanero de la comuna Salango, Rio Chico” y avistar al horizonte el azul
esmeralda del mar que juega con sus olas en nuestras hermosas playas. Este atractivo
posee una vista maravillosa donde se podra disfrutar el atardecer apreciando sus
alrededores.

Figura 3. Mirador de Salango

Posteriormente, se muestra en la tabla 7 los resultados de la ficha técnica del
atractivo Mirador de Salango.
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Tabla 7

Ficha técnica Mirador de Salango

Resultados de la evaluacién técnica

Cl‘ltel"IO?,de Descripcion Ponderacién Resultado
evaluacion
Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con
Accesibilidad y algur.1a discap.acidac.i; aderrjés, se hace
conectividad refer.e.nma a Iafl eX|§tenC|a de V|a§ de acceso al 18 8
sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion distancia/tiempo, asi
también la conectividad tecnoldgica.
Planta Registra equipamientos y la disponibilidad de 18 81
turistica/servicios servicios en el atractivo. '
Estado de Estimacion de la integridad de los atributos
conservacion e patrimoniales fisico-ambientales y 14 14
integracion socioculturales, en particular de las
sitio/entorno condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de
Higiene y dispositivos para la recoleccion de basura,
seguridad procedencia del agua, presencia de actos 14 6
turistica vandalicos, limpieza e iluminacién del
atractivo.
Consideracién del atractivo dentro de la
Politicas y Planificacion territorial turistica cantonal y 10 10
regulaciones cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
Actividades que  Constatacion de actividades que se practican
se practican en el en el atractivo, mismas que le dan valor 9 9
atractivo agregado.
Difusion del Publicaciones internacionales, nacionales,
atractivo registro monografias 0 medios de difusién. 7 3
de visitantes y Declaratorias y reconocimientos. Relevancia
afluencia y divulgacion.
Registro de Registro del tipo de visitantes, perfil de
visitantes y consumo, volumen intensidad de uso. 5 5
afluencia Estimacién de demanda potencial.
Hace referencia al nivel de instruccion
Recursos -
académico del personal que labora en el 5 3
humanos .
atractivo.
Total 100 66,1

Fuente: Fichas de inventario turistico

Luego de los resultados obtenidos a través de la evaluacion, el atractivo

pertenece a la jerarquia Il y sus puntajes mas bajos se vieron reflejados en la

accesibilidad y conectividad hacia el atractivo, ya que la via que conduce a este no se

encuentra pavimentada y no tiene las facilidades para ser usado por una persona con

movilidad reducida, debido a que para acceder a este hay que subir escaleras para
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poder apreciar el paisaje de Salango. Con respecto a la planta turistica el destino carece

bastante para poder acoger grana afluencia de visitantes.

Museo Arqueoldgico de Salango
El Museo Arqueoldgico de Salango se considera uno de los primeros museos
de la zona. Fue fundado en 1987 por el estadounidense Presley Norton, uno de los
pioneros de la investigacion arqueoldgica en la zona. Salango se definié como un

centro ceremonial donde se procesaba una gran cantidad de conchas.

Figura 4. Museo Arqueoldgico Salango

A continuacion, se puede ver en la tabla 8 los resultados de la evaluacion

técnica de la ficha del Museo Argueoldgico de Salango.
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Tabla 8

Ficha técnica Museo Arqueoldgico

Resultados de la evaluacién técnica

Crlterloglde Descripcion Ponderacién Resultado
evaluacién
Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con
Accesibilidad y algung discapa_cidad;_ adem@s, se hace
conectividad refer_e_nua a Ig existencia de vias de acceso 18 8
al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacién distancia/tiempo,
asi también la conectividad tecnolégica.
Planta Registra equipamientos y la disponibilidad
- - - ! 18 75
turistica/servicios de servicios en el atractivo.
Estado de Estimacion de la integridad de los atributos
conservacion e patrimoniales fisico-ambientales y 14 14
integracion socioculturales, en particular de las
sitio/entorno condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de
Higiene y dispositivos para la recoleccion de basura,
seguridad procedencia del agua, presencia de actos 14 6,7
turistica vandalicos, limpieza e iluminacion del
atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la
Politicas y Planificacion territorial turistica cantonal y 10 3
regulaciones cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
Actividades que Constatacién de actividades que se
se practican en el  practican en el atractivo, mismas que le dan 9 9
atractivo valor agregado.
Difusion del Publicaciones internacionales, nacionales,
atractivo registro monografias o medios de difusién. 7 4
de visitantes y Declaratorias y reconocimientos.
afluencia Relevancia y divulgacion.
Registro de Registro del tipo de visitantes, perfil de
visitantes y consumo, volumen intensidad de uso. 5 7
afluencia Estimacién de demanda potencial.
ReCUrsoS Hacg rgferencia al nivel de instruccion
académico del personal que labora en el 5 3
humanos .
atractivo.
Total 100 62,2

Fuente: Fichas de inventario turistico

Segun los resultados obtenidos de la evaluacién técnica del Museo

Arqueoldgico, se pudo determinar que el atractivo es de tercera jerarquia. Sus puntajes

méas bajos los obtuvo la accesibilidad y conectividad como ya fue mencionado

anteriormente en la evaluacion de los otros atractivos. Ademas de la planta turistica

que registra pocos equipamientos y disponibilidad en el atractivo, el criterio de

politicas y regulaciones también cuenta con bajo puntaje debido a que el atractivo no

se encuentra dentro de un plan de promocion territorial turistica cantonal.
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Playa de Salango

Sus 5 km de playa fina de color blanco-amarillo y suave oleaje son ideales para

la préctica de deportes nauticos. Para temperaturas méas célidas, se recomienda ropa

holgada, traje de bafio y bloqueador solar; Las ballenas jorobadas se pueden ver en sus

aguas de julio a septiembre.

Figura 5. Playa de Salango

Posteriormente, se muestra la tabla 9 con los resultados de la ficha técnica del

atractivo Playa de Salango.

Tabla 9
Ficha técnica Playa de Salango
Resultados de la evaluacion técnica
Crlter|o§,de Descripcion Ponderacién  Resultado
evaluacion
Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con
Accesibilidad y algur_1a discap_acidac_j; aden]és, se hace
conectividad refer_e_nC|a a Ig existencia de vias de acceso al 18 8
sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion distancia/tiempo, asi
también la conectividad tecnoldgica.
Planta Registra equipamientos y la disponibilidad de
- . L : 18 6,6
turistica/servicios servicios en el atractivo.
Estado de Estimacion de la integridad de los atributos
conservacion e patrimoniales fisico-ambientales y 14 17
integracion socioculturales, en particular de las
sitio/entorno condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de
Higiene y dispositivos para la recoleccion de basura,
seguridad procedencia del agua, presencia de actos 14 7,7
turistica vandalicos, limpieza e iluminacién del
atractivo.
Politicas y Consideracién del atractivo dentro de la 10 6

regulaciones

Planificacion territorial turistica cantonal y
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cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.

Actividades que  Constatacién de actividades que se practican

se practican en el en el atractivo, mismas que le dan valor 9 3
atractivo agregado.
Difusion del Publicaciones internacionales, nacionales,
atractivo registro monografias 0 medios de difusién. 7 4
de visitantes y Declaratorias y reconocimientos. Relevancia
afluencia y divulgacién.
Registro de Registro del tipo de visitantes, perfil de
visitantes y consumo, volumen intensidad de uso. 5 5
afluencia Estimacién de demanda potencial.
Hace referencia al nivel de instruccion
Recursos L
h académico del personal que labora en el 5 3
umanos .
atractivo.
Total 100 60,3

Fuente: Fichas de inventario turistico

Luego de los resultados conseguidos a través de la evaluacion, la playa de
Salango no alcanza ninguna jerarquia, por lo cual es considerada como un recurso
turistico. Por lo tanto, la playa es un elemento natural y no un atractivo natural ya que
puede motivar al desplazamiento de turistas, pero no cuenta con una infraestructura

adecuada para ser incorporado como un atractivo.
Fiestas Parroquiales de Salango

Estas fiestas de la parroquia Salango se celebra el 20 de agosto de cada afio
para conmemorar el aniversario como parroquia, se lleva a cabo desfiles civico-
estudiantiles, también de directivos representantes de la parroquia, ferias
gastrondmicas y ademas actividades de celebraciones como presentaciones de artistas

y eleccion de la reina.

Figura 6. Fiestas parroquiales
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A continuacion, se muestra los resultados en la tabla 10 de la evaluacion

técnica de la ficha Fiestas parroquiales de Salango.

Tabla 10

Ficha Técnica Fiestas Parroquiales de Salango

Resultados de la evaluacion técnica

Crlter|o§’de Descripcion Ponderacién Resultado
evaluacién
Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con
Accesibilidad y falgunful dislcapa.cidad;. adengls, se hace
conectividad referencia a la existencia de vias de acceso 18 2
al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacién distancia/tiempo,
asi también la conectividad tecnoldgica.
Planta Registra equipamientos y la disponibilidad 18 96
turistica/servicios de servicios en el atractivo. '
Estado de Estimacion de la integridad de los atributos
conservacion e patrimoniales fisico-ambientales y 14 10
integracion socioculturales, en particular de las
sitio/entorno condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de
Higiene y dispositivos para la recoleccion de basura,
seguridad procedencia del agua, presencia de actos 14 10,6
turistica vandalicos, limpieza e iluminacion del
atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la
Politicas y Planificacion territorial turistica cantonal y 10 5
regulaciones cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
Actividades que Constatacién de actividades que se
se practican en el  practican en el atractivo, mismas que le dan 9 9
atractivo valor agregado.
Difusion del Publicaciones internacionales, nacionales,
atractivo registro monografias 0 medios de difusién. 7 2
de visitantes y Declaratorias y reconocimientos.
afluencia Relevancia y divulgacion.
Registro de Registro del tipo de visitantes, perfil de
visitantes y consumo, volumen intensidad de uso. 5 5
afluencia Estimacién de demanda potencial.
Hace referencia al nivel de instruccién
Recursos L
hUMANos académico del persor}al que labora en el 5 4
atractivo.
Total 100 57,2

Fuente: Fichas de inventario turistico

Segun los resultados de la ficha técnica, se obtuvo que este atractivo cultural
es de jerarquia Il, en donde el menor resultado que se alcanz6 es accesibilidad y
conectividad, puesto que en la parroquia no se cuentan con las facilidades para

personas con discapacidad, las vias de acceso estan deterioradas por factores naturales.

36



El resultado en servicios y planta turistica es regular, se cuenta con pocos
establecimientos de alojamiento y alimentos y bebidas, en cuestién de operadoras se

puede decir que hay mayor cantidad.

A su entorno se presentan mas establecimientos ya que el sector mas cercano
es el cantdn Puerto Lopez. En cuanto a la seguridad e higiene cumple la mayoria de
los puntos, asi mismo como en estado e integridad de conservacion del atractivo y su
entorno. Finalmente, a pesar de que el atractivo no tiene suficiente difusion o

divulgacion las actividades que constan en el atractivo tienen excelentes resultados.
Festival de la balsa Mantefia

Se celebra cada 12 de octubre, la idea de la celebracion del festival Balsa
Matefia surge para representar la cultura autdctona del canton. Se construye una balsa
y durante todo el dia realizan actividades como presentacion de grupos de baile ademés

se hace recuento de la historia de la balsa y su significado.

Figura 7. Festival Balsa Mantefia

Posteriormente, ver tabla 11 los resultados de la ficha técnica del atractivo

cultural Festival de la balsa mantefia.
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Tabla 11

Ficha Técnica Festival de la Balsa Mantefia

Resultados de la evaluacion técnica

CI‘ItGI"IO?Ide Descripcion Ponderacién Resultado
evaluacién
Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con
Accesibilidad y . algupa d:scap_acidac_i; aderr)és, se hace |
conectividad referencia a la eX|§tenC|a de vias de acceso a 18 2
sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion distancia/tiempo, asi
también la conectividad tecnoldgica.
Planta Registra equipamientos y la disponibilidad de
- - - ! 18 11,7
turistica/servicios servicios en el atractivo.
Estado de Estimacion de la integridad de los atributos
conservacion e patrimoniales fisico-ambientales y 14 10
integracion socioculturales, en particular de las
sitio/entorno condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de
Higiene y dispositivos para la recoleccion de basura,
seguridad procedencia del agua, presencia de actos 14 8,6
turistica vandalicos, limpieza e iluminacion del
atractivo.
Consideracién del atractivo dentro de la
Politicas y Planificacion territorial turistica cantonal y 10 5
regulaciones cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
Actividades que  Constatacion de actividades que se practican
se practican en el en el atractivo, mismas que le dan valor 9 9
atractivo agregado.
Difusion del Publicaciones internacionales, nacionales,
atractivo registro monografias 0 medios de difusién. 7 2
de visitantes y Declaratorias y reconocimientos. Relevancia
afluencia y divulgacion.
Registro de Registro del tipo de visitantes, perfil de
visitantes y consumo, volumen intensidad de uso. 5 5
afluencia Estimacién de demanda potencial.
Hace referencia al nivel de instruccién
Recursos L
hUMAanos académico del persoqal que labora en el 5 4
atractivo.
Total 100 57,3

Fuente: Fichas de inventario turistico

Como en lo anterior mencionado las vias de acceso hacia la parroquia no estan

en buen estado, por lo tanto, al igual que el anterior atractivo cultural, este que se

festeja en mes diferente tiene resultados bajos, como también en la divulgacion y

reconocimiento del atractivo. La comunidad no cuenta con excelencia en sefialética,

higiene y seguridad, pero si dispone de servicios basicos, iluminacion, letreros de

informacién botanica, etc. Referente al registro de visitantes y actividades que se

practican cumple en su mayoria.
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Museo Historico Casa Hacienda “La Tropical”
Museo donde se expone la historia de Salango de hace mas de 5000 afios
donde da a conocer la historia ancestral de la comunidad. La casa Hacienda esta
dividida en 4 salas y cuenta con un &rea de talleres y seminarios para grupos e

instituciones.

Figura 8. Museo Historico Casa Hacienda "La Tropical"

A continuacién, ver tabla 12 los resultados de la evaluacion técnica de la

ficha Museo Historico Casa Hacienda “La Tropical”.

Tabla 12
Ficha Técnica Museo Histdrico Casa Hacienda "La Tropical"

Resultados de la evaluacién técnica

Criterios de

. Descripcion Ponderacién Resultado
evaluacion

Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con
alguna discapacidad; ademas, se hace
referencia a la existencia de vias de acceso al 18 2
sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacién distancia/tiempo, asi
también la conectividad tecnoldgica.

Accesibilidad y
conectividad

Planta Registra equipamientos y la disponibilidad de 18 10.2
turistica/servicios servicios en el atractivo. '
Estado de Estimacion de la integridad de los atributos
conservacion e patrimoniales fisico-ambientales y 14 10
integracion socioculturales, en particular de las
sitio/entorno condiciones del sitio y su entorno.
Higiene y Hace referencia a la disponibilidad de
seguridad dispositivos para la recoleccién de basura, 14 11,8
turistica procedencia del agua, presencia de actos
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vandalicos, limpieza e iluminacion del
atractivo.

Consideracion del atractivo dentro de la

Politicas y Planificacion territorial turistica cantonal y 10 6
regulaciones cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
Actividades que  Constatacion de actividades que se practican
se practican en el en el atractivo, mismas que le dan valor 9 12
atractivo agregado.
Difusion del Publicaciones internacionales, nacionales,
atractivo registro monografias 0 medios de difusién. 7 3
de visitantes y Declaratorias y reconocimientos. Relevancia
afluencia y divulgacion.
Registro de Registro del tipo de visitantes, perfil de
visitantes y consumo, volumen intensidad de uso. 5 3
afluencia Estimacion de demanda potencial.
Hace referencia al nivel de instruccién
Recursos L
hUMAanos académico del persoqal que labora en el 5 2
atractivo.
Total 100 60

Fuente: Fichas de inventario turistico

Las facilidades para realizar actividades en el atractivo no son adecuadas
para personas con discapacidad, ya que la infraestructura de la casa Hacienda al no
tener un disefio moderno perjudica principalmente a personas con deficiencia fisica,
asi mismo a no videntes y con dificultades auditivas debido a que no cuentan con

personal capacitado.

En cuanto a la conservacion y mantenimiento como patrimonio cultural si
ha sido tomado en cuenta a lo largo de los afios, pues se ha reconstruido la
infraestructura tanto como interior y exterior de la casa. La visita en la Casa Hacienda,
al pertenecer parte del recorrido en el museo antropoldgico de Salango el registro de
tipo de visitantes se realiza a la entrada del museo, también hay la posibilidad de dejar

sugerencias y comentarios escrito a mano por el turista.
Centro de rehabilitacion de Fauna Marina

Fue construida por el programa de apoyo al Sistema Nacional de Areas Protegidas del
Ministerio del ambiente en la comunidad Salando Se dedican a la rehabilitacion de
animales marinos del Parque Nacional Machalilla. Cabe aclarar que el centro solo es
para tratamientos de rehabilitacion mas no de labores de rescate. Rubén Aleman es el
veterinario encargado de atender los diferentes animales marinos entre ellos su
mayoria tortugas marinas donde ha tendido que realizar reconstrucciones de

caparazones, cirugias, etc.
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Figura 9. Centro de rehabilitacion de Fauna Marina

Posteriormente, ver tabla 13 los resultados de la ficha técnica del atractivo

Centro de rehabilitacion de Fauna Marina.

Tabla 13
Ficha Técnica Centro de Rehabilitacion de Fauna Marina
Resultados de la evaluacion técnica
Crlter|o§,de Descripcion Ponderacién Resultado
evaluacién
Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con
Accesibilidad y . algupa d:scap_acidac_j; aden]és, se hace |
conectividad referencia a la existencia de vias de acceso a 18 1
sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion distancia/tiempo, asi
también la conectividad tecnoldgica.
Planta Registra equipamientos y la disponibilidad de
- . . : 18 10,8
turistica/servicios servicios en el atractivo.
Estado de Estimacion de la integridad de los atributos
conservacion e patrimoniales fisico-ambientales y 14 10
integracion socioculturales, en particular de las
sitio/entorno condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de
Higiene y dispositivos para la recoleccion de basura,
seguridad procedencia del agua, presencia de actos 14 10,3
turistica vandalicos, limpieza e iluminacién del
atractivo.
Consideracidn del atractivo dentro de la
Politicas y Planificacion territorial turistica cantonal y 10 4
regulaciones cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
Actividades que  Constatacion de actividades que se practican
se practican en el en el atractivo, mismas que le dan valor 9 9
atractivo agregado.
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Difusion del Publicaciones internacionales, nacionales,
atractivo registro monografias o medios de difusion.

de visitantes y Declaratorias y reconocimientos. Relevancia 7 )
afluencia y divulgacién.
Registro de Registro del tipo de visitantes, perfil de
visitantes y consumo, volumen intensidad de uso. 5 3
afluencia Estimacién de demanda potencial.
Hace referencia al nivel de instruccion
Recursos P
académico del personal que labora en el 5 2
humanos .
atractivo.
Total 100 52,1

Fuente: Fichas de inventario turistico

El centro de rehabilitacion se encuentra 3 minutos antes de llegar a la
comunidad de Salango, las sefialéticas no estan en buen estado, la entrada o ingreso
no es apropiado por lo que hay que descender una rampa muy inclinada en la entrada,
si se ingresa con vehiculo no es incomoda, pero para personas que se dan la
oportunidad de llegar caminando es dificultuso, cabe recalcar que para las personas
con discpacidades deseen visitar este atractivo es necesario que lleguen en vehiculo.
La ventaja de las instalaciones del centro de rehabilitacion es que cuenta con un

estacionamiento amplio, si cuentan con servicios basicos e iluminacion.
Anélisis FODA

El andlisis FODA permitira conocer la situacion del proyecto analizando las
caracteristicas y postura interna y externa, el cual se divide en Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas; este analisis serd& muy util para poder
diagnosticar en qué estado se encuentra este proyecto y finalmente a que dirija a una

solucion en curso para la investigacion.
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Tabla 14
Matriz FODA

Fortalezas

e Atractivos naturales en la
parroquia.

e Comunidad receptora
dispuesta a colaborar en la
practica de actividades
turisticas.

e Cuenta con un paisaje
natural de calidad.

e Gente hospitalaria,
trabajadora, humilde.

e Existe diversidad en flora 'y
fauna de la parroquia debido
a la presencia de bosque
himedo tropical y su

parcela marina.

Debilidades
Falta de informacion por parte del
GAD parroquial de Salango en la
promocion de sus actividades
turisticas.
Ausencia de promocion turistica del
destino.
Inexistencia de programas de
capacitacion al personal encargado
de la operacion turistica de los
atractivos.
Mal estado de la infraestructura en la
parroquia.

Deficiencia de la planta turistica.

Oportunidades

e Valor patrimonial y cultural
del destino turistico.

e Cuenta con atractivos que
pueden ser explotados por la
rigueza natural y que sea
deseable para el turista.

e Cuenta con un Centro de
Turismo Comunitario
(CTC).

e Presencia de turismo

nacional e internacional.

Amenazas
Existencia de las mismas actividades
turisticas en el canton aledafio
Puerto Lopez.
Mas facilidad y mejor
infraestructura para el turista en el
canton Puerto Lopez.
Competencia entre otros destinos de
sol y playa.
Existe mayor difusion a traves de
medios de comunicacion de otros
destinos con similares actividades

turisticas que cuenta Salango.
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e Falta de reactivacién econémica
debido a su falta de promocién hacia

el turista.

Con relacién al analisis FODA realizado anteriormente, se pudo identificar los
problemas que afectan en la actualidad a la parroquia rural Salango tanto problemas
internos como externos. En los problemas internos estan las fortalezas y debilidades;
con las cuales se lleg6 a determinar que entre sus fortalezas se identificd que cuenta
con atractivos naturales, los cuales cuentan con una gran diversidad de flora y fauna
en el destino, ya que uno de estos atractivos es la Isla Salango la cual alrededor de esta
cuenta con una parcela marina que funciona como un acuario debajo del mar, donde
se pueden percibir las diferentes especies que conviven en este ecosistema, lo que
conlleva a que sea un destino con un paisaje de calidad para el turista.

Se llegd a determinar que entre sus debilidades la que tiene una mayor
afectacion es la falta de promocion turistica que tiene Salango sobre sus atractivos
naturales y culturales, debido a la falta de informacion por parte del GAD parroquial
brindada hacia los turistas, ya que no cuentan con una buena difusion de estos para
poder exponerlos al publico y que exista una mayor concurrencia de turistas en el
destino. Otra debilidad muy notoria en el destino es la deficiencia de planta turistica y

mal estado de su infraestructura.

Con respecto a la planta turistica existe una deficiencia en lo que conlleva
alimentos y bebidas, por lo que muchos establecimientos que se encuentran en Salango
no se encuentran registrados en el Catastro Nacional de Turismo. En cuanto al estado
de la infraestructura, su estado es deficiente dado que dentro de la parroquia no se
encuentran las calles asfaltadas, la acera del malecon se encuentra en malas

condiciones y sus servicios basicos son limitados.

En los factores externos de la matriz FODA se encuentran las oportunidades y
amenazas, en donde se identifico que una de sus principales amenazas, es la
competencia de otros destinos de sol y playa aledafios, como es el caso del canton
Puerto Lopez, el cual es un destino que cuenta con mayor facilidades e infraestructura

para la estadia del turista y también brinda las mismas actividades turisticas, lo que
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hace que el visitante termine eligiendo como destino principal Puerto Lopez y en vez

de Salango.

Por ultimo, en relacion con sus oportunidades, se logré determinar que este
destino cuenta con recursos que pueden ser explotados tanto naturales como culturales,
por ejemplo, la playa de Salango que tiene potencial para ser cultural y natural debido
a las festividades de la balsa mantefia la cual es muy representativa para la cultura
mantefia autdctona que se ubicO en Salango. Entre sus atractivos culturales se
encuentra el Museo Arqueoldgico que posee la historia de Salango y dentro de este

podemos encontrar el Museo Historico Casa Hacienda “La Tropical”.
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Capitulo 111
Metodologia

Metodo de investigacion
Para el presente trabajo de investigacion es importante conocer la metodologia
la cual nos permita establecer un anlisis investigativo, el cumplimiento de los
objetivos propuestos al comienzo del proyecto y llegar a respuestas que respondan

nuestro problema de investigacion planteado.

Enfoque de la investigacion

Segun Mata Solis (2019) “el enfoque comprende todo el proceso investigativo
y las etapas y elementos que lo conforman, lo cual implica que cada enfoque tenga
caracteristicas particulares respecto a diversos aspectos de la investigacion” (p. 53).

En este caso, para la resolucién del proyecto se utilizara enfoque cualitativo y
cuantitativo por lo cual es un enfoque mixto. Por lo cual lo cuantitativo se procedera
arealizar la encuesta a los visitantes en los Ultimos cinco afios para conocer el mercado
potencial de la parroquia. Asimismo, por el lado cualitativo tenemos a las entrevistas,
que describen las necesidades a conocer del destino.

Tipo de investigacion

La investigacién es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno o problema. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista , 2014).

En este proyecto el tipo de investigacion es descriptiva, la cual consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacidn se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. (Arias
, 2012)

Instrumento de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se us6 un cuestionario ya validado pero adaptado
al tema de investigacion propuesto. También se realiz6 una entrevista al presidente de
la comuna de Salango para conocer la organizacion de la parroquia y las actitudes que

tenian frente al turismo, la observacion directa se hizo al momento de realizar la salida
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de campo hacia el destino para recolectar la informacion necesaria para el trabajo de

investigacion.

Encuesta

Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en relacién con un
tema en particular. Las encuestas son empleadas frecuentemente en areas especificas
como la investigacion de mercado, estudios del consumidor, encuestas electorales y
estudios de opinidn en general. Los resultados arrojados son utilizados para la toma
de decisiones y el disefio de campafias de diversa indole. (Arias , 2012, pag. 72)

La encuesta consta de un grupo de preguntas cerradas, que va dirigida hacia
personas que hayan visitado la parroquia Salango o el Parque Nacional Machalilla en
los Gltimos cinco afios y que uno de los lugares visitados dentro del parque haya sido
la Isla Salango. De esta manera recopilaremos informacion para conocer su mercado
potencial y crear las propuestas para el destino satisfaciendo las expectativas de los

visitantes.

Entrevista

Con respecto a la introduccion a la metodologia cientifica, Arias (2012) sefiala:

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un
didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de
un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener
la informacion requerida. Una entrevista se caracteriza por su profundidad, es decir,
indaga de forma amplia en gran cantidad de aspectos y detalles, mientras que la
encuesta oral, como se dijo anteriormente, aborda de forma muy precisa o superficial

uno 0 muy pocos aspectos. (pag. 73)

En este caso la entrevista esta dirigida hacia el presidente de la comuna de
Salango para conocer su actitud frente al turismo, como la comunidad se encuentra
organizada dentro de esta y sobre su oferta turistica en el destino, también a la

comunidad, que estan en contacto directo con los visitantes que llegan.

Observacion directa
Se realiz6 una visita al destino Salango con el fin de evaluar y analizar las

caracteristicas que poseen en los aspectos como la infraestructura, la oferta y
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comunidad receptora, con el proposito de poder identificar lo que carece en

mejoramiento sus atractivos.

En relacion con la cita textual, Arias (2012) sefiala:

Es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o
en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos. Se hace
especial referencia a la observacion directa, ya que la indirecta se realiza a través de
instrumentos muy sofisticados tales como: microscopio, telescopio, monitores, entre

otros. (pag. 69)

Es importante establecer el nimero de personas a los cuales sera dirigida la
encuesta para poder determinar el mercado potencial del destino, asi se puede adaptar

a las necesidades de los turistas y poder satisfacerlas cumpliendo sus expectativas.

Muestra
Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista ( 2014), define que la muestra es un
subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser
representativo de ésta. (pag. 173)
Se procedio a sacar la muestra de la poblacién para la encuesta, la cual fue de

196 personas.

Figura 10. Representacion de una muestra como subgrupo
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Poblacion
“La poblacién o universo es el conjunto de todos los casos que concuerden con

determinadas especificaciones” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Conociendo ya lo que significa poblacion y muestra, es necesario delimitar el
tamano del universo para poder obtener el resultado de la muestra a encuestar. Se tomo
como referencia los ingresos totales al &rea natural protegida Parque Nacional
Machalilla en el afio 2022, ya que la Isla de Salango se encuentra dentro del area
natural. Donde el parque mostro ingresos de 98.813 personas tanto nacionales como

extranjeras.

El célculo del muestreo fue calculado con la siguiente formula:

72 x P x Q
e
Donde:
Z=nivel de confianza 1,96
N= poblacion 98.813
P= probabilidad de éxito 0,5
Q= probabilidad de fracaso 0,5
e= margen de error 0,07

n= tamaro de la muestra

1,967 ¥ 0,5 * 0,5
B 0,072

n

n =196

El resultado obtenido por la formula aplicada dio 196, que es el nimero de personas

a las que se proceden a encuestar.
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Andlisis de resultados
La herramienta usada para la recoleccion de informacion fueron las encuestas
y entrevistas. Las encuestas fueron realizadas en el programa Google Forms, la cual
tabulo la informacion generando tablas y figuras estadisticas que permiten distinguir
el resultado que se presenta en el proyecto. Se realizaron 196 encuestas en formato
digital, las cuales fueron difundidos por redes sociales como Facebook, Instagram y

Whatsapp. El formato de las preguntas se encuentra en el apéndice del documento.

Resultados de la encuesta

1. Lugar de procedencia

@ Nacional
@ Extranjero

Figura 11. Porcentaje de lugar de procedencia que forman parte el estudio
de mercado

Se puede determinar que los visitantes en un 94.9% son turistas nacionales y

un 5.1% son extranjeros.

2. Ciudad o pais de origen

Guayas
= Manabi
= Cuenca

Quito
= USA

= Francia

69% m VIéxico
= New Zeland
m Galdpagos

Figura 12. Porcentaje de ciudad o pais de origen.
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Con relacion al 100% de los encuestados el 69% pertenecen a la provincia del
Guayas, el 22% pertenecen a Manabi, USA cuenta con el 4%, la ciudad de Cuenca
tiene un 2%, mientras que Francia, Nueva Zelanda, México y Gal&pagos tienen 1%.

3. Género

@ Masculine
@ Femenino
@ Otro

Figura 13. Porcentaje de género de las personas gque forman parte del
estudio de mercado.

Con respecto al género de personas encuestadas el 54.1% lo conforman el
género femenino, mientras que el 42.3% lo forma el masculino y solo el 3.6% eligieron
la opcion de otro. Se incide que ambos géneros estan interesados en el destino.

4. ¢Usted ha visitado el Parque Nacional Machalilla dentro de los altimos

cinco afos?

@® si
® No

@ No, pero me gustaria

Figura 14. Porcentaje de visitas del Parque Nacional Machalilla en los
altimos 5 afios.

Se puede determinar que el 42.9% de los encuestados han visitado el parque,
mientras que el 37.8% no ha visitado, pero les gustaria hacerlo y por Gltimo un 19.4%
no lo ha hecho.
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5. ¢Con quién esta viajando/viajo/ viajaria en esta visita?

@® Solo

@ Pareja

@ Amigos

@ Fanmilia

@ Compaiieros de trabajo
@ Tour organizado

Figura 15. Porcentaje de compafiero de viaje.

Con relacion al 100% de los encuestados, el 37.2% viajaron acompafiados de
sus familias, el 25.5% viajaron entre amigos, el 21.4% viajaron en compafiia de su

pareja, el 10.7% prefieren viajar solos y el 3.1% fueron con comparieros de trabajo.

6. ¢En qué fecha prefiere visitar el Parque Nacional Machalilla y sus
atractivos?

@ Vacaciones escolares
@ Feriados
@ Fiestas parroquiales

Figura 16. Preferencia para visitar el parque y sus atractivos.

Con un 60.7% los encuestados prefieren visitar el parque en feriados, un 27%

en vacaciones escolares y el 12.2% prefiere hacerlo en las fiestas parroquiales.
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7. Califique los siguientes atributos sobre el Parque Nacional Machalilla.

Hosptalidad Diferernes senderos Segutidsd
Apectos Gastronomia de B gente on ol pargue coma;
culturales ocal Playtta de Salango

Figura 17. Atributos sobre el Parque Nacional Machalilla.

Se puede determinar que el 41% de visitantes vot6 de manera neutral respecto
a los aspectos culturales de Salango, en gastronomia local el 42% quedé satisfecha,
sobre la hospitalidad de la gente el 44% quedd satisfecho, en los diferentes senderos
en el parque como: playita de Salango el 43% voto neutral mientras que el 48% de los
visitantes voto neutral sobre la seguridad en el destino.

8. Durante su visita por el Parque Nacional Machalilla, ¢incluyé como

destino Salango?

® s
® No

Figura 18. Visita a Salango

Segun las personas encuestadas un 51.7% no incluyd a Salango como destino,

mientras que un 48.3% si lo incluyd durante su visita.
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9. ¢Qué sitios visitdé en Salango durante su visita por el Parque Nacional

Machalilla?

Playa de Salango 107 (63.7 %)

Museo Arqueciogico de Salango 57(339%)

Mirador de Salango 82 (488 %)

Isla de Salango 59 (351 %)

100 125

Figura 19. Lugares visitados en Salango

Los resultados de las encuestas indican que un 63.7% visitaron la Playa de
Salango, el 48.8% el Mirador de Salango, el 35.1% visito la Isla de Salango y un 33.9%

el Museo Argueoldgico de Salango.

10. ¢Cudles considera usted que fueron sus principales motivaciones para

visitar Salango? Escoja maximo 3 motivaciones.

Realizar nuevas amistades/ Int.... |19 (9.7 %)
Descanso o rela |G 07 (54.6 %)
Fama y reputacion de la comu.... |G 22 (14.3 %)
Conocer la riqueza cullural de | _ 75(38.3 %)
Conocer un destino nunca ante.. [N o (47 ¢ %)
Salir de la rutina diaria de su lu _ 85 (43.4 %)
Pasar tiermpo con fmr.xha'am.r)c)s_ 67 (34.2 %)
Descubrir nuevos gustos y vivir.... | RGN 5 (423 %)
La comunidad plantea un estilo — 23(M.7%)

0 25 50 75 100 125

Figura 20. Motivaciones para visitar Salango.

Se puede determinar que un 54.6% visitaron Salango por descanso, el 47.4%
por conocer un destino antes nunca visitado, el 43.4% por salir de su rutina diaria, un
42.3% por descubrir nuevos gustos, el 34.2% por pasar tiempo con sus amigos o0

familias, mientras que el 14.7% lo visit6 por la reputacion de la comunidad, el 11.7%
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porque la comunidad plantea un estilo de vida sencillo y por ultimo un 9.7% por

interaccion con la comunidad.

11. Tiempo de estadia en el destino

@ Menor a 24 horas
@ Mas de 24 horas
@ Mas de 48 horas

il

Figura 21. Tiempo de estadia

El 55.4% de los encuestados permanecen en el destino menos de 24 horas, el
38.3% permanecen mas de 24 horas, mientras que el 6.2% que quedan en el destino

por més de 48 horas.

12. ¢ Qué tan probable es que recomiende a sus amigos o familiares visitar
Salango?

@ Bastante probable
@ Algo probable

@ Neutral

@® Poco probable

@ Nada probable

Figura 22. Probabilidad de recomendar Salango.

Con relacion al 100% de los encuestados un 40.8% respondieron que seria algo
probable que recomienden Salango, un 38.3% bastante probable, un 19.9% neutral,
mientras que 1% respondi6 poco probable.
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Andlisis de las encuestas

Una vez realizada las 12 preguntas de la encuesta se concluyd los siguientes
resultados:

El mercado que mas visita el Parque Nacional Machalillay dentro de esta visita
Salango es nacional mayormente de la provincia del Guayas como los cantones de
Guayaquil y Duran, luego de estos se encuentra la provincia de Manabi y solo un bajo
porcentaje proviene de extranjeros mayormente de Estados Unidos. El género que mas
visita el destino mayormente es el femenino y el 42.9% de estos ha visitado el PNM
dentro de los ultimos cinco afios, recordando que en el afio 2020 se vivio un paro en
el turismo mundialmente debido a la pandemia que atravesamos en dicho afio.

Mayormente las personas disfrutan viajar acompariados de sus familias o
amigos y muy pocos son los que viajan solos, y prefieren realizar los viajes usualmente
en los dias de feriados ya que en mucho de los casos los integrantes en estas fechas se
encuentran libres de trabajo. Como atributo sobre el Parque Nacional sefialaron que
visitan por la seguridad y hospitalidad de la comunidad hacia ellos en el momento de
sus visitas, son muy amables y acogedores los habitantes del sector.

La mayoria de las personas si incluyeron durante su recorrido por el parque el
destino de Salango, muchas de estas no lo conocen debido a que no cuenta con la
suficiente difusion turistica del destino, el cual cuenta con uno de los atractivos
naturales mas visitados en la costa manabita, que es la Isla Salango. Los turistas que
visitan Salango frecuentan mas la playa que cualquier otro atractivo que posee la
parroquia y muchas de estas llega con el motivo de tener un tiempo de descanso y
relax ya que no es muy frecuentada la playa por lo que no hay contaminacion acustica.

Con respecto al tiempo de estadia de los turistas, no pasan méas de 24 horas en
el destino o no pernoctan en el lugar, debido a que el cantén Puerto LOpez se encuentra
atan solo 5 minutos de Salango y cuenta con una mejor infraestructura turistica. Como
ultimo resultado tenemos que el 40.8% de las personas encuestadas recomendarian tal
vez a un familiar, amigo o conocido el destino de Salango.

Adicional a esto, Salango puede convertirse en un destino de sol y playa, pero
cuenta con escasez de infraestructura turistica y de un plan de promocion que lo ayude

a difundirse y llegar a todos los rincones del pais.
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Resultado de la entrevista

Las entrevistas fueron realizadas al presidente de la comuna de Salango y a una
habitante de la parroquia, para conocer qué actitud tienen frente al turismo en el sector
estudiado.

Analisis de la entrevista al presidente de la comuna

Esta entrevista se realiz6 por medio de mensaje de texto ya que no se pudo
establecer una reunion via presencial o virtual, por la agenda ocupada del presidente.
El presidente logré comentar que su comuna se encuentra organizada por medio de
asamblea y trabajo social, ademas que también cuentan con un presidente rural
parroquial que es el sefior Pedro Soledispa.

No cuentan con un comité relacionado al turismo por el momento. Nos
comentoO que entre las actividades turisticas que cuenta la parroguia se encuentra el
recorrido por el Museo Arqueoldgico el cual cuenta la historia de cémo se formé
Salango, también cuentan con la isla Salango que es muy visitada por turistas para
realizar snorkel y buceo motivo por el que se encuentran diversas especies de peces
en esta.

También logré decirnos que su temporada mas alta en todo el afio es la
temporada de ballenas de junio a octubre en la isla Salango que es su atractivo estrella.
La actitud con la que cuentan frente al turismo es tratar de que el turista quede

impresionado con los atractivos culturales y naturales que posee Salango.

Andlisis de la entrevista a Elsa Pincay, habitante de la comunidad

En la entrevista realizada a la sefiora Elsa presencialmente, comenté que ellos
como habitantes se organizan a través de comités barriales, el GAD parroquial rural y
gue también cuentan con asociaciones como de pesca y de buzo. Dijo que Puerto
Lopez se llevaba toda la atencion con el ofrecimiento de tours hacia la isla Salango ya
que ellos cuentan con una mejor infraestructura turistica, expreso que afios atras, antes
de que ocurra la pandemia, la comunidad recibia charlas ofrecidas por el MINTUR,
pero que Ultimamente no contaban con ningun tipo de atencion de la entidad hacia
ellos, mas se enfocan en darlas en Puerto Lopez.

Ademas, que la comunidad anteriormente si contaban con plan de promocion
a través de tripticos y panfletos. Comentd que las actividades turisticas mas realizadas

son el avistamiento de ballenas, la pesca deportiva y snorkeling. Mientras que sus
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épocas con mas afluencia de turistas sin duda es la temporada de ballenas que se da en
los meses de junio a octubre. Logro comentar que su principal fuente de ingresos es la
pesca, la agricultura y por altimo el turismo, ya que casi no llegan muchos visitantes

al afio como lo suceden en sus playas aledafias.
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Capitulo 1V
Propuesta
Introduccion

Un plan de marketing turistico describe el enfoque publicitario y de marketing
general que se utilizard para promocionar un destino. Los planes de marketing crean
una declaracion de accion personalizada que toda la junta de turismo puede seguir y
usar para medir la efectividad de cada campafa involucrada en el esfuerzo. El proceso
de redaccion de un plan de marketing turistico implica una investigacion seria y una

buena comprensidn de las vias de marketing que estan abiertas para usted.

Para el presente plan de promocidn turistica de la comunidad de Salango, se
recolecto la informacién de visitantes provenientes de las ciudades de Guayaquil,
Duran, Manta y Cuenca. Los cuales comentaban que, si se encuentran interesados en
el destino, sobre todo ya que un 40% recomendaria la zona para descansar o relajarse

como principal motivacién de visita del lugar.

Objetivo general

e Crear estrategias de promocion para que la comunidad de Salango pueda

generar ingresos por turismo.

Obijetivos especificos
e Analizar los datos de las encuestas para mediante ellos construir las
estrategias pertinentes.
e Proponer el uso de medios de comunicacion digital para promocionar el
destino.
e Establecer las estrategias para que la comunidad tenga una mejor acogida

de los turistas.
Segmento potencial

Los potenciales clientes se consideran que son los turistas nacionales que
vienen de la provincia de Guayas, sobre todo de la ciudad de Guayaquil. Pueden ser
hombres o mujeres que viajen en familia, amigos o pareja y busquen un destino para

la relajacion y el ocio.
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Importancia de la propuesta

Uno de los beneficios clave de la promocion de destinos es que tiende a utilizar
un gancho emocional para atraer a clientes potenciales, lo que conduce a tasas de
conversion mucho mas altas. Todo el enfoque se trata de vender la experiencia y los
beneficios de un lugar mostrando a los clientes como podria ser su experiencia de viaje
si lo visitan, alentando a las personas a imaginar unas vacaciones alli y plantando una

semilla de intriga en sus mentes.

Involucrar las emociones de su publico objetivo no solo hace que sea mas
probable que se conviertan, sino que también es probable que genere una mayor
afinidad con su marca. Las técnicas utilizadas de la promocién en conjunto con el
marketing de destinos incluyen cosas como contenido de video, ofrecer guias y
recomendaciones exclusivas y compartir testimonios de clientes, todo lo cual hara que
su empresa parezca mas "humana™ y construya una relacién de confianza con su

audiencia.

Otro beneficio del plan de promocion turistica de destinos es que se enfoca en
la oferta de una ubicacién en lugar de paquetes de vacaciones o experiencias de viaje
especificas que vende su marca. Al producir material de marketing que no promueve
explicitamente un producto, su publico objetivo confiara en las recomendaciones y los
consejos que comparta y lo verd como un verdadero experto para su destino objetivo,

en lugar de solo una empresa que intenta vender vacaciones.

Finalmente, un beneficio mas amplio del plan de promocién del destino es que
mejora la reputacion y aumenta el interés en la ubicacién que ofrece experiencias de
viaje. Esto fomentara mas turismo e impulsara la economia local del area, lo que a su

Vez generara mas negocios para las empresas.
Disefio de las propuestas

Para el disefio del plan de promocion se crearan estrategias que ayuden a
cumplir los objetivos establecidos al inicio de la propuesta.

Estrategia 1. Acercamiento del lugar

Los viajes de familiarizacion son una herramienta de marketing que destaca lo

que su destino tiene para ofrecer y también se puede utilizar para generar nuevos
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clientes potenciales. Por definicion, los Fam Trips son viajes exclusivamente
educativos organizados que brindan a los participantes el conocimiento suficiente del
destino para vender clientes o publicar para la cobertura de los medios. El proposito

es permitir que los participantes experimenten el destino de primera mano

Esta estrategia tiene como beneficios:

e Experiencia de primera mano: Los viajes de familiarizacion daran una
mejor vision de los productos y servicios que ofrece el destino.
Ademas, ayudara a los participantes a proporcionar contenido, detalles
y fotografias de alta calidad para las futuras publicaciones.

e Valiosa herramienta de ventas: Ayuda a generar ventas. Segun el Good
Tourism Institute, los viajes de familiarizacion tienen el potencial de
poner el destino en el mapa. El objetivo principal es establecer
contactos, construir relaciones y promocionar personalmente sus
productos y servicios.

e Valiosa herramienta de marketing: brindara una mejor comprension al
permitir que estos profesionales obtengan experiencia de primera mano

con el producto
Accion 1.1. Familiarizacion para conocer el lugar.

Para promocionar de manera adecuada el destino lo primero es conocer las
potencialidades que tiene el lugar. La visita se debe de realizar entre dos a tres dias
para evaluar las atracciones y lo que ofrece la comunidad. Ademas, brindar un costo

aproximado por persona que se puede gastar en la comunidad.

Dentro del presente trabajo, se realiz el estudio pertinente para establecer los

atractivos dentro de la comunidad de Salango, entre esos se mencionan a continuacion:

e |Isla Salango

e Playa de Salango

e Mirador de Salango

e Festival de la balsa mantefia

e Centro de rehabilitacion de Fauna Marina

e Museo historico tropical.

e Museo arqueoldgico Salango.
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Después de la visita, se puede decir que el destino puede ser un destino para
recorrerlo en mas de 24 horas. Los turistas pueden pernoctar en el destino dos dias y
una noche. El presupuesto estimado para este recorrido se aproxima entre unos $100

por persona que vayan a conocer el lugar.

Accién 1.2. Asociacion con mayoristas de turismo para creacion de

paquetes turisticos.

Los operadores turisticos son responsables de la creacion y mantenimiento de
paquetes de turismo para los clientes. El procesamiento de paquetes de viajes incluye
actividades que estan a punto de atraer a un viajero especifico. El plan de negocios de
una agencia de viajes debe incluir cuando y como se pueden cambiar los paquetes de

viaje para adaptarse mejor a las prioridades del grupo.

En el caso de la comunidad de Salango se propone contactar con operadores
de turismo que se consideran especialistas en crear los paquetes turisticos. Para ello,
previo se realizo la visita en el destino para explicar el potencial que guarda, sobre

todo para el posible segmento de mercado potencial, que es la provincia de Guayas.

El paquete turistico debe de ser armado para dos dias y una noche, con el

siguiente itinerario:
Dial
06:00 am: Salida del tour.
08:00 am: Parada técnica (desayuno) en Cascajal.
09:30 am: Arribo a la parroquia de Salango.
10:00 am: Check in en el hotel seleccionado.
11:00 am: Salida al primer tour que es la Isla de Salango.
12:00 pm: Entrega de sancks en el barco.
15:00 pm: Retorno del tour.
Horas libres.

19:00 pm: Salida a cenar en la comunidad y recorrido por el malecon.
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21:00 pm: retorno al hotel. Fin del dia 1.

Dia 2

08:00 am: Desayuno en el hotel.

09:00 am: Tour por el mirador, museos y el centro de fauna marina.
14:00 pm: Retorno al hotel.

15:00 pm: Retorno a GYE. Fin del servicio.

Estrategia 2. Uso de medios de comunicacion para que se aumente la

visibilidad del destino.
Acciodn 2.1. Realizar un video publicitario del lugar

Especialmente para las organizaciones de turismo, la produccion de contenido
de video es esencial si desea que su destino siga siendo relevante. Tanto los turistas
internacionales como los nacionales quieren explorar nuevos sitios arquitectonicos,
probar nuevas cocinas y participar en actividades emocionantes. Para dirigirse a estos
visitantes aventureros y dinamicos, su contenido visual también debe emanar un alto

nivel de emocidn para que coincida con sus intereses.

El contenido de video es un excelente vehiculo para contar historias; sin
embargo, eso no siempre significa que deba ser el activo visual elegido sobre las
imagenes. Testimonios de clientes, una compilacion de vistas panoramicas tomadas
con drones, un video de las caracteristicas de los establecimientos. El tono informal
pero conversacional de los videos hace que las personas quieran ver, guardar y

compartir el contenido con el circulo social.

En el caso de la comunidad de Salango, se propone que se realice un video
publicitario mostrando los lugares méas iconicos del destino, con testimonios y
experiencia que viven los turistas. Este video se puede compartir por redes sociales
desde las péaginas oficiales de la comunidad de Salango, e inclusive se puede

promocionar por canales de television.

El presupuesto para esta estrategia se aproxima entre los $1000 a $1200 por el

servicio del fotografo que se encargara de editar, captar y crear el video publicitario.
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Accidn 2.2. Mejora de las redes sociales de la comunidad

Las redes sociales han cambiado todos los aspectos de nuestras vidas, incluida
la forma en que se consume. Estos desarrollos han afectado significativamente a las
empresas, principalmente al permitir nuevas estrategias de marketing. El turismo,
siendo uno de los sectores mas vibrantes de la economia global, es sin duda una parte

de todos ellos.

La fusion de las redes sociales y el marketing turistico generara excelentes
resultados para un negocio. El impacto de las redes sociales en el turismo se ve en la
forma en que las personas investigan antes de emprender un viaje. Ahora se alienta a
las personas a compartir sus experiencias de viaje. Por lo tanto, las redes sociales han
transformado la forma en que las personas toman decisiones. Las personas construyen

su confianza en una agencia de turismo en base a las opiniones de los demas.

En el caso de la comunidad de Salango se poseen redes sociales como
Facebook y una pagina web. Las acciones a tomar en estos medios es poder hacer que
tenga mas visibilidad en el mundo virtual, ademas de que se complemente con el video

de promocion que se piensa realizar.

Se debera de contar con plantillas para las publicaciones o historias que se
deseen compartir. Y cada publicacion que se haga en redes sociales también se debe

de llevar a cabo en la pagina web para que se conozca por ambos medios.

Estrategia 3. Fortalecimiento de las capacidades de servicio en la

comunidad.
Accion 3.1. Capacitaciones para la comunidad

Para las capacitaciones, se considera que la comunidad debe de recibir
capacitaciones en temas relacionados con el servicio al cliente y como fidelizarlos para
que regresen de nuevo y con nuevas visitas. Sobre todo, en la época de temporada de
playa, a continuacion, se da a conocer los temas de capacitacion, quienes lo impartiran,

el costo y tiempo de duracion.
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Tabla 15
Capacitaciones

Tema Capacitadores Costo Tiempo
De la Cruz
Servicio al cliente Carrillo, Ana $5 por persona 3 horas
Maria
Zambrano
Fidelizar al cliente Apolinario, $5 por persona 3 horas
Lisbeth Sophia
Zambrano
Emprendimiento Apolinario, $5 por persona 3 horas
Lisbeth Sophia
Calidad de los De la Cruz
servicios y Carrillo, Ana $5 por persona 3 horas
productos turisticos Maria
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Conclusiones
La parroquia rural de Salango cuenta con varios atractivos ideales para el
turismo, gracias a sus grandes riquezas naturales y culturales propias de este sector
costanero de la provincia de Manabi; sin embargo, tiene poca acogida debido a la falta

de promocion turistica.

La infraestructura de los principales de los atractivos culturales de la parroquia
se encuentra en mal estado y tienen deficiencia en la planta turistica, por lo que no se
cubre adecuadamente las expectativas y necesidades de los turistas ni se brinda un

servicio de calidad, aunque la comunidad esté gustosa y dispuesta a recibirlos.

Los atractivos naturales, culturales e histéricos no son promocionados al turista
local ni extranjero por medio de estrategias digitales, siendo hoy en dia esta opcion un

medio de informacion muy utilizado en el mundo entero.

Se pudo evidenciar en la investigacion que se carece de alianzas estratégicas con
empresas publicas y privadas, para mejorar la comercializacion como destino y
atractivo turistico, lo cual afecta el sector socioecondmico y consecuentemente el

desarrollo de Salango.

En respuesta a la pregunta de investigacion planteada al inicio del estudio se
puede concluir que el plan de promocion ayuda a potenciar el turismo a través de la
promocién a un nicho de mercado especifico, en este caso basado en la encuesta
realizada son las familias, eso va a permitir una especializacion en los servicios
turisticos a futuro y también que se focalice la llegada de los turistas Ademas, puede
crecer la economia del sector, ya que la gente podria tomar la actividad turistica como

una nueva fuente de ingreso.
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Recomendaciones

Realizar las gestiones necesarias ante las autoridades competentes de la
parroquia Salango y la empresa privada, a fin de que se ejecute el presente Plan de
promocion turistica para la parroquia Salango y de esta manera potenciarla

turisticamente.

Canalizar ante las autoridades parroquiales de Salango, la implementacién de
proyectos de mejora de la infraestructura como: la pavimentacion de las calles,
arreglos en la acera del malecon, el servicio de agua potable y alcantarillado, puestos
de UPC, sefializacion de los atractivos turisticos, y de esta manera crear espacios

donde el turista se pueda sentir comodo y seguro al momento de su visita

Crear estrategias digitales y difundir a través del espacio virtual planes de
promocion turistica de Salango, resaltando sus riquezas naturales, culturales e

historicas.

Crear alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas, para mejorar la
comercializacion como destino y atractivo turistico de Salango, mediante campafias
publicitarias, promociones en temporadas altas y paquetes turisticos, a fin de crear

ventajas competitivas con relacion a comunidades aledafias.
Coordinar con las autoridades del centro de turismo comunitario de Salango,

para que gestionen capacitaciones para los habitantes del sector, orientados en el

servicio turistico de calidad.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de Encuesta

LNIVLRSIDAD CATOLICA
DESANTIAGO DE GUAYAQUIL.

CARRERA DE TURISMO

La presente encuesta esta encaminada en conocer las principales motivaciones
de viaje de los visitantes de la comunidad de Salango, que pertenece a parte
del area del Parque Nacional Machalilla. Se agradece su colaboracion con esta

investigacion.

Informacién General:

1. Lugar de procedencia:

Nacional: ...........

Indique la ciudad: .......

Extranjero: ..........

Pais de origen: ..........

2. Género:

Masculino ( )
Femenino ( )
Otro ()
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3. ¢Usted ha visitado el Parque Nacional Machalilla dentro de los cinco
altimos afos?

Si()
No ()

No, pero me gustaria ( )

4. ¢Con quién esta viajando en esta visita?

Solo ()

Pareja ( )

Amigos ( )

Familia ()

Comparieros de trabajo ( )

Tour organizado ( )

5. ¢En qué fecha prefiere visitar el Parque Nacional Machalilla y sus
atractivos?

Vacaciones escolares ( )
Feriados ( )

Fiestas parroquiales ( )

6. Califique los siguientes atributos sobre el Parque Nacional
Machalilla.

Insatisfecho Poco Neutral | Satisfecho Muy

satisfecho satisfecho

Aspectos culturales

Gastronomia local

Hospitalidad de la

gente
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Diferentes senderos
en el parque como:

Playita de Salango

Seguridad

7. Durante su visita por el Parque Nacional Machalilla, ¢incluyé como
destino Salango?

Si()
No ()

8. ¢Qué sitios visitd en Salango durante su visita por el Parque Nacional
Machalilla?

Playa de Salango ( )

Museo Argueolégico de Salango ( )
Mirador de Salango ( )

Isla de Salango ( )

9. ¢Cudles considera usted que fueron sus principales motivaciones
para visitar Salango? Escoja maximo 3 motivaciones.

. Realizar nuevas amistades/ Interactuar con la poblacién local
. Descanso o relax

. Fama y reputacion de la comunidad

. Conocer la riqueza cultural de la comunidad

. Conocer un destino nunca visitado

. Salir de la rutina diaria de su lugar de origen

. Pasar tiempo con familia/amigos

. Descubrir nuevos gustos y vivir nuevas experiencias

© 00 N o o B~ w N e

. La ciudad comunidad un estilo de vida sencillo y sin estrés

10. Tiempo de estadia en el destino

Menor a 24 horas ( )
Mas de 24 horas ( )
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Maés de 48 horas ()

11. ¢ Qué tan probable es que recomiende a sus amigos o familiares
visitar Salango?

Bastante probable ( )
Algo probable ( )
Neutral ( )

Poco probable ( )

Nada probable ( )
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Apéndice B. Formato de Entrevista

UNIVLERSIDAD CATOLICA
DESANTIAGO DE GUAYAQUIT.

CARRERA DE TURISMO

La presente entrevista estd encaminada en conocer las principales actitudes que

tiene la comunidad Salango frente al turismo, también su forma de

organizacion y capacidades. Se agradece su colaboracion con esta

investigacion.

4.

5.

¢Cbémo se organizan dentro de la comunidad?

¢Cuentan con algun presidente rural parroquial?

¢Cuentan con algun presidente del comité pro-turismo?

¢Qué tipo de actividades turisticas se pueden realizar en la parroquia?

¢Cudl cree que es la época con méas alta 0 que mas visitantes hay

(demanda) en Salango?

6.

7.

8.

¢ Cual cree usted que es el atractivo mas visitado por los turistas?
¢Cuentan con capacitaciones brindadas por el MINTUR?

¢Cual es su actitud frente al turismo?
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