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Resumen

El presente estudio estd basado en el andlisis de los hospitales
privados pertenecientes a la ciudad de Guayaquil, y las actividades que
realizan, en especial, en la gestidon que manejan en la compra de inventarios
de insumos, referente al control interno que tienen al respecto, debido a que
ha sido y sigue siendo uno de los principales problemas dentro de los
hospitales, donde el area de inventarios tiende a ser la mas vulnerable para
el cometimiento de actos ilicitos, por una mala gestiéon en el proceso de
compras. Desde el inicio de la pandemia hasta la actualidad, actos como
deviacion de recursos, falta de insumos meédicos, falta de personal, entre
otras, ha venido tomando fuerza, pues los hospitales empezaron a tener
menos control en sus inventarios, y, por ende, sucedian actos fraudulentos
como los que se mencioné anteriormente. De modo que, los autores
intelectuales como materiales, no se han logrado identificar, ni mucho menos,
la razon por la cual se suscitan estos actos dentro de estas instituciones. Es
por ello que, el trabajo se basa en las teorias NIC 2, norma de control interno
COSO, normas ISO, Triangulo del Fraude, y un andlisis en el Sistema de
Prevencion y Deteccion de Delitos. La metodologia utilizada es desde un
enfoque cualitativo, en la cual se tomé en consideracion como poblaciéon a
Hospitales Privados con una muestra de tres, mediante un andalisis
identificando que los seleccionados cumplan con ciertos requisitos. Se utilizd
el instrumento de recoleccién de datos de entrevistas a profundidad, medio
que fue dirigido a cinco expertos en control interno y tres empleados de
hospitales privados seleccionados. Mediante la matriz de hallazgos, se realiz6
un analisis comparativo entre las opiniones que brindaron tanto los expertos,
como el personal de los hospitales privados, para determinar las necesidades
de un marco preventivo de actos fraudulentos, a través de una matriz de
control interno. De esta manera se concluye que, la intencion del presente
trabajo investigativo es la implementacion y disefio de una matriz de control
interno en base a la norma de control interno COSO, normas ISO, y Sistema
de Prevencion y Deteccion de Delitos, cuyo fin es ser utilizado como guia para
una mejor gestion en el proceso de compra de inventarios.
Palabras Clave: Control interno, compra de inventarios, Hospitales Privados,

Fraude, norma COSO, ética cultural.
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Abstract

This study is based on the analysis of private hospitals belonging to the
city of Guayaquil, and the activities they perform, especially in the
management they handle in the purchase of inventories of supplies, regarding
the internal control they have in this regard, because it has been and remains
one of the main problems within hospitals, where the inventory area tends to
be the most vulnerable to the commission of illegal acts, due to poor
management in the purchasing process. Since the beginning of the pandemic
until today, acts such as diversion of resources, lack of medical supplies, lack
of personnel, among others, have been gaining strength, as hospitals began
to have less control over their inventories, and therefore, fraudulent acts such
as those mentioned above occurred. Thus, the intellectual and material
authors have not been identified, much less the reason why these acts occur
within these institutions. That is why the work is based on the theories of IAS
2, internal control standard COSO, ISO standards, Fraud Triangle, and an
analysis of the Crime Prevention and Detection System. The methodology
used is from a qualitative approach, in which a sample of three private
hospitals was taken into consideration as a population, through an analysis
identifying that those selected meet certain requirements. The data collection
instrument of in-depth interviews was used, which was directed to five experts
in internal control and three employees of selected private hospitals. By means
of the findings matrix, a comparative analysis was made of the opinions offered
by both the experts and the staff of the private hospitals, to determine the
needs for a preventive framework for fraudulent acts, through an internal
control matrix. Thus, it is concluded that the intention of this research work is
the implementation and design of an internal control matrix based on the
COSO internal control standard, ISO standards, and the Crime Prevention and
Detection System, whose purpose is to be used as a guide for better
management in the inventory purchasing process.
Keywords: Internal control, inventory purchasing, private hospitals, fraud,
COSO standard, cultural eth
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Introduccion
Antecedentes

En los ultimos afios, el gobierno ecuatoriano ha decidido enfocarse en
la calidad de vida de los ciudadanos, esto incluye el sector de la salud. A partir
de lo expuesto, la Organizacion Mundial de la Salud (2015) define al sistema
de salud como la suma de todas las organizaciones, instituciones y recursos
cuyo objetivo es mejorar la salud (parr. 2). En el mismo sentido, el sistema de
la salud esta integrado por entidades promotoras de la salud, Ministerio de
Salud quién actia como organismo de coordinacion, direccion y control,
instituciones prestadoras de la salud, que embarcan los hospitales, clinicas y
laboratorios, entre mas (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).

Por otro lado, el gasto publico en Ecuador durante el 2021 crecio 65,1
millones, es decir, un 0.2%, hasta un total de 31.853,9 millones de ddlares.
Esta cifra, supone que el gasto publico en dicho afio alcanzé el 35,51% del
PIB, lo que present6 una caida de 1.03 puntos en el 2020, con referencia a lo
que acontecié durante ese afo, el inicio de la pandemia, con un porcentaje de
36,54% del PIB (Expansién, 2022). En efecto, esto ocasion6 problemas a nivel
econdémico, y desde el 2020, se incrementaron pérdidas, robos, sobreprecios,
y mal manejo en la compra de inventarios de insumos en los hospitales del
pais, dado que se convirtieron en una de las instituciones mas demandadas
durante ese tiempo. Esto, permitié conocer que dentro de estas instituciones
existia un bajo control interno en la gestién de medicinas e insumos.

El control interno estd mostrando un rol importante en relacion a las
actividades que desarrollan las empresas. Desde hace un tiempo atras, surgi6
una época en donde los empresarios requerian de un buen sistema de control
sobre sus operaciones y recursos que manejaban, por lo que, con el pasar del
tiempo, fueron descubriendo sobre como llevar a cabo los procedimientos
establecidos para asegurar una buena administracién financiera (Rivas,
2011). Por consiguiente, el control interno en la compra de inventario de
insumos es considerado el eje principal de una entidad, y es que este presenta
la forma en la que estan siendo manejados los recursos que posee una
organizacién, con el unico fin de conocer la situacién econémica de la misma.
En muchos paises, las instituciones presentan riesgos al momento de medir

Sus inventarios, sea por un bajo manejo en los procedimientos, o los sistemas
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utilizados no sean los adecuados. Por ello, la mayoria de las empresas suelen
exigir al personal realizar los procedimientos adecuados, de manera que el
personal contable logre una correcta presentacion en los estados financieros
ya que al reflejar una informacién que no esta apegada a la realidad, podria

tomarse decisiones incorrectas por parte de los altos mandos (Rivera, 2019).

En un estudio presentado por la Contraloria General del Estado (2022)

informé que:

En el 2020 se anuncid el inicio de una intervencion emergente e integral
en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, HTMC. Esta medida se la
adopto6 debido a los problemas e irregularidades que se identificaron en
los precedentes, asimismo, por las denuncias sobre el manejo de los

recursos publicos en la casa de salud (parr. 15).

Por otro lado, el Viceministro del Interior Diego Fuentes en una

entrevista para Diario EI Comercio (2021) revel6 que:

A finales del 2020 se aprehendieron a varios empleados de un hospital
conocido puesto que se denunciaron robos en el &rea de inventario.
Estos funcionarios de bodega inventaban manualmente las recetas sin
especificar el nombre del doctor. Las personas que supuestamente
eran los beneficiaros de estas medicinas no fueron encontradas en el
Registro Civil, del mismo modo, no son ni afiliados ni considerados
fallecidos. Los funcionarios publicos por sus funciones y cargo tenian
acceso a los sistemas que les permitia realizar el retiro de
medicamentos sin necesidad de contar con alguna receta emitida por
un profesional de la salud. Es decir, generaban el pedido a farmacia y
hacian el despacho desde la bodega en forma fraudulenta (Paucar,
2021, parr. 1)

Anterior a ello, se realizé una denuncia publica el 7 de noviembre del
2019 por supuestas compras irregulares, bajo la figura convenio de pago al
interior de dos hospitales pertenecientes a la ciudad de Guayaquil, y desde

ese entonces, en ambos hospitales se habrian ejecutado alrededor de 224


https://www.contraloria.gob.ec/CentralMedios/BoletinesPrensa/23782

convenios de pago, por lo que traducido en ddlares equivale a un valor de
USD 137 millones.

Durante el 2021, la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria realiz6 dos mil operativos en hospitales y farmacias para
controlar precios, y a su vez analizar la gestidn que se estan llevando a cabo
con los medicamentos. Para Zapata (2014) “el control de inventarios es que
mantengan en disponibilidad los productos con los que cuenta la empresa y

que, por lo consiguiente, son de gran necesidad para el cliente” (p. 18).

De acuerdo a lo escrito, para el cumplimiento de los objetivos por parte
de los hospitales privados, una de las estrategias que deberia funcionar
correctamente es el inventario oportuno en los establecimientos o
departamentos que forman parte de estas instituciones. Es asi que,
Zambrano-Olvera, Gaspar-Santos y Paucar-Paucar (2021) en un estudio de
investigacion realizado al Instituto de Seguridad Social publicado por la revista
Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Ciencia y Tecnologia

destacaron que:

Dentro de las estrategias de optimizacion de recursos siempre se debe
contar con una debida planificacién y estructuracién de los procesos
para el control interno, debido a que estos otorgan una seguridad
razonable sobre el cumplimiento de metas y objetivos durante un

periodo determinado (parr. 8).

Planteamiento del Problema

El afio 2020 sin duda fue uno de los mas dificiles que han tenido que
afrontar los paises en todos los aspectos, dado que la pandemia afecto
significativamente la economia de los paises, lo que causo6 gran controversia
y problemas en la mayoria de las entidades a nivel mundial, en especial, a los
hospitales debido que fueron las instituciones mas cotizadas por los usuarios.

En Ecuador durante el tiempo que acontecié la pandemia, se evidencio
problemas en la administracion de los hospitales tanto publicos como privados
relacionados con la adquisicion de inventarios de insumos médicos y la
caducidad de estos insumos. Segun la Contraloria General del Estado (2020)

se encontraron farmacos expirados por $398.685 en uno de los hospitales de
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la ciudad de Guayaquil. Este mecanismo de comprar insumos y embodegarlos
sin su respectivo registro se convirtié en un escandalo en el afio 2015, cuando
el expresidente Correa mont6 una inspeccion en uno de los hospitales de la
ciudad. Por lo que, en esa ocasion se menciono se habrian hallado cuarenta
y dos bodegas no registradas con medicinas valoradas alrededor de USD 3
millones. Sin embargo, la inspeccion realizada en aquel afio parece no haber
servido de nada, puesto que, la Contraloria siguié encontrando anomalias
hasta el 2017 (Pallares, 2020).

El COVID-19 afect6 principalmente de dos formas la economia a nivel
mundial; la primera fue la afectacion directa en la produccion provocada por
la falta de personal y la segunda en las interrupciones que se presentaban en
la gestion de inventarios (Hasbum et al., 2022).

Est4 claro que los problemas evidenciados por los medios digitales
vienen dandose hace afios atras, pero tomaron fuerza desde el inicio de la
pandemia. En una investigacion realizada por la Organizacion Mundial de la
Salud (2010) mencionaron que el volumen en cuanto a los gastos de atencién
médica se ve afectada a causa del fraude existente tanto en el sector privado
como institucional; esto evidencia un 7,29% del gasto en los insumos
hospitalarios, lo que da como resultado USD 415 billones de délares a nivel
mundial.

La ciudad de Guayaquil cuenta con varias clinicas y hospitales que no
logran abastecer sus atenciones por la falta de control en el area de
inventarios y la compra de los mismos provocando el rechazo e inconformidad
de los pacientes calificando a estas instituciones de manera negativa a traves
de las quejas que se presentan a diario en los diferentes medios, sea por la
falta de medicamentos o insumos necesarios en la prestacion de los servicios
debido al bajo control que tienen sobre los mismos (Carpio 2019). En la
mayoria de los casos, el problema no se suscita en que el trabajador no siga
las instrucciones correctas, sino mas bien, en que el inventario a elegir no se
encuentra en el lugar correcto (Conexion ESAN, 2020).

Como menciona Machado (2021) a pesar de las compras que
realizaban los hospitales del sector privado, el nivel de abastecimiento en las
instituciones del Ministerio de Salud Publica del Ecuador alcanzaba el 62%,

un porcentaje lejos del 90% el cual el Ministerio se habia proyectado alcanzar,
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dado que se presentaban robos por parte de los empleados en el area de
inventarios.

Asimismo, otro de los problemas reflejados en los hospitales privados
es en cuanto a las debilidades que tiene el sistema tecnolégico para control
de esos inventarios. Las personas que estan encargadas de la facturacion
tienen que comunicarse por correo electrénico o por el medio que hayan
establecido con el area de inventarios para que les puedan facilitar la
informacion que necesitan. En muchos casos, los problemas en la
disponibilidad, sea por existencias o desabastecimientos, son originados por
una mala programacion causada por la falta de informacion al momento de
realizar la cuantificacion. Ademas, no cuentan con un buen plan sistematico
al momento de realizar la programacion, no participan todos los involucrados
en el respectivo proceso por lo que la falta de coordinacion es evidente
(Carvajal, 2011).

Por otro lado, segun la Comisién Nacional Anticorrupcién y la
Contraloria General del Estado (2019) muestra que dentro de los procesos
para la compra de inventarios se suele presentar el sobreprecio:

En un informe presentado se reflej6 pagos desde el 98% de

sobreprecios. En uno de los casos se evidencié un pago de $1,160,000

cuando el valor que debia de cancelarse era de $540,000. Asimismo,
se descubrieron contratos con hasta el 1,08% en sobreprecios
cancelando un valor de $1,164,122.30 mientras que el precio real era
de $140,111.67 considerando realizar una auditoria mas exhaustiva.

(p. 15)

Es por ello que, consideramos necesario disefiar una propuesta
metodoldgica para implementar una matriz de control interno que se utilice en
el proceso de compra de inventarios de insumos en los hospitales privados en

la ciudad de Guayaquil.

Justificacion

El presente trabajo se justifica para fines empresariales y apoyo para
quienes deseen aplicar un mejor control en el area de inventarios relacionados
con los procesos de compra. Asimismo, en la identificacion de controles que

las instituciones disefian y aplican en el departamento de compra. El



respectivo andlisis de la gestion para el manejo de los inventarios en los
hospitales plantea alternativas de mejoras que permitan la relacion de las
actividades y objetivos de control en los procesos de compra de inventarios
de insumos.

Un adecuado control en las compras de los inventarios permite la
agilizacion de los procesos; es decir que el buen control ayudara a la entidad
a cumplir sus objetivos y asegurara que la informacion contable sea mas
confiable.

Dentro del &mbito social, el trabajo investigativo permitird al sector de
la salud la realizacién de procedimientos adecuados para asi evitar problemas
a futuro en el cual se puede perjudicar la entidad financieramente por el bajo
control interno en el area de inventarios, especificamente en los procesos de
compra de insumos. Asimismo, los procedimientos, estrategias y alternativas
gue se espera brindar en el presente trabajo, sirvan para que los usuarios de
los hospitales tengan una solucion en la compra de medicinas, dado que es
evidente el problema que se presentan en la gestion de las mismas.

Desde el punto de vista académico, el unico fin es que, sirva como guia
para los estudiantes que requieran informacion sobre el control interno para
la compra de inventarios. Del mismo modo, reforzar los conocimientos sobre
este tema y su gran importancia en las entidades puesto que la misma brinda
una amplia informacién, sin embargo, la investigacién expuesta esta basada
especificamente en el control interno del area de compra de inventarios.

El presente estudio espera de manera efectiva brindar una guia
metodoldgica para que pueda ser aplicada en las instituciones del sector
hospitalario medidas y/o procedimientos que permitan una buena aplicacion
del control interno de inventarios para la compra de insumos en la ciudad de

Guayaquil.
Objetivos

Objetivo General
Proponer una metodologia para la implementacion de una matriz de
control interno en la compra de inventarios de insumos en las clinicas privadas

de la ciudad de Guayaquil.



Objetivos Especificos

Determinar los factores de riesgo existentes cuando el control interno
en la compra de inventarios es bajo en las clinicas u hospitales privados
de la ciudad de Guayaquil.

Proponer una metodologia que ayude tanto al disefio e implementacion
de controles en la compra de inventarios.

Obtener conclusiones y resultados amplios a través de las entrevistas
gue permita establecer una mejora en la optimizacion de los recursos

para la compra de inventarios.

Preguntas de Investigacion

¢De qué manera se pueden presentar problemas en el control interno
en la compra de inventarios en las clinicas privadas?

¢, Cuadles serian los riesgos que podrian identificarse para prevenir una
incorrecta gestion en la compra de inventarios?

¢, Cudles serian las medidas mas efectivas para un buen control interno

para la compra de inventarios en los hospitales?

Delimitaciones

El presente estudio se desarrolla sobre los hospitales privados de la

ciudad de Guayaquil, las cuales, de acuerdo a lo anteriormente mencionado,

presentan un alto grado de vulnerabilidad para cometer actos de fraude

debido a los bajos controles detectados en el &rea de compra de inventarios

de insumos.

Geografia: Guayaquil
Sector: Hospitalario
Area: Compra de Inventarios

Limitaciones

La investigacion puede verse limitada por la falta de datos en el area

de compra de inventarios en los hospitales privados por la confidencialidad

gue se maneja al respecto.



Capitulo I: Fundamentacion Teoérica
Marco Teérico

Control Interno

La teoria del control interno surge por la relacion que existe en las
entidades u organismos pertenecientes al Estado y que esté orientada en el
cuidado o proteccion de los bienes que manejan. Segun Montafio (2015, como
se citd en Gonzélez & Ramirez, 2021) expone que esta teoria inicia en el
campo privado de la época feudal. Asimismo, afirma que el papel del Estado
es participativo y evidente puesto que se encuentra en todas las actividades
econdémicas de las instituciones, y, por ende, regula e interviene en las
mismas, mas alla de la supervision. Por otra parte, el control interno suele
llevar a cabo actividades de control en el lugar, donde se ve medida las
desviaciones, antecedentes existentes sobre hechos econdémicos, supervision
del desarrollo, resultados y, por consiguiente, las consecuencias arrastradas
por el mismo. Es por ello que, el control interno busca evitar el dafio de los
aspectos mencionados y proteger el interés de la entidad (Gonzales y
Ramirez, 2021).

Marco Integrado de Control Interno COSO

Las organizaciones tienen como deber principal, la implementacion de
un sistema de control interno, el cual les va a ayudar a cumplir con sus
objetivos. Es por ello que, la administracion y los directivos tienen la
responsabilidad de desarrollar e implementar un método que le ayude a la
empresa a cumplir con los objetivos y metas que establezcan, y de la misma
forma, este se convierta en pilar importante de la estructura empresarial.

Dentro de este marco, el control interno es considerado como un
proceso rectamente establecido, el cual es guiado y establecido por la
empresa y quienes integran la entidad, disefiado con el fin de proporcionar
una seguridad razonable en cuanto a la informacion y cumplimiento de los
objetivos que se encuentran relacionados con las operaciones de la entidad
(COSO0, 2022). De esta manera, el control interno logra convertirse en una
funcién inherente en la administracion de las entidades, integrada al

funcionamiento organizacional, dejando de ser una funcién asignada a un



area especifica de la empresa. En pocas palabras, el control interno ha sido
definido desde perspectivas diferentes, pero que congruentemente cumple
con un mismo objetivo, el cual es lograr las metas empresariales,
promoviendo a través de estos la eficiencia operativa, y la confiabilidad en la
informacion financiera de cada area econdmica (Marin, pérr. 1)

Por otro lado, el modelo COSO fue elaborado con el fin de proporcionar
mayor informacion relevante y necesaria para una mejor seguridad dentro del
ambito empresarial. Es decir, que su principal funcion es el cumplimiento de
las siguientes categorias: las operaciones deben ser eficientes y eficaces,
asimismo, la informacioén financiera debe ser fiable, y, por ultimo, la entidad
debe regirse al cumplimiento de las leyes. Es por ello que, Alberto (2004, como
se cité en Santa Cruz, 2014) la importancia del modelo coso radica en que
este puede llegar a ser usado como base para revisar la efectividad de los
sistemas de control interno, y del mismo modo, determinar como pueden ser
mejorados, presentando pautas de funcionamiento donde prevengan la
violacién de la estructura organizacional y sus sistemas (Mantilla, 2005).

De la misma manera, algunos de los riesgos mas importantes que un
buen sistema de control interno puede evitar son: a) riesgos estratégicos, b)
riesgos operativos, ¢) fraudes internos o externos, d) Salida de informacion
sensible, e) riesgos legales, f) mala imagen de ética empresarial y g) riesgos

financieros (Terreros, parr. 6).

Componentes del Control Interno

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el marco de control interno
COSO, consta de cinco componentes que se encuentran derivados de
acuerdo a la forma como se maneja la administracién y que se encuentran

clasificados de la siguiente manera:

Ambiente de control

El ambiente de control sefala el funcionamiento que tiene una entidad
e influye en las responsabilidades de los colaboradores de la organizacion.
Asimismo, este componente es considerado como la base de los demas
componentes del control interno puesto que es aquel que aporta disciplina y
estructura. Del mismo modo, el ambiente de control brinda un aporte

importante, dado que la administracion asigna autoridad y responsabilidad. En
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esencia, este componente se convierte en el elemento principal en el que
actian los cuatro componentes, siendo a su vez, un componente
indispensable para la realizacion y cumplimiento de los objetivos de control
gue posee una organizacion.

Por otra parte, Lépez (2006) menciona que el ambiente de control
establece pautas de comportamiento dentro de una entidad y por esta razon,
los directivos trazan politicas donde se analiza de manera frecuente el
cumplimiento de las mismas por parte de los colaboradores. De manera que,
tener un conocimiento exacto sobre este componente es entender los factores
que influyen en este elemento; integridad, valores éticos y la competencia.
Asimismo, el estilo de operacion que tiene la administraciéon, como la

administracion y su organizacion en las funciones de los empleados.

Evaluacion de riesgos

La importancia de este componente es que radica en la identificacion
de los riesgos existentes y que se consideren relevantes dentro de una
entidad. El elemento mencionado dentro del marco de control COSO, consiste
tanto en la identificacion, cuantificacién y priorizacion de eventos que se
consideren, causen impacto y del mismo modo, consecuencias significativas
en el marco econémico de una organizacién. Por lo que, la evaluacién de
riesgos hace referencia a los mecanismos que permiten la identificacion y
manejo de riesgos especificos asociados a las actividades que se manejan en
la entidad.

Ademas, para la evaluacion de riesgos en todas las areas de una
entidad, es necesario establecer objetivos especificos en cada nivel de la
organizacién, y en base al analisis que se realice, determinar la forma en que
los riesgos deberan ser gestionados y manejados. Por esta razon, todas las
instituciones u organizaciones enfrentan diversos riesgos, sea que hayan sido
procedidos de manera interna o externa, los cuales deben ser evaluados de
acuerdo a su actividad, y a partir de ello, de los resultados obtenidos,
establecer mecanismos que ayuden a mejorar o disminuir los riesgos

encontrados.
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Actividades de control

Estdn agrupadas por politicas y procedimientos que establecen la
direccién de la organizacion. Por lo que, deben estar desarrolladas para todos
los niveles de la entidad, sea estratégico, administrativa u operacional. Dicho
de otra manera, es importante que toda institucion constituya un conjunto de
reglas, normas y procedimientos que se lleven a cabo tanto en los procesos
informativos, contables, como el proceso operativo de la empresa. Como
resultado, dichos procedimientos y normas ayudaran a la entidad a tener un

mejor control en los procesos.

Informacién y comunicacion

Hace referencia al intercambio de informacion que existe dentro de una
organizacién, en conjunto al cumplimiento de las responsabilidades. Por
consiguiente, los sistemas de informacion producen reportes, puesto que
contienen informacion operacional y financiera, la cual se encuentra
relacionada al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Como punto extra, esta actividad se refiere a la recopilacion vy
comunicacién de informacion que se genera en la organizacion, de modo que
sea oportuna, contribuyendo al cumplimiento de las responsabilidades que

tienen los empleados.

Monitoreo

Se lo realiza a través de las actividades de revisidn y evaluaciones que
aseguren el buen funcionamiento de los controles implementados. Por
consiguiente, el monitoreo incluye actividades de administracion y supervision
que se encuentren alineadas al cumplimiento de las obligaciones que tiene el
personal. Es por ello que, es importante este elemento, es decir, es necesaria
la revisidon de las actividades de control, puesto que toda organizacion cuenta
con areas en donde los controles estan en evolucion, por ende, necesitan ser
reforzados o modificados si es necesario.

Dentro del contexto, la implementacion de estos componentes en las

funciones de la organizacién evitara riesgos significativamente altos.
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Teoria del Fraude

Durante los ultimos afios, los escandalos de contabilidad financiera ya
no se los considera como noticias inesperadas que suceden dia a dia. Y es
gue casos como Enron, WorldCom, Tyco y otros casos mas se encuentran
entre los mas conocidos y destacadas a nivel mundial, puesto que han sufrido
un impacto altamente significativo en fraude, perjudicando econémicamente a
los accionistas y quienes conforman estas entidades, evadiendo la confianza
en el mercado financiero.

A partir de ello, muchos estudios e investigadores consideran que la
prevencion de fraude deberia ser el eje principal en cualquier entidad. Del
mismo modo, prevenir el fraude a través de procedimientos resulta menos
costoso que detectarlo después de que ocurra. Por consiguiente, cuando un
acto de fraude es descubierto, el dinero es irrecuperable o la posibilidad de
recuperar el valor total del dinero robado es muy minima. Por ello, es
necesario que, dentro de las politicas y procedimientos, deben incluir

procesos que prevengan actos ilicitos.

Triangulo del Fraude

En cuanto a lo mencionado anteriormente, es importante comprender
la importancia que tiene la implementacion de un buen sistema de control
interno. De la misma forma, el buen manejo y gestion de un control interno
disminuiria problemas futuros en las organizaciones, puesto que se podria
prevenir riesgos significativos, errores o incluso fraudes que suelen ser

generados por la mala gestion que se manejan en los sistemas de control.

Componentes

Existen tres componentes fundamentales como se mencionaran a
continuacion: a) el poder, incentivo o presion, empuja a una persona a cometer
un acto ilicito; b) la oportunidad que se presenta es de compresion clara, por
lo que simplemente debe presentarse para ser cumplida; y c) la
racionalizacion que se encuentra ligada a cOmo la persona percibe este tipo

de actitudes.
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Poder, Incentivo o Presion

Segun bases tedricas, algunas de las razones por las cuales una
persona puede llegar a cometer un delito son por dificultades econdmicas,
adiccion a las drogas, tener la necesidad de aparentar un status social elevado

y, por ultimo, el cumplimiento de metas u objetivos propuestos.

Oportunidad

Esta accion se presenta cuando el empleado o aquel que se encuentre
tentado en cometer este tipo de acto, identifique poco control por parte de la
organizaciéon, asimismo, visualice fallas o problemas en los procesos que
maneja la entidad, encuentra una oportunidad para ejecutar el acto ilicito.
Ademas, por el alto conocimiento que tiene del lugar y de la situacién en la

gue se encuentra, el riesgo que sea descubierto es minimo.

Racionalizacién

Este punto es importante para la persona infractora, debido que, si
aguella no presenta antecedentes delictivos, conscientemente se encuentra
apto para cometer este tipo de acto, y tomar la decisién de defraudar a la
entidad. Del mismo modo, comienza a generar pensamientos justificativos
como “nadie notara que tomé este dinero”, “lo necesito mas que los demas”,
“nadie reconoce mi trabajo, lo haré yo mismo”, entre otros.

De manera gréfica, los componentes del Triangulo del Fraude se
muestran a continuacion:
Figura 1

Componentes del Tridngulo del Fraude

Racionalizacion

Nota. Tomado de “El triangulo del fraude”, por EthicsGlobal, 2021.
14



Por esta y mas razones, expertos recomiendan brindar un buen control
en todas las areas, generando un buen ambiente, y pensamientos positivos

en todo momento.

Normas ISO

Las normas ISO presentan distintas ventajas en las instituciones que
manejan grandes cantidades de recursos, por lo que es importante conocerla
y necesario aplicarla dentro de las areas mas vulnerables. El Departamento
de Consultoria (2020) considera que una de las ventajas que brinda esta
norma es su aporte frente a la competencia, pues permite la optimizacién de

procesos al disponer de una gran cantidad de datos (parr. 6).
Marco Conceptual

Inventarios

Coalla (2017) define a los inventarios como:

“La verificacion y control de materiales o bienes de la entidad, con el

fin de regularizar la cuenta de existencias contables con la que se

cuentan en los registros, calculando si se ha obtenido una pérdida o

beneficio” (p. 15)

De la misma manera, toda empresa cuenta con inventarios siendo esta
la base de la misma, es decir que la compra y venta de bienes es fundamental
en toda entidad, sin embargo, mientras tales bienes no sean comercializados
y permanezcan en la bodega de la empresa, se los considerara inventarios
(Ordofiez y Neira, 2011).

Por otro lado, para Montenegro (2011) los inventarios pueden ser
definidos como una provisidbn de materiales o recursos que permiten una
mejor continuidad en el proceso productivo satisfaciendo a los consumidores.
Asi también, Cruz (2018) sefiala que todo inventario cuenta con una carencia
tanto de entrada como salida, que son marcados por fases lo que permite que
el sistema empleado funcione sin problemas.

Por consiguiente, Ortega, Padilla, Torres y Ruz (2017) en una revista
sobre el nivel de importancia del control interno de los inventarios mencionan

que:

15



El inventario cumple un rol importante en la organizacién y por tanto su
principal funciébn es que la entidad cuente con los materiales
necesarios, para que el proceso a manejar sea mas factible, por
consiguiente, como principal objetivo del manejo o gestion de los
inventarios es la determinacion del proceso menos costos en relacion
a los productos, que se encuentran en proceso o incluso se encuentran
en su etapa final. (p. 2)

La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (2015) califica a

los inventarios como un:

Elemento que se encuentra dentro de los activos, los cuales son
presentados en el estado de situacion financiera. Estos, son
considerados un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados, de los cuales, la entidad espera obtener un beneficio
econdmico a futuro (parr. 5)

Tipos de Inventarios

En el mismo sentido, Lopez (2014) considera que hay cuatro tipos de
inventarios que son los mas utilizados por la mayoria de las empresas:
inventarios de materias primas, inventario de productos en proceso, inventario
de suministros de mantenimiento, reparacion y operacion e inventarios de
productos terminados (p. 20)

Inventarios de materia prima: Aquellos productos que han sido
adquiridos, pero no han sido procesados. “Este tipo de inventarios es vital
para las empresas pues permite tener un stock de materiales que seran
utilizados en la elaboracion de un determinado producto” (Arboleda, 2018).

Inventarios de productos en proceso: Materias primas que han tenido
algun tipo de cambio, sin embargo, no se encuentran terminados, por lo que
no pueden ser considerados como tal. Este tipo de inventario se encuentra
durante el tiempo en el que se fabrica el producto.

Inventario de suministros de mantenimiento, reparacion y operacion:
Articulos que se encuentran en mantenimiento, reparacion y operacion los
cuales son necesarios para mantener en orden el proceso productivo.

Inventario de productos terminados: Egliez (2014) menciona que este

tipo de productos son aquellos que se encuentran aptos para la venta, y para
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ello, se debe tener en cuenta que mantener un stock adecuado, permitir4

afrontar demandas a futuro.

Control interno (COSO)

La norma COSO define al control interno como un optimo proceso que
es llevado a cabo por parte de la administracion de una entidad, disefiado con
el tnico propdsito de proveer seguridad en relacion con el cumplimiento de los
objetivos que posee la organizacion (Mantilla, 2009 como se cité en Isaza,
2014, parr. 3). La NIA 315 (2019, como se citd en Gonzalez y Ramirez, 2021)
en el decreto 2270 realizado en dicho afo, definio al control interno como:

El proceso disefiado e implementado por el alto directivo de una
organizacion, e incluso participan del mismo parte del personal,
el cual tienen como fin, brindar a las areas seguridad en las
operaciones con el fin de cumplir con los objetivos propuestos y
que la informacion financiera sea confiable y transparente, y del
mismo modo, que las operaciones muestren resultados
eficientes, asi también que logren cumplir con la parte legal. Por
otro lado, controles hace referencia a los aspectos que forman
parte de los componentes del mismo. (pag. 26)

Segun una investigacion realizada por Tovar (2019) en su libro Red
Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno define al control
interno como un conjunto de procedimientos de verificacion automatica que
son producidos por datos reportados por parte de los departamentos (pp. 14-
15). En consecuencia, a lo mencionado anteriormente, podemos comprender
que el control interno cumple un rol importante en los departamentos de cada
organizaciébn puesto que beneficia y asegura los objetivos que son
establecidos por la administracion.

En efecto, Gomez (2003) en su libro Control Interno: responsabilidad
de los colaboradores pertenecientes a una organizacion afirma que:

“El control interno permite la prevenciéon de fraudes, errores, como la

violacién a las normasy principios contables” (como se cité en Marqués

et al.2017, parr. 2).

Por consiguiente, el control interno en la compra de inventarios es

importante, puesto que, como menciona Torres (2012) los inventarios son el
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aparato circulatorio de toda entidad, y por ello, toda organizacion tiene gran
precaucion en proteger sus inventarios (p. 40).

Objetivos de Control Interno

Esteves (2017) declaré que durante los ultimos afios los métodos de
control interno han recibido mas atencion. Del mismo modo, no solo la
complejidad de las técnicas comerciales modernas, sino también el aumento
del tamafio de las unidades comerciales ha alentado la adopcion de métodos
gue, al mismo tiempo que aumentan la eficiencia del negocio, también actian
como salvaguardas contra errores y fraudes (Estupifian, 2016 como se cito en
Moran, 2018).

Por ello, existen varios objetivos que deben ser cumplidos para evitar
el cometimiento de errores a fin de proporcionar una seguridad razonable
como son los que se mencionan a continuacion:

e Las transacciones registradas son validas: El sistema que empleen no
debe permitir el ingreso de transacciones ficticias o que se consideren
inexistentes.

e Las transacciones estan autorizadas: Asimismo, el sistema debe
garantizar que las transacciones ingresadas estén autorizadas.

e Se registran las transacciones: Existen procedimientos que se aplican
durante el proceso de ingreso de inventarios, por lo que los mismos
deben proporcionar controles para evitar omisiones de transacciones.

e Las transacciones estan clasificadas

e Las transacciones se registran en el momento adecuado: Un buen
sistema de control debe garantizar el registro oportuno de las
transacciones.

El control interno de las organizaciones que cuenten con recursos que
se los consideren propiedad del Estado, debera alienarse a los siguientes
objetivos:

e Las operaciones deberdn ser promovidas a un efecto eficiente, las
cuales deben estar acorde a los principios basicos y éticos.

e La entidad debera garantizar y asegurar a la junta de directivo que la
informacion que se presente es confiable, misma que es recogida de

todos los departamentos
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e Cumplimiento de las disposiciones legales con el otorgamiento de
bienes de calidad

e Proteccion y conservacion de los recursos publicos contra el uso
indebido, irregularidad y el acto ilegal de los mismos (Contraloria
General del Estado, 2009).

Métodos de evaluacion del control interno en la compra de inventarios

De acuerdo a Veldzquez (2011), para una buena realizacion en la
evaluacion del control interno en el area de inventarios, debemos considerar
los 3 métodos existentes como es el descriptivo, cuestionarios y gréafico y
como se describen a continuacion:

Método descriptivo: Explicacién escrita de los procedimientos que se
aplican en el area de compra de inventarios a través de los pasos de control
que han sido utilizados.

Método de cuestionarios: Se debe establecer una serie de preguntas
sobre los aspectos que tiene la entidad al momento de evaluar el control
interno, donde se obtiene respuestas necesarias para reforzar las debilidades
encontradas en el control interno.

Método grafico: Utilizacion de gréficos, dibujos, figuras y mas donde
representan las secciones, datos e informaciébn necesaria que se logra
recopilar en la evaluacion del control interno.

Segun Rosenberg (2004, como se citdé en Armendariz, 2016) expone
que:

“La gestion de inventario es una medida critica utilizados por cada

empresa. Si existe una mala gestion de inventario, se pueden dar lugar

a importantes pérdidas financieras” (p. 42).

Componentes del Control Interno
Martinez (2022) menciona que entre los componentes del control
interno podemos decir:
e Entorno de control,
e Evaluacién de riesgos
e Actividades de control

e Informacion y comunicacion
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e Supervision
Estos forman un sistema integrado, los cuales ayudan a responder de
manera positiva las circunstancias cambiantes del entorno econémico de la

organizacion (Gémez, 2002).
Marco Referencial

Manual de control interno para la gestiéon de compras publicas

Toda empresa tiene la obligacién de llevar un control que permita
verificar si existe un rendimiento alto en cada una de las areas, siendo esta
una herramienta que servird como soporte para decisiones futuras. Para ello,
es importante que en cada entidad se disefie un proceso para la gestion de
compras e insumos.

En un estudio realizado por Rocha (2019) para su tesis de maestria
proponiendo una mejor gestion en la compra de inventarios en una
comercializadora presenta los problemas encontrados en dicha institucion. Se
evidencia un control inadecuado en los inventarios, asimismo, falta de
segregacion en las funciones y del mismo modo, la contabilidad es llevada de
forma empirica. Para ello, se estableciéo un manual que permita la gestion en
la compra de inventarios, a través de un software que permitira un mejor
procesamiento en la compra de inventarios. Asimismo, dentro de las
conclusiones brindadas por el investigador, mencion6 que era necesario
identificar los elementos de control interno utilizados, tales como el ambiente
de control, los sistemas de comunicacion e informacion utilizan durante su
periodo econémico, como las actividades de monitoreo. Debido a ello, las
principales recomendaciones daban un giro en la implementacién de un mejor

sistema de control.

Casos de un bajo control interno en la compra de inventarios

En su tesis de grado, Vargas (2012) analizé los procesos en la compra
de inventarios en el Omnihospital y menciono algunos problemas encontrados
en su estudio realizado durante ese periodo. El principal problema en el que
se enfoc6 dicho estudio fue debido a que no existe una normativa interna que

regule un adecuado funcionamiento de los procedimientos aplicados en la
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compra de inventarios de insumos, lo que afectaria directamente a la cuenta
de inventarios, causando pérdidas monetarias en la administracion.

Consider6 necesario el disefio de un sistema de control, puesto que
este ayudaria a suministrar la seguridad razonable en el departamento de
compra de inventarios estableciendo asi un orden adecuado de insumos
dentro de este departamento.

Por otro lado, Santana (2018) en un estudio realizado en una farmacia
en la ciudad de Cuenca para su tesis de maestria menciona que durante el
afo 2016-2017 se encontraron pérdidas significativas en el area de compra
de insumos, mostrando como aproximado un valor de USD 15 mil délares
semestrales. Del mismo modo, los precios facturados no coincidian con los
estipulados en el area de bodega y parte de la mercaderia se encontraba
caducada. Por esa razdn, considerd necesario implementar un sistema de
control interno para disminuir dichos problemas y de la misma forma, evitar
riesgos de fraude a futuros.

Por consiguiente, durante el periodo en el que se implementd dicho
manual, se obtuvieron resultados durante los primeros 3 meses, donde se
evidencié una reduccion de inventarios caducados, es decir, que el sistema
utilizado brindd resultados positivos donde se comparaba cada inventario
ingresado al sistema con el ingresado al departamento, asimismo, el orden en

que debian ser ingresados de acuerdo a su codigo establecido.
Marco Legal

Inventario NIC 2

El control de inventarios en una organizacidon presenta un impacto
grande en los departamentos que la conforman, pues su manejo se ve
reflejado en el funcionamiento de los recursos. Para ello, es importante
conocer sobre el inventario, los métodos que se utilizan al respecto y su teoria
en la administracion de las compafiias (Pérez, 2016). Los beneficios futuros
que son desprendidos por parte de los inventarios ingresan a la entidad a
través de las ventas que se realizan a terceros durante el curso normal de sus
operaciones. Por otro lado, segun las Normas Internacionales de Informacién
Financiera NIIF (2022), los inventarios son medidos al costo o al valor neto

razonable, dependiendo cual sea el menor. Esto a su vez, permite que el
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importe por el cual dicho activo estd siendo presentado en los estados
financieros, no exceda a su importe a través de la venta.

Dentro del contexto el cual se esta haciendo referencia, la Norma
Internacional de Contabilidad NIC 2 hace referencia a los costos de
inventarios, esto incluye a los costos de adquisicién como de transformacion,
asi como aquellos desembolsos que necesariamente han sido realizados por
la entidad para darles su condicion y ubicacién actual. Mientras que, el valor
neto razonable esta representado por el precio de venta que tiene el inventario
dentro del mercado.

Por otra parte, los inventarios y su costo, aquellos que no se
intercambian como bienes ocasionados, deberan ser definidos por medio de
una identificacion en los costos que tiene cada producto. Sin embargo, la
individualizaciéon de cada bien de los costos podria resultar inadecuada,
cuando en los inventarios exista un nivel alto de productos que sean
intercambiables de manera habitual. Por ende, el método que se utilice para
aguellos bienes que deben permanecer en el area hasta su salida final, lo que
se lo podria obtener para resultados prontos al final del tiempo.

El costo de inventarios, distinto a lo mencionado en el parrafo anterior,
se aplicara los métodos primero en entrar primero en salir (the fisrt-in and first-
out FIFO) o el método de costo promedio o ponderado. Es por ello que, la
empresa aplicara a sus operaciones la formula comun de costo para todos los
inventarios que provengan de una misma naturaleza.

La formula FIFO es responsable que todos los inventarios que se
compran y, por ende, se producen antes, deberan venderse como primera
opcion, mientras que los inventarios o bienes que vayan quedando rezagados
en inventario final, son aquellos que fueron comprados en poco tiempo. Ahora
bien, si el método aplicado es el promedio, el costo debera ser definido por el
costo promedio, los cuales han sido obtenidos al momento de empezar el
ejercicio operacional. Cabe mencionar que, el costo promedio puede
calcularse de manera peridédica o incluso después de recibir cada envio
adicional; esto va a depender circunstancialmente de la entidad.

No obstante, el costo de los inventarios, hasta cierto punto, no se puede

recuperar en su totalidad, puesto que ciertos pueden encontrarse obsoletos y
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en condiciones no buenas. Asimismo, si los costos para aquellos inventarios

gue ya han sido terminados, aumentan significativamente.

Control Interno

El control interno es el compromiso u obligacion de la organizacion que
cuenten con recursos considerados propiedad del Estado, pues estas tendran
como propasito la creacion de reglas y condiciones para que el control interno
sea desarrollado transparentemente y como lo establezcan en sus politicas,
de manera que deberd ser disefiado correctamente para su buen uso.
Proporciona seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos y la
proteccion de sus recursos (Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, 2019).

Por otra parte, el disefio y estructuracion del control interno, asi como
su evaluacion al momento de implementarlo en las respectivas areas, es
deber de la alta gerencia, donde estableceran las responsabilidades y
funciones de cada colaborador para una buena gestion. (Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado, 2019).

Si la entidad desempefia un buen control interno en las actividades y
procesos que se manejan dentro de la misma, se podria disminuir riesgos
graves como el lavado de activos, fraudes u otros riesgos existentes que
perjudicarian significativamente la situacion econdémica de la organizacion.
Por esta razon, de acuerdo a lo establecido por el Reglamento de Prevencion
de Lavado de Activos y del financiamiento (2016) estipula que las personas
encargadas de informar sobre la situacion de sus recursos deberan desarrollar
un sistema de prevencion de riesgos que permita la deteccidén de riesgos
relacionados con el lavado de activos o el financiamiento de delitos en los
diferentes &mbitos o situaciones posibles (p. 4). Asimismo, adaptandose a los
lineamientos establecidos con el correspondiente organismo de regulacion al
cual se encuentran sometidos, por lo que, dicho informe debera ser entregado
a la comunidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE).

En el mismo sentido, un bajo control interno en las operaciones o
recursos de la entidad causaria un impacto grande en el aspecto tributario de
la organizacion, es decir, en sus estados financieros. Es decir, al existir un

control interno bajo, se podrian ocasionar actos como fraude, lo que

23



perjudicaria significativamente los estados de la entidad, ocasionando
grandes pérdidas, sanciones, o incluso prisibn (Codigo Penal, 2022).
Asimismo, si dicho fraude o delito se comete sobre bienes de una
organizacion, la pena maxima para el pago de aquel acto ilicito es la prision,
por lo que los afos varian dependiendo el grado de gravedad del acto

cometido (Cddigo Orgénico Integral Penal, p. 32,).
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

El objetivo principal de la investigacion es profundizar en la
comprension de un proceso, sea tedrico o practico, y que, del mismo modo
forma parte del conocimiento cientifico, conduciendo a los investigadores a
una solucion de problemas sociales. De la misma manera, dentro de este
capitulo se hace mencién a la metodologia, la cual es considerada como una
ciencia que guia efectivamente un proceso con el fin de lograr u obtener un
resultado deseado; pretende brindar estrategias a seguir durante dicho
proceso (Cortés & lglesias, 2005 como se citd en Lopez y Ojeda, 2022).
Asimismo, el uso de la metodologia aporta una vision diferente a través del
analisis de varios métodos. Por ende, resulta asertiva cuando los
investigadores, quienes se encuentran en la funcion de resolver un problema,
identifican la causa del mismo, lo que probablemente, guiara a la tramitacion
del tema tratado y, por consiguiente, a su resolucién.

En el presente capitulo se determinaran el conjunto de métodos que
seran utilizados de manera coherente y ordenada para llevar a cabo, sea de
una u otra manera, una resolucion al problema planteado anteriormente.
Segun Nateras (2005) el uso de métodos es un requisito indispensable para
la investigacion y de la misma manera, se convierte en una herramienta que
ayuda a sistematizar u ordenar la investigacion motivando a los investigadores
al cumplimiento de los objetivos. Por ello, se pretende desarrollar un plan
metodoldgico que contenga los elementos principales para su disefio y
adopcion para la existencia de un mejor control interno en la compra de
inventarios de insumos médicos por parte de los hospitales privados
pertenecientes a la ciudad de Guayaquil, que, en base a lo mencionado en el
capitulo anterior, el sector hospitalario es uno de los mas vulnerables para el
cometimiento de fraude y otros actos ilicitos debido a su alto manejo de

recursos.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es considerado como un plan estratégico
elegido por el investigador que ayuda a que el problema de la investigacion
sea manejado de manera eficiente. Para Iglesias (2005) seleccionar un disefio

de investigacion significa elaborar un plan estratégico que ayudara a la
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contestacion de las preguntas planteadas por el investigador al inicio de su
estudio. Esto quiere decir que, el disefio de investigacion plantea un conjunto
de actividades que deben ser adaptadas a las particularidades del estudio.
Del mismo modo, indican los pasos que deben seguir y que pruebas deben
efectuarse para la recoleccion datos.

En el presente trabajo investigativo, se delimitar4d el disefio de
investigacion bajo tres aspectos, los cuales se mencionan a continuacion: a)
segun el propdsito, b) segun la cronologia, y c¢) segun el namero de
mediciones.

Para el primer aspecto, la presente propuesta metodolégica sera
observacional para llevar a cabo el propdsito de la misma.

En cuanto al segundo punto, el disefio segun su cronologia sera de
caracter prospectivo.

Y para el cumplimiento del tercer aspecto, la propuesta sera

transversal.

Enfoque

El estudio a realizar tiene un enfoque cualitativo, debido a que en el
desarrollo del mismo se realizaran entrevistas a expertos en temas
relacionados con el proceso en la compra de inventarios de insumos y su
gestién en la misma. Este tipo de enfoque tiene como finalidad facilitar un
método de investigacion permita la comprension del manejo de procesos
desde la perspectiva de los conocidos en el tema.

Los métodos empleados en la investigacion cualitativa dan como
prioridad el analisis profundo de la realidad que se estudia (Méndez, 2019).
Asimismo, la recoleccion de datos cualitativos permite la comprensién en
cuanto a lo que las personas quieren decir a través de sus respuestas dadas.

Por otra parte, el trabajo de investigacion, al ser una propuesta
metodoldgica se realiza la investigacion a través de recomendaciones
metodoldgicas que se encuentran enfocadas en la mejora de procesos
relacionados en la compra de inventario aplicables los hospitales privados que
ejecutan sus actividades a través del sector hospitalario se ha tomado en
consideracion la investigacion cualitativa debido que permitira la obtencion de

datos y por ende, puedan ser interpretados por medio de la ejecucién de
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entrevistas. Por consiguiente, esta informacion partira de la fuente principal de
aguellos asociados a hospitales privados, y del mismo modo, a expertos en
auditoria y control interno que a su vez conocen las practicas de actos ilicitos,

hechos que ocurren cuando el control interno es bajo.

Tipo de Investigacion

De acuerdo a los disefios de investigacion seleccionados anteriormente
para llevar a cabo el respectivo analisis y lograr una mayor comprension de
las situaciones y factores que incurren en la baja gestiéon de la compra de
inventarios de insumos que realizan los hospitales privados en la ciudad de
Guayaquil seran respaldados con la investigacion concluyente descriptiva. Por
ende, la presente investigacion permitira identificar los origenes que producen
un ineficiente control interno y el contexto en el que se desarrolla el fenbmeno
de estudio.

Este tipo de investigacidon se encarga de precisar las caracteristicas de
la poblacién, la cual esta sujeta a estudio (Nicomedes, 2018). Ahora bien, el
mismo ayuda a mostrar de manera precisa el angulo o la dimensién de un
fendbmeno. Por lo tanto, los investigadores deben definir o visualizar que se
medira y sobre quien o quienes se recopilaran los respectivos datos. Dicho de
otro modo, la recopilaciéon de datos probara hip6tesis y respondera preguntas
sobre la situacion actual del sujeto identificando caracteristicas de existencia

sobre este.
Fuentes de Investigacion

Es importante mencionar que la logica de la investigacion con enfoque
cualitativo no asume que los resultados producidos sean una representacion
semejante de la realidad. Puesto que, la investigacion en este tipo de caso no
es uniforme, como tampoco lo son las percepciones de los individuos que se
encuentran involucrados en la misma. Asimismo, los modos de interaccion
entre ellos, ni las estructuras culturales y socioldgicas que definen su entorno.
Es por eso que, para Quecedo y Castafio (2002), la investigacion cualitativa
se interesa por la credibilidad que presentan sus resultados, hipotesis,
interpretaciones y procedimientos que estan relacionados con el objeto de

estudio, como las fuentes de informacion utilizadas. Para ello, Miranda y
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Acosta (2009) en un articulo sobre las fuentes de informacion para la
recoleccion de informacion cuantitativa y cualitativa mencionan que “la validez
en la toma de decisiones, depende de la calidad de la informacion con la que
se cuenta, en ese sentido es necesario que la recoleccion de la informacién
se realice a partir de fuentes de datos confiables” (p. 2). En el mismo sentido,
el autor las define como aquellos medios de los cuales proviene la
informacion, que por el marco en el que se encuentran, cumplen con satisfacer
las necesidades de conocimiento del objeto de estudio y que posteriormente

se pueda lograr y cumplir con los objetivos propuestos.
Fuentes Primarias

A partir de lo expuesto, para Miranda y Acosta (2009) las fuentes

primarias son:

Todos aquellos usuarios y acompafiantes a quienes se les aplicé un
instrumento de investigacion. En este caso, los datos son obtenidos
directamente de la poblacion, o en otros casos, se obtienen de una
muestra. Asimismo, estas fuentes contienen informacion que no ha
sido filtrada ni publicada, de la misma manera, no ha sido interpretada
0 evaluada por terceros. Las fuentes primarias son el resultado de una

investigacién creativa. (p. 2).

En consecuencia, a lo mencionado, la presente investigacion pretende
implementar fuentes primarias que seran obtenidas a través de las entrevistas
gue se realizaran a los expertos en el tema de control interno como a clinicas

privadas.
Fuentes Secundarias

Segun Stein (1982, como se citd en Maldonado et. al, 2022) para un
estudio publicado por parte de la Universidad de Puerto Rico las fuentes
secundarias son “aquellas fuentes que permiten conocer hechos o fendmenos
a partir de documentos o datos recopilados por otros” (parr. 1). Del mismo
modo, en un articulo llamado fuentes de informacién para la recoleccion de

informacion cuantitativa y cualitativa, se menciona que:

28



Contienen informacion primaria y reorganizada. Disefiadas para el facil
acceso a las fuentes primarias 0 a sus argumentos. Por consiguiente,
las fuentes primarias son obtenidas de datos preelaborados, sea por
medio de datos estadisticos, medios de comunicacién, y, asimismo,
datos de articulos relacionados con libros, tesis o revistas que sean
considerados fuentes de informacion. (Miranda y Acosta, 2009).

Las fuentes secundarias de informacion pueden proceder de:

¢ Fuentes oficiales: Datos que son proporcionados por cualquier ente.
e Fuentes privadas: La informacién es proporcionada por terceros u

organismos no gubernamentales.

Adicional a esto, para el autor es importante que las fuentes
secundarias antes de ser utilizadas, deben responder las siguientes
preguntas: ¢es pertinente la fuente? ¢es obsoleta? ¢es fidedigna? y ¢es

confiable la fuente?
¢ Es pertinente?: La informacion es adaptada por los objetivos
¢ Es obsoleta?: Ha perdido actualidad

¢ Es fidedigna?: La veracidad de la fuente no esta siendo cuestionada (es

decir, no genera duda)

¢Es confiable?: La informacion que el investigador obtuvo es honesta,

objetiva, exacta; de la misma forma, si se aplicé la metodologia adecuada.

Por esa razon, todo recurso secundario que se utilice en la presente
investigacion, serda informacion que amplie el conocimiento sobre temas
existentes para comprender los actos que suceden por la implementacion de
un bajo control interno en los inventarios que aplican las instituciones

pertenecientes a este sector.

Poblacién
La poblacion de un proyecto de investigacion se compone por los
siguientes elementos: a) personas, b) objetos u ¢) organismos que participan

del fenbmeno de estudio el cual fue definido y delimitado por parte del
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investigador en la seccion del problema de la investigacion (Toledo, p. 4).
Asimismo, para el autor, la poblaciobn debe ser limitada en torno a sus
caracteristicas de contenido, considerar el tiempo y lugar. En el mismo

sentido, Arias et al (2016) considera que:

Una poblacién de estudio es un grupo de casos que se seleccionan de
acuerdo con criterios predeterminados, y se puede acceder y ver como
se ha desenvuelto. Esta puede determinarse como animales, archivos,
hospitales, familias, organizaciones, sectores o incluso seres humanos.

El término poblacion no se refiere exclusivamente a los seres humanos;

es simplemente el término mas comun usado en este contexto (p. 6).

Por otro lado, la seleccion de una buena muestra de individuos es vital
para que los resultados obtenidos sean garantizados, de igual forma, tales
resultados que se obtienen durante el proceso de estudio representarian con
precision lo que ocurriria en la poblacion mas grande sobre la cual se estudia.
No obstante, los participantes deben contar con caracteristicas especificas,
de manera que permita al grupo en general una buena integracién. Es
importante mencionar que, para esta seccion el investigador debe seleccionar
correctamente a los participantes, de manera que los resultados a obtener
sean confiables, y de la misma forma, los hallazgos se expandan con
seguridad a otros grupos similares.

Para definir la poblacion de los factores a estudiar, deben excluirse
aguellas determinantes que se puedan presentar, y de la misma manera, se
debera establecer limites en las mismas. Es por ello, es importante determinar
el marco muestral, enumerando los elementos de la poblacion que sera
estudiada.

Segun la Asociacion Nacional de Clinicas y Hospitales Privados del
Ecuador (2022), refleja que en el pais lo que va del afio 2022, existen
alrededor de 78 instituciones del sector privado de salud que se dedican a una
serie de actividades, el 68% de estas instituciones (52) brindan atencién con
internacion, atencidn general y mas, mientras que el restante, el 32% de ellas
(25) brindan atencion especializada en didlisis; las cuales se distribuyen de la

siguiente manera:
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Tabla 1

Instituciones Pymes en el sector privado de la salud por region

Region Numero de Instituciones % participacion por region
Costa 53 68%
Sierra 25 32%
Oriente - 0%
Galdpagos - 0%
Total 78 100%

Nota: Adaptado de la Asociacion Nacional de Clinicas y Hospitales Privados
del Ecuador, (2022)

Por consiguiente, a continuacion, se muestra el porcentaje de
participacion de hospitales y clinicas privadas por provincia, datos obtenidos

por parte de la Superintendencia de Compafiias.

Figura 2

% de participacion de hospitales y clinicas privadas por provincia, Pymes.

El Oro Demads provincias
Azuay 3%

\-\

Manabi
8%

= Guayas = Pichincha = Manabi = Azuay =ElOro = Demads provincias

Nota: Adaptado del Directorio de Compafiias, por (Superintendencia de
Compafiias, 2022).

Segun los datos presentados anteriormente, en la tabla 1, se concluye
que, hasta el aflo 2022 existieron varias actividades desarrolladas por 78

instituciones privadas pertenecientes al sector hospitalario, de las cuales, 53
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hospitales, clinicas privadas y centros especializados con un porcentaje del
68% pertenecen a la region Costa. Asimismo, la participacion porcentual de
estas instituciones Pymes en las diferentes provincias se ve reflejada en la
figura 2, donde se muestra que el 35% de participacion pertenece a la
provincia del Guayas, es decir que, en la misma, las instituciones tienen mayor
movimiento comercial que en las provincias restantes, y del mismo modo,
seguido se encuentra Pichincha, con un porcentaje de participacion del 33%.
Es por ello que, se concluye que, de acuerdo a la figura 2, la reparticion
porcentual a nivel nacional revela que la Provincia del Guayas es la
predominante en cuanto al asentamiento de hospitales privados de empresas
Pymes.

Tabla 2

Instituciones Pymes hospitales, clinicas y centros privados de la provincia del
Guayas.

Cantén !\lE’Jmero de hospit.ales, % de particip’acién por
clinicas y centros privados cantén
Guayaquil 29 88%
Playas 1 3%
Balzar 1 3%
Daule 1 3%
Milagro 1 3%
Total 33 100%

Nota: Adaptado de la Asociacion Nacional de Clinicas y Hospitales Privados
del Ecuador, (2022).
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Figura 3

Participacion % Pymes hospitales, clinicas y centros especializados por
ciudad del cantén Guayaquil.

Tenguel Ximena

»

7%

= Guayaquil =Carbo =Tarqui = Tenguel = Ximena

Nota: Adaptado del Directorio de Compafias, por parte de Ila
(Superintendencia de Compafiias, 2022)

De acuerdo a la tabla 2 y figura 3, se concluye que, lo que va del afio
2022, el 88% del total de hospitales, clinicas y centros especializados del
sector privado de la salud de la provincia del Guayas son pertenecientes al
cantébn Guayaquil con 29 instituciones privadas. De la misma manera, la
participacion porcentual de los nimeros de instituciones privadas Pymes del
canton Guayaquil, destaca que el 55% tiene un asentamiento en la ciudad de
Guayaquil, mientras que el 30% pertenecen a la parroquia Tarqui, y en su
porcentaje restante se lo divide entre las parroquias presentadas
anteriormente. De tal manera que, se puede observar que la reparticion
porcentual a provincial y cantonal presenta que la ciudad de Guayaquil es la
qgue predomina con el mayor numero de Empresas Pymes, es decir, es la
ciudad con mayor Hospitales, Clinicas y Centros Especializados
pertenecientes al sector privado de la salud.

Es por ello que, para el desarrollo de la investigacion se procedera con
la obtencion de informacion por medio de entrevistas, principalmente a

personal de las areas de contraloria, auditoria interna y financiera en clinicas
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0 centros especializados que brinden informacion sobre la gestion que existe
en la compra de inventarios de insumos, tomando como consideracion a la
poblacibn que se encuentra dentro de la provincia del Guayas,
especificamente en la ciudad de Guayaquil, puesto que es el lugar en donde
se centra el mayor numero de hospitales privados, poblacion en la que se
espera conseguir informacién relevante y especifica sobre las deficiencias de
controles y riesgos de fraude que surgen cuando existe una implementacion

baja de control interno.

Muestra

Para Wigodski (2010) la muestra es un subconjunto que se encuentra
representacion por la poblacion. Para una mejor comprension, otro autor
define la muestra como:

Parte de poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. Existen

procedimientos o procesos de la muestra como formulas que permiten

la obtencion de resultados Optimos. La muestra es una parte

representativa de la poblacién (Lopez, 2004, p. 69).

Comprendido el concepto de muestra como un conjunto de sujetos o

elementos, seleccionados para un estudio y que son tomados de un

grupo de mayor tamafo (poblacion), surge el muestreo, que se lo
considera como la “herramienta de investigacion que tiene como
objetivo, la seleccion de una muestra, de manera que esta sea

representativa de la poblacion y que forma parte del estudio y que a

partir de la informacién recolectada se puedan sacar conclusiones

sobre estas” (Parra y Bravo, 2020, parr. 3).

Dentro del mismo contexto, Lugo (2013) considera que la seleccién de
una muestra es importante puesto que se la utiliza para “estudiar a la
poblacion de una forma mas factible, debido a que se puede contabilizar
facilmente” (parr. 9).

Ahora bien, en la investigacion cualitativa, es comun que el disefio de
investigacién vaya evolucionando a lo largo del proyecto, por lo que se lo
denomina emergente. Por consiguiente, el muestreo se relaciona en su
mayoria con la muestra, dado que las decisiones que busca el investigador al

momento de obtener datos e informacién por parte de los individuos
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seleccionados, son decisiones que son tomadas en campo, debido que el

investigador desea reflejar la realidad y, asimismo, las diferentes perspectivas

que al inicio del estudio se conoce de los participantes.

Figura 4

Muestra v su clasificacion

Muestia
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+» (lases

o

4

Prababiléstica

Mo probabilistica
o dirigida

Requiere precisar el
Tamaiio de |2 muestra

Listado o marco

—i
muestial

| 7
Seleccionar unidades o

*  elementos muestrales par
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« Selecciona casos o
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estadisticamente
representativos de la
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Nota: Tomado de Seleccion de la muestra. En Metodologia de la

Investigacion, sexta edicién, por (Sampieri, et al, 2014).

Segun se observa en la figura 4, existen varios tipos de muestras. Sin

embargo, por lo general se han utilizado muestras pequefas, no probabilistica

o dirigida, lo que significa que los investigadores no estan interesados en la

calidad de sus muestras, sino que van mas alla, es decir, que se encargan de

utilizar diferentes criterios para la seleccion de los individuos. Por otra parte,

una de las limitaciones que surgen en el proceso investigativo asociada a los

métodos cualitativos, es el cuestionamiento hacia la representatividad de los
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resultados que obtiene el investigador, debido al pequefio tamafio de la
muestra.
De la misma forma, se presenta de manera gréafica la seleccion de la

muestra en una investigacion cualitativa.

Figura 5

Muestreo en la investigacion cualitativa y sus tipos.

Muestren en Se quia por uno o
la investigacion cualitativa Varios propositos
L » Busca tipos de casos o
¥ unidades de andlisis que
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Muestra: ambiente 0 contexta

« %p determina durante o después de l2
inmersiin inial
« %p puede ajustar en cualquier momento del
estudio
« Mo es probabilistica
* No busca generalizar resultados
: » Naturaleza del fendmeno
. i - » Capatidad de recoleccidn y analisis
—* gup::fltm{;ig define - Saturacion de categorias
« [Entendimiento del fendmeno

A - De voluntarios ) » .
. + De expertos J ﬁwersasude MAXima vaniacion
) - De casos-i LI s
Tipes *| . P {untasm + En cadena o par redes
+ Mas bien orientadas a la E;‘-“"s[“‘.l'j”;m
investigacion cualitativa » Ju UL
= Tedricas 0 conceptuales

« Confirmativas
« De casos importantes
+ Por conveniencia

Nota: Tomado del Muestreo en la Investigacion cualitativa. En Metodologia de
la Investigacion, por (Sampieri, et al, 2014).
En el libro Metodologia de la Investigacion, Sampieri et al, (2014) en

este tipo de muestra:

El procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de

probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de
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un investigador o de un grupo de investigadores, por lo tanto, las
muestras que el investigador selecciona, deben obedecer a otros
criterios de investigacion. Y esta se hace segun el planteamiento del

problema, las hipotesis (p-p. 176-177).

Del mismo modo, desde el punto de vista cualitativo, la ventaja de una
muestra no probabilistica o dirigida es su utilidad para ciertos disefios de
investigacion que no necesitan representacion de elementos poblacionales,
mismos que son seleccionados para casos con ciertas caracteristicas

previamente mencionadas y especificadas en el planteamiento del problema.

La Muestra no probabilista divide su clasificacion en tres tipos de

muestreo

Muestreo de bola de nieve: Permite al investigador o investigadores a
encontrar muestras cuando estas son dificiles de localizar, sirve de gran

ayuda cuando el tamafio de la muestra es pequefio.

Muestreo por cuotas: Permite dividir la poblacion en grupos que
comparten caracteristicas como la edad, estudios, entre otros aspectos que
el investigador considere importante, y de tales se selecciona una muestra

representativa.

Muestreo intencional o por conveniencia: Se basan Unicamente en el
conocimiento y credibilidad del o de los investigadores, esto quiere decir que,
el investigador selecciona a aquellos individuos que considera, son los

adecuados para participar en su estudio de investigacion.

Por lo expuesto anteriormente, en el presente trabajo investigativo, se
considera una muestra no probabilistica, puesto que el procedimiento de
seleccién brinda resultados que estan acorde al criterio del investigador. Es
decir que, el investigador tiene intencidn de recolectar informacion que sera
obtenida a través de las entrevistas que se realizaran a expertos en temas de
control interno, auditoria, y personal en areas afines que brinden una basta

informacion sobre la gestion de compra de inventarios de insumos.
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Muestreo

Figura 6

Métodos de muestreo

Métodos de
Muestreo

L[]

Probabilistico Probabilistico

Asignacion
Optima

Monoetapi
Proporcional - P

e | Polietipico |

Nota: Tomado de Muestreo Probabilistico, por CFAPE (Instituto

Asignacion I

Superior de alta formacién y Especializacion Empresarial, 2022).
Figura 14

Tipos de muestreo

de muestreo
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Muestreo Muestreo Muestreo Muestreo por Otras técnicas
aleatorio Sistematico estratificado conglomerados de muestreo
simple

! !

Proporcional No proporcional

Nota: Tomado de Muestreo Probabilistico y No Probabilistico, por
(Vasquez, 2017), Universidad del ISTMO.
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Como se observé en la figura 6 y figura 7, el muestreo y sus tipos
distribuidos de acuerdo a los dos autores mencionados anteriormente, se
puede resumir que, existen varios tipos de muestreo y entre los que destacan
en el tipo de muestre no probabilistico estan: a) muestreo por cuotas, b)
muestreo intencional o por conveniencia, ¢) muestreo de bola de nieve y d)
muestreo por juicio. Ahora bien, para el desarrollo del presente estudio se
utilizara una muestra intencional o por conveniencia, puesto que el
investigador tiene como punto importante la presencia de los participantes.

Asimismo, este tipo de muestreo es considerado simple y eficaz, sin
embargo, no es considerado como uno de los métodos preferidos por los
investigadores, porque en estos estudios, la clave principal es extraer u
obtener la mayor informacion posible y para el investigador resulta un poco
dificil cuando la muestra es pequefia.

Tomando como consideracion que el objeto de investigacién esta
compuesto por 78 instituciones pertenecientes al sector privado de la salud,
se selecciona una muestra representativa por el método de criterios de
seleccion de conveniencia de intencidon no probabilistica, de las cuales se
selecciona las 5 instituciones mas representativas en calidad de pymes
hospitales, clinicas y centros especializados, y de la misma manera, para
obtener una vision mas técnica se realiza entrevistas a 5 expertos.

Tabla 3

Requisitos que debe cumplir el perfil del experto

Requisitos que deben cumplir los Cumplimiento

expertos en temas de control interno

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10
Experiencia minima de 3 a 5 anos en SI NO SI NO SI NO NO SI SI NO
areas de auditoria y contraloria
Experiencia minima de 3 afios como
auditor externo SI SI SI NO SI SI SI NO S NO
Altos conocimientos sobre temas como
1 SI SI NO SI SI NO NO sI sl si
control interno
Conoumlent_os sobre pract!cza_s en contra S NO NO SI SI NO sl sl sl sl
del cometimiento de actos ilicitos
(;onOC|m|entos sobre el fraude y sus SI sI sl sl sl sl sl sl sl sl
riesgos en las empresas
Cumplimiento SI NO NO NO SI NO NO NO SI NO
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Validacion de Instrumento
Experto Metodologico

Para la obtencion de informacién a través de las entrevistas que se
realizaran, se tomo en consideracion el punto de vista de dos expertos, uno
con conocimientos de auditoria y procesos importantes a cumplir en el control
interno. Mientras que, para el segundo modelo de entrevista, se realizo la

respectiva revision de preguntas por parte de un analista de Inventarios.

El experto metodoldgico realizé sugerencias en el modelo de entrevista
a expertos, donde se basé detalladamente en la redaccion de ciertas
preguntas, pues sus sugerencias fueron que las preguntas no deben tener
como respuestas si 0 no, mas bien deben ser elaboradas con el fin de que el
entrevistado brinde su opinion de manera extendida. Asimismo, sugirié que es
necesario elaborar una pregunta abierta en la que el entrevistado pueda
aportar mayor informacién u otro contenido que no se ha logrado obtener en
las preguntas anteriores, con el fin de comprender mejor el tema, recolectar
la mejor informacion que permita la solucion del problema planteado en el
problema de investigacién. De la misma manera, en ciertas preguntas ayudé
a los estudiantes a modificar las mismas y plantearlas de mejor manera para

una Optima comprension.
Experto

Por otra parte, el otro experto recomend6 no realizarse preguntas que
se consideren confidenciales, sino mas bien dar la oportunidad a que el
entrevistado responda de manera general, puesto que el mismo no debe verse
en una situacién incobmoda en la que sienta que esta incumpliendo con las
politicas de la entidad. De la misma forma, una vez revisada cada pregunta,
ayudé a reformular algunas preguntas de manera que sean mas entendibles

permitiendo a los entrevistados a explayarse en sus respuestas.
Técnica e Instrumentos de Recoleccidon de Informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion son

métodos que al investigador le facilitan la obtencion de datos de fuentes
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primarias y que son sometidas a su analisis respectivo. De manera que, las
técnicas mas utilizadas para Encalada y Gencoén (2022) son: “a) encuestas,
b) entrevistas, c) narrativas, d) observaciones, etc. Asimismo, los instrumentos
o herramientas que sirven como complemento a las técnicas son: a)

cuestionario, b) grabadora o agenda, c) lista de verificacion, etc.” (p. 70).

Es por ello que, la técnica a utilizar de acuerdo al estudio de
investigacion es la aplicacion de entrevistas, técnica que serd aplicada a
expertos, permitiendo el acceso a la informacion que ayudara a determinar
hallazgos que presenten relevancia sobre las preguntas de investigacion. Por
otra parte, con lo mencionado anteriormente, se realizara un levantamiento de
informacién con el tipo de muestreo por conveniencia, es decir, los
investigadores se encargaran de establecer requisitos para el perfil de
entrevistados de manera que, toda informacion obtenida enriquezca el estudio

a realizarse.

La forma en que se separara las cita para las respectivas entrevistas
sera de manera presencial y virtual, donde se establecera la aceptacién a la
misma, el dia y horario establecido para realizar la entrevista al participante.

Entrevistas a profundidad

En un articulo de investigacion llamado La entrevista a profundidad:
una técnica util dentro del campo antropofisico, el autor Robles (2011)
menciona que la entrevista a profundidad se basa en el seguimiento de un
guion de entrevista, donde se plasman todos los temas que el investigador
desea abordar. Ademas, considera que, antes de iniciar la entrevista se deben
preparar los temas a discutir, con el fin de controlar el tiempo, separar acorde
la importancia de cada tema, de manera que no existan dispersiones o

incomodidad por parte del entrevistado (p. 3).

En concordancia, se puede considerar que las entrevistas a
profundidad son un método de recopilacion de datos cualitativos de las que
se puede obtener una gran cantidad de informacion relevante y necesaria por
medio de las percepciones que presentan los seleccionados a través de las

mismas. Por tal razon, la direccion del proceso se establece cuando se
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considera necesario, pues es un método de investigacién independiente que
puede ser empleado por diferentes disciplinas segun las necesidades que
presente el estudio. En el mismo sentido, la plataforma digital QuestionPro
(2022) comparte las caracteristicas de las entrevistas a profundidad:

e Estructura flexible y es que, a pesar de no contar con la misma
estructura de las encuestas, las entrevistas tienen la capacidad de
cubrir varios puntos segun las pautas, y debido a esto, le permite
identificar situaciones adecuadas para dirigirse a los participantes
seleccionados.

e Alto indice de interactividad. En pocas palabras quiere decir que,
dentro de este proceso, el entrevistador hace preguntas
preliminares de manera positiva con la intencion de atraer la
atencion del entrevistado, buscando la interaccion con el individuo
al momento de implementar el material elaborado.

e Aplicacion de técnicas exploratorias. La comprensiéon de los
resultados se logra a través de la interpretacion.

e Sonempleadas con el fin de obtener una perspectiva mas profunda,
es decir que el investigador busca comprender de mejor manera lo
gue los entrevistados quieren decir en sus entrevistas, y por ende,
cuyas aportaciones servirian en gran manera para un estudio en
especifico. Mediante estas técnicas, se espera que el investigador
desarrolle nuevos conocimientos, en donde se presentan ideas y

argumentos sobre el tema a tratar y sus posibles soluciones.

Por tal razdn, la entrevista para el presente estudio sera dirigida a 5
expertos en temas relacionados al control interno en las entidades, los actos
ilicitos que pueden cometerse por el mismo. Ademas, sera aplicada a 3
expertos con conocimientos sobre actividades que realizan los hospitales, el
proceso que manejan en la compra de inventarios de insumos y cual es su
reaccion ante posibles riesgos existentes, mismas que han sido validadas con
dos expertos en el tema. Es por ello que, de acuerdo al modelo de preguntas
para las respectivas entrevistas, el perfil que deben cumplir los posibles

entrevistados se describe a continuacion:
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Tabla 4

Seleccion de entrevistados que  cumplen con el perfil

. . Cumplimiento
Requisitos que deben cumplir los expertos en temas de P

control interno A E I
Tener minimo 5 afios laborando en empresas auditoras Sl Sl Sl
Tener conocimiento sobre auditoria interna y contraloria Sl Sl NO
Tener conocimientos sobre el control interno y sus componentes Sl Sl Sl
Tener conocimientos sobre practicas que ocasionan riesgos por un S| S| S|
débil control interno

Cumplimiento Sl Sl Sl

Por consiguiente, se describe el perfil que deberan tener los entrevistados
seleccionados en temas de auditoria.

Tabla b

Entrevistados seleccionados: Expertos en temas de auditoria interna

Perfil Entrevistado seleccionado
Master en temas tributarios A
Experto en temas de auditoria forense E

Auditor independiente y capacitador en materia de |
prevencion de actos ilicitos

Ahora bien, de la misma manera, los entrevistados o participantes
seleccionados para aplicar el modelo de entrevista a personal administrativo
en los hospitales privados de la ciudad de Guayaquil, deberan cumplir con una
lista de requisitos necesarios para la recoleccion de informacién eficiente

sobre el tema de estudio.
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Tabla 6

Entrevistados que cumplen con el perfil

_ . . . Cumplimiento
Requisitos que deben cumplir los expertos en hospitales privados P

PYMES A C E F H

Tener minimo 5 afios laborando en hospitales o centros especializados SI sI SISl S
Tener cargos medios o altos en la entidad donde esta empleado SI sI SISl S
Experiencia minima 5 afios en &reas financieras o de control SI SISl SISl
Experiencia minima 3 afios en &reas de auditoria interna SI SISl SISl
Tener conocimientos en el area de compras SI sI SISl S
Tener conocimientos en el control interno. SI SI SISl SI
Cumplimiento SI SI Sl SIS

Tabla 7

Expertos en control interno y compra de inventario

Perfil Entrevistado seleccionado
Auditor Interno A
Gerente Administrativo C
Analista de Inventarios E
Supervisor del area de inventarios/compras F
Gerente Financiero H

Por lo tanto, segun lo indicado en las tablas que se presentaron
anteriormente, se han seleccionado a personas bajo un perfil profesional que
posiblemente serian cumplidos, y de la misma forma, estan basadas en su
experiencia tomando como consideracidon aspectos claves para su analisis y

resultados 6ptimos.
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Capitulo 3: Resultados de la Investigacion
Resultados de la Entrevista a expertos y Auditores Internos/Externos

Entrevista a expertos de control interno
Entrevistado/a: Jonathan Reinoso
Profesion: Ingeniero en Contabilidad Publica Autorizada
Experiencia: 4 afos
Cargo: Senior de auditoria
1. En términos de efectividad, ¢Por qué considera usted que es
importante implementar un sistema de control interno?
Para una estructura administrativa el control interno asegura que esta
conferencia de control financiera frente a los fraudes, eficiencia, y en el
caso mencionado (area de inventarios), operativa.
2. En su experiencia, ¢{Qué actos ilicitos son mas comunes en
cometer por controles internos deficientes?
El reconocimiento de ingresos es un riesgo alto fijo y el MOC (, es decir,
que la administracion sobrepasa los controles del control interno, quiere
decir que como administracion, tienen las facultades y permisos dentro
del sistema contable para poder afectar cuentas contables, tanto como
crear cuentas que son ficticias, ingresos o crear transacciones ficticias
para disminuir los gastos, pero, en pocas palabras, para mi, el riesgo
mas comun es que la administracion sobrepase los mismos controles
gue se estan implementando para el control interno.
3. ¢Cudles son los principales factores que intervienen en la
efectividad de una buena gestion de control interno?
En esta pregunta lo que te podria mencionar son las personas, asi
mismo como enfocandonos a lo que hacemos nosotros, cuando
nosotros identificamos un control, todo lo que corresponde a riesgos
mas significativos, es que el control esta siendo implementado por la
persona que debe realizarlo, es decir, tU puedes tener una buena matriz
0 un buen disefio de control pero si no lo implementan, no va a servir
de nada, por eso te menciono que para mi uno de los principales
factores que intervienen en una buena gestion son los colaboradores,

ya que son ellos quienes implementan el control disefiado y elaborado.
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Otro punto, es evaluar las personas que estan implementando tal
control, porque como el ejemplo que siempre nos saben decir, si un
conserje viene y hace una conciliacién bancaria, que facultades tendria
el para hacer tal conciliacion. Entonces los factores mas relevantes en
momentos de efectividad en lo que es el control interno, creo que son
las personas, ya que las personas son el punto mas débil o fuerte en el
control interno.

¢,Cudles son los principales riesgos que generalaimplementacion
de un escaso control interno?

Un control interno mal implementado que es lo que puede ocasionar,
se susciten mas casos de fraude, que la informacién financiera que se
estd presentando en los estados financieros no es relevante o
confiable.

¢Qué impactos econdémicos Yy financieros ocasionan el
cometimiento de actos ilicitos cuando el control interno es
escaso?

Cuando el sistema de control interno es escaso, los riegos son
altamente existentes y notables, por lo que el impacto tanto econdmico
como financieros son altamente significativos, dependiendo el tipo de
riesgo encontrado, pero por lo general, depende de lo que mas esta
fallando en el sistema. Por ejemplo, si la segregacion de funciones es
incorrecta 0 mal estructurada, una persona que es la encargada de
realizar distintas funciones, puede cometer un acto alto de fraude por
lo que el impacto en los estados va a ser altamente significativo.

¢, Qué deberia comprender una metodologia en la implementacion
de una matriz de control interno?

Una norma seria una buena metodologia, y en este caso es la norma
gue normalmente utilizamos, que es la nhorma COSO, en la que, si
adoptamos la misma, los resultados serian 6ptimos y la entidad podria
cumplir con los objetivos propuestos.

Desde su experiencia, ¢Qué recomendaciones daria para
mantener la mejora continua en la metodologia y practicas de una

buena gestién de control interno?
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Revisar evaluaciones constantes para dar la eficacia a los controles
operativos internos que se han identificado, realizar evaluaciones
constantes al personal que implementa tal control, que las
conciliaciones bancarias las realice una persona que tenga las
condiciones pertinentes para poder hacerlo y por ultimo, monitorear
constantemente todo lo que son, las personas que supervisen estos
controles, para variar que estan personas estan realizando
ordenadamente su trabajo validando que el control implementado esta
siendo acogido con normalidad y de la manera correcta, y de la misma
manera que los mismos tengan el perfil suficiente para el desarrollo de
su trabajo.

¢cConsidera que las compafias privadas y especialmente los
hospitales tienen herramientas y personal con experiencia que les
permita disefiar e implementar una matriz de control interno?

En hospitales privados, y en general toda institucion privada es mucho
mas comun que implementen un control interno. Una empresa privada
considero tiene mas la facultad de poder adquirir herramientas o poder
contratar el talento, es decir, el personal que va a administrar los
recursos. Como una empresa privada maneja Sus propios recursos,
creo que si tiene mayor posibilidad de que una empresa publica haga
lo mismo, pues las entidades publicas suelen encontrarse en
situaciones mas comunes de corrupciéon que las privadas. Por lo que
en esta pregunta yo te diria que si, los hospitales o empresas privados
tienen mas herramientas y por ende personal capacitado y con

experiencia que en una entidad publica.
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Entrevistado/a: Leonardo Brito

Profesion: Ingeniera en Contabilidad Publica Autorizada

Experiencia: 5 afios

Cargo: Senior de Auditoria

1. En términos de efectividad, ¢Por qué considera usted que es
importante implementar un sistema de control interno?
Un sistema de control interno permite a la compafia fortalecerse,
porque va a establecer procesos, establecer controles como tal, que va
a permitir que se evite la fuga de recursos, ya sea econdmicos,
materiales, etc. Todo esto traeria un beneficio econémico a la empresa
a futuro, ya que, si se evita la fuga de recursos, consecuentemente va
a estar mas enfocado en la generacién de ganancias. Por otro lado,
establecer una cultura laboral ética ya que, si tienes a los
colaboradores comprometidos con los objetivos de la empresa, vas a
tener un buen equipo de trabajo, buena efectividad en las operaciones,
se tendra un buen ambiente organizacional, y por ende existiria menos
riesgos 0 menos posibilidades de que riesgos existan en la compaiiia.
2. En su experiencia, ¢(Qué actos ilicitos son mas comunes en

cometer por controles internos deficientes?
En temas operativos como en este caso, y es donde mas experiencia
he tenido, los problemas de fraude por un sistema de control interno
deficiente es basicamente en los jineteos de fondos, muchos
vendedores realizan esas practicas puesto que no tienen un control en
las cobranzas, ellos mismos son los cobran, ellos mismos se encargan
de registrar el cobro en el sistema, ellos mismos hacen la papeleta, y
en muchos casos, ellos mismos depositan al banco; como no hay
segregacion de funciones, es muy facil realizar este tipo de fraude.
Otro tema que he visto y me ha tocado experimentar es reconocer
ventas anticipadas, con el fin de ganar comisiones o0 bonos, mas que
todo en el departamento comercial; lo que suelen hacer es generar
pedidos a pesar de que el cliente nunca lo pidié y la siguiente mes lo
reversan con una nota de crédito con el fin de llegar al objetivo de las
bonificaciones mensuales de venta, y peor aun cuando el directivo se

ve implicado puesto que inflan el informe con cifras altas para presentar
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grandes utilidades. Otro tema es malversacion de activos dados de
baja, me han contado que cuando en el departamento se dan de bajas
ciertos activos fijos, el departamento los vendia por su propia cuenta
para beneficios propios, y esto se daba porque no habia una toma fisica
de activos fijos dados de baja, malversacion de inventarios, aunque
este ultimo se ha dado muy poco.

¢Cuales son los principales factores que intervienen en la
efectividad de una buena gestion de control interno?

Desde mi experiencia como tal, creo que los factores que ayudan a
tener una buena gestion de control interno es la segregacion de
funciones porque por ejemplo, si cuentas con un excelente control
interno, pero una misma persona realiza todas las funciones, facilmente
podra cometer actos ilicitos por el conocimiento que manejaria en sus
responsabilidades, es decir que, puedo tener el mejor control pero si no
cuento con una segregacion de funciones, no serviria de nada,
asimismo, la persona que ejecuta el control, deberia ser una persona
experimentada, te pongo un ejemplo, en un control de cartera donde
se controlan los vencimientos; una persona que recién ingresa no
podria manejarse en ese departamento por su falta de experiencia, por
lo que posiblemente no va a encontrar alguna debilidad en el control.
Existen mas factores, pero estos son los mas relevantes, y también la
implementacion de un buen control deberia estar enfocado a que
riesgos voy a mitigar, ya que no serviria de nada si no sé a qué riesgos
mitigar.

¢,Cudles son los principales riesgos que generalaimplementacion
de un escaso control interno?

Basicamente lo veo en que la compafiia va a perder suficiente efectivo
si los riesgos altos no son manejados con rapidez, si la compafia no
tiene un buen sistema de control interno, esta perderia recursos, por
ende, el principal riesgo seria el cierre del negocio, es decir que la
empresa iria a la quiebra por la misma fuga de recursos que esta

teniendo.
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5. ¢Qué impactos econdmicos Yy financieros ocasionan el

cometimiento de actos ilicitos cuando el control interno es
escaso?

En el caso de una empresa que sea privada como me mencionaste que
este es el caso, que no cotizan bolsas, etc., el peor de los casos es que
esta se vaya a la quiebre y por ende pierdan los accionistas, pero hay
otro riego o impacto mas grande, te pongo el ejemplo de que fuera una
empresa publica que cotizan bolsas, si presentan en los estados
financieros o tienen una incorrecta gestion de control y por ende estan
cometiendo fraude, y sus estados financieros no son fiables, ser veria
afectada mucha gente puesto que la inversion en una entidad publica
es mayor. Tendria un impacto social puesto que muchas personas
perderian dinero y mas, afectaria la economia del pais y crearia una no
confianza en los mercados internacionales. Entonces, si no tienes un
buen sistema de control, no generarias confianza en el mercado y si no
generas confianza en el mercado, no tendrias inversion, y si no existe
inversién, la compafiia quebraria.

¢Qué deberia comprender una metodologia en la implementacién
de una matriz de control interno?

La metodologia que se esta utilizando actualmente que es la del
COSO, que tenga el ambiente de control, supervisiéon, evaluacion de
riesgos, actividades de control, sistemas de informacién vy
comunicacién, pues esta metodologia ayuda a que toda empresa tenga
un buen sistema de control interno, teniendo estos cinco factores y
donde se establezca controles para cada factor.

Desde su experiencia, ¢Qué recomendaciones daria para
mantener la mejora continua en la metodologia y practicas de una
buena gestién de control interno?

La recomendacion que yo daria es, que, si uno ya tiene establecido el
control, realizar pruebas a ese control o también conocidas como
pruebas de disefio. Con las pruebas de disefio, nosotros podriamos
establecer mejoras continuas y validar que efectivamente el control se
esta operando, porque podriamos contar con un buen control, pero si

este no se opera, no serviria de nada.
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8. ¢Considera que las compafiias privadas y especialmente los
hospitales tienen herramientas y personal con experiencia que les
permita disefiar e implementar una matriz de control interno?

Si te soy sincero, yo creo que aqui en Ecuador el sistema de control
interno se lo toma a la ligera. Muchas personas piensan que el control
interno es hacer inventario y nada mas, y no es asi, tiene un mundo
detras, pero lamentablemente aqui en Ecuador, muchas compafias no
lo ven de esa manera. Considero que personal capacitado si tienen
pero realmente las herramientas dudo mucho de que las estén
implementando en los hospitales porque, aqui en el mercado de
auditoria interna y controles internos no esta desarrollado; y te
comento, muchos accionistas consideran que el control interno no es
necesario en las comparias por lo que te comente hace un momento,
muchos creen que el control interno es solo revisar inventarios o
realizar arqueo de caja o revisar caja chica por lo que no considero o
estoy de acuerdo con eso, peor aun en los hospitales por lo que nos

falta comprender mejor este tema.
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Entrevistado/a: Paulette Paladines
Profesion: Ingeniera en Contabilidad Publica Autorizada
Experiencia: 4 afos
Cargo: Senior de Auditoria
1. En términos de efectividad, ¢Por qué considera usted que es
importante implementar un sistema de control interno?
Es importante. Todas las compafiias del giro de negocio que sean
siempre van a tener riesgos implicitos, riesgos de todo tipo y de los
relevantes riesgos de fraude, no solo el fraude que pueda cometer una
compafiia como tal que para eso también existen controles y se
establecen controles internos, sino también riesgos de fraude que
pueda cometer un empleado hacia la compairiia, por eso se establece
un sistema de control interno, para que de esa manera, los riesgos que
existan puedan ser mitigados y disminuidos con las pruebas o
procedimientos que apliquen al respecto.
2. En su experiencia, ¢Qué actos ilicitos son mas comunes en
cometer por controles internos deficientes?
En mi experiencia, de lo que yo he visto en varias compaiiias, siempre
ha sido que empleados tienen acceso a efectivos, al no existir un
correcto control interno de la recepcion de ese dinero o de la revisidon
del mismo o en algunos casos, que la misma persona recibia el dinero
y se encargaba de entregarlo al blindado para que a su vez lo deposite
al banco, no existia controles especificos para esos casos puntuales.
Esos son los fraudes mas seguidos que yo he visto, un fraude de un
empelado que le haya robado a una compafiia que se ha estado
auditando en ese momento.
3. ¢Cudles son los principales factores que intervienen en la
efectividad de una buena gestion de control interno?
Para gestionar un control, lo va a ejecutar una persona por lo que es
importante que esa persona cuente con experiencia y el conocimiento
necesario tanto del giro de negocio como la ejecucion del control como
tal como un factor relevante. También es importante que estos factores
gue intervienen, existan una correcta estructura organizacional, una

correcta segregacion de funciones, ligado con la segregacion de
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funciones es importante que cada uno tenga su debida autoridad y
responsabilidad; es importante que temas mas delicados se lo trate a
nivel jerarquico mas altos como la alta gerencia. Esta demas mencionar
gue la compaiiia debe hacer énfasis e los empleados con valores éticos
y ese tipo de situaciones.

¢, Cudles son los principales riesgos que generalaimplementacion
de un escaso control interno?

Hurto de efectivo, desviacion de recursos, y basandonos mas en este
caso, que es sobre la compra de inventario, uno de los riesgos mas
comunes es la venta indebida de los mismos y desviacion de recursos,
en donde los implicados obtienen intereses propios y sacan provecho
de los mismos.

¢Qué impactos econdémicos Yy financieros ocasionan el
cometimiento de actos ilicitos cuando el control interno es
escaso?

Generalmente se ve reflejado en el tema del flujo de efectivo de la
compalfiia, ingresos no muchos porque al final tu reconoces el ingreso
por la prestacion del servicio, pero si a nivel de flujo de efectivo, el
dinero es menor, y cuando en algun punto te das cuenta que ese dinero
te hace falta, y como todo es partida doble, te tocara mandar a gastos
ciertos temas.

¢Qué deberia comprender una metodologia en la implementacién
de una matriz de control interno?

Considero que una metodologia deberia comprender las formas de
disminuir significativamente los riesgos que existen en las compaiiias,
la probabilidad que tienen en el cometimiento de errores o actos y
también los componentes que ayudan a una mejor gestion de control
interno, por lo que, en este Ultimo, las compafias deberian adoptar en
todos sus procesos la norma coso que ayuda a gestionar de mejor
manera estos sistemas.

Desde su experiencia, ¢Qué recomendaciones daria para
mantener la mejora continua en la metodologia y practicas de una

buena gestién de control interno?
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Es importante capacitar a los empleados, cuando se identifican errores
para lo que te esté sirviendo tu control interno, identificas situaciones,
es importante analizar la situacion, ver por qué surgio, porque el control
no pudo mitigar el error y hacer un analisis retrospectivo y poder
corregir cierto tema del control que se ha implementado. Basicamente,
una capacitacion constante y ocasiones en las que el control no haya
podido mitigar el riesgo, poder analizar y llegar al final del por qué
sucedio y poder tomar medidas correctivas.

¢Considera que las compafiias privadas y especialmente los
hospitales tienen herramientas y personal con experiencia que les
permita disefiar e implementar una matriz de control interno?

En general, los hospitales si cuentan con personal que tienen
experiencia y conocimiento necesario, pero en este caso, una de las
cosas que mas complica la situacion es que si el control que se esta
planeando tiene que ver con temas de sistemas, habria que ver que
tan amplio es el personal de sistemas de esa entidad, y asi cono los
demas departamentos. Por ejemplo, en un hospital conocido, en el area
de sistemas, hay solo dos apersona y si vemos en cuanto ejecutar un
control que es manual, cuando hablamos del personal como tal de la
institucion, habria que ver que tan amplia o que tan extensa es la
poblacion que tiene que abarcar o revisar tal persona para poder
mitigar un riesgo con el adecuado control. En Omni Hospital, hay
auditoria médica, y esta bien, pero debido al volumen, a ellos se les
escapan cosas. Entonces, pueden existir las herramientas, pero no
siempre hay el personal necesario o personal suficiente debido a la

operacion muy grande o que la poblacién a revisar sea muy grande.
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Entrevistado/a: Andrea Pérez

Profesion: Ingeniera en Contabilidad Publica Autorizada

Experiencia: 4 afos

Cargo: Senior de Auditoria

1.

En términos de efectividad, ¢Por qué considera usted que es
importante implementar un sistema de control interno?

Considero que es importante implementar un sistema de control interno
debido al impacto que tiene en los estados, puesto que un buen sistema
de control interno que funciona de manera eficaz garantiza precision y
confiabilidad de la informacion financiera.

En su experiencia, ¢Qué actos ilicitos son mas comunes en
cometer por controles internos deficientes?

Jineteo de fondos, malversacion de activos fijos.

¢Cuédles son los principales factores que intervienen en la
efectividad de una buena gestion de control interno?
-Competencia de los encargados de la ejecucion de los controles.

- Revisidn que exista una adecuada segregacién de funciones en los
procesos que desarrolla la compafia.

-Monitoreo oportuno de los controles

¢,Cudles son los principales riesgos que generalaimplementacion
de un escaso control interno?

Presentacion de errores en la informacion financiera y riesgo de fraude.
¢,Qué impactos econdémicos Yy financieros ocasionan el
cometimiento de actos ilicitos cuando el control interno es
escaso?

Cuando no se cuenta con un robusto control interno y existe la
oportunidad, incentivo o presién por parte de las personas que
procesan la informacién financiera los impactos econémicos pueden
ser significativos.

¢ Qué deberia comprender una metodologia en la implementacion
de una matriz de control interno?

Probabilidad e impacto de los riesgos identificados por proceso de

negocio.
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7. Desde su experiencia, ¢Qué recomendaciones daria para
mantener la mejora continua en la metodologia y practicas de una
buena gestién de control interno?

Adoptar metodologias como el ciclo de Deming y enfocarlas a los
principios de que establece coso.

8. ¢Considera que las compafiias privadas y especialmente los
hospitales tienen herramientas y personal con experiencia que les
permita disefiar e implementar una matriz de control interno?

De acuerdo con mi conocimiento dependiendo del tamafio de la
compafiia y el sector econdmico en el que se desempefien, las
companfias privadas cuentan con las herramientas y personal con

experiencia para disefiar e implementar una matriz de control interno.
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Entrevistado/a: Karla Tulcan

Profesion: Ingeniera en Contabilidad Publica Autorizada

Experiencia: 7 afios

Cargo: Senior de Auditoria

1. En términos de efectividad, ¢Por qué considera usted que es
importante implementar un sistema de control interno?
Considero que la implementacion de un sistema de control interno es
un proceso relevante que deben tener todas las compafias a nivel de
estructura organizacional, lo que les va a servir, y el objetivo de esto es
que les va a permitir identificar cada una de sus areas relevantes,
identificar claramente los procesos de negocio, les va a permitir
identificar los controles y establecer para cada proceso las actividades
relevantes cuales son las deficiencias, y tener adecuadamente
identificadas las responsabilidades de cada persona involucrada en el
proceso. Justo en la pregunta habla en términos de efectividad y mas
alla de tener un sistema de control interno, se refiere también lo que es
muy relevante es en temas de disefio del control interno, la compafia
puede decir que maneja un nivel de politicas y procedimientos pero lo
relevante es lo apropiado del disefio de control interno, que estén bien
identificadas las é&reas, controles y que haya una apropiada
segregacion de funciones, porque puede que la compafiia tenga los
controles claramente identificados, cudles son las deficiencias que
pudiera tener segun el tipo de negocio que opera, pero si no estan
segregadas las funciones y las responsabilidades de las personas a un
nivel apropiado, no sirve, entonces, va de la mano el disefio con la
correcta implementacién y el tema de segregacion de funciones.
2. En su experiencia, ¢(Qué actos ilicitos son mas comunes en

cometer por controles internos deficientes?
Bueno, en mi experiencia, creo que he evidenciado mas temas de
desvio de bienes o desvio de recursos, que, bueno, seria rojo. La
deficiencia como tal que se ha identificado es en la segregacion de
funciones, ocurre que una persona participa de varias tareas en el
despacho, lo que le permite tener contacto, tal vez, desde la orden en

que se prepara el despacho hasta el momento en tener contacto con el
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proveedor al que se le entrega, de alli, tener mucho contacto con el
proveedor o que esa persona tenga toda la responsabilidad hasta
despachar, hay la oportunidad de que ellos desvien recursos o que se
generen ordenes ficticias y de este tipo, lo que va hacer alli un desvio
de recursos, sacando mas para la compafia, desviando mas hacia
otros lados o bueno, no usando el inventario de la forma en la que esta
establecido para la compafia, pero, bueno, considero ahi que la
principal deficiencia es la segregacion de funciones, por eso una de las
mejoras practicas que se recomienda, sobre todo en puntos de
distribucion de inventarios, es la rotacion del personal para evitar que
el mismo empleado tenga siempre contacto con los mismos
proveedores o con los mismos transportistas, y que se disminuya esta
oportunidad de que se dé una clist.

¢Cuédles son los principales factores que intervienen en la
efectividad de una buena gestion de control interno?

Uno de los principales factores es la importancia de los valores éticos
gue se comparten a los empleados para que se desarrolle y se siga de
la forma establecida las gestiones de control interno que ha disefiado
la compafia, y esto va a aplicar a todos los niveles de autoridad
quienes estén involucrados dentro de los procesos, quienes participen
de todos los procesos. Otro factor seria una adecuada identificacion de
las responsabilidades y de los niveles de autorizacién de todas las
personas involucradas en las gestiones de control y también que estén
identificados adecuadamente cuales son los procesos relevantes y
actividades relevantes para la compafia, para que sobre eso se tenga
disefiado e implementado pues, los controles respectivos de la forma
mas apropiada.

¢,Cudles son los principales riesgos que generalaimplementacion
de un escaso control interno?

Entre los principales riesgos, bueno, ante un escaso control, creo que
el principal riesgo que incremente la posibilidad de que ocurran errores,
lo que va a generar es que ante un sistema donde no se han
identificado claramente las actividades relevantes, donde no estén

identificados los procesos de negocio relevantes, lo que va a ver es
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que, va a ver mas oportunidad de error y también si no hay una
adecuada segregacion de funciones, una adecuada politica de
autorizacion, segun los niveles de jerarquia, lo que va a dar es
oportunidad a que ocurran actos ilicitos y bueno, esto es desencadenar
a que no se cumplan los objetivos de cada proceso y de la compaiiia.
¢Qué impactos econdémicos Yy financieros ocasionan el
cometimiento de actos ilicitos cuando el control interno es
escaso?

Bueno, el que haya la oportunidad de que ocurran actos ilicitos, bueno,
alli ya hay un impacto en la compafiia porque, asi como empiezan a
ocurrir, puede ser gue al inicio no impacte financieramente de forma
significativa, pero el hecho es que, ante las deficiencias de control
existentes, hay la oportunidad de que ocurra y de que sigan ocurriendo
estos actos. Un punto importante, la gestion de control interno es la
parte de monitoreo, seguimiento de la actividades, y si esto no esta
adecuadamente establecido en los procesos relevantes, la
administracion no va a poder actuar sobre esto y va a poder ocurrir
actos ilicitos que tal vez sean identificados después de un periodo largo
de tiempo, capaz y se dan cuenta dentro de un afio y pudiera ser
significativo, entonces alli pues, aunque inicialmente se pueda ver que
no sean cifras significativas, hay que considerar el que haya esa
oportunidad de que ocurra el erro, de que ocurra un acto ilicito, debe
representar que la compafia tiene que actuar sobre eso para evitar que
ocurra; no porque sean pequefios al inicio, pues, significa que siempre
va a ser asi, entonces, creo que alli, el identificar actos ilicitos es un
impacto importante que la compafiia debe considerar ese efecto y
actuar de la forma mas apropiada e inmediata.

¢, Qué deberia comprender una metodologia en la implementacion
de una matriz de control interno?

Entre un aspecto importante que debe tener una metodologia es una
adecuada evaluacion de riesgos, esto para que permita que la
compafia identifique apropiadamente los procesos de negocio e
identifique las areas relevantes para sobre esas areas relevantes,

estén diseflados apropiadamente los controles y estén establecidos
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claramente los roles y las responsabilidades. Otro aspecto importante,
seria el monitoreo, esto para verificar pues, los cumplimientos de que
se estén ejecutando de forma apropiada el sistema de acuerdo a su
disefio y las actividades de seguimiento. Estas actividades de
seguimiento bueno, haciendo mas énfasis a cuales son las actividades
que realizan al momento de que se identifica alguna observacion, que
ocurren con las observaciones que se identifican en un proceso para
resolverlas, creo que ahi es adecuado definir los procesos para que en
alguna observacién que se identifique, se involucre al personal
apropiado, se establezcan los umbrales de ser necesario para saber
sobre que tipos de observaciones segun importe, deban ser, tal vez,
mas atendidas, o que requiera de un mayor analisis y tal vez pudiera
ser algun otro tema.

Desde su experiencia, ¢Qué recomendaciones daria para
mantener la mejora continua en la metodologia y practicas de una
buena gestién de control interno?

Entre las recomendaciones para mejora, bueno, de lo que he podido
observar, creo que una de las mejoras a considerar seria el tema en
una adecuada evaluacion de riesgos. Las compariias dentro de todo un
sistema de gestion de control interno es muy relevante para los
procesos de negocio se hagan una identificacion de cudéles son las
areas de riesgo para que de esa forma se establezcan las actividades
de control, se establezca la frecuencia del monitoreo de esas
actividades, porgue no va a ser posible destinar los mismos recursos
para todas las actividades que se establezcan en una gestion,
entonces, creo que una mejora es identificar aquellas areas que
requieran mas atencion, y tal vez otras de las que no, pues, de igual
forma, creo que esta también relacionado del uso apropiado de
recursos, y otra de las mejoras, considero que también es el tema de
monitoreo, las compafias, he podido observar que tienen sus sistemas
establecidos, sus politicas y procedimientos establecidos, pero cuando
consultamos sobre de temas de monitoreo, no evidenciamos esto por
parte de la compafiia, hay que considerar que la compafia opera en

un mercado que esta siempre sujeto a cambios, y debe haber una
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frecuencia apropiada, dependiendo del tipo de negocio que opera,
dependiendo del &rea; una frecuencia apropiada de monitoreo para que
de ser el caso, que haya algun nuevo escenario, alguna nueva
observacion que requiera un cambio, pues, esta sea atendida
oportunamente y no que ocurran errores para luego identificar que hay
alguna deficiencia porgue no se ha considerado nuevos aspectos de
control o nuevos aspectos del proceso de negocio, entonces considero
gue esas son areas que la compafia deberian siempre tener presente.
¢Considera que las compafiias privadas y especialmente los
hospitales tienen herramientas y personal con experiencia que les
permita disefiar e implementar una matriz de control interno?

Si, considero que a nivel de hospitales tienen una estructura
organizacional bastante establecida con niveles de autorizaciones,
niveles autoridades, niveles de jerarquia, definidas dentro de la
organizacioén, por lo que la implementacion de un sistema de control, lo
que les va a ayudar, a cumplir los objetivos de toda la compafia, en
este caso, hablando de un hospital, entonces, el proceso de
implementar un sistema de control interno, les va a ayudar, a eso, a
cumplir sus objetivos, y considerando que se realice una adecuada
identificacion de las areas relevantes, de los procesos relevantes, y una
adecuada segregacion de funciones, creo que la implementacion de un
sistema de control interno, pues, este, es un proceso en el que podria
realizarse para mejorar la efectividad en el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.
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Entrevista a Personal Administrativo de Hospitales Privados de la
ciudad de Guayaquil

Entrevistado/a: Nancy Pazmifio

Profesion: Licenciada en Enfermeria

Experiencia: 10 afios

Nombre de la Institucion: Hospital Luis Vernaza

Cargo: Supervisora y analista de compra de insumos

1. ¢Cuales son las préacticas de prevencion de actos ilicitos que

implementa el hospital?

Como hospital e institucion que busca cuidar el bienestar de la
comunidad, realizamos de manera trimestral capacitaciones al
personal de cada éarea. Por lo general, solemos realizar dos
capacitaciones por trimestre, la primera es para todo el personal donde
se les recuerda sus funciones o nuevas practicas que se hayan
adoptado durante el afio, y la otra reunion la realizamos con expertos
de la salud, quienes se encargan de distribuir al personal segun su area
y les comparten las politicas de la institucién. Junto con ellas, hacen
muestras o ejemplos de casos que pueden suscitarse cuando una de

las politicas no se esta cumpliendo.

¢ Qué factores toman en consideracion para identificar los riesgos
gue pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion?

Uno de los principales factores dentro de la institucion es que exista
una buena comunicacién entre el personal, pues de esa manera
podemos reconocer e identificar los problemas que existan, tratamos
de incluir a todo el personal en las actividades que hacemos como
hospital, donde exista la confianza de comunicar cualquier situacién

gue se esté presentando.

¢,Como se sociabilizan dentro de hospital las préacticas de
prevencion de actos ilicitos?
Como le mencione en la primera pregunta si no mal recuerdo,

realizamos capacitaciones al personal de manera trimestral, y dentro
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de las capacitaciones presentamos las politicas que tenemos, y una
vez explicado todo el procedimiento que se debe llevar en cada area,
evaluamos al personal por una semana.

¢, Qué actividades realiza la entidad para establecer politicas o
estrategias para la gestion de riesgos existentes?

Ahora en la actualidad, no hemos establecido actividades dentro de las
areas, sin embargo, tratamos de recordar al personal las politicas
implementadas, y si en el algin caso se encuentran con un posible
problema, deberan informar a supervisiébn para tomar las medidas
respectivas.

;De qué manera se asegura el cumplimiento de politicas
establecidas en la normativa para la existencia de un buen control
interno?

Evaluamos al personal después de cada capacitacion y de esa manera
notamos quienes estan cumpliendo con las politicas que el hospital
establece.

En términos de efectividad, ¢Cémo describiria las politicas de
control interno en el hospital? ¢Qué consideraria en mejorar estas
politicas?

Desde mi perspectiva, como supervisora del area de inventarios,
considero que las politicas que se han aplicado son muy buenas, pues
nos limitan a realizar funciones que no estan a nuestro alcance, 0 mas
bien decir, nos limita a realizar responsabilidades que no deberiamos
hacer. En cuanto a mejorar las politicas, considero mas bien, que se
deberia dar mayor importancia o tener como prioridades politicas que
se relacionan mas a los recursos de la entidad, pues no considero que
se esté revisando de manera correcta los recursos. Creo que se
deberian realizar las supervisiones de manera constante, sin embargo,
a pesar de ser mi funcion principal, no me puedo saltar las politicas.

¢, Qué canales utilizan para comunicar el manual de prevencién de
actos ilicitos y cémo actuarian ante la presencia de actos
fraudulentos en el hospital?

Mantenemos contacto por medio de un grupo de WhatsApp, en donde

se envian los reportes de las compras que se han realizado durante el
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mes y del mismo modo tenemos un link de acceso donde se encuentra
el manual de politicas y de prevencion. Incluso le menciono, cuando los
empleados recién son contratados, en su primera semana de trabajo,
se les hace llegar el manual de politicas y prevencion de manera fisica,
y se les explica que en el grupo que tenemos lo pueden encontrar de

manera digital.
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Entrevistado/a: An6nimo

Profesion: Ingeniero Comercial

Experiencia: 7 afios

Nombre de la Institucion: Albert Gilbert Ponton

Cargo: Gerente Financiero

1. ¢(Cuéles son las préacticas de prevencion de actos ilicitos que

implementa el hospital?
Se establecié un manual (norma y protocolo de prevencion de registro
gestién de eventos adversos) en el cual esta establecido el proceso y

cOmo actuar para evitar estos actos.

2. ¢Qué factores toman en consideracion para identificar los riesgos
gue pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion?

Para nosotros es muy importante que en el hospital exista una cultura
organizacional de ética, en donde los empleados se sientan en un
ambiente laboral de paz, donde considero que, si existe respeto y

comunicacién entre el personal, los riesgos podrian ser disminuidos.

3. ¢COmo se sociabilizan dentro de hospital las préacticas de
prevencién de actos ilicitos?
La manera que se sociabiliza es por medio del correo institucional,
haciendo llegar el manual a todos los funcionarios, ademas se lo
transmite por medio de aplicaciones de difusion directa como

WhatsApp, Twitter, entre otras.

4. ¢Qué actividades realiza la entidad para establecer politicas o
estrategias para la gestion de riesgos existentes?
Actividades como tal, invitamos a los empleados a las charlas que dan
expertos sobre el proceso que deben manejar dentro de la institucion,
considero que actividades como estas permiten a que dentro de la
entidad exista mayor conocimiento sobre las responsabilidades que
cada empelado tiene y su funcién dentro del area. Asimismo, si estas

charlas no se dan, los empleados no podrian desempefiarse

65



correctamente. De ahi, no contamos con mas actividades esenciales
sino con la que le estoy mencionando.

¢De qué manera se asegura el cumplimiento de politicas
establecidas en la normativa para la existencia de un buen control
interno?

Mediante una evaluacién constante y auditoria a todas las areas y
proceso.

En términos de efectividad, ¢(Coémo describiria las politicas de
control interno en el hospital? ¢Qué consideraria en mejorar estas
politicas?

Le comento que desconozco un poco las politicas que tiene el hospital,
se gue existen puesto que a cada empleado se las hacen llegar por
medio de un librito creado por parte de la institucién, sin embargo, creo
que las politicas han de ser sobre el manejo que debe existir dentro de
cada area.

¢, Qué canales utilizan para comunicar el manual de prevencién de
actos ilicitos y cémo actuarian ante la presencia de actos
fraudulentos en el hospital?

El manual de norma y protocolo de prevencidn registro gestiéon de
eventos adversos se socializa mediante el correo institucional,
haciéndolo llegar hacia todos los funcionarios que forman parte del staff
del hospital y se encontrara un evento de actos fraudulentos se deberia
actuar como indica el manual que esté siendo respaldado con el marco

legal.
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Entrevistado/a: An6nimo
Profesion: Ingeniero Comercial
Experiencia: 15 afios
Nombre de la Institucion: Luis Vernaza de la Junta de Beneficencia
Cargo: Analista de Inventario
1. ¢(Cuéles son las practicas de prevencion de actos ilicitos que
implementa el hospital?
e Cadigo de ética
e Establecer principios generales de control interno
e Promover una cultura organizacional tendente al cumplimiento
de la Ley
e Ejecutar protocolos de formacion de personal
e Gestion de reclamaciones y denuncias internas
e Supervision y Vigilancia periodica
e Sistema sancionatorio y disciplinario
e Participacion de todos los involucrados en procesos de

licitaciones y contratacion con la administracion

2. ¢Qué factores toman en consideracion para identificar los riesgos
gue pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion?

Principalmente con el reforzar la adopcion de cédigos de conducta que
incluyan un estandar en el comportamiento ético minimo esperado por
la organizacion. La adopcion de un cédigo de ética de conducta, en el
que se refleja esta cultura empresarial, se ha transformado en uno de
los pilares de un programa de cumplimiento efectivo. Pero este objetivo
no es posible si éste no se haya lo suficientemente interiorizado en los

trabajadores de la organizacion.

3. ¢Como se sociabilizan dentro de hospital las practicas de
prevencién de actos ilicitos?
A través de reuniones, tipo campafas en pro de fomentar la

participacion activa de todos los miembros de la institucion.
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4. ¢Qué actividades realiza la entidad para establecer politicas o

estrategias para la gestion de riesgos existentes?
La constante formacion y difusion a nuestros colaboradores de la
entidad respecto al Cédigo de Etica y Conducta y del Sistema de
Prevencion y Deteccion de Delitos, considerados elementos esenciales
para concienciar y sensibilizar a todo el personal sobre el cumplimiento
de la legalidad, la normativa interna y los valores recogidos en el
Cadigo de Etica y Conducta.

5. ¢De qué manera se asegura el cumplimiento de politicas
establecidas en la normativa para la existencia de un buen control
interno?

Generando un entorno de transparencia, integrando los diferentes
sistemas desarrollados para la prevencion de delitos, manteniendo los
canales internos adecuados para favorecer la comunicacién oportuna
de posibles irregularidades, entre los que se encuentra el Canal Etico.

6. En términos de efectividad, ¢Como describiria las politicas de

control interno en el hospital? ¢Qué consideraria en mejorar estas
politicas?
Altamente efectivo; con la intencion de fortalecer nuestro plan de
seguimiento y supervision del Sistema de Prevencion y Deteccion de
Delitos, para validad la continuidad del sistema, permitiendo comprobar
de forma periddica la eficacia de las politicas, procedimientos y
controles existentes, asi como su evolucion y asi disponer de una vision
general que nos permita tomar las acciones necesarias para asegurar
su adecuacion en el desarrollo de funciones de prevencion, gestion y
control de los riesgos ilicitos dentro de nuestro hospital.

7. ¢Qué canales utilizan para comunicar el manual de prevencion de
actos ilicitos y cémo actuarian ante la presencia de actos
fraudulentos en el hospital?

Investigar toda denuncia de un hecho presuntamente delictivo,
garantizando la confidencialidad del denunciante y los derechos de las
personas investigadas, y de ser necesario, la intervencién de la tercera

linea de defensa con auditoria externa inclusive.
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Matriz de Hallazgos de Hospitales privados de la ciudad de Guayaquil
Tabla 8

Matriz de hallazgos expertos en control interno — Apartado A

Pregunta/ items a R . . . . Necesidades
g / Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 . g
evaluar identificadas

No existe una buena
segregacion de
funciones por lo que
la implementacidn
de Cl noda
resultados éptimos

Mitigar los riesgos con Garantiza precisiony  Disefiarlo de
los procesos que la confiabilidad en la acuerdo a las dreas
empresa aplique informacidn financiera identificadas

Importancia de la
implementaciéon de una
matriz de control interno

Previene actos Buena efectividad
ilicitos en las operaciones

En la mayoria de los

La administracion Jineteo de fondos, Empleados tienen
casos sucede por la

. . Jineteo de fondos,
sobrepasa los reconocimiento acceso al efectivo,

Actos ilicitos mas , .
Desvio de bienes o

comunes por un control . malversacién de , inexistencia de una
. - controles de de ventas uno cumple varias . n desvio de recursos .,
interno deficiente . . . activos fijos buena segregacion
control interno anticipadas funciones. .
de funciones
Correcta Correcta estructura Valores éticos y No existe una
Factores que intervienen Empleados o g organizacional y Correcta segregacién  adecuada correcta
.. segregacion de ., . . e .,
en la efectividad de CI colaboradores ) correcta segregacién  de funciones identificaciéon de segregacion de
funciones . - )
de funciones responsabilidades funciones
L . . Pérdida Hurto de efectivo, Alteracion de datos en ., .
Principales riesgos por un Susciten grandes e . . Alteracién en el Se susciten grandes
significativa de desviacién de elinformey casosde | ) .
escaso Cl casos de fraude . informe financiero casos de fraude
efectivo recursos fraude
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Tabla 9

Matriz de hallazgos de expertos de hospitales privados - Apartado B

Pregunta/ items a evaluar

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Necesidades identificadas

Practicas de prevencién de actos
ilicitos

Factores para identificar riesgos
significativos

Sociabilizacion de practicas de
prevencion de actos ilicitos

Actividades para establecer
politicas de gestion de control
interno

Capacitaciones

trimestrales al personal
del drea de inventarios.

Comunicacién entre el

personal

Capacitaciones al
personal

No aplican

Manual de prevencién en

la gestion de procesos

Cultura organizacional de

ética

Correo institucional y
otros medios digitales

Charlas que permiten la
creacion de politicas
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Cédigo de ética y ejecucion de

protocolos

Adopcion del cddigo de éticay

evaluar su cumplimiento

Reuniones con el personal por

diferentes maneras

Presentacion de la normativa
interna, cddigo de éticay
sistema de prevenciény
deteccién de delitos

No existe evaluacién alguna
en los empleados del drea
de inventarios

No existe revisidon en las
responsabilidades que tiene
cada colaborador

Poco interés en el tema de
sociabilizacion, falta
profundizarlo mas vy darle
mayor importancia

No se alinean con la norma

de control interno Coso



Discusiones

En base a los resultados que se obtuvieron por medio de las entrevistas
realizadas, tanto a expertos como personal administrativo de algunos
hospitales privados de la ciudad de Guayaquil, se puede observar como se
aplican los métodos, procedimientos y politicas en los hospitales privados
para la existencia de un buen control interno, y de la misma manera, prevenir
actos ilicitos por la débil gestiéon de un sistema de control interno. De esta
forma, se determina que el cometimiento de actos ilicitos se debe a que mas
alld de una implementacion de sistema de control interno, es por el disefio que
emplean en él, es decir que, el control interno que implementan es bueno,
pero no el disefio, puesto que, en la mayoria de estas instituciones, ocurren
estos actos por la incorrecta segregacion de funciones. Y es que, dentro del
disefio de control interno, las responsabilidades que distribuyen, se las
delegan a una misma persona, por lo que se vuelve mas probable que ocurran
este tipo de actos.

Adicional a esto, suceden este tipo de acciones por la falta de
conocimiento que tienen en cuanto al control interno, pues consideran que es
un tema superficial y de conteo por lo que no le dan la mayor importancia
posible. La falta de conocimiento sobre la norma de control interno COSO, se
considera una de las mayores razones por la cual los hospitales no logran una
buena gestion de control interno, pues por la falta de conocimiento, no logran
implementar de manera correcta un sistema de control interno.

Asi como el poco conocimiento que tienen sobre esta norma, como por
el concepto de control interno, conduce a la idea errébnea de que los
inventarios son el Unico medio que estan incluidos en el mismo, y que los
fondos administrativos pueden ser utilizados libremente para cualquier fin,
pues desconocen que la utilizacion de estos, forma parte de un sistema de
control interno. Ademas, se cree que los hospitales que no cuentan con
medidas de control adecuadas, no tienen conocimiento alguno de los
procesos legales que se involucran para poder implementar un buen sistema

antifraude por una gestién incorrecta de control interno.
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Propuesta Metodoldgica

La propuesta metodoldgica para el presente trabajo de investigacion
sera la implementacion de una matriz de control interno, y de la misma forma,
los pasos a seguir para une buena gestion de control interno, rigiéndonos a la
normativa de control interno Coso, a la implementacion de un buen control
interno en los hospitales privados de la ciudad de Guayaquil.
Para los hospitales privados PYMES de la ciudad de Guayaquil que realizan

sus operaciones a través del sector de la salud.
Necesidades

La matriz o manual a implementar en los hospitales privados
comparfias PYMES de acuerdo a la identificacion en la ciudad de Guayaquil

parte por la necesidad de:

¢ Identificacién de riesgo de actos ilicitos (fraude)
e Control en la prevencion de cometimiento de actos ilicitos

¢ Reporte de informacién de actos ilicitos

Por ello, con las recomendaciones y reglamentos de la norma Coso,
permitira en el manual o matriz lograr identificar riesgos existentes y que se
consideren altamente significativos o por presentarse para luego con el debido
control establecido en estas se pueda actuar para llevarse a cabo y asimismo
el reporte de las personas que estén involucradas y de qué manera la estan

cometiendo para aplicar las debidas sanciones pertinentes.

Alcance

El alcance de la propuesta metodologica servira de apoyo a los
hospitales privados pertenecientes a las PYMES que realizan sus actividades
principales en la ciudad de Guayaquil a incorporar una matriz de control
interno basado en la normativa de control interno Coso de las secciones de

inventarios y compra de insumos médicos mas relevantes para las mismas.

Evaluacion de Riesgos
En la evaluacion del riesgo para los hospitales de la ciudad de

Guayaquil, se debe tomar en consideracion los siguientes aspectos:
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¢ l|dentificar las oportunidades de cometer un acto ilicito dentro del
area de inventarios.

e Evaluar el riesgo existente y el alcance que tendrian los
empleados para cometer algun acto ilicito y el impacto que
generaria el mismo.

e Supervisar los riesgos y detallarlos a orden de escala, del mas
tratable al mas significativo, tomando medidas correspondientes
segun los resultados.

Para medir el riesgo que tienen los hospitales es a través de la
evaluacion de riesgos, la cual debe realizarse de manera constante para
conocer qué tan vulnerable o no se encuentra la entidad, y el area en la que
se aplican estos procedimientos, ante el posible cometimiento de actos ilicitos.
Ademas de esto, considerar que la evaluacion de riesgos permite actuar de
manera rapida y oportuna ante la existencia de riesgos o actos y tomar
acciones adecuadas para la mitigacion de los mismos evitando problemas
graves a la entidad.

Los hospitales deben tener en consideracion la frecuencia del riesgo
cuando se presenten casos de fraude, donde deberan realizar una revision
profunda al disefio de control interno y realizar las respectivas mejoras para
evitar que actos como este sucedan, y en caso que sean inevitables evadir,
establecer politicas que permitan la mitigacién y disminucion de los mismos.

Por esta razon, resulta importante implementar una matriz de control
interno en el area de inventarios, pues es una de las areas mas vulnerables
de todo hospital, y donde existe la mayor posibilidad de cometer actos
fraudulentos, donde se estipulen los riesgos que podrian existir, con el fin de
evaluar la efectividad de la evaluacion aplicaday que riesgos podrian afectar
significativamente la situacién econémica del hospital.

Por ello, el objetivo de la implementacion de una matriz de riesgo es
aplicar un plan de accion para la identificacion de riesgos existentes,
reforzando el control interno que ha sido implementado. A través de la
siguiente matriz, se podra conocer la probabilidad que existe para el

cometimiento de actos ilicitos:
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Tabla 10

Matriz de riesgos

Probabilidad Puntuacion al riesgo Frecuencia
Muy alta 5 Ocurre con mucha frecuencia
Alta 4 Ocurre mas de una vez
Moderada 3 Ocurre varias veces
Baja 2 Ocurre de vez en cuando
Muy Baja 1 No ocurre
Base Legal:

e Codigo de Etica y Conducta, (Gltima modificacion: 29- noviembre-
2016).

e Sistema de Prevencion y Deteccion de Delitos, (Ultima modificacion: 3-
agosto- 2020).

e Cdbdigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones, (Ultima
modificacion: 29- noviembre- 2017).

Objetivos
Objetivos generales:

Implementar politicas para la prevencidon de actos ilicitos, luego de
haber establecido la matriz de riesgo, se implementaran estas politicas, en
donde se cultive la ética laboral, y el control en sus procedimientos a través
del sector hospitalario, de manera que sean adoptados por parte del personal

administrativo y demas.
Objetivos especificos

e Establecer politicas de prevencion de actos ilicitos para la compra de
inventarios de insumos.
¢ Implementar una correcta segregacion de funciones en la que cada

colaborador tenga bien claro su funcién dentro del area de inventarios.

73



e Establecer normas de medidas de prevencion en caso una de las
politicas descritas en el sistema de control interno, esté ocasionando
deficiencias.

e Capacitar al personal con temas de control interno y profundizarlos en
el mismo, pues es poco el conocimiento que tienen al respecto.

e Reporte de existencia considerando las transacciones inusuales en la

compra de insumos.

Caso préctico:
Tabla 11

Cuestionario de Control Interno — Componentes COSO

Preguntas Si No Riesgos

Ambiente de control

El cédigo de ética que usan es
general para todos los empleados, y
no hay una especifica para el area de

¢La compaiiia cuenta con un Codigo
de Etica para el personal del X
departamento de Compras?

compras.
Si la gerencia no se encuentra

¢La gerencia se involucra en las involucrada en el departamento de

actividades de control establecidas en X compras, el personal podria cometer

el area de compras? actos ilicitos por la falta de
supervision.

El riesgo es que no existe una buena
segregacion de funciones, es decir

¢ Existen niveles adecuados de gue no estan distribuidas

mandos en el area de compras? correctamente las responsabilidades
de los empleados. Un empleado
realiza varias funciones.

Evaluacién de riesgo
¢La compaiiia tiene establecido

- X
objetivos claros?
o : . La gerencia conoce los riesgos que
¢,La compaiiia ha identificado los 9 . gosq
. o . existen en el area de compras, pero
riesgos mas criticos en el area de X

no realiza los procedimientos
adecuados para mitigarlos.

Como no cuentan con una base para
identificar los riesgos mas criticos, no
podrian establecerlos de menor a méas
significativos, por ende, no sabrian el
impacto que tendrian en los Estados
Financieros.

Actividades de control

Las funciones del area de compras no
estan claramente definidas, es
informe verbalmente y el personal de
mayor antigiedad transmite la
informacion a los nuevos empleados.
Por lo tanto, el riesgo seria la

compras?

¢La compafiia cuenta con una base
para identificar los riesgos mas criticos X
en el area de compras?

¢Las funciones del personal del area
de compras estan claramente X
definidos y por escrito?
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existencia de una baja gestion en el
proceso de compra de insumos.

¢El personal encargado de solicitar las
compras o realizar los pagos es
diferente del personal que registra X
estas transacciones en la
contabilidad?
El proceso de compra es
¢ Se documenta el proceso de documentado adecuadamente desde
compras de manera adecuada? la orden de compra hasta el
comprobante de egreso (pago)
¢Las actividades de control de la
compainiia funcionan adecuadamente
contra los riesgos del area de
compras?

El riesgo es la existencia de
X transacciones inusuales, 0 que no van
al giro del negocio.

Informacion y comunicacion
El riesgo es que un empleado realice
X varias actividades a la vez, donde no
existiria supervision alguna.

¢Los empleados comprenden sus
responsabilidades de control?

¢Los sistemas de informacion

permiten obtener datos en tiempo real X
de las actividades de compras?

¢La compafiia cuenta con una base

de datos de proveedores? X
Supervisién y monitoreo
¢ Se han establecido procedimientos Por la falta de aplicacion de
para supervisar el correcto X procedimientos, el riesgo es que los
funcionamiento de los controles? empleados realicen responsabilidades

gue pasen sus limites.
Podria existir un impacto grande en

X los estados financieros puesto que no
se realizan correctivos para mitigar los
riesgos.

¢ La compaiiia realiza correctivos o
modificaciones en los controles si
detecta debilidades en las actividades
de control?

Politicas para la aplicacion de sistema de control interno en la compra
de inventarios

Como resultado de la evaluacién de control interno en un hospital
privado en la ciudad de Guayaquil se ha determinado que no existen definidos
procedimientos de control interno en compras de inventario, que permitan
prevenir el cometimiento de actos ilicitos; es importante disefiar e implementar
un sistema de control interno en la compra de inventarios que sea eficiente y
establecer politicas, que permitan evitar ser victimas de actos fraudulentos.
Por lo tanto, se recomienda implementar politicas para el control interno en

compra de inventarios y se propone lo siguiente:
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Politicas de compras
Tabla 12

Disefio de politicas de compras

Departamento: Adquisiciones

Actividad: Compra de Insumos

Responsable: Departamento de compras
Recibe documentacion

Reporta a: de: Se documenta con:

Gerente General Coordinador de compras Cotizaciones

Gerente del

departamento Asistente de compras Orden de compra

Gerente Financiero Factura

Guia de Remision

Objetivo: Abastecer a la compafiia de insumos necesarios para sus operaciones
Politicas

1. La empresa selecciona proveedores y trabaja con una base de datos.
2. La base de datos de proveedores es evaluada y se mantiene actualizada de
manera semestral.
3. Las compras realizadas por la empresa inferior a USD$1,000.00 (mil dolares),
deben solicitar minimo una cotizacion.
4. Las compras realizadas por la empresa superior a USD$1,000.00 (mil délares),
deben solicitar minimo tres cotizaciones.
5. Para solicitar insumos se elabora una orden de pedido interna en el sistema.
6. Todos los insumos deben ser recibidos por el coordinador de compras, con
documentos validos.
7. Al final de cada semana el coordinador de compras debera comunicar al
departamento de presupuesto un informe donde detalle el stock de los insumos.
Elaborado por: Responsable del
departamento: .
Pagina
xx de XX

Seleccién de proveedores
Debido a las grandes cantidades de insumos adquiridos para el
hospital, es necesario elaborar y aplicar un proceso formal de seleccion de

sus proveedores, siendo el proceso el siguiente:
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Tabla 13

Proceso de seleccion de proveedores

Proceso:

Responsable: Documento generado:

1. Recibir la solicitud Asistente de compras  Solicitud de calificacion

2. Receptar los documentos
habilitantes para la calificacion

3. Comprobar la veracidad de los

documentos.

4. Definir la calificacion del

proveedor.

Asistente de compras  Solicitud de calificacion

Encargado de compras Solicitud de calificacion

Encargado de compras Solicitud de calificacion

Los documentos habilitantes para la calificacion de un proveedor son

los siguientes:

Copia del RUC

Copia de la cédula a color del representante legal en caso de
ser compalfiia, y de la persona que consta como razén social en
el RUC.

Copia de la papeleta de votacion del representante legal o de la
persona que consta en la razén social en el RUC.

Copia del Nombramiento del representante legal.

Direccion completa del proveedor.

NuUmeros telefénicos de la compafiia.

E-mail de contacto.

Nombre de la persona de contacto.

Certificacion bancaria, donde indique el nimero de cuenta (en
caso de pagar con transferencia).

Carta dirigida al hospital donde indique el nombre al que debe

salir el cheque.

Los criterios para calificar a los proveedores serian 3:
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A: los proveedores que cuentan con excelentes referencias comerciales, que
son con los que la compafiia debe priorizar trabajar.

B: los proveedores con referencias promedio en el mercado o con poca
experiencia en la misma, que son los que la compafia debe evaluar si trabajar
0 no

C: los proveedores que no cuentan con referencias comerciales o no son tan
buenas debido a su nula experiencia en el mercado, siendo estos proveedores
la dltima opcién de compra. Una vez determinado los proveedores con el que

se trabajara la compafiia elabora los contratos de proveedores.

Actualizacion de base de datos de proveedores

Semestralmente la base de datos de proveedores debe ser revisada y
actualizada en sus datos, para lo cual se procede a confirmar con el proveedor
si existieron cambios en los datos presentados en su calificacion inicial, y que,
en caso de existir cambios, se solicite la documentacidén pertinente; por

ejemplo, si cambid de direccion, se debera solicitar una nueva copia del RUC.

Compra de bienes o servicios (no insumos)

Para los proveedores de insumos, existe el procedimiento de
calificacion de proveedor para firmar contratos de suministro con los mismos,
sin embargo, el hospital para sus operaciones puede requerir de otros bienes

0 servicios, siendo el procedimiento el siguiente:

Para compras menores a $1.000
Tabla 14

Requisicion de compras inferiores a $1.000

Proceso: Responsable: Documento

1. Solicitar una cotizacion al

Asistente de Solicitud de cotizacién (via

proveedor de donde se :

S : - compras mail)
adquirira el bien o servicio.
2. Analizar los precios,
descuentos, plazos de Encargado de Solicitud de cotizacion (via
crédito, fecha de despachoy compras mail)
garantias.
3. Proceder con la emisién de Encargado de

Orden de compra

la orden de compra compras
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4. Solicitar anticipo. (En caso Encargado de

de solicitar el proveedor) compras Cheque

Para compras superiores a $1.000

Tabla 15

Requisicion de compras superiores a $1.000

Proceso: Responsable: Documento

1. Solicitar cotizaciones a
los tres proveedores

2. Comparar precios,
descuentos, plazos de
crédito, fecha de
despacho y garantias
ofertadas.

3. Proceder con la emisién
de la orden de compra

4. Solicitar el anticipo

5. Entregar el anticipo.

Asistente de compras

Encargado de compras

Encargado de compras

Encargado de compras

Encargado de compras

Solicitud de cotizacion (via
mail)

Informe de adquisiciones

Orden de compra

Cheque
Cheque

Recepcién de insumos

Cuando se planifica la recepcion de insumos el coordinador de

compras debera estar presente para recibir los insumos solicitados, en caso

de no poder el encargado sera el asistente de compras.

Tabla 16

Recepcion de compras

Departamento: Adquisiciones
Actividad: Recepcion de insumos

Documento
Proceso: Responsable: generado:

1. Recibir la copia de la
orden de compra.

2. Recibir los insumos.

3. Cotejar los insumos
recibidos con la orden de
compra, la guia de
remision y fisicamente.

4 Colocar la firma y sello
en la guia de remision.

Encargado de compras

Coordinador de compras/

asistente de compras

Coordinador de compras/

asistente de compras

Coordinador de compras/

asistente de compras
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5. Ingresar al sistema los
insumos recibidos

6. Guardar los insumos Coordinador de compras/
recibidos asistente de compras

Comprobante de

Coordinador de compras .
ingreso

Organigrama para el departamento de adquisiciones
Al existir dos personas disponibles para el departamento de
adquisiciones y debido a que los procedimientos de dicha area no precisan de

mas personal, el organigrama propuesto es el siguiente:
Figura 18

Propuesta de organigrama Proceso de Compras

Gerente

financiero -

administrativo

Contador

Encargado de

compras

lefe de
presupuesto

Coodinador

de compras

Asistente de
compras

El Coordinador de compras y jefe de Presupuesto son auxiliares del

Encargado de Compras, es decir no son subordinados, pero hay

procedimientos que deben hacer en conjunto.
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Responsabilidad del personal del departamento de compras

Encargado de compras
Tabla 17

Funciones de Encargado de compras

Departamento: Compras
Actividad: Compra de insumos
Responsable: Encargado de compras

Recibe reporte de:
Asistente de compra

Reporta a: Gerente
Financiero

Objetivo: Supervisar el cumplimiento de las politicas del departamento

Funciones:

1. Revisar y aprobar todos los documentos que respaldan una opcién de
compra.

. Informar a la gerencia de sobre insumos faltantes en el hospital.

. Es responsable de todas las compras que se adquieran.

. Supervisar las actividades de los encargados y asistente de compras.

. Analizar las necesidades de insumos junto al coordinador de inventarios.
. Verificar el cumplimiento de la solicitud de las cotizaciones.

. Analizar la opcion escogida.

. Entregar reportes a la Gerencia financiera

. Entregar reportes a la Gerencia General

10. Analizar el mercado

12. Firmar todos los documentos emitidos en el departamento de compras.

O©COoO~NOUITAWN

Elaborado por: Responsable del Pagina xx

de XX

Tabla 18

Funciones de Asistente de compras

Departamento: Compras
Actividad: Compra de insumos
Responsable: Asistente de compras
Reporta a: Recibe reporte de:
Gerente Financiero
Encargado de
compras
Objetivo: Supervisar el cumplimiento de las politicas del departamento

Funciones:
1. Revisar y aprobar todos los documentos que respaldan una opcién de
compra.
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. Informar a la gerencia sobre insumos que sean necesarios para el hospital.
. Es responsable de todos los insumos que se adquieran.

. Supervisar las actividades de los encargados de compras.

. Analizar las necesidades.

. Verificar el cumplimiento de la solicitud de las cotizaciones.

. Entregar reportes a la Gerencia financiera.

. Entregar reportes al Encargado de compras.

. Analizar el mercado

10. Firmar todos los documentos emitidos en el departamento de compras.
Elaborado por: Responsable del Pagina xx

de XX
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Integridad y valores éticos

e EXxistencia de una cultura organizacional donde la convivencia entre los

colaboradores sea sana y respetuosa.

e Cultura de documentacion y evidencia de los procesos con el fin de

mantener un ambiente tranquilo en el area de inventario.

Aspectos administrativos

e Establecer una estructura organizacional definida

e Delegar las responsabilidades de acuerdo a la experiencia y

conocimiento del personal.

e Suministrar un manual con las funciones de cada empleado

encargados en la gestion de inventarios.

e Planificar cronolégicamente las actividades a realizar durante el

proceso de compra y gestién de inventarios.

e Implementacion de procedimientos establecidos para el area de

inventarios.

¢ Implementacion y evaluacion del reglamento interno de trabajo.

e Generar facturas sistematicas y enumeradas, en las que personal

reducido tendra acceso al sistema.

e Evaluacién obligatoria al personal, y revision o supervision periodica

sobre las funciones que desempefian.

¢ Implementacion de un sistema de gestion en la compra de inventarios

de insumos el cual este esté establecido por medio de las politicas

contables que tiene la entidad y que rigen las normas.
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Compras de inventarios

Establecer valores fijos en los insumos que se encuentran tanto en el
area, como aquellos disponibles para la venta.

Comprobar de manera constante los precios establecidos en el
sistema, con los fichados en cada producto, y que los que se
encuentran en las respectivas facturas.

Aplicar una politica de medicion de costo, al valor neto de los
inventarios que no estan en rotacion.

Delegar estas funciones confidenciales a una persona que tenga esté
autorizada con firma para ingresar al sistema y realizar cambios con
previo aviso por parte de la gerencia.

Implementar procedimientos de documentacion de riesgos
identificados y valoracion de los mismos en el area de inventarios y
finanzas.

Realizar un conteo diario de los inventarios que ingresan y salen del
departamento.

Informar semanalmente la gestion que se ha llevado a cabo en la
compra de inventarios.

Denunciar por medio del sistema inconformidades que se encuentren
en el proceso de gestibn de inventarios, ya sea en cobros,

responsabilidades delegadas, transacciones irregulares, entre otras.

Responsabilidades

Delegar y establecer por medio de un documento soporte, las funciones
y responsabilidades del personal del &rea de inventarios.

Denunciar a través del sistema si los colaboradores sobrepasan el
limite de sus responsabilidades, con el fin de tomar medidas
correctivas.

Realizar una evaluacion periédica al personal sobre sus
responsabilidades dentro del area y si tienen cuentas financieras que
se encuentren relacionadas al giro de negocio, las cuales puedan

resultar sospechosas.
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e Implementar sanciones correctivas y fuertes cuando el empleado
sobrepase su responsabilidad con el fin de conocer su interés en

realizar actividades que no le han sido delegadas.

Documentacion Soporte

De acuerdo a la norma de control interno COSO, para la existencia o
eficacia en la implementacion de un sistema de control interno es importante
que la entidad acoja los cinco puntos clave para una buena gestion: a)
ambiente de control, b) riesgos a ser evaluador, c) actividades de control, d)

informacion y comunicacion y e) actividades que deben ser supervisadas.
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Conclusiones

El andlisis en la investigacion en los hospitales privados, se lleva a cabo
debido a que se identificd que, dentro de estas instituciones, la vulnerabilidad
en la ocurrencia de actos ilicitos es alta debido a un disefio de control
incorrecto, y al bajo control interno que tienen en la compra de inventarios de
insumos, y estas practicas se dan por lo general, por la falta de personal, es
decir, por una incorrecta segregacion de funciones. Pues, en estas
instituciones privadas, la delegacion de responsabilidades la suele tener una
misma persona, y esta se encarga de varias funciones a la vez, por lo que el
riesgo de cometimiento de actos fraudulentos se convierte en altamente
significativo. Asimismo, por transacciones ficticias que genera el personal del
area, puesto que, debido a que una misma persona cuenta con distintas
responsabilidades, no existe control o supervision alguna en la circulacién de
facturas.

Por otro lado, la desviacién de recursos es muy evidente en este tipo
de casos, y es que esto se da por el mismo motivo que se mencioné en el
parrafo anterior, en donde crean clientes falsos y desvian ya sea el efectivo
como tal, o los recursos que son los inventarios para cumplir con sus propios
intereses. En el mismo sentido, existen varios factores que surgen en los
hospitales y de los cuales los delincuentes de cuello blanco se aprovechan,
estos factores son considerados como red flags (banderas rojas), en las que
se denota las declaraciones de compras que no coinciden con la actividad
fisica, las cuales cuentan con valores altamente significativos y que los
consideran sospechosos para analizarlos.

La metodologia implementada fue la cualitativa, ya que se realizd
entrevistas a expertos en control interno, es decir, auditores internos y
externos que pudieron ampliar mas el conocimiento sobre la importancia de
este tema en las instituciones, y en especial, en los hospitales, pues es donde
se manejan mayor cantidad de efectivo y recursos por la compra de insumos.
Del mismo modo, se realizaron entrevistas a personal administrativo de
hospitales privados de la ciudad de Guayaquil, pues de esa manera, se logré
conocer algunas causas por la cual el sistema o disefio de control interno que

implementan no es efectivo.
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De esta forma, esto permitié conseguir informacién importante sobre el
manejo de recursos que tienen los hospitales privados en el area de
inventarios, logrando identificar las maneras que pueden implementarse para
prevenir la existencia de riesgos significativos o la intencién de cometimiento
de actos ilicitos mediante la matriz de hallazgos, misma que fue realizada de
acuerdo a las opiniones dadas por parte de los entrevistados.

El analisis se llevo a cabo con personal considerado calificado y apto
para el mismo, y expertos en el area de auditoria, donde se abordaron temas
sobre el control interno y aspectos que estan relacionados con el mismo,
identificando los siguientes aspectos: a) Incorrecta segregacion de funciones,
b) bajo disefio de control interno, c) falta de capacitacion al personal para
identificar cuando se presenten casos de fraude, d) desconocimiento sobre
el control interno y su impacto en los E’fs, €) No existentes procedimientos
establecidos a aplicar para la identificacion de personal sospechoso, f) Al
tener un concepto superficial sobre el control interno, consideran que no es
necesario conocer el tema a profundidad e implementar un sistema que
resulte eficiente.

Por otra parte, se fundamenté en la teoria de control interno, que actos
pueden llegar a presentarse cuando el mismo es considerado bajo o
deficiente, y la incidencia que tiene en la entidad, no solo financiera, sino
también ética, social y moral. Por consiguiente, la teoria del triangulo de fraude
permitio identificar las razones o motivos por las cuales las personas cometen
actos ilicitos. Ademas, mediante estas acciones, existen normas, reglas y
procedimientos que permiten la mejora de un sistema de control interno y su
efectividad en las areas de una compafia, en especial, para el area de
inventario, donde existe circulacion constante de dinero y movimiento de
inventarios.

Por ello, se implementd la propuesta metodologica de acuerdo a la
norma de control interno Coso, y al sistema de Deteccién y Delitos, para ser
aplicadas en los hospitales privados de la ciudad de Guayaquil. Asimismo,
gue procedimientos se deben llevar para una correcta accion por parte de las
Entidades reguladoras como la Superintendencia de Compafiias y Seguros,

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entre otras.
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Asi pues, para el desarrollo de la propuesta metodologica se
identificaron controles aplicados a esquemas de fraude que permitirdn a los
hospitales, controlar la probabilidad de que existan riesgos considerados
altamente significativos y que exista la posibilidad que ocurran actos ilicitos,
siempre y cuando estos controles sean implementados y disefiados de
manera correcta y vayan acorde a los manuales y politicas de los hospitales.

Para concluir, el deficiente control interno deja incidencias,
econdmicas, financieras, sociales, politicas y legales como consecuencia de
no establecer un sistema efectivo de prevencion. Es por ello que, en el
presente trabajo investigativo se ha logrado identificar y reconocer la
importancia de las normas COSO, ISO y su influencia en los departamentos
de una entidad. De manera que, los hospitales privados y en general,
instituciones pertenecientes a este sector, puedan tener en cuenta los riesgos
y falencias que pueden existir cuando el control interno implementado es

considerado bajo.
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Recomendaciones

Se recomienda la socializacion de las normas y procedimientos
establecidos en el presente capitulo para la implementacion de un eficiente
sistema de control interno como parte de la mejora de politicas y eficiencia
dentro de las areas de una institucion con los trabajadores que laboran en
estos hospitales, sobre como identificar, prevenir y mitigar riesgos o incluso,
el cometimiento de actos ilicitos.

Implementar una cultura de evaluacion basada en riesgos, que permita
a las instituciones, identificar de manera Optima los aspectos importantes que
deberan ser considerados en la prevencion de actos ilicitos. Por ende, dicha
cultura debera ser aplicada a cada area con un responsable de por medio que
verifigue y se cerciore que se estén cumpliendo con lo implementado, de
manera que el control sea considerado eficiente.

Realizar una correcta segregacion de funciones, en donde se
distribuyan de manera equitativa las funciones de los empleados, pues esta
seria una de las formas en las que el disefio de control interno resulte eficiente
y prevenir riesgos a futuros.

Implementar un sistema de denuncias, pero por ética laboral, en el
sistema no debera constar el nombre o datos del denunciante, con el Unico fin
de que los empleados, por medio del mismo, puedan realizar sus denuncias
o notificar algun acto ilicito o fraudulento que hayan percibido, y no formen
parte de los implicados; pues, de esta forma, se lograra identificar los riesgos
significativos y se podran tomar medidas accionarias para disminuir el riesgo
encontrado o el acto que se esté cometiendo. De esa manera, la alta gerencia
podra redisefiar la matriz de control interno, mejorando los pequefios errores
que ocasionan el cometimiento de estos actos, con el propésito de que estos
actos o riesgos no se den continuamente.

Detectar y seleccionar con responsabilidad aquellas transacciones que
se consideren inusuales, las cuales se identificaran por la revision peridédica
de los documentos soporte de los hospitales.

Capacitaciones o entrenamientos al personal del hospital donde se

hable sobre los métodos empleados para la prevenciéon de cometimiento de
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actos ilicitos, en el que se pueda reforzar el control interno implementado, y el
impacto que generaria en la economia de la entidad, publica y sectorial.

Realizar evaluaciones al personal, en especial, al grupo humano del
area de inventario, pues es alli donde se puede suscitar con mayor frecuencia
la irregularidad en el proceso de compra de inventarios. Del mismo modo, las
evaluaciones permitirdn validar el nivel de conocimiento que tienen respecto
al temay si estan llevando a cabo las politicas implementadas.

Revision periddica de facturas en donde conste la firma y sello de la
gerencia, mismas que deberan estar enumeradas en orden cronoldgico. Se
recomienda que las revisiones se realicen sin previo aviso, en el que se
debera dar un reporte de como van las compras de insumos hasta la fecha.

En el manual interno de los hospitales se incluya la politica en relacion
al tratamiento de clientes y proveedores, calificAndolos como alto y medio
riesgo, a pesar que el ente regulador realice una revision para identificarlos.
Asimismo, se debe ampliar y fijar por obligacién la politica de sanciones por
incumplimiento de las normas existentes al cédigo de ética y al sistema de
prevencion y control de delitos.

Monitoreos constantes de las funciones y responsabilidades y por ende
el estilo de vida de los empleados o colaboradores, con el objetivo de
identificar los cambios repentinos y significativos, para que, de esta manera,
puedan ser indagados sobre el desarrollo de posibles actos ilicitos en caso de
identificar la existencia de uno en la entidad. De la misma forma, confirmar si
los empleados estan cumpliendo con sus responsabilidades y no pretenden
sobrepasarse con las actividades mas alla de sus limites establecidos.

Entrega de reporte semanales sobre las compras que se realizan
dentro de la institucion en cuanto a los insumos que se encuentran dentro del
proceso circulatorio del hospital.

En general, disefiar de manera correcta un sistema de control interno
gue debera ser implementado en todas las areas, tomando en consideracion
las politicas de ética, y empresarial con el objetivo de mitigar riesgos

existentes.
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Apéndices

Apéndice 1

Entrevista a expertos en control interno y contraloria

Entrevistado/a:

Profes

ion:

Experiencia:

Cargo:
1.

En términos de efectividad, ¢Por qué considera usted que es
importante implementar un sistema de control interno?

En su experiencia, ¢Qué actos ilicitos son mas comunes en cometer
por controles internos deficientes?

¢,Cuales son los principales factores que intervienen en la efectividad
de una buena gestion de control interno?

¢, Cudles son los principales riesgos que genera la implementacion de
un escaso control interno?

¢, Qué impactos econdmicos y financieros ocasionan el cometimiento
de actos ilicitos cuando el control interno es escaso?

¢ Qué deberia comprender una metodologia en la implementacién de
una matriz de control interno?

Desde su experiencia, ¢ Qué recomendaciones daria para mantener la
mejora continua en la metodologia y practicas de una buena gestion de
control interno?

¢, Considera que las compaifiias privadas y especialmente los hospitales
tienen herramientas y personal con experiencia que les permita disefiar

e implementar una matriz de control interno?
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Apéndice 2

Entrevista a Personal Administrativo de Hospitales Privados de la

ciudad de Guayaquil

Entrevistado/a:

Profesion:

Experiencia:

Nombre de la Institucion:

Cargo:
1.

¢Cudles son las practicas de prevencién de actos ilicitos que
implementa el hospital?

¢, Qué factores toman en consideracion para identificar los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion?
¢, Como se sociabilizan dentro de hospital las practicas de prevencién
de actos ilicitos?

¢, Qué actividades realiza la entidad para establecer politicas o
estrategias para la gestion de riesgos existentes?

¢De qué manera se asegura el cumplimiento de politicas establecidas
en la normativa para la existencia de un buen control interno?

En términos de efectividad, ¢ Como describiria las politicas de control
interno en el hospital? ¢ Qué consideraria en mejorar estas politicas?
¢ Qué canales utilizan para comunicar el manual de prevencion de
actos ilicitos y como actuarian ante la presencia de actos fraudulentos

en el hospital?
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