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RESUMEN

La presente investigacion analizara los factores que inciden en la ética empresarial
de las pymes del sector de la construccion de edificios en la ciudadde Guayaquil
durante el afio 2021. Se determin6 como metodologia un enfoquede desarrollo mixto,
el cual da paso a un exhaustivo andlisis documental- bibliografico, que incluye
estudios histéricos y dogmaticos con bases cualitativas y cuantitativas, para lo cual
se utilizara herramientas de investigacion como: encuesta y entrevista,
determinando asi las variables queintervienen en este estudio. Se utiliz6 como
método de recoleccion de datos eltipo no probabilistico por conveniencia con una
muestra de poblacion finita de

164 personas consideradas para el estudio investigativo llamados como
Stakeholders. De acuerdo a los resultados de este estudio existe una relacionentre
los Stakeholders y la ética empresarial, el cual se evidencié que la correlacion es
alta entre la ética empresarial y los proveedores (r:0,700); asi mismo un alto grado
de relacion con los acreedores (r:0,850), gerentes (r:0,800) y empleados (r:0,890).
De primera instancia nos reveld que existe unvinculo directo entre estas variables,
es decir que a medida que progresara una, progresaria la otra. Por lo tanto, se pudo
concluir que mientras exista unabuena relacién entre la empresa y su grupo de
Stakeholders, la ética empresarial sera alta en las Pymes. Ademas, se evidencié que
de los principiosy valores corporativos han incidido en el desarrollo de una cultura

organizacional adecuada.

Palabras claves: Factores, Pymes, Etica, Construccion, Moralidad,Valores

corporativos, clima laboral, cultura organizacional, Stakeholders
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ABSTRACT

Investigasi ini akan menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi etika bisnis UKM
di sektor konstruksi bangunan di kota Guayaquil selama tahun 2021. Pendekatan
pengembangan campuran ditentukan sebagai metodologi, yang mengarah pada
analisis mendalam. yang meliputi kajian sejarah dan dogmatisdengan basis kualitatif
dan kuantitatif, yang akan digunakan alat penelitian seperti: survey dan focus group,
sehingga menentukan variabel-variabel yang terlibat dalam penelitian ini. Jenis
kemudahan non-probabilistik digunakan sebagai metode pengumpulan data
dengan sampel populasi terbatassebanyak 164 orang yang dipertimbangkan untuk
studi investigasi yang disebutPemangku Kepentingan. Berdasarkan hasil penelitian
ini, terdapat hubungan antara Stakeholder dengan etika bisnis, yang menunjukkan
bahwa terdapat korelasi yang tinggi antara etika bisnis dengan pemasok (r:0.700);
Begitu jugadengan tingkat hubungan yang tinggi dengan kreditur (r:0.850), manajer
(r:0.800) dan karyawan (r:0.890). Dari contoh pertama, terungkap kepada kita
bahwa ada hubungan langsung antara variabel-variabel ini, artinya saat yang satu
berkembang, yang lain akan berkembang. Oleh karena itu, dapat disimpulkan
bahwa selama terjalin hubungan yang baik antara perusahaan dengan kelompok
pemangku kepentingannya, maka etika bisnis akan tinggi pada UKM. Selain itu,
terbukti bahwa prinsip dan nilai perusahaan telahmempengaruhi pengembangan

budaya organisasi yang memadai.

Keywords: Factors, SMEs, Ethics, Construction, Morality, Corporatevalues, work

environment, organizational culture, Stakeholders

XVII



INTRODUCCION

El proposito que impulsa a realizar la presente tesis es investigar y reflexionar
acerca de como influye la ética empresarial en el sector de la construccion, es decir,
su clima ético, aptitudes y manifestaciones éticas, en como se fundamenta sus
cadigos éticos en el seno de las organizaciones y reglas escritas o principios que
direccionan las acciones y toma de decisionesde los negocios, o si la practica parte
de los origenes del capitalismo moderno.Cabe destacar, que la ética es un principio
moral y transversal para las personas y los negocios, sin embargo, la realidad indica
lo contrario debido alos distintos factores negativos que inciden en la ética
empresarial como la corrupcion, sobornos, fraude, clima laboral y demas casos que
son ocasionados por individuos sin principios éticos o morales (Giner, 2021).
Como lo indica Cotres (2017) en su ensayo “La ética empresarial y suimpacto en la
productividad de las Pymes” que destaca que es necesario comprender los valores
y principios que rigen en las acciones de quienes conforman la entidad como:
(duefios, administradores, trabajadores, entre otros). Asimismo, de como influird en
la toma de decisiones. Por consiguiente,su correcta eleccidon permitira la creacion
de una relacion mas cercana entre colaboradores y sera atractivo para los clientes,
y los proveedores. Entre las razones para su implementacion son: (a) asegurar los
derechos de lostrabajadores, (b) crear confianza en los clientes, (c) construir una
buena reputacién, (d) aumentar el compromiso de los miembros de la entidad, entre
otras.

Por otra parte, Giner (2021) menciona que “la ética profesional de ejecutivos y
emprendedores se convierte en una herramienta esencial para el éxito
organizacional”, con el propésito de hacer frente a los desafios del entorno
econdémico, social y empresarial. Este autor describe que la ética es el conjunto de
valores, normas y principios que se reflejan en la cultura empresarial cuyo propésito
es lograr la armonizacion con la sociedad y la adaptacion de los colaboradores al
entorno laboral (p.107-122)

Las organizaciones en paises en desarrollo subestiman el impacto de la falta de la
cultura ética en las empresas, por consiguiente, son susceptiblesa la corrupcion y
mala reputacion. Segun el informe de Mapa del Fraude Corporativo en América
Latina, se denota que el 51% de las compafiias se han enfrentado a diversos casos

de fraudes y estan vinculados a tipologias relacionadas con la corrupcion. Otra

2



caracteristica para resaltar es que son limitados los paises que han tomado
regulaciones y practicas para su prevencion, tal es el caso de Argentina, Brasil,
México, Colombia, Pert, y Chile. Estos paises han adoptado marcos
internacionales como: (a) Norma de Buen Gobierno Corporativo, (b) Ley
Antisoborno, (c) Ley de Lavado de Activos, entre otras (Binder Dijker Otte, 2019).
El Binder Dijker Otte (2019) en su informe consider6 los datos levantados por la
CAF, CEPAL y OCDE, denotando que los paises en desarrollo presentan brechas
en el marco institucional entre el gobierno y la ciudadania, como: (a) distanciamiento
entre ciudadania y entidades publicas,

(b) niveles bajo de confianza en la ciudadania, y (c) deterioro de las estructuras de
gobernanza. Ademas, el indice de percepcion de la corrupciéndestacé que en
promedio el 44% de las compafias poseen una percepcion clara sobre el impacto
del fraude, que se ocasiona por la falta de cultura ética.No obstante, existen paises
con un 15% de conocimiento como (a) Nicaragua,

(b) Haiti, y (c) Venezuela. Cabe indicar que, Ecuador y El Salvador, el porcentaje
alcanzo el 22% en el 2017.

“La cultura ética empresarial en el Ecuador deja mucho que desear, considerando
que los indices de percepcion de la corrupcion ubican al pais en el puesto 92 de
180 paises participantes, esta calificacion parte de cero, desde (muy corruptos) a
(muy transparentes)” (Binder Dijker Otte, 2019)

La Comision de Control Civico contra la Corrupcién (2020), en su informe presenté
gue en el pais la ética empresarial no es promovida de manera efectiva, de la misma
manera, los distintos escandalos publicos de loque han sido parte el sector de la
construccion, ha impulsado a las pymes constructoras a evaluar sus practicas
financieras y no financieras (operativas) en la busqueda de mejoras. Sin embargo,
estas fracasan por aspectos como: (a) vision precaria del empresario, (b)
desconocimiento sobre la importancia del control interno, (c) la falta de
transparencia y cultura ética, (d) gobierno corporativo débil, entre otras. En relacion
con lo sefalado, la actual investigacion se enfocara en el analisis de los factores
gue inciden en la éticaempresarial de pymes constructoras de edificio de la ciudad

de Guayaquil, afio 2021.



Contextualizacion del problemaAntecedentes del Problema
Situacion de la Etica Empresarial en Constructoras Ecuatorianas.

La Comisién de Control Civico contra la Corrupcion (2020) indicé que,en Ecuador,
la falta de ética empresarial se denota por los distintos casos, que se han generado
por un mal estructural, que parte de décadas pasadas.Entre los distintos casos se
destacan: (a) la evasion tributaria, (b) el contrabando, y (c) las comisiones de
contratacion publica, la falta de leyes y regulaciones que garantice la proteccion de
los informantes, tanto a nivel publico como privado.

La Agencia EFE (2019) menciona una serie de casos de corrupcion enel pais del
sector de la construccion, la cual hace referencia a la falta de éticaempresarial por
los distintos contratos que se dieron a conocer en el 2020, como los rubros
calculados en dinero perdido. Se tomaron en cuenta 2.400 millones de ddlares
conocidos como mega obras, en las que se desviaron fondos relacionados con
millonarios sobreprecios en la que se contrataban bajo la categoria de régimen
especial, como contratos directos que no tenian un presupuesto referencial
correctamente establecido, en donde se evidencié sobornos y porcentajes por
coimas. La cifra mas elevada de casos decorrupcién oscila los 70.000 millones de
dolares que corresponde al despilfarro y malgasto en las que se incluyen practicas
corruptas. En el informe del BID sefial6 que 40.000 millones serian parte del
incremento de precios en obras y desvios de recursos y 30.000 millones adicionales
por ineficiencias de obras ejecutadas.

El caso mas sonado en el ambito del sector de la construccion es el deOdebrecht,
constructora brasilefia que habria pagado sobornos por mas de 35,5 millones de
dolares a funcionarios del gobierno en Ecuador, lo cual ha ocasionado una crisis
ética. Situacion que ha tenido un efecto positivo para impulsar, reformas al Cédigo
Organico Penal para el fortalecimiento de los procesos de denuncias y sanciones.
No obstante, a nivel social los ecuatorianos desconfian de la eficiencia judicial
para castigar a losresponsables de dichos actos ilicitos, mientras que otro grupo
cree que noimporta con tal de que existan obras, este breve analisis de la
prospectivaindica que en Ecuador se ha naturalizado la corrupciéon (Agencia EFE,
2019).El Comercio (2019) dio a conocer diversos casos que son indicios de
corrupcion en obras emblematicas en el Ecuador; sin embargo, segunresultados

del informe presentados por parte de la Fiscalia General delEstado, se sefialan
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otras obras como (a) Poliducto Pascuales-Cuenca, (b)Poliducto Toachi-Pitalon,
(c) Escuelas del Milenios, (d) Hospitales Publicos,

(e) Refineria del Pacifico, (f) Reconstruccion de Refineria Manabi y (g) Manduriacu.
En estos casos de corrupcion se presumen actos de peculado Yy trafico de
influencias, en la que se habria vulnerado los sistemas econémicos,financieros y
legales del Estado ecuatoriano.

La ONU (2021), en Ecuador suscribieron en septiembre un memorando de
entendimiento para la incorporacion de programas anticorrupcion que permita la
creacion de mecanismos de integridad, transparencia y rendicion de cuentas, con
el propdsito de detectar de manera eficiente casos decorrupcion en distintos
ambitos y de esta forma sancionar a los responsables.Por tanto, se puede denotar
que el sector de la construccidbn se ha visto inmersas en distintos actos de
corrupcion y fraude debido a la falta de culturaética; por consiguiente, resulta
imperioso analizar los factores que inciden en la adopcion de las pymes

constructoras de edificios en la ciudad de Guayaquil.El Sector de la Construccion.

La Corporacién Financiera Nacional (2021) indic6 que en el sector de la
construccion en Ecuador esta conformado por tres subsectores: (a) construccion
de edificios, (b) obras de ingenieria civil, y (c) actividadesespecializadas de la
construccion. En el afio 2020, existieron 3,066 compafias dedicadas a la
construccion de edificios, las cuales generaron 27,940 plazas de trabajos que
provinieron principalmente de las pymes en un74%. Asimismo, las empresas
dedicadas a obras de ingenieria civil estdn conformadas por 2,242 entidades, las
cuales generaron 122,228 empleos y las dedicadas a actividades especialidades
de la construccion se registraron 898 entidades, las cuales otorgaron 8,135

empleos.



Tabla 1

Composicion del sector de la construccion en Ecuador afio 2020

Construccion de Obras de Actividades
Edificios Ingenieria civil Especializada
Tamafio de Empresas Empleados Empresas Empleados Empresas  Empleados
Empresas 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Grande 31 7.209 38 108.438 16 1.254
Mediana 149 4.758 89 2.623 55 1.575
Pequefia 596 5.341 423 3.268 268 2.724
Microempresas 2265 10.616 1.671 7.885 557 1.582

No Determinada 25 16 21 14 2 -

Total 3.066 27.940 2.242 122.228 898 8.135

Nota. Datos tomados por La Corporacion Financiera Nacional
del Ecuador(2021).

Figura 1

Distribucién del sector de la construccion a nivel provincial
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Nota. La figura muestra los porcentajes del sector de la construccion
por provincias en Ecuador en el afio 2021. Fuente: Corporacion

FinancieraNacional (2021).

En la Figura 1 se presenta la distribucion porcentual, calculada en funcién de la
cantidad de compafias de construccion pertenecientes a los tressubsectores: (a)
construccion de edificios, (b) obras de ingenieria civil, y (c) actividades
especializadas de la construccién, constituidas por provincias, endonde se observa
gue gquienes mantienen una mayor participacion son la provincia del Guayas con un

35%, 26% y 43%, respectivamente; y la provinciade Pichincha con un 24%, 17% y



33%, individualmente (Corporacion Financiera Nacional, 2021).

Vistazo (2019) realizé una investigacion desde el afio 2000 a 2018, el cual habla
sobre el sector de la construccion y el impacto que ha tenido por su gran presencia
importante y su encadenamiento productivo, por emplear mano de obra no calificada
y calificada vinculada al sector inmobiliario. El cualdio datos relevantes del 8.4% de
la produccion total de la economia nacional, durante el mencionado periodo.
Mientras que en el 2020 se registré $4,937.37MM de Valor Agregado Bruto, lo que
representd una participacion del 7.53% sobre el PIB Total.

Segun La CFN (2021), la caida en el periodo 2020 fue de 16.35%, registrando
US$4.937 millones de dolares de aportacion, representando unaparticipacion del
7,5% sobre el PIB total. Cabe mencionar que, la paralizacionde las actividades
corresponde a causa de la pandemia, pero aun asi tiene suaporte directo al Producto
Interno Bruto (PIB), obteniendo un tercer lugar después de los sectores

manufactura y comercio.

Definiciéon del Problema

Sanchez, Valencia, Saldarriaga, Ospina, (2019) encontraron que las PYMES
constructoras de edificios conforman un sector que se ha visto afectado por actos
no éticos, qué parte de situaciones como: (a)incumplimiento legal y normativo, (b)
la no adopcion de buenas practicas anti-éticas, y (c) poca transparencia en la
informacion financiera. Cabe recalcar que no existe base legal que promueva la
adopciéon de dichas practicas por parte de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros; ademas, la mayoria de las PYMES al no concebir a la ética
empresarial como una practica regulada, se exponen a situaciones que afectan la
parte econémica y su reputacion.

En una investigacion sobre la falta de cultura ética (Ayala & Rezzoagli,2017)
encontraron que las empresas privadas se ven afectadas por casos decorrupcion,
fraude. Esto se debe a que sus practicas de control interno no seajustan a sus
valores éticos, de modo que se pueden presentar distintos actosde corrupcion y
fraude, como: (a) fraude interno, (b) cohecho, (c) soborno, (d)inapropiado uso de
recursos, (e) pérdida de clientes, (f) informacion financierapoco razonable, entre
otras.

“‘La ética empresarial es el resultado de las acciones impulsadas por los
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administradores de cada organizacion, las cuales siguen las directrices delos socios
0 accionistas, para fomentar que sus empleados y colaboradores actien conforme
a principios éticos que respondan a las expectativas de sus stakeholders”
(Chiavenato, 2000).

En definitiva, cada vez que un miembro actie en nombre de la entidad,prevalezcan
los intereses comunes sobre los suyos propios. Sin embargo, las empresas
constructoras de edificio en el pais han sido expuestas a un sinnimero de casos de
corrupcion y fraude, perpetuado por colaboradores enbeneficio propio o de terceros.
Dicha situacion denota que en este tipo de compafias no se promueven de manera
efectiva la ética empresarial. Por lo tanto, la problematica descrita debe ser

abordada mediante la comprension

de las causas y efectos que ocasionan los factores que inciden en la ética

empresarial de las compariias objetas a estudio.

Justificaciéon de la investigacion

A nivel empresarial, el analisis de los factores que inciden en la ética empresarial
de pymes en el sector de la construccion de edificios en la ciudadde Guayaquil, afio
2021; permitird la generacion de informacion sobre la tendencia de la cultura ética.
En funcion de la buena préactica societaria para la prevencion y mitigacion de actos
anti-éticos como corrupcion, fraude (fiscaly contable), lavado de activos, entre otras
situaciones que puede influir en la continuidad de los negocios y demas
afectaciones econdmicas y reputacionales. Ademas, el presente trabajo de
titulacion podra ser utilizado por las PYMES del sector de la construccién para
incorporarlo a sus bases yayude a la toma de decisiones e integrar dichas practicas
en caso de que carezcan de estas.

A nivel académico, se tiene en cuenta que la presente investigacién contribuye con
conocimiento nuevo proveniente de los resultados de laaplicacién de teorias,
meétodos de investigacion y técnicas e instrumentos derecopilacion de informacion.
Asimismo, los estudiantes podran utilizar la organizacion del estudio para el
incremento de actitudes investigativas con unplanteamiento resolutivo para los
conflictos o exigencia que se relacione en los numerosos sectores de la economia.
A nivel social, la investigacion contribuira en el impulso de la cultura ética como

buena practica empresarial. Esto permitira la transformacion de lavisiéon de los
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empresarios y colaboradores de las compafias que conforman el subsector de
construccion de edificios. De la misma manera, promovera elestudio de nuevos

factores que pueden incidir en la ética para la aplicacion de soluciones aplicables.

Objetivos
Objetivo General

Analizar los factores que inciden en la ética empresarial de pymes en el sector de
la construccion de edificios en la ciudad de Guayaquil durante elafio 2021.

Objetivos Especificos

¢ Identificar las principales bases teodricas, aspectos conceptuales y legalesde la
investigacion.

e Analizar las causas y efectos de cada factor que inciden en la ética empresarial
de PYMES en el sector de la construccién de edificios en la ciudad de Guayaquil.
e Explicar el impacto de los factores que inciden en la ética empresarial de pymes

del sector de la construccion de edificios y las oportunidades de mejoras.

Pregunta de investigacion:

1. ¢Cuales son las principales bases teoricas, aspectos conceptuales y legales
de la investigacion?

2. ¢Cuales son las causas y efectos de cada factor que inciden en la ética
empresarial de PYMES en el sector de la construccion de edificios en la
ciudad de Guayaquil?

3, ¢ Cudl es el impacto de los factores que inciden en la ética empresarial de

pymes del sector de la construccion de edificios y las oportunidades de

mejoras?



Limitacion

La investigacion estara enfocada en el andlisis de los factores que inciden
en la ética empresarial de pymes en el sector de la construccion de edificios en la
ciudad de Guayaquil. Como tal, la investigacion no esta exentade limitaciones, a
causa de la falta de informacion relacionada con el tema delos codigos éticos que
se manejan en el seno de las Compafias constructoras. Al igual que estudios
comparables en la posible incidencia o impacto que pueden tener en el
comportamiento ético con respecto a las licitaciones de edificaciones.

El problema como antes mencionado se debe a que la ética empresarial no
es una exigencia regulada por parte del gobierno ni Superintendencia de
Compafia, Valores y Seguros. Si no, una autorregulacion del propio sistema
econdmico que se muestra como un factorprioritario para la supervivencia y el propio
bienestar en corto y largo plazo enla cultura empresarial. Por otra parte, la crisis
pandémica producto de la COVID-19 es otro aspecto limitante que puede incidir en
el levantamiento deinformacion, por el sesgo de las actividades, servicios y
funciones publicas que son gestionadas por entidades privadas y el poder
corporativo, para evadir sus propios mecanismos de control.

Los cambios presentados en la nueva modalidad de trabajo, o en el
teletrabajo y los factores éticos que influyen en las areas que antes de pandemia
se requerian trabajar en el sector de la construccion, se debe investigar
minuciosamente y asentar los esfuerzos para una futura implementacion que
permita considerar a la ética como necesidad para desarrollar decisiones y
comportamientos mas humanitarios. No solo para obtener rentabilidad, sino para
proporcionar estabilidad en las decisiones y cosechar los valores éticos, morales y
garantizar un equilibrio entre consumidor, usuario, el medioambiente, la familia, los
empleados, el estado, la sociedad y, por ende, dara beneficio institucional y el buen

nombre de la empresa.
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Delimitacion

El estudio se centra en el analisis de los factores que inciden en la éticaempresarial
de pymes que conforman el sector de la construccion de edificios,la cual se llevara a
cabo en la ciudad de Guayaquil para asegurar el éxito dellevantamiento de datos.
Asimismo, se delimitara en el sector norte porconcentrar la mayor cantidad de

companiias dedicada a la actividad econémica mencionada.

e Ciudad: Guayaquil

e Sector: Subsector de construccion de edificios
e Tipo de compaiiias: Pymes

e Localizacion: Norte de la ciudad

e Afio: 2021.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA
Marco Tedrico
La Eticay Moral

La investigacion realizada sobre la diferencia entre la Etica y la moral tomada
de (Velasquez & Garcia, 2012) en su libro “Etica en los negocios, se encontraron
denotaciones del diccionario donde la palabra ética contempla varios significados.
Una de sus acepciones es el conjunto de principios de conducta que rigen a un
individuo o a un grupo. Se usa el término ética personal para referir las reglas
mediante las cuales un individuo se conduce por la vida. Otra definicion que implica
este término lo tenemos como el codigoque guia la conducta profesional de cada
persona. Un segundo significado de ética —el mas importante para esta
investigacion— y acorde con el diccionario es el estudio de la moralidad. Los
filosofos usan el término ética para referirse principalmente al estudio de la
moralidad, entonces se puede decir que la ética es un tipo de investigacion que
incluye la actividad investigativa como sus conclusiones, mientras que la moralidad
es la materiaque se ocupa de la investigacion ética.

Cortina (1994) tomo referencia de la RAE para describir que la palabraética
proviene de la etimologia del griego éthos que segun el significa en latines caracter,
modo de ser. Pero para los autores Velasquez y Garcia (2012) mencionan que la
ética es la disciplina que examina los estandares morales personales, o los
estandares morales de una sociedad para evaluar susensatez y sus implicaciones
en la vida personal, haciendo referencia a aquello que es propio de siy remite a la

manera de comportarse, juzgada a su conveniencia en situaciones dadas.

Brugger (1984) concluyé que “el término moral se deriva de la palabra
latinamores,moralis que significa, la designacién de las costumbres” (p. 54)
SegunParra & Velasquez (2014) proviene de las reglas de las costumbres quese
agregan a las leyes de la moralidad que influyen en lasacciones de un
gruposocial, sin que sea una imposicion o una obligacionrigurosa. Estos autores
concuerdan que la moral son estandares o normas que un individuo 0 grupo posee
acerca de lo que es correcto o incorrecto, o loque es bueno o malo. En este sentido,
los estandares morales de una personason primero absorbidos durante la infancia,
de la familia, los amigos, y de varias influencias sociales como la iglesia, la escuela,

el trabajo, la television,las revistas, la musica y las asociaciones. Despues, a
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medida que crece, la experiencia, el aprendizaje y el desarrollo intelectual pueden
llevar a la persona madura a revisar esos estandares. Algunos seran desechados,
y otros nuevos seran incorporados o adoptados para reemplazar a los primero
(p.105)

Etapas del desarrollo moral

Lawrence Kohlberg, quien fue pionero en este campo, concluy6 con bases de 20
afos de investigacion, que en el desarrollo de la habilidad de unapersona para
manejar la moralidad existe una secuencia de seis etapas identificables. Kohlberg
agrupo estas etapas de desarrollo moral en tres niveles, cada uno con dos etapas.
En cada nivel, la segunda etapa es la madsavanzada y organizada de la perspectiva
general de ese nivel (Aguild, 2015).

Figura 2

Etapas del desarrollo moral

| NIVEL DESCRIPCION DE LATAREA I

PRECONVENCIONAL: estd influido exclusivamente por ~ +  Adhesion a las reglas para evitar castigo fisico.

el interés personal, Las decisiones se tomanentérminos  * Obediencia de reglas sélo cuando sea en elinterés
del beneficio prapio sequn se define por las recompensas propio inmediato.

y castigos que provienen de diferentes tipos de conducta.

CONVENCIONAL: esta influido por las expectativas de » Cumplimiento con lo que esperan las personas
los demas. Comprende obediencia a I3 ley, respuesta a las cercanas.
expectativas de otras personas importantes y un sentido  * Mantenimiento del orden convencional al cumplir con

general de qué es lo que debe esperarse. obligaciones que se aceptaron

COGNOSCTIVO: esta influido por principio éticos * Valoracién de fos derechos de otros y adhesion a
personales de lo que es correcto. Puede estar o no de valores y derechos no relativos sin importar fa opinion
acuerdo con las reglas o leyes de la sociedad. de la mayoria.

*  Aplicacion de los principios éticos decididos por uno
mismo aun cuando violen |a fey.

Nota. Adaptado de Etica en los negocios conceptos y casos (p.504)

por Velasquez & Garcia, 2012, Editorial Person.

Etica Deontoldgica

En una investigacion sobre la ética deontologica (Montoya & Cendrds,2007)
nombraron a Immanuel Kant como uno de los pioneros de estateoria, el cual
considero a la ética deontoldgica como una forma de emplear reglas para distinguir
el bien del mal, como una asociacion o fundamento de obrar con moral.

La ética de Kant suele considerarse como deontoldgica, siguiendo unaclasificacion

convencional que se ha llegado a considerar que lasconsecuencias no son
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decisivas para la bondad o maldad de la accion, sino que esta depende de criterios
absolutos como referencia al estudio de los cddigos éticos y programas regulativos
del comportamiento (Zamora, 2005)

Zamora (2005) concluyé que “la ética de Kant se la considera como ladisciplina que
estudia los deberes que han de cumplirse para alcanzar ciertospropdsitos o, incluso,
como el estudio de los deberes que han de cumplirse en determinadas
circunstancias sociales, y especialmente dentro de una profesion determinada”. Se
trata, en todo caso, de normativas establecidas allende la voluntad en autonomia.
El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (2018), indicoque la ética
deontoldgica tiene como referencia los valores morales deimportancia maxima
como: la dignidad inalienable del ser humano y los derechos fundamentales de la
persona, en equidad con todas las personas involucradas, incluyendo los derechos
de la organizacién y del conjunto de losmiembros de la sociedad. Esta teoria genera
una moralidad o patrones de conducta de validez universal, que buscan aplicarse
de forma siempre equitativa en la organizacion y siempre congruente con principios
éticos.

Moralidad o Ethos empresarial

Es el conjunto de patrones de conducta, implicitos o explicitos, que seutilizan o

sirven para tomar las decisiones organizacionales (CERS, 2018).
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Figura 3

Diagrama de desarrollo de Moralidad o ethos empresarial
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Nota. Adatado de “Manual para la Elaboracion de Codigos de Etica Empresarial”,

por Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2(11)

En el esquema de la figura 3, se puede visualizarse como la teoria se adopta como
fundamento en la organizacion, de esta manera se genera unamoralidad o ethos
empresarial que, a su vez se convierte en una serie de patrones éticamente
relevantes (CERS, 2018)

Etica Organizacional

Parra y Veldsquez (2014) en su investigacidon determinaron que, si las
organizaciones son moralmente responsables de sus actos, en el mismo sentido lo
seran los seres humanos, los actos de las corporaciones se originanen las elecciones
y acciones de seres humanos, los cuales son los individuosque deben considerar
como depositarios primarios de obligaciones y responsabilidades morales. Los
seres humanos son responsables de lo que la corporacion hace, debido a que las

acciones corporativas se derivan totalmente de sus elecciones y comportamientos.

En esta investigacion hace referencia a que la toma de decision va ligada hacia el
entorno, cultura y normas (no solo éticas), si no rutinas, costumbres, incentivos,
controles, las decisiones son influidas por la organizacion y el ambiente moral de la
misma.

Los objetivos de las organizaciones no solo son técnicas, sino la maximizacién del
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beneficio. La ética organizacional se construye a partir de las personas, pero
también las organizaciones deben tener normas, practicas,criterios o principios que
favorezcan las decisiones que son moralmente correctas y dificulten las incorrectas.
Para ello, se declaran la mision, vision yvalores o un Cédigo de buenas practicas y
por supuesto deben de estar dispuestos a actuar de acuerdo con los principios, no
se puede obligar a nadiea ser ético, pero si se puede ensefiar a hacerlo,
principalmente mediante el ejemplo (Argandofia, 2017)

Etica Empresarial

Veladsquez (2014) en su investigacion indicd que es un conjunto de valores y normas
que surgen en la cultura empresarial, sus objetivos son mejorar aspectos como el
entorno, el clima laboral, promover la igualdad y elrespeto a los derechos, es un
codigo que tienen las empresas para tomar susdecisiones, y son parametros que
deciden establecer para que laorganizacion siga los objetivos que se desea
alcanzar.

Para Arnadofia (2017) el concepto de ética empresarial encierra lo quees ética
organizacional, ética de los negocios, ética corporativa, o tomando sunombre del
inglés business ethics. Es decir, a aquella disciplina del conocimiento que trata del
estudio de las cuestiones normativas de naturalezamoral que se plantean en el
mundo de los negocios.

Veldzquez (2006) dispuso por ética empresarial, el estudio de los estandares
morales y de cOmo estos se aplican a los sistemas y las organizaciones, mediante
lo que las sociedades modernas producen, distribuyen bienes y servicios, y de
como se aplican a los comportamientos de las personas que trabajan dentro de

esas organizaciones.

Velazquez (2006) en su libro “Etica en los negocios. Conceptos y casos” hace
mencion a la relacion de la ética empresarial y la teoria de la empresa con el uso
de la jerarquia para controlar los costos en las transacciones de mercado, mediante
la aplicacién de contratos que enmarcanel alcance de la gestiébn del agente en
beneficio del propietario. Esta teoria también hace mencién sobre los controles
contractuales para evitar el oportunismo personal mediante la solicitud de una
gestion optimas de las operaciones de negocios, incluye el uso de otros agentes
especializados paracontrolar la toma de decisiones. Por tanto, se puede manifestar
gue la ética se descubre en lo profundo de la compaifiia y forma parte fundamental

de ellay determina las relaciones internas como las externas, es decir, las relaciones
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con los proveedores, clientes, entorno social y los actores del entorno (P.95)
Factores que influyen en latoma de decisiones ética en la gestion empresarial
Lozano (2013) en su investigacion "Toma de decisiones éticas en la gestion de
empresas: la aportacion de la neuroética menciona a los autores Knouse,
Giacalone como los pioneros del estudio en la influencia de los factores para la
toma de decisiones éticas, dicho documento idéntica la existencia de tres factores:
las variables individuales, las variables interpersonales, y las variables
organizacionales.

Lozano (2013) en su investigacion indicO como primera variable de la toma de
decisiones éticas en la gestion de empresas «la presién del desempefio», cuando
las personas en las organizaciones estan presionadasa ganar, es muy probable que
se tomen malas decisiones éticas. La segunda variable son los conflictos
interpersonales, a mayor conflicto interpersonal, peor serd la decision ética. La
tercera variable es la evaluacion de autoeficacia, evaluacion que realiza uno mismo
de su capacidad para realizaruna tarea. La cuarta variable estudiada la tipologia de
problema ético. Se suelen presentar dos tipologias de problemas: los que estan
relacionados conjusticia procedimental (incumplir una norma o un procedimiento),

y los que tienen que ver con la justicia distributiva (obtener un resultado justo).

La hipétesis que plantean estos autores es que los directivos que siguen
estrictamente las reglas sin considerar las variables situacionales tienen mas
posibilidades de tomar decisiones no éticas. La influencia de la autoridad en la toma
de decisiones y el comportamiento humano es un temamuy estudiado desde hace
décadas, los directivos estan mas dispuestos a colaborar en decisiones no éticas
cuando éstas son demandadas o apoyadaspor un superior. También cuando se da
un alto grado de compromiso con la organizacion es méas probable tomar decisiones
no éticas. Y finalmente la dltima variable estudiada es el nivel de autonomia.
Cuando los empleados tienen un mayor nivel de autonomia parecen estar mas
motivados intrinsecamente para realizar su trabajo y mejora su satisfaccion,
desempefioy creatividad (Lozano, 2013).

“Los factores individuales que influyen decisivamente en la toma de decisiones
estan: la edad; el género; la religiéon; la fuerza del yo, independencia, locus de
control; y nivel de desarrollo de la conciencia moral” (Kohlberg, 1992), objeto
primitivo del cual nace las decisiones éticas es el desarrollo moral que es entendida

como la capacidad de aplicar principios morales abstractos a los dilemas éticos
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concretos.

Lozano (2013) en su investigacion indicé “la cultura corporativa proviene de los
cadigos y el clima ético que son factores que influyen de formamuy significativa en la
toma de decisiones éticas”. El tipo de industria, el tamafio de la organizacion, la
obediencia a la autoridad, y los sistemas de recompensa y sanciones, son puntos
que se han presentado hace casi 20 afios (Steinmann y Loéhr, 1977). Ellos
identificaron las barreras para el comportamiento ético en las empresas y las
califican en dos tipos: las barrerasde la estructura organizativa, y las barreras de la
cultura.

En la division del trabajo, existe dos dificultades importantes en la toma las
decisiones éticas: la primera, es la excesiva atencion, a partes muy pequefias de
procesos complejos, lo que implica que las personas no sean conscientes de los
resultados de sus acciones y que puedan inconsciente e involuntariamente, ser

complices de acciones muy negativas. La segunda es

gue predomina una visién técnica donde las personas se ven a si mismas como
«una pieza del engranaje» y renuncian a la reflexion moral y tiene comoobjetivo
maximizar la eficiencia, en la consecucion de los resultados. Se asumen técnicas
de management orientadas a resultados y medidas cuantitativamente, lo que
transmite una peligrosa idea de neutralidad ética (Lozano, 2013, p.8).

Lateoria de los Stakeholders y la ética empresarial

La metodologia de Freeman (1984) se enfoc6 en un adecuado progreso de la ética
de la empresa, permitiendo conocer un nuevo paradigmaempresarial, en donde
existe la compresion de la empresa de manera plural,como lo mencioné en su
investigacion Gonzales (2007).

Segun Freeman (1994) los stakeholders son aquellos grupos o individuos que
pueden influir sobre la consecuencia de los objetivos de una organizacion, y al
mismo tiempo verse afectado por ella. EI pensamiento de la teoria de los
stakeholders es muy fructifero cuando se fundamenta desde el punto de vista ético
normativo. En este sentido, se ha mostrado que una ética empresarial en el nivel
organizacional de reflexion puede contar con unarica propuesta, permitiendo llevar
tales presupuestas normativas a la practica.De este modo, hay que afirmar que abre
la posibilidad teorico-practica de la gestion de la responsabilidad corporativa, desde
un punto de vista nho meramente estratégico, sino también ético-normativo como

una reflexién acerca de los presupuestos y criterios de los sistemas en los que se
18



insertanlas organizaciones.

El articulo de Gonzales (2007) indico que partiendo de las ideas del pensamiento
de stakeholding, de su disefio social, los temas clave de preocupacion son
cohesion, participacion y compromiso, que se consideran como condiciones de
posibilidad para alcanzar un resultado comuan, del que todos se puedan beneficiar
y responsabilizar. El supuesto filoséfico que se maneja es la construccion de una
comunidad moral, unida al mercado puedefavorecer la estabilidad y éxito, de nuevo
se repite la idea basica de que es necesaria la revision del Estado de bienestar
para evitar la pasividad y crear compromisos solidos y estables de los ciudadanos,

pero sin renunciar a los puntos fuertes que tal marco de bienestar ofrece.

Figura 4

Modelo de los Stakeholders
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Nota. Adaptado de Los codigos éticos como instrumento de potenciacion dela

ética en las organizaciones, por Aguild, 2015

Cortina (1994) indico en la teoria de los Stakeholders, ha sido desarrollada desde
la década de los afios 80, por la filosofia politica en relacion de seguir avanzando
en el desarrollo de sistemas de pensamiento mas justos y solidarios a nivel politico,
social y econémico.

Para Aguilo (2015) la teoria de los Stakeholders es un juego, segun lomanifiesta
como el juego empresarial, el cual no debe ser la suma de cero, sino de no cero en
donde todos los participantes deben salir ganando y no solo los accionistas, es una
cooperacién mutua.

Teoria de la Empresa

Este apartado inicia con la critica de Coase (1973) el cual introdujo “lateoria
econdémica como concepto de costo de transaccién al analisis econémico y en
particular a la explicacién del surgimiento de la empresa”. Clasifica su enfoque en
el estudio del contexto externo de la empresa, en quela organizacion interna,
visualiza eventos como la produccién de un bien, en la que se ingresa materiales e
insumos para la generacion de un producto, sinpreocuparse por la gestion interna.
Por otro contexto, parte de la necesidad de los diversos grupos de interés sobre el
andlisis del contexto interno de la organizacion.

Las empresas son organizaciones que tienen como objetivo principal generar
beneficios econémicos mediante la gestion de sus recursos: (a) humanos, (b)
financieros, y tecnolégicos. Coase (1973) sefialé que: “la teoriade la empresa hace
referencia a la naturaleza de las empresas como un tipo de contrato cuya
caracteristica principal es la determinacion de jerarquia parala reduccién de
incertidumbre en las operaciones de negocio,” (p. 119).

Coase (1973) en la misma investigacion indicé que el disefio contractual, permite
gue la entrega de propiedades (principales) a los directivos (agentes), la disposiciéon
de uso de recursos para el mejoramiento de la coordinacion de las transacciones
de mercado. La jerarquia seria el mecanismo de supervision para los procesos
productivos. En cuanto a la teoria clasica, descarta toda referencia relacionada a
los procedimientos sobre el cual se toman decisiones al interior de una entidad, el

enfoque tedrico hace mencion del descuido del analisis del entorno interno, y de la
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estructurade control.

Coase (1973) también resaltd que la teoria de la empresa enfatiza los aspectos que
involucra el comportamiento de los agentes, la cual parte de lapropia direccion,
siendo esta area la encargada de la controlar y supervisar eldesempefio de la
organizacion. Dicho de otra manera, dependera de la estructura de propiedad, de
cOmo y quién tome las decisiones, y de los respectivos mecanismos de incentivos,
ademas consideran factores como: (a)la cantidad de duefios, y (b) la relacion de los
duefios con los ejecutivos. Losniveles de concentracion de la propiedad de la
empresa generan mas problemas entre los accionistas controladores y minoritarios
producto de la divergencia de incentivos de ambos grupos. Denotando los riesgos
que se presentan en el contexto interno de la organizaciéon en relacion con la
estructura de propiedad y de la relacion de agentes (ejecutivos, trabajadorese
inversionistas), por lo tanto, la Norma de Buen Gobierno Corporativopromueve
mecanismo de accién para mitigar los costos que se originan por los problemas de
agencia (propietario y agente). Importe que son denominado costos de agenciay se
definen como la pérdida en utilidades econd6micas producto de la asignacion
errénea de recursos y por la divergencia deintereses entre duefios y subordinados.
(p.173)

Coase (1973) determind que un agente central, mediante la figura de un contrato
parecido al de mercado, da lugar a la constitucion de unaempresa. La empresa se
definiria como el conjunto de contratos mercantiles,que genera incentivos para la
solucion de problemas de coordinacion inherente sobre la funcion de produccion.
La teoria de Coase presenta a la empresa como alternativa para la coordinacion de
mercados. La necesidad de un directivo para ejecutar la tarea de coordinacién de
actividades es inevitable cuando se presentan problemas de asimetria de
informacion.

Otros investigadores concuerdan con la visibn de Coase sobre la teoriade la
empresa, como Grossman y Hart (1986) los cuales sefalaron que: “los procesos
de produccion son complejos para no diferenciar el alcance de los contratos de
empresas, con los contratos de mercado. EI manejo de organizarla produccion
implica el manejo de transacciones complicadas y de elevadoscostos” (p. 12).
Como lo indicaron los autores, no se prevé las conductas futuras y las cantidades
de sucesos contingente en un contrato de compra y venta.

Los contratos de empresas generan derechos residuales inciertos, y futuros que no
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es posible su prevencidon. La naturaleza imprevisible de estoslos convierte en
conflictivos y requiere de un juez para resolver los problemasde discrepancia. El
contrato de empresa supone la reparticién de los derechosresiduales que surgen en
el proceso de produccién. Segun esto, la empresa se definiria como un agente
principal que, a través de la adquisicion de derechos se excluyen a los agentes de
la decision sobre la gestion de activos.Sin embargo, constituye una jerarquia de
poder y gobierno, que genera una imprecisa idea estética sobre el concepto de
propiedad (Grossman y Hart, 1986).

La produccién depende de factores que un agente principal no puede comprar ni
controlar de forma individual o parcial, requiere otros agentes adicionales. No se
trata de propiedad sobre las cosas, sino sobre las intenciones y actitudes. El
problema de las visiones contractuales es su método de racionalizacion, en la que
se considera que las relaciones humanas se expresan en forma de contrato
(Grossman y Hart, 1986).

Williamson (1975) instruyé el concepto de costos de transaccidon sefialando que
“pretende la superacion de las limitaciones contractuales conuna definicion amplia
y dinamica de los costos de transaccion” (p. 19). La concepcion dindmica de los
costos de transaccion no es previsible por el concepto de la realidad limitada en la
que los empresarios deben decidir en relacién con las incertidumbres.

Los costos de transaccion serian perfectos si los agentes tuvieran a disposicion
toda la informacion necesaria, en este caso podrian establecer laconducta éptima
de prever los obstaculos que pudieren afectar potencialmente a las operaciones.
Sin embargo, la realidad de las operaciones recae en las incertidumbres. La
empresa se constituye no con elpropésito de reducir los costos de transacciones
previsibles, sino paracontralar las conductas oportunistas de los agentes. Se
impondra unaconducta 6ptima propia de una realidad perfecta. La empresa es
sobre todoun agente activo, vigilante y preocupado por conservar su unidad de
accion,no se reduce a una funcion de costos de transaccion previsible, sino de
unsinnimero de acciones para asegurar la identidad propia (Williamson, 1975).
Diversos estudios (Coase, 1973; Williamson, 1975) mencionaron que los mercados
asignan recursos de manera eficiente o ineficiente en relacion con el niumero de
empresas, la cual se lo realizan a través de la jerarquia, losautores tienen una vision
general el cual sefialan que en caso de que los costos de mercado sean elevados

tiene la opcion de internalizar las transacciones para disminuir el impacto de los
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costos elevados, lo cualjustifica la existencia de empresas. Argumentaron que los
costos de transaccion no se pueden evitar con el uso de contratos, sin embargo, se
pueden reducir, por lo cual reconoce a la empresa como un nexo de contratosy
realza el concepto del derecho de propiedad y costos de transaccion sobreuna base
de conflicto de intereses. Demostrando que la teoria de la empresademuestra la
existencia de las organizaciones y de cdmo surge su estructurajerarquica.

Reyes (2018) concluyé lo siguiente: La teoria se basa en como el mercado puedo
llevar a cabo estas transacciones dentro de su estructura jerarquica. Por lo tanto,
el empresario-coordinador es quien dirige la produccién a través de una
organizacion jerarquizada. Por lo tanto, la razon principal por la que es rentable
establecer una empresa es porque existe un costo asociado a la utilizacion de
mecanismos de precios. En economia hay por lo menos cuatro diferentes
estructuras de mercado o tipos de competenciaque se dan entre las empresas. Un
mercado competitivo es aquel donde existen muchas empresas compitiendo en el
mercado. Cada una de ellas lucha por conseguir y retener clientes. En un mercado
muy competitivo las empresas no pueden modificar el precio al que se compra

y se vende el

producto o servicio en cuestion, pues se dice que estan sometidas al precio yla
cantidad determinados por el mercado o por el equilibrio de oferta y demanda. Es
por ella que a las empresas que participan en mercados de competencia perfecta
se les conoce como empresas tomadoras de precio (p.7)

Para (Kotler & Keller, 2012) “es el estado mas avanzado del Marketing.En él las
empresas no solo estan interesadas en vender sus productos, sino también en
hacer del mundo un lugar mejor. En este estado las empresas presentan tres cosas:
productos, servicios y valor, basandose en la confianza,credibilidad y reputaciéon
corporativa” (p.203)

Para Amsel (2018), los desarrollos mas recientes de la teoria de la empresa
destacan la importancia del analisis del entorno interno, en relaciébncon su jerarquia
y estructura de control. Se identificaron aspectos como la relacion de agentes en la
estructura organizacional (ejecutivos, empleados einversionistas), en la que se
muestra una jerarquia convenida de manera voluntaria. Producto de la relacion de
agentes, se generaron resultados favorables para todos, mediante contratos de
esta manera, las empresas integran agentes que procuran alcanzar un objetivo

comun para la organizacion y su beneficio propio. (p.20)
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Lateoria de Lawrence Kohlberg

La teoria que Kohlberg propone es que en la medida en que los nifiosvan
madurando, sus pensamientos morales se vuelven mas interiorizados. Una forma
de entender los tres niveles es considerarlos como tres diferentes tipos de
relaciones entre el yo y las normas y expectativas de la sociedad. Suteoria es util,
porque nos ayuda a entender el desarrollo de las capacidades morales y revela
como podemos madurar en la toma de decisiones éticas y comprension de los
estandares morales que tenemos, concluyendo que el desarrollo de la habilidad de
una persona para manejar la moralidad dependede una secuencia de seis etapas
identificables.

Nivel uno (Etapas preconvencionales): En estas dos primeras etapas es capaz de

aplicar etiqguetas de bueno, malo, correcto e incorrecto. Sin

embargo, bueno y malo, correcto e incorrecto se interpretan en términos de lo
agradables o dolorosas que son las consecuencias de las acciones, o en términos
de lo que las figuras de autoridad demandan. En este nivel percibe las situaciones
s6lo desde su punto de vista y, por lo tanto, la primera motivacion se centra en si
mismo. Etapa uno: Orientacion al castigo y la obediencia. En esta etapa las
demandas de las figuras de autoridad, o las consecuencias agradables o dolorosas
de un acto, determinan lo correcto y lo incorrecto. Existe poca conciencia de que
los demas tienen necesidades y deseos similares a los propios. Etapa dos:
Orientacion instrumental y relativa. En esta etapa las acciones correctas se
convierten en aquellas que sirven como instrumento para satisfacer las
necesidades. Ahora esté consciente deque los demas tienen necesidades y deseos
similares a los suyos y usa esteconocimiento para obtener lo que quiere.

Nivel dos (Etapas convencionales): En estas dos etapas siguientes seconsideran
lo moralmente correcto e incorrecto en términos de cumplir con las normas
convencionales de su familia, el grupo de pares o la sociedad. Elindividuo en estas
etapas es leal a estos grupos y a sus normas. Ve lo correctoy lo incorrecto en
términos de “mis amigos piensan”, “mi familia me ensend”, “lo que creemos en la
cultura” o, incluso, “la ley dice que”. La persona tiene lahabilidad de aceptar el punto
de vista de otras personas semejantes de sus grupos. Etapa tres: Orientacion de
concordancia interpersonal El buen comportamiento en esta primera etapa

convencional es vivir de acuerdo con las expectativas de aquellos a quienes se
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tiene lealtad, carifio y confianza, como la familia y los amigos. La accion correcta
es la que cumple con lo quese espera, en general, en el rol de buen hijo, amigo,
etcétera. En esta etapa desea agradar y que piensen bien de él. Etapa cuatro:
Orientacion de ley y orden. Lo correcto e incorrecto en esta etapa convencional mas
madura se basa en la lealtad a la sociedad o al pais al que se pertenece. Sus leyes
y normas deben respetarse para que la sociedad funcione bien. Ahora, la persona

es capaz de ver a los demas como parte de un sistema social mas

grande que define los papeles y las obligaciones individuales, y de distinguir estas

obligaciones de las que requieren sus relaciones personales.

Nivel tres (Etapas posconvencionales): En estas dos siguientes etapas,la personaya
no acepta simplemente los valores y las normas de sus grupos.Ahora trata de ver lo
correcto y lo incorrecto desde un punto de vista que tomaen cuenta, de manera
imparcial, los intereses de todos. La persona cuestionalas leyes y los valores que ha
adoptado la sociedad, y los redefine en términosde principios morales que cree que
pueden justificarse en términos racionales.Si se pregunta a un adulto en esta etapa
por qué algo es correcto o incorrecto,respondera en términos de que es “justo para
todos” o en términos de justicia,derechos humanos o bienestar de la sociedad.
Etapa cinco: Orientacion de contrato social. En esta primera etapa
posconvencional, la persona esta consciente de que la gente tiene una variedad de
puntos de vista morales enconflicto, pero cree que todos los valores y las normas
morales son relativos y que, ademas de establecer este consenso democratico,
todos deben tolerarse. Etapa seis: Orientacion de principios morales universales.
En esta segunda etapa posconvencional, la accion correcta se define en términos
delos principios morales elegidos por su amplitud, universalidad y congruencia.Son
principios morales abstractos, que se refieren, por ejemplo, a la justicia, el bienestar
social, los derechos humanos, el respeto a la dignidad humana yla idea de que las
personas se constituyen en un fin en si mismas y deben sertratadas como tales. La
persona considera estos principios como los criteriospara evaluar todas las normas

y los valores socialmente aceptados (Velasquez & Garcia, 2012; p.102)
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Marco Conceptual

Etica Empresarial

Estupifidn (2015) indicé que se puede entender como ética empresarialal cédigo
ético que es el encargado de formular cuales son los valores, principios y normas
gue garantizan que, tanto el ser humano como las organizaciones en las que éste
se desempefia, logren producir el maximo bienposible y minimizar cualquier perjuicio
gue pueda causarse a la persona, a lasorganizaciones o al conjunto de la sociedad.
Segun El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (2018)“la ética es
parte esencial de la filosofia empresarial porque indica a sus miembros el sistema
de valores que permite discernir conductas de diversa jerarquia o rango moral.
Ubicar asi, en un extremo, las que se consideran obligatorias e imprescindibles; en
el medio, las que se consideran Optimas o deseables; y en el otro extremo, las que
se consideran prohibidas o reprobables porque degradan o perjudican a la persona,
a la organizacion o al conjunto de la sociedad”. Entonces podemos decir que es el
producto de los resultados proveniente de las acciones impulsadas por la direccion
dentrode la organizacion, fomentando la cultura a sus colaboradores para que éstos
actuen conforme a unos principios éticos que respondan a las expectativas de sus
Stakeholders.

Figura 5
Estructura del Programa Etico
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Nota. Tomado de Control Interno y Fraude en Colombia, Estupifian, 2015. Eco
Ediciones.
En la figura 5, se puede visualizarse como Estupifidn (2015) fomento la ética como

cultura, el cual se lo realizé a través de un programa de ética que incluya los
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siguientes elementos: (a) valores y estrategias; (b) marco normativo; (c) estrategias
y marco de responsabilidades; y, (d) mecanismo decomunicacién y supervision (En

la figura se presenta la estructura de un programa de ética.

Benavides (2016) concluyé que se hace tangible la ética corporativa por estar
presidido por el cédigo de conducta o codigo ético y contar con politicas, guias de
desarrollo y manuales de procedimientos que establezcanlas pautas de aplicacion
de los valores corporativos, apoyandose en ejemplosespecificos de patrones de
comportamiento aceptados y conductas inaceptables. Los valores que deben
orientar la conducta ética de empleadosy directivos, y que debe ser por lo tanto
conocido y comprendido por toda la organizacién. Su funcion es doble: (i) Desde el
punto de vista interno, debe formalizar los valores y criterios de decision que definen
la cultura organizativa propia, asi como la conducta que se espera de sus
empleados; y (ii)) Desde elpunto de vista externo, debe apoyar la gestion de la
reputaciéon de la organizacién y comunicar a terceros los valores que rigen la
relacion de la organizacién con los mismos. (p.12)

Benavides (2016) explicaba en su investigacion que para que el Caodigode ética sea
eficaz debe presentar las siguientes caracteristicas: (a) Coherencia: que sea
coherente y consistente con los valores que la organizacién tiene en la practica y
con la cultura real de la empresa; (b) Concrecién y detalle: debe evitar dilemas e
interpretaciones erréneas; (c) Aceptacion y compromiso: que haya sido elaborado
con la mayor participacionposible de todos los grupos de interés relevantes para
lograr un mayor compromiso con el comportamiento ético que se pretende.

El valor y la fortaleza de un cédigo dependen de la transparencia y credibilidad con
la que se difunda, y de que sea acogido por los diferentes grupos de interés; (a)
Actualizacién: que se establezcan mecanismos para suactualizacion y mejora
continua; y (b) Supervision: que su aplicacion sea supervisada peridédicamente.
(Benavides, 2016) Estupifian, (2015) indico que la falta de ética ha sido objeto de
estudiados desde diversas perspectivas, considerando que estos se originandesde
la percepcion del individuo, donde la primera se presenta con la finalidad de obtener
un beneficio propio, asimismo, aplica en los casos de corrupcion donde obtienen
un porcentaje de ganancia econdémico en las licitaciones internas de la compafiia

puede afectar a la rentabilidad de la organizacion.
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Figura 6
Tipos de conflictos de interés y corrupcion.
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Nota. Diagrama Adaptado de Control Interno y Fraude en Colombia,Estupifian,

2015. Eco Ediciones.

El Desarrollo Organizacional

De acuerdo con Hernandez (2011), el desarrollo organizacional es un proceso que
permite a las organizaciones evaluar el contexto interno de su gestién, la cual
abarca aspectos como: (a) conductas, (b) valores, (c) creencias y (d) actitudes de
la fuerza laboral, mediante el diagnostico empresarial con mira a enfrentar la
resistencia al cambio para el aumento delos niveles de productividad y eficiencia.
Identificando los obstaculos que bloquean la eficacia y las medidas para hacer
Optima la calidad de sus interrelaciones y que promuevan el éxito de los objetivos
de la empresa.

Hernandez (2011) también explicdé que es un proceso de cambio planificado a
través del uso de las tecnologias, la investigacion y la teoria, pormedio del desarrollo
organizacional es la tendencia de mejoras, basado en

diversos conceptos sobre desarrollo, con el proposito de incrementar eldesempefio
individual de los colaboradores y de la organizacion, mediante laalteracion de las
conductas de los miembros. Ademas, se requiere de la colaboracién de un agente

de cambio o consultor.
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Importancia del Desarrollo Organizacional

Segun Guizar (2014), el ambito organizacional a nivel mundial se desempefia en
una época de desarrollo y expansion tecnologica de gran velocidad en la
informacion, lo cual, ha permitido transformar los sistemas econdmicos Yy politicos.
Dicho de otra manera, no existe economia ajena a loscambios, considerando la
apertura de mercados internacionales que requieren que las organizaciones sean
mas competitivas, sin descuidar el mercado local. Las empresas para mantenerse
en marcha requieren de cambios importantes para mantenerse a la vanguardia en:
(&) procesos, (b) equipo, (c) maquinaria, (d) sistemas financieros, y (e) factor
humano, tomandoen consideracion que son los elementos mas importantes en casi
cualquier organizacion Apoya el cumplimiento de las responsabilidades de la
administracion mediante el manejo adecuado de la diversidad de recursos y de los
tiempos dificiles para que estas sean competitivas en un entorno globalizado.
Asimismo, permite la concientizacion de sus dirigentes sobre la necesidad de un
cambio constante (mejora continua). De esta manera, el desarrollo organizacional
indaga como alcanzar un cambio planeado deacuerdo con las necesidades,

requerimientos o peticiones de la organizacion(p.93)
Orientacion del Desarrollo Organizacional

Uno de los puntos fundamentales para Herndndez (2011) fue el desarrollo
organizacional, segun su investigacion tiene una orientacién sistémica, al
direccionar su esfuerzo en la busqueda de métodos que permiten que una
organizacion trabaje de manera armonica, considerando la relacién que existe en
sus partes integrantes. Como cualquier herramienta administrativa, el desarrollo

organizacional posee caracteristicas que las

diferencian de otras. Entre los aspectos mas relevantes se destacan: (a) estrategia
planeada, involucra metas y plan de desarrollo, (b) involucra la cooperaciéon y
coordinacion, (c) enfatiza el comportamiento humano, (d) los agentes de cambios
son externo, (e) se orienta hacia la prevencion y soluciénde problemas, (f) valora y
premia el trabajo en equipo, y (g) induce la capacidad de identificacidon y mejorar en
areas de oportunidad como un proceso permanente.

Para Aguileray Orjuela (2016), en el planteamiento del problema sobrela ética y el
desarrollo organizacional, sefialaron que el impulso dentro de unaorganizacion para

la cooperacién arménica entre sus partes, considerando laintegracién que esta
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posee para la mejora y el desarrollo continuo de los negocios con el uso de
plataformas, promoviendo la capacidad del cambio y el uso de estas nuevas
tecnologias internas para adaptarse a las variables del entorno y mantenerse
competitivamente en el mercado, impiden que los denunciantes no tengan la
confianza adecuada para usar este método, o quizas no informar de lo que esta
ocurriendo dentro de la organizacion, por el simple hecho del temor a ser
descubierto y que el infractor tome represalias en contra del informante, tanto como
el canal de denuncia telefénica y correoelectrénico son arriesgadas para el uso del

informante y un poco ineficientesal momento de ser usadas.
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Marco Referencial

Investigaciones Sobre Etica Empresarial

El estudio realizado por Esteban (2017) indicé que la necesidad de lasempresas en
fortalecer el modelo empresarial de sus operaciones para el mejoramiento de la
toma de decisiones recae en el andlisis de la ética empresarial impactando la
productividad de las Pymes. De modo que, mediante un disefio documental, que
consideren como fuente de informacidnestudios previos e informes econdmicos
concluyo que, la ética empresarial agrega valor a las decisiones y actuaciones de
las empresas, al basarse en principios y valores éticos. Asimismo, que su adopcion
genera una ventaja competitiva, por lo cual requiere que sea promovida dentro de la
organizaciénpara generar un compromiso con las partes interesadas.

El estudio de Gomez y Martin (2022) indago sobre los factores que inciden en la
orientacién hacia la ética por parte del nivel directivo de las Pymes con el objetivo
de profundizar como las actuaciones éticas influyen lasventas. El estudio se basé
en un enfoque cuantitativo, ya que determin6 en una muestra de 94 empresas qué
factores conllevan al CEO y la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a mejorar
las ventas éticas; ademas, con base en la literatura se propusieron establecer los
principales elementos de la RSC. Los resultados demostraron que cuando el CEO
de unaPyme tiene estudios de tercer nivel, tiene mayor orientacion hacia la venta
ética (0.021<0,05); en contraste, si la empresa cumple con politicas de RSC no es
un factor unitario que influya en la ética empresarial. No obstante, los autores
concluyeron que la combinacién de ambos factores representa una estrategia
fundamental para que las organizaciones evaluadas converjan en los principios
éticos. Asi, la relacién entre el nivel educativo y el cumplimientode politicas éticas
se relacionan fuertemente con la responsabilidad empresarial.

La investigacion de la tesis doctoral de Aguildé (2015), presentdé como tituld: “Los

codigos éticos como instrumento de potenciacion de la ética en las

organizaciones” (p.23). El cual indaga los efectos de la introduccidn deinstrumentos
formales de ética, como los codigos éticos, en el seno de las organizaciones, y su
posible incidencia o impacto que la adopcion de estos puede tener en el fomento
del comportamiento ético de aquellas, es decir en su clima ético, en sus actitudes
y manifestaciones éticas. Lo cual profundiza cual es el estado de la literatura al

respecto, mediante unainvestigacion de tipo empirico, los efectos que puede tener
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la introduccion enuna tipologia muy concreta de organizaciones: las denominadas
organizaciones no gubernamentales dedicadas al sector de la economia social.
Por otro lado, el estudio de Severino y Medina (2019) se propusieron analizar casos
de falta de éticas para identificar los hechos no éticos que conllevaron al
incumplimiento de los principios éticos. Para ello, los investigadores realizaron una
investigacion exhaustiva de los casospublicados en medios de comunicacién para
separar factores descriptores. Los principales resultados demostraron que la
competencia desleal es el principal elemento que agrupa la mayor cantidad de
faltas a la ética (22 casos), casi en la misma medida que la colusién (20 casos). Un
tercer factor importante fue falta de transparencia (14 casos). Los autores
concluyeron quelas empresas, con dichos antecedentes, se deben preocupar por el
control delcomportamiento de sus empleados, fomentando la colaboracion y el
compromiso; ademas, deben potenciar la formacién y la sensibilizacion en laética
empresarial.

En el articulo cientifico realizado por Lozano y Garcia (2019) que titularon como
“Impacto de la Etica en las Empresas”, concluyeron que la faltade valores, moral y
ética generan incertidumbre en el ambito empresarial, el cual se debe a
repercusiones econémicas y reputacion que afectan a los negocios. De modo que,
establecié como objetivo principal el analizar el impacto que presenta la ética en las
operaciones de las instituciones. Para lainvestigacion del problema de estudio
empled un enfoque mixto para la obtencion de datos primarios, asimismo, se
apoyé en la investigacion descriptiva para un analisis mas detallado sobre el
impacto que posee la éticaen los negocios. Esto permitié concluir que las empresas
deben concientizarsobre la importancia de los valores, la confianza y ética dentro
de lasempresas, lo cual contribuye en mejoras en la productividad (p.1).

En el articulo cientifico realizado por CERES (2019) titulado: “Manual para elaborar
codigos éticos empresarial”, se direcciona atodas las empresasque quieren elaborar
su propio codigo de ética, asi como a aquellas que ya tienen un codigo y quieren
ampliar sus conocimientos en cuanto a contenidosy forma de implementacién. Si
bien cubre en profundidad diversos aspectos en cuanto a contenidos, definiciones,
procedimientos y estructuras, debe visualizarse como una herramienta de tal
manera que puede ser utilizado portodo tipo de empresas como pymes y grandes.
dependera de acuerdo con laestructura, tamafio, antecedentes y experiencia en el

tema, la manera y el grado de profundidad y detalle que cada usuario dara a los
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contenidos a ser aplicados en su empresa, contiene el desarrollo teérico y
definiciones de temas tales como la ética, los principios y la moral. El objetivo fue
reunir criterios sobre estos aspectos al interior de la organizacion, en el contexto
sobre el cual se basan los capitulos sucesivos. en los capitulos se describe que un
codigo de ética, los motivos por los que se recomienda tener uno y losbeneficios que
implica su correcta aplicacion, los contenidos y posiblessecciones que debe tener
un codigo y evalla algunos de los temas o dilemasa los que se ven enfrentadas
comunmente las organizaciones, explicando lospasos que deberian cumplirse para
la elaboracion del cédigo, también describe la forma en que, una vez elaborado el
codigo se debe comunicar e implementar para que no quede como una mera
declaracion de principios y sea utilizado y reconocido por toda la organizacion.
También se encontrara los Anexos que recogen ejemplos de contenidos de
Caodigos utilizados por algunas empresas, modelos de encuestas sobre aspectos

éticos en la empresa, asi como también informacion general de interés (p.25-108)

Marco Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador

En el articulo 3 numeral 4, establece como deber primordial del Estado“Garantizar
la ética laica como sustento del que hacer publico y el ordenamiento juridico”, asi
como garantizar a las personas una vida en una sociedad democratica y libre de
corrupcion.

El articulo 83, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus numerales 8,
11,12y 17 del mismo cuerpo normativo, respectivamente, establece como deberes
y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos: «Administrar
honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio, y denunciar y combatir
los actos de corrupcion», «Asumir las funciones publicas como un servicio a la
colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley»,
«Ejercer la profesion u oficiocon sujecion a la ética», «Participar en la vida politica,
civica y comunitaria delpais, de manera honesta y transparente»; La funcién de
transparencia y control social incide en la aplicacion de controles tanto para las
entidades y organismo publicos y de las personas naturales o juridicas del sector
privadoque presten servicios o desarrollen actividades de interés publico,.

“El articulo 208 sobre deberes y atribuciones del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, la Constitucion de la Republica delEcuador (2018)

senaldé que: “(5) el Estado debe promover la participacion ciudadana mediante la
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sociabilizacion de los valores éticos, la transparencia y lucha contra la corrupcion.
(...) (7) Coadyuvar a la proteccion de laspersonas que denuncien actos de
corrupcion”. En conclusion, el Estado con el propdsito de promover la cultura de
prevencion de fraude, corrupcion, o cualquier otro delito, ha designado a una
entidad publica como el principal promulgador y protector ciudadano para incentivar
las denuncias publicas.

El articulo 230 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prohibeel nepotismo,
la discriminacion y el pluriempleo; De acuerdo con el articulo 66, numeral 15, de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, se reconocey garantiza a las personas
“el derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, jresponsabilidad social y ambiental”.

El articulo 276, numeral 2, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone
gue uno de los objetivos del régimen de desarrollo es: “Construir un sistema
econdémico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible basado en la
distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, jde los medios de produccién
y en la generacion de trabajo digno y estable”. El articulo 284 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, en sus humerales 6 y 7, indica que entre los objetivos de
la politica econdmica seencuentran los siguientes: “impulsar el pleno empleo y
valorar todas lasformas de trabajo, con respeto a los derechos laborales” ;vy,
“mantener laestabilidad econdmica, entendida como el méaximo nivel de
produccion yempleos sostenibles en el tiempo”. Que, el ser humano tiene derecho a
la libreasociacion, libertad de contratacion, libertad de trabajo, libertad de empresa
ydemas derechos subyacentes a la realizacion de actividades econdmicas,
reconocidos en convenios y tratados internacionales, jasi como en la
Constitucion y mas normas nacionales; (INEN, 2015)

El marco legal de sustento de las Pymes en Ecuador tiene su origen enlo expresado
en el articulo 276 de la Constitucion del Ecuador aprobada en elafio 2008, en el
numeral 2 se plantea como objetivos del régimen de desarrollodel Pais: “Construir un
sistema economico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible basado en
la distribucién igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de
produccion y en la generacion de trabajo digno yestable”. Mas adelante en el
numeral 3 se recoge: “Fomentar la participacion y el control social, con

reconocimiento de las diversas identidades y promocion de su representacion
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equitativa, en todas las fases de la gestion del poder publico” (Asamblea
Constituyente, 2008).

El articulo 59 de la mencionada norma se recoge, que la politica de democratizacion
de la transformacion productiva tendra los objetivos defomentar y facilitar el acceso
de los ciudadanos ecuatorianos a la propiedad ytransformacion de los medios
productivos; facilitar la ciudadanizacion de empresas, que permitan el acceso de
ciudadanos a las acciones de empresasen manos del Estado; apoyar el desarrollo
de la productividad de las pymes, por medio de la innovacion para el desarrollo de
nuevos productos, nuevos mercados y nuevos procesos productivos; fomentar el
cumplimiento de la ética empresarial, que permita alentar e incentivar a las
empresas querealizan sus actividades respetando el medio ambiente; apoyar el
desarrollo de procesos de innovacion en las empresas ecuatorianas, que les permita
ser mas eficientes y atractivas, tanto en el mercado nacional como en el

internacional. (Sotomayor, 2020)

Cdédigo de trabajo ecuatoriano

En el Art. 2 del cédigo de trabajo ecuatoriano describe que el trabajo es un derecho
y un deber social. El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones
prescritas en la constitucion y las leyes. Los sujetos de la relacion laboral son los
trabajadores, considerados individual colectivamente,y el empleador.

Art. 2.- Obligaciones del codigo organico de la Produccion del sector de la
Construccién; A mas de las obligaciones y deberes que nacen de cadacontrato, el
constructor esta obligado a:

a. Ser leal a la letra y al espiritu del Cédigo de Etica, a las leyes del pais y a las
normas morales de la sociedad;

b. Emplear los mecanismos que estén a su alcance para dignificar la actividad de
la construccion; promover los mas altos niveles éticos en la misma y considerar la
actividad de constructor como una valiosa oportunidadde servicio;

c. Adherirse y observar fielmente las normas de honestidad y transparencia en su
relacion y participacion con el sector publico, asi como entodas las actividades
inherentes a su profesion;

d. Hacer que la actividad diaria se enmarque en los preceptos de servicio,
respeto, integridad, dignidad y justicia, cumpliendo fiel, oportuna vy

responsablemente con todos los cargos, comisiones y demas deberes,
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obligaciones sociales y contractuales que se deriven de su actividad especifica;
Ejecutar los trabajos a €l encomendados con eficiencia, pericia, honradez y
aplicando las técnicas constructivas que permitan asegurar la buena calidad del
objeto contractual ejecutado, propendiendo al mejoramientoy tecnificacion de los
sistemas de construccion; Cumplir y responsabilizarse de que los procesos y
actividadesproductivas respeten y preserven el medio ambiente;

e. Colaborar y participar comprometidamente con los entes que agrupan a los
constructores, en el desarrollo de politicas, conocimientos, técnicas y acciones que
permitan el mejoramiento del sector de la construccion y el fortalecimiento de los
grandes objetivos nacionales;

f. Ser justos y guardar respeto hacia los demas constructores, empleados,
patronos, socios, colegas, competidores y/o clientes, sin distingode edad, filiacion
politica o partidista, género, etc.;

g. Exigir ante las autoridades el cumplimiento de la legislacién vigente,luchando
por evitar el soborno y combatiendo la corrupcion, teniendo la obligacion moral de
denunciar ante quien corresponda todo intento de extorsibn de cualquier
funcionario;

h. Todo constructor tiene la obligacién de guardar sigilo o secreto profesional,
respecto a la informacion que no hubiere sido explicitamente autorizada su
divulgacion por parte del cliente, o que por razones legales o morales se pueda
perjudicar a otra persona, miembro o autoridad, no obstante, lo anotado no
perjudica, limita o impide la obligacion que tiene el constructor de denunciar actos
ilicitos ante las autoridades competentes. (Cédigo de trabajo Ecuador, 2022)
Codigo Orgéanico de la Funcién Judicial

En cuanto a las penalidades por fraudes o delitos de corrupcién en el articulo 47
del Codigo Organico de la Funcién Judicial (2020) dispuso que: “Son circunstancias

agravantes de la infraccion penal: 1. Ejecutar la infraccioncon alevosia o fraude”
(p.25).

Asimismo, en el articulo 314 establecidé que: “las falsedadesdocumentales en el
mercado de valores seran sancionadas con pena privativade libertad de tres a cinco
afnos” (P. 26).

Para las Compafiias o Personas Naturales que actuen como fiscalizador de
diferentes indoles deben informar todo tipo de evidencia de fraudes como lo

establece el literal cinco del articulo 314 del mismo Codigo: “Las personas que,
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cumpliendo funciones de auditoria externa, oculten fraudes u otras irregularidades
graves detectadas en el proceso de auditoria sera considerado complice de los
casos de fraudes o de corrupcion,” (IESS, 2005).

Ley de Compaiiias

El articulo 433 de la Ley de Compafiias sobre las funciones de la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros, las cuales fueron inferidas por la Constitucion
de la Republica del Ecuador poseen las siguientes facultades segun lo expuesto
por el Congreso Nacional y la Comisién de la Legislacién y Codificacion. El
Superintendente de Compafias expedird las regulaciones, reglamentos vy
resoluciones que considere necesarios para el buen gobierno, vigilancia y control
de las compariias mencionadas en el Art. 431 de esta Ley y resolvera los casos de
duda que sesuscitaren en la practica. (Congreso Nacional, 2020)

Ley organica de emprendimiento e innovacion

La Superintendencia en relacion con sus facultades posee la potestadde establecer
buenas practicas empresariales a través de regulaciones, reglamentos y
resoluciones que contribuyan a mantener estandares éticos dentro de entidad. De
manera que, su funcion es asegurar que las compafiiasbajo su control posean las

herramientas necesarias para su buenfuncionamiento. (Ley organica, 2015)

Identificacién de variables

Como objetivo principal se analizara los factores que inciden en la éticaempresarial
de las pymes en el sector de la construccion de edificios en la ciudad de Guayaquil
durante el afio 2021”.

Como variables independientes tenemos:

Las Pymes en el sector de la construccion de edificios en la ciudad deGuayaquil
durante el afio 2021. Entendemos por variables independiente al tipo de variable
gue no cambia o se controla en un experimento cientifico paraprobar los efectos en
la variable dependiente.

Como variables dependientes tenemos:

Los factores que inciden en la ética empresarial. Este tipo de variable es la que se
prueba o se mide en un experimento cientifico. Puede modificarsea medida que el
experimentador cambia la variable independiente, se puede decir que es la
caracteristica, propiedad o cualidad de una realidad o evento que se esta

investigando.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio de Investigacion

Como disefio investigativo se ha seleccionado el tipo de investigacion exploratoria
y descriptica con enfoque de desarrollo mixto, el cual da paso a un exhaustivo
analisis documental-bibliogréafico, que incluye estudios histéricos y dogmaticos con
bases cualitativas y cuantitativas, para lo cual se utilizard herramientas de
investigacion encuesta y entrevista, determinando asi las variables que intervienen,
el estudio es transversal porque se ha recolectado en un solo momento a través del
cuestionario; como método de recoleccion de datos es de tipo no probabilistico por
conveniencia con una muestra de poblacion finita conformada por 165 personas
consideradas comoStakeholders.

El estudio tiene un disefio de caracter de naturaleza exploratoria y concluyente
descriptiva, como objetivo se pretenderd recopilar datos a partir de opiniones,
puntos de vista, experiencias, percepciones y conocimientos sobre los factores
relacionados con el problema de investigacion, el cual se pondra en practica para
la investigacion en un periodo de tiempo, analizandoel problema y permitiendo el
direccionamiento del estudio, obteniendo los hallazgos y determinando los factores
que inciden en la ética empresarial de pymes en el sector de la construccién de
edificios en la ciudad de Guayaquil afio 2021.

Para Naupas, Mejia, Novoa, Villagémez (2017) concluyeron que “el disefio de
investigacion es el esquema bésico que dictara las técnicas a seguirpor parte del
investigador, para la recoleccion de los datos y resolver el problema de
investigacion, proporcionando una vision global en términos de herramientas y
esfuerzos necesarios. De modo que, por parte del planteamiento del problema es
poner a pruebas las teorias que dan lugar a una hipoétesis, por consiguiente, debe
contar con un disefio que garantice un enfoque ordenado y coherente para la

recoleccion, andlisis e interpretacion de resultados”.
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Tabla 2

Matriz de operacional

de las deudas a
sus acreedores?

Unidadde
Variable Dimensiones|indicadores ltems analisis FL,‘en.teS /
Técnicas
¢ Los proveedores
de su empresa
' cumplen con los Administr
Nivel de parametros de Encuesta /
Proveedores| e adores de : .
proveedores | ética durante las cuestionario
Empresa
entregas de
materias primas e
insumos?
Variable ¢ Usted considera
independiente: gue lasociedad
Factores de los actla conforme a
Stakeholders. la influencia de
Son grupos o suspropios Administr
individuos que Sociedad Nivel de la principios o adores de [Encuesta /
pueden influir sociedad valores y esta se |la empresa cuestionario
sobre la trasmite en el
desarrollo de la
ética
organizacional?
consecuenciade
los objetivos de ¢ Considera que
una hace falta leyes
organizacioén,y de ética
al mismo empresarial que
tiempo verse permita garantizar| Administr
afectado por Gobierno Nivel de la oportunidad | adores de Encuesta /
ella gobierno laboral para todos|la empresajcuestionario
(FreFreeman, en el sector de las
Wicks & constructoras de
Parmar, 1994) edificios?
¢Los
administradores
cumplen con | Administr
Nivel de valores éticos con| adores de |[Encuesta /
Acreedores . .
acreedores | respecto al pago |la empresajcuestionario
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¢ Considera que
la responsabilidad
de los tiempos y
plazos de entrega| Administr
Clientes N!vel de de obraesla |adores de Encu:_asta/_
clientes adecuada en las {la empresa/cuestionario
pymes
constructoras de
edificios?
¢Los gerentes
hacen cumplir los| Administr
Gerentes Nivel de v'alor'es adores de Encu_esta/.
gerentes organizacionales |la empresa/cuestionario
de las
empresas?
¢ Los empleados
reconocen el
grado de Administr
Empleados Nivel de respo_nsabi_li,dad adores de Encugsta/_
empleados |en la ejecucion de|la empresajcuestionario
sus
actividades
laborales?
Variable ¢ Los principios
dependiente. irr?cc;(r:i?cliisemagl Administr
Etica \Valores Niveles de desarrollo de una adores de [Encuesta /
empresarial. [corporativos  |Valores cultura la empresalcuestionario
D|SC|p_I|n_a del organizacional
conocimiento adecuada?
que trata del
estudio de las
cuestiones ¢ Considera usted
normativas de gue se ha Administr
naturaleza . desarrollado un
Cultura Nivel de . adores de [Encuesta /
moral que se . clima laboral ; .
plantean en el empresarial cultura adecuado entre la empresajcuestionario
mundo de los los trabajadores
negocios de su empresa?
:Se ha
implementado de Administr
~ Clima manera corrgqta adores de [Encuesta /
(Arnadofia, vacional el cédigo de ética | ti :
2017) organizacional .. | 4o en su a empresalcuestionario
clima laboral | organizacién?

Nota. Matriz Adaptado de La ética de la empresa entre el deber y la realidad

Abenoza, 2011.Universidad de Barcelona.
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Enfoque de Investigacion

Se realizara una investigacion de caracter mixto, esto quiere decir quese utilizara
herramientas de estudio, en donde se busca dar una explicacion de los hechos
(enfoque cuantitativo) como de comprensiéon (enfoque cualitativo) para el andlisis
de los datos, que ayudard a contribuir a laanulacién de posibles sesgos de la
investigacion y fortalecer el proceso investigativo.

Cruz y Sanchez (2015) en su investigacion indicaron que “el enfoque mixto puede
ser comprendido como un proceso que recolecta, analiza y viertedatos cuantitativos
y cualitativos, en un mismo estudio”

Hernadndez, Fernandez, Baptista (2014) concluyeron que “en las ultimas décadas,
numerosos investigadores han apuntado a un método“mixto”, que integra ambos
enfoques, argumentando que al probar una teoriaa través de dos métodos en donde
pueden obtener resultados mas confiables,ya que consiste que el conocimiento
debe ser objetivo, y que este se generaa partir de un proceso deductivo al que, a
través de la medicacion numérica yel analisis estadistico inferencial, se prueban
hipotesis previamente formuladas”. Este enfoque se asocia con practicas y las
normas de las ciencias, basando su investigacion en casos “tipo mixto”, con la
intencion de obtener resultados, utilizando principios mateméaticos y / o estadisticos
para extraer datos de referencia a las respuestas de las principales teorias.
Durante mucho tiempo, se consideré que los enfoques cuantitativo y cualitativo eran
completamente contrarios y que, por ende, no podian utilizarse de forma conjunta;
sin embargo, Flick (2012) explica “la combinacién de ambas estrategias ha
cristalizado como una perspectiva que se analiza y practica de varias formas”
(p.277).

Tipo de investigacién

Se realizara la investigacion exploratoria, ya que se pretende indagar informacién
previamente establecida. También es de tipo concluyente descriptiva, ya que busca
la descripcion de los factores que inciden en la éticaempresarial de las pymes del
sector de la construccion de edificios en la ciudad de Guayaquil en el afio 2021
mediante la aplicacién de encuestas y entrevista.

Hernandez (2014) “la investigacion exploratoria es utilizable en cualquier situacion
donde el conocimiento del problema es escaso o insuficiente”.

Hernandez (2014) indicé que “la investigacion exploratoria, indaga informacion

41



previamente establecida, teniendo como objetivo examinar un tema o problema de
investigacion de poco estudio y del cual se tienen muchasdudas o no se ha abordado
antes”. Es utilizable en cualquier situacion dondeel conocimiento del problema es
escaso o insuficiente, sirve para los siguientes propdésitos: a) Formular una manera
mas precisa el problema a investigar; b) Establecer prioridades de investigacion; c)
Aumentar la habilidaden reconocimiento de problemas. Sus caracteristicas son: a)
La informacion se define en forma aproximada; b) Proceso flexible y no estructurado.
Muestrapequefia y no representativa; c) Andlisis de datos primarios y cualitativos.
Segun Namakforoosh (2005) “el tipo de investigacion descriptiva comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual. Se busca
saber ¢qué han hecho?, ¢qué han intentado, ¢aunque sin éxito?, ¢qué cambios
han ocurrido al sujeto de la investigacion en el trascurso del tiempo?, ¢qué
problemas o barreras existen para investigar tal sujeto?,

¢qué tienen o quienes intervienen en la toma de decisiones en el ambito donde se
encuentra el problema del estudio?, ¢ cuéles son las prioridades deestudios de tal
naturaleza?, y muchas preguntas similares; el enfoque se hacesobre conclusiones
dominantes o sobre cOmo una persona, grupo, cosa funciona en el presente; la
investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, caracterizandose
fundamentalmente por presentarnos unainterpretacion correcta”. (p.91)

De acuerdo con Martinez (2018), “la investigacion concluyente descriptiva, busca
especificar propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmenoque se someta a un
andlisis e interpretacion”. Esta investigacién consiste en la descripcion de las
caracteristicas de una situacion dada y provienen de la aplicacion de encuestas o
del andlisis de datos secundarios, en donde los objetivos son (a) Describir las
caracteristicas y la frecuencia de la ocurrenciade los fendmenos. (b) Estimar la
proporcion de personas dentro de una determinada poblacion con un
comportamiento caracteristico. (c) Determinarel grado en que las variables se
encuentran asociadas. (d) Efectuar predicciones de ocurrencia de los fenébmenos.
Fuentes de informacion

Para las fuentes de investigacion se tomard los datos primarios y secundarios. Los
datos primarios se recopilara informacién actual y se realizara un trabajo de campo,
es decir se contara con herramientas de investigacion que daran soporte a lo

investigado como: encuestas y entrevistas.
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La presente investigacion pretende utilizar, como datos secundarios
investigaciones de las comparfias que conforman las pymes del sector de la
construccion de edificios, como las opiniones de expertos, recopilacion de datos de
tesis, libros. Ademas, toda informacion que procede de teoria, conceptos y
aspectos conceptuales relacionas al propésito de la investigacion.

Como herramienta investigativa se usara encuestas, ya que en este formato se
podra cuantificar y determinar el numero de personas que intervienen como
Stakeholders, para asi determinar los factores que inciden en la ética empresarial
de las pymes.

Dentro de las herramientas cualitativas se realizar4 siete entrevistas a
colaboradores de diferentes edades 30-55 afos; para conocer sus gestos,
acciones, decisiones, comportamiento y factores que influyen en la ética
empresarial.

Arias (2016) en su libro “Introduccion a la Metodologia Cientifica” indicoque los datos
primarios son aquellos que se obtienen de primera mano. Es decir, son generados

en tiempo real y por primera vez por el analista o investigador.

Buonacore (1980) definid que “las fuentes primarias de informacion contienen
informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias, articulos
de revista, manuscritos”. Se les llama también fuentesde informacién de primera

mano.

Segun Buonacore (1980), los datos secundarios ya existen, por tanto, es
informacion que ya esté accesible es “un proceso de revision de la literaturacientifica
basada en criterios fundamentalmente metodolégicos y experimentales que
selecciona estudios cuantitativos —aunque también cualitativos—, para dar
respuesta a un problema, a modo de sintesis, previamente abordado desde la
investigacion. Esta informacion es levantadapreviamente por terceros, las cuales
pueden o no ser afines a los objetivos deinvestigacion, pueden ser: Externas o

Internas”.

Poblacion

La Corporacion Financiera Nacional, (2022) publicé cifras de indicadores
acumulados trimestral con representatividad nacional, area (urbanay rural) de cinco
ciudades (Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Machala). Guayaquil registra

1.195.992 de su poblacion con empleo, en donde existieron 3,273 empresas en el
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area urbana que se dedicaron a la construccion de edificios, generando 29,513
empleos, contando con 276 empresas Pymes dedicadas a la construccion de
edificios en la zona norte correspondiente al 76% generadoras de 22,430 plazas de
empleo; de esta manera se pretende obtener los datos primarios relacionados a la
problematica de estudio en la busqueda de una solucion.

INEC. (2021) publicé indicadores de encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo, el cual se tomard en consideracion para la seleccion de los perfiles
correspondientes a: las personas que se encuentran activas en las pymes
constructoras de edificios en la zona norte de Guayaquilde enero a marzo del afio
2021, contando con 22,430 personas con rango de edades de 30 a 55 afos de
ambos sexos, las cual se tomara para determinarla muestra de la investigacion.
Lerma (2017) indicé que “una poblacion es un conjunto de elementos que se
desempefia en un mismo entorno, compartiendo caracteristicas similares vy

enfrentando los mismos desafios”.

Muestra

Se seleccionard el muestreo no probabilistico por conveniencia, tomando una
proporcion representativa de una poblacion finita, de los cualesse recoge criterios
de decisién en un estilo de investigacién cuantitativo que ofrece resultados efectivos
y estadisticamente validos. Se manejara un nivel de confianza del 99% con un
margen de error del 10% para su mayor efectividad segun el nivel de confianza y
margen de error de la investigacién se determina el costo de esta.

Para el perfil de la poblacion corresponde a: los colaboradores internoso externos
gue se encuentran activos en las pymes constructoras de edificiosen la zona norte
de Guayaquil de enero a marzo del afio 2021, las cual se tomara para determinar
la muestra de la investigacién. La muestra estuvo constituida por 164 colaboradores
que cumplian con el perfil como: personal administrativo, operarios, supervisores,
ayudantes de obra, proveedores; el tipo de muestreo fue no probabilistico por
conveniencia. (INEC,2021)

La seleccion de las unidades muestrales responde a criterios subjetivos, acordes
con los objetivos de la investigacion, ya que se permitira elegir el lugar o momento,
para realizar la investigacion, la cual se utilizara 164 encuestas, tomando en cuenta
gue es una poblacién finita.

Para el calculo de la entrevista se tomara la poblacién finita de 276 corresponde al
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namero de empresas que es menor a 100.000 unidades muestrales, el cual

permitira elegir a siete colaboradores que cumplan con el perfil.

N = Tamafio de la poblacion (276)n = Tamafio de la muestra.
Z2 = Nivel de la confianza (valor z) / 99% de confianza = 2.58 (valor Z).e2 = % de

error/ 5%

Figura 7

Seleccion de Muestra

Calculadora de Muestras

Margen e eror.

10% v

Nivel de confianza:

9%% v

Asesoria Economica & Marketing Tamano oe Sohiacian
Copynight 2003 22430

Calcutar

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 22430

Tamarno de muestra: 16

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamano de la muesira

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p"q) p= Proporcion de fa poblacion con i caracteristica
n= e’2 + (z*2(p*q)) Geseada (exip)
N Q=Proporcion de la poblacion sin ia caracteristica
deseada (fracaso)

= Nivel de emor dispuesio a cometer
N= Tamafo de la poblacion

Nota: Tomado de Calculadora de muestra por Agencia de Estadistica de

Mercado

Hernandez (2019) “La muestra es un subconjunto o parte del universoo poblacion
en que se llevara a cabo la investigacion, o fue seleccionada pararealizar un estudio.
Herndndez & Carpio (2019) investigaron que “el muestreo no probabilistico por
conveniencia es aquel donde el investigador realiza la muestra, seleccionando
individuos que considera accesibles y de rapida investigacién”. Este método se
caracteriza por buscar con mucha dedicacidnel conseguir muestras representativas

cualitativamente, mediante la inclusionde grupos aparentemente tipicos. Es decir,
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cumplen con caracteristicas de interés del investigador, ademas de seleccionar
intencionalmente a los individuos de la poblacién a los que generalmente se tiene
facil acceso o a través de convocatorias abiertas, en el que las personas acuden
voluntariamente para participar en el estudio, hasta alcanzar el nimeronecesario
para la muestra (p.76).

Técnicas de recoleccion de datos

Para la investigacion se tomara el siguiente perfil; colaboradores con empleo en las
pymes constructoras de edificios en la zona norte de Guayaquilde enero a noviembre
del afio 2021, contando con 164 muestra, con rango deedades de 30 a 55 afios de
ambos sexos.

Para la informacion cuantitativa se realizard encuestas a diferentes cargos de las
pymes como: contadores, gerentes, administradores, Ingenieros de obra,
supervisores, maestros, obreros y ayudantes del sector de la construccion de
edificios a nivel de la ciudad de Guayaquil zona norte. Las preguntas seran
enfocadas sobre la ética y la moral y los factores que influyen en sus compaifiias de
manera genera, asi se obtendra informacion necesaria para la investigacion y poder
determinar datos relevantes a dicha problematica, para que sirva como referente a
proximas investigaciones de laética empresarial y las pymes del sector de la
construccion.

Las encuestas se basaran en interrogatorios de los individuos, aquienes se les
plantea una variedad de preguntas con respecto a su comportamiento, intenciones,
actitudes, conocimiento, motivaciones, asi como caracteristicas y de su estilo de
vida. Se utilizara como herramienta el cuestionario, el cual tendra tipos de
preguntas abiertas y cerradas, ya que el propdésito de la investigacion es identificar
los factores que inciden en la ética empresarial en las pymes en el sector de la
construccion de edificios en la ciudad de Guayaquil.

Se recolectara informacion cualitativa mediante entrevistas, para determinar los
factores principales que inciden en la ética empresarial en las pymes del sector de
la construccion de edificios, las entrevistas seran realizadas a siete colaboradores,
seleccionadas en base a los objetivos de lainvestigacion. Un entrevistador guiara la
investigacion, preguntando de la ética y siendo imparcial para no caer en sesgo o
influir en su contestacion, laguia se base en preguntas abiertas, los resultados no
son concluyentes, peropermiten conocer mejor el problema o definir variables para

la fase cuantitativa. Pueden combinarse con otras herramientas como técnicas
46



proyectivas, para poder interpretar sus pensamientos, ademas de escuchar sus
experiencias, opiniones y comentarios respecto al tema de una forma masdetallada.
El instrumento utilizado para las encuestas sera el cuestionario divididoen dos
secciones; la primera seccion esta dedicada para los grupos de interésinterno y
externo en donde evalua “los factores que inciden en la ética empresarial de las
pymes” y la segunda seccién esta dedicada para “la construccion de edificios en la
ciudad de Guayaquil, afio 2021, fue deelaboracion propia y serd tomado para ser
validado mediante la teoria Stakeholders, apoyado por conceptos de autores
pioneros como Freeman, Wicks , Parmary lateoria de las empresas donde tenemos
al autor Arnadofia.Consta de 10 items, con una escala de Likert, con validacion de
acuerdo o desacuerdo que requiere que los encuestados muestren el grado al que
se identifican con cada uno de los reactivos.

Las preguntas estan relacionadas con la ética, dividida en dos secciones para
evaluar dichas variables en las empresas de estudio, con unaconfiabilidad del 99%
segun alfa de Cronbach. El cuestionario esta dirigido alos trabajadores de las
empresas pymes activos del sector de la construccionde edificios con edades de 30
a 55 afos. Se elabor6 una entrevista semiestructurada donde predominan las
preguntas abiertas las primeras ocho preguntas se visualiza cémo la teoria seadopta
como fundamento en la organizacién, se busca asegurar la maxima sinceridad, la
espontaneidad en las respuestas al tratarse de preguntas de creencias y de su
entorno, de esta manera se genera una moralidad o ethos empresarial que, a su
vez se convierte en una serie de patrones éticamente relevantes para la
investigacion, el cual me permitira conocer los supuestos y creencias de los

entrevistados.
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Tabla 3

Encuestas aplicadas a los colaboradores de las pymes constructoras deedificios

No

Muy
de
acuer
do

De
acuer
do

Ni de
acuerdo
ni en
desacu
erdo

En
desac
uerdo

Muy
en
desacu
erdo

1 |¢Los
proveedores de
su empresa
cumplen  con
los parametros
de ética
durante las
entregas de
materias
primas e
insSuMos?

2 | ¢Usted

considera que
la sociedad
actla conforme
a la influencia

de sus propios
principios 0
valores y esta

se trasmite en
el desarrollo de
la ética

48




organizacional
I)

¢ Considera
gue hace falta
leyes de ética
empresarial
que permita
garantizar la
oportunidad
laboral para
todos en el
sector de las
constructoras
de edificios?

¢ Los
administradore
s cumplen con
valores éticos
con respecto al
pago de las
deudas a sus
acreedores?

¢ Considera
que la
responsabilida
d de los

tiempos y
plazos de
entrega de

obra es la
adecuada en
las pymes
constructoras
de edificios?

¢,Los gerentes
de su empresa
hacen cumplir
los principios y
valores en su
organizacion?

Los empleados
reconocen los
valores de su
empresa
durante el
desarrollo de

sus actividades
laborales?
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¢ Los principios
morales han
incidido en el
desarrollo de
una cultura
organizacional
adecuada?

¢Considera
usted que se
ha desarrollado
un clima laboral
adecuado entre
los
trabajadores de
su empresa?

10 | ¢ Se ha
implementado

de manera
correcta el
cbdigo de ética
en su
organizacion?

Nota. Matriz Adaptado de Los codigos éticos como instrumento de

potenciacion de la ética en las organizaciones, por Aguil6, 2015

Figura 8
Formato de preguntas de las entrevistas
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Nota. Matriz Adaptado de Los codigos éticos como instrumento de

potenciacion de la ética en las organizaciones, por Aguil6, 2015

Andlisis de datos

Se realizara el analisis de los datos, preponderante obteniendo informacion
mediante un formulario elaborado en Google formulario. La informaciéon que se
recopilara ingresando al software Microsoft Excel permitiendo crear una base de
datos de las encuestas aplicadas, es necesariofiltrar cada pregunta con la finalidad
de evitar errores al momento de la tabulacién. Luego de ello, se trasladara la base
de datos al software estadistico SPSS, en el que se realizara la tabulacion para
que, en base a ello, se elaboren las tablas y figuras estadisticas. Al considerar dos
variablesde estudio es necesario elaborar tablas dinamicas en el que se permite

visualizar la frecuencia absoluta y relativa de las dimensiones con relacién a ca-

da item establecido, asi como ademas se realizara la correlacion dePearson para
determinar el nivel o rango de relacién que existe entre las variables del estudio y
su nivel de influencia de acuerdo con el nivel de significancia del 0,05 que es
recomendable para este tipo de trabajo de analisis de investigacion.

Los resultados obtenidos de los instrumentos empleados para el analisis de los

factores que indicen en la ética empresarial de pymes en el sector de la
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construccion de edificios en la ciudad de Guayaquil, es de enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) seran analizados por los siguientes métodos. Para los
datos producidos de la encuesta se utilizard la estadisticadescriptiva, la cual
cumple con la funcién de recoger, aglomerar, clasificar, realizar tablas o graficos.
Asimismo, se realizara la correlacion de Pearson entre las dimensiones de la
variable independiente y la variable dependiente, mediante tablas y analisis
correspondiente.

Los datos cualitativos seran analizados mediante sietes entrevistas conpreguntas
abiertas para analizar sus diferentes puntos de vista y opiniones respecto al tema
en estudio. Al término de la obtencion de los resultados de ambos analisis
cualitativos y cuantitativos se realizara el desarrollo de metainferensias, para
enlazar y relacionar los resultados alcanzados.

Para conocer la fiabilidad de los instrumentos de investigacion se utilizé un
coeficiente de consistencia al cuestionario llamado alfa de Cronbach, el cual
validad la fiabilidad existente entre cada pregunta, con un rengo entre O y 1,

siendo 0 una confiabilidad baja y 1 una confiabilidad muy buena.

Figura 9
Validacion del coeficiente Alfa de Cronbach mediante el programa SPSS.
Consistencia o Confiabilidad del a (Alfa) BUENA
Instrumento K( Numero de Item) 10
Parametros de medicion vii Va",anza g cea al
s mwbae | S
0,2-04 baja a=(K/K-1)(1-(3Vi/Vt) 0,71365
04-0,6 moderada Estadisticas de Fiabilidad
0,6-0,8 buena Alfade Cronbach Nimero de Items
0,71365 | =

Nota: Adaptada del Software SPSS. El coeficiente Alfa de Cronbach empleado

en la validacion del instrumento en funcion a los objetivos generales.

Se calcul6 por medio del Software SPSS y presenta un resultado de 0.71, el que
segun la interpretacion de (Campo, 2005), tiene una confiablidadbuena, porque

se encuentra en el rango 0.60-0.80 por consiguiente, se concluye que la fiabilidad
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del instrumento es aceptable y se contindia con su aplicacion.

Espinosa (2018) indico que el coeficiente de correlacion de Pearson esuna medida
considerablemente utilizada en diversas areas del quehacer cientifico, desde
estudios técnicos, econométricos 0 de ingenieria; hasta investigaciones
relacionadas con las ciencias sociales, del comportamiento ode la salud. Es
precisamente esta extensa y profusa divulgacion una de las razones que
explicaria el uso indebido que se le da a esta herramienta estadistica,
especialmente en aquellos escenarios en los que debe ser interpretada
correctamente o en los que se tienen que comprobar las suposiciones

matematicas que la sustenta
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CAPITULO 3: RESULTADOS DE INVESTIGACION

Analisis de los resultados obtenidos mediante la encuesta.

1. ¢Los proveedores de su empresa cumplen con los parametros de ética

durante las entregas de materias primas e insumos?

Figura 10

Cumplimiento de los parametros de la ética de los proveedores

£0

Porcentaje

] b 5%
MUY EN EN NIDE ACUERDO  DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO ~ DESACUERDO NLEN ACUERDO

DESACUERDO

Nota: Adaptada del Software SPSS en funcion a los objetivos especificos.

Partiendo de las ideas del pensamiento de stakeholding, los temas clave
de preocupacion de las empresas con sus proveedores son: la cohesion,
participacion y compromiso, que se consideran como condiciones para alcanzar
un resultado comun del que todos se puedan favorecer de la estabilidad y éxito,
de nuevo se repite la idea basica de que es necesaria la revision del bienestar
para evitar la pasividad y crear compromisos sélidos y estables, el andlisis revelo
gue los colaboradores de pymes constructoras deedificios consideran estar muy

de acuerdo con el nivel de ética que manejan cada uno de sus proveedores.

2. ¢Usted considera que la sociedad actua conforme a la influencia de sus propios
principios o valores y esta se trasmite en el desarrollo de la ética organizacional?
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Figura 11
Disposicion de principios y valores que influyen en la ética organizacional

Porcentaje

MUY EM EN MNDE ACUERDO  DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDD  DESACUERDO MIEM ACUERDO
DESACUERDO

Nota: Adaptada del Software SPSS en funcién a los objetivos especificos.

El desarrollo de la ética organizacional es un proceso que permite a las
organizaciones evaluar el contexto interno de su gestion, la cual abarca aspectos
como: (a) conductas, (b) valores, (c) creencias y (d) actitudes de la fuerza laboral,
mediante el diagnostico empresarial para el aumento de los niveles de
productividad y eficiencia; en este andlisis se revel6 que el 65,45%de los empleados
de pymes constructoras estan muy de acuerdo que su comportamiento, decisiones
y actitudes se basan en sus valores, principios o creencias propias que son

trasmitidas dentro de las organizaciones.

3. ¢Considera que hace falta leyes de ética empresarial que permita garantizar la
oportunidad laboral para todos en el sector de las constructoras de edificios?
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Figura 12

Fijacidn de las leyes para fortalecer la ética empresarial

Porcentaje

MUY EN EN NLENDE DE ACUERDOC MUY DE
DESACUERDC DESACUERDO ACUERDO NIEN ACUERDOC
DESACUERDO

Nota: Adaptada del Software SPSS en funcion a los objetivos especificos.

El fomento de la ética como cultura se lo realiza a través de programasde
ética que incluyen: (a) valores y estrategias; (b) marco normativo; (c)
estrategias y marco de responsabilidades; y, (d) mecanismo de comunicaciény
supervision; la ética se hace tangible por estar presidido por el cddigo de
conducta o codigo ético y contar con politicas, leyes, guias de desarrollo y
manuales de procedimientos que establezcan las pautas de aplicacién de los
valores corporativos, apoyandose en ejemplos especificos de patrones de
comportamiento aceptados y conductas inaceptables, por eso el 65,45% de los
colaboradores de las pymes constructoras estdn muy de acuerdo que hacefalta
leyes para fortalecer la ética empresarial.

4. ¢Los administradores cumplen con valores éticos con respecto al pagode las
deudas a sus acreedores?
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Figura 13

Cumplimiento de pago de valores adeudados a los acreedores

w0

40

Porcertaje

MY EN EN NIDE ACLUERDO DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO NLEN ACUERDO

DESACUERDO

Nota: Adaptada del Software SPSS en funcion a los objetivos especificos.

Las empresas para mantenerse en marcha y la vanguardia requieren de
cambios importantes en: (a) procesos, (b) equipo, (c) maquinaria, (d) sistemas
financieros, y (e) factor humano, tomando en consideracion que sonlos elementos
importantes en las organizaciones se debe el cumplimiento delas responsabilidades
de la administracion mediante el manejo adecuado de la diversidad de recursos y
de los tiempos. Asimismo, permite laconcientizacion de sus dirigentes sobre la
necesidad de un cambio constante (mejora continua); dando como resultado que el
78.18% de los trabajadores manifiestan estar muy de acuerdo con que los

administradores cumplen con los valores adeudados.

5.¢Considera que la responsabilidad de los tiempos y plazos de entrega de obra

es la adecuada en las pymes constructoras de edificios?
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Figura 14
Cumplimiento de los tiempos y plazos acordados

a0

Porcentaje

MUYE EM EM MNDE ACUERDO  DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO MEM ACUERDO
DESACUERDO

Nota: Adaptada del Software SPSS en funcién a los objetivos especificos.

El desarrollo de las pymes tiene una orientacion sistémica, al direccionar su
esfuerzo en la busqueda de métodos que permiten que una organizacion trabaje
como cualquier herramienta administrativa. Entre los aspectos mas relevantes se
destacan: (a) estrategia planeada, involucra metas y plan de gestion, (b) involucra
la cooperacién y coordinacién, (c) enfatiza el comportamiento humano, (d) los
agentes de cambios son externo, (e) se orienta hacia la prevencién y solucion de
problemas, (f) valora y premiael trabajo en equipo, y (g) induce la capacidad de
identificacion y mejorar en areas de oportunidad como un proceso permanente por
eso El 70.91% de losclientes manifiestan estar de acuerdo en el cumplimiento de

los plazosacordados para las entregas de las distintas obras de construccion.

6. ¢Los gerentes hacen cumplir los valores organizacionales de lasempresas?
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Figura 15

Cumplimiento de los valores organizacionales

100

80 |

60 |

Porcentaje

A0

ot i) {1 52%) {5 e B3 4
MUY EN EN NIDE ACUERDO  DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO NI EN ACUERDO

DESACUERDO

Nota: Adaptada del Software SPSS en funcidén a los objetivos especificos.

La eficacia de la aplicacion de los valores organizacionales es el resultado
de las acciones impulsadas por los administradores de cada organizacion,
siguiendo las directrices de los socios u accionistas, parafomentar que sus
empleados y colaboradores actien conforme a principios éticos y que respondan
a las expectativas de sus Stakeholders, y para que, en definitiva, cada vez que
un miembro actie en nombre de la entidad, prevalezcan los intereses comunes
sobre los suyos propios de esta manera tenemos que el 90.91% de los empleados
del sector de la construccién estdinmuy de acuerdo con que los gerentes de sus
empresas por ser pymes hacen cumplir los principios y valores éticos de su

organizacion.

¢Los empleados reconocen el grado de responsabilidad en laejecuciéon de

sus actividades laborales?
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Figura 16
Reconocimiento de la responsabilidad interna

100

Porcentaje
3

]
o
IMUYE EN HNIDE ACUERDC MI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

DESACUERDO EM DESACUERDO

Nota: Adaptada del Software SPSS en funcién a los objetivos especificos.

Cuando se dice que el cédigo de ética guia la conducta profesional decada
persona se refiere también al grado de responsabilidad que influye en las acciones
de un grupo, sin que sea una imposicion o una obligacion rigurosa por este motivo
el 83.64% de los colaboradores de las pymes constructoras afirman estar
muy de acuerdo que reconocen el grado deresponsabilidad durante el
desarrollo de sus actividades laborales.

8. ¢Los principios morales han incidido en el desarrollo de una cultura

organizacional adecuada?
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Figura 17
Incidencia de los principios y valores corporativos

Porcentaje

MIDE ACUERDO MIEM DE ACUERDO MUY DE ACLERDO
DESACUERDO

Nota: Adaptada del Software SPSS en funcidén a los objetivos especificos.

El desarrollo de la habilidad de una persona para manejar la moralidadda
como resultado que el 69.09% de los colaboradores de las pymes constructoras
manifiestan estar muy de acuerdo con una cultura organizacional adecuada, ya que
existe una secuencia de valores y principioscomo: la dignidad del ser humano y los
derechos fundamentales de cada persona de obrar con moral con todos los
involucrados, incluyendo losderechos de las organizaciones generando patrones de
conducta validas, que buscan aplicarse de forma siempre equitativa en la

organizacién y siempre congruente con los principios éticos.
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9. ¢Considera usted que se ha desarrollado un clima laboral adecuadoentre los

trabajadores de su empresa?

Figura 18
Desarrollo de un clima laboral adecuado

Porcentaje

ENDESACUERDO  MIDEACUERDOM DE ACUERDO MLY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

Nota: Adaptada del Software SPSS en funcién a los objetivos especificos.

El comportamiento se basa en gran manera en el aprendizaje cultural,por
eso la cultura ética es tan relevante en la organizacién dando como resultado que
el 72.73% de los trabajadores de las pymes constructoras muestran estar muy de
acuerdo con el desarrollo de un clima laboral adecuado, la atmdsfera moral del
entorno y el nivel de ética disponible dentrode sus empresas es fundamental para
los trabajadores ya que les genera solidaridad, ley y orden, fortaleciendo la
identidad corporativa y motiva a “ponerse la camiseta” con los valores y principios
gue se esperan del propio actuar. Por otro lado, empodera a cada colaborador para

alzar la voz cuandolas cosas no estan yendo como se espera.

10.¢Se ha implementado de manera correcta el codigo de ética en

suorganizacion?
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Figura 19

Implementacion del cédigo de ética en la organizacién
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Nota: Adaptada del Software SPSS en funcion a los objetivos especificos.

El 58.18% de los colaboradores de las pymes constructorasconcuerdan que el
compromiso de honestidad, integridad, responsabilidad y respeto con cada
individuo para desarrollar las actividades de modo profesional, enriquecido con
valores permiten actuar con integridad, y les ha garantizado el éxito en el

cumplimiento de sus funciones, alcanzando asi los objetivos en las organizaciones.

Correlacion de Pearson entre las dimensiones de la variableindependiente y

la variable dependiente.

Figura 20

Escala de influencia de Pearson
\/alor Intensidad

1 Perfecta
0.81 -0.99 Alta
0.61 — 0.80 Media-alta
0.41 — 0.60 Media

0.21-0.40 Media-baja
0.01-0.20 Baja

Nota: Adaptada del Software SPSS en funcién a los objetivos especificos.
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Analisis concluyente de la correlacion de Pearson.

La relacion entre la dimension empleados de la variable independientey la variable
dependiente “ética empresarial’, se correlacionan alcanzando un coeficiente de
Pearson de (0.890), revelando que existe un vinculo directo entre estas variables,
es decir que a medida que progresa una, progresara laotra, en tanto exista una
buena relacién entre los empleados y la ética empresarial habra un ambiente laboral
mas adecuado; con un nivel decorrelacion elevado y una trascendencia bilateral
proxima a cero (0,01) siendomuy significativo, por lo que se determina que las
técnicas de recoleccion dedatos son muy confiables para la investigacion.

Andlisis de resultados obtenidos de entrevistas a expertos

Se elabor6 una entrevista semiestructurada donde predominan las preguntas
abiertas las primeras ocho preguntas se visualiza como la teoria seadopta como
fundamento en la organizacion, se busca asegurar la maxima sinceridad, la
espontaneidad en las respuestas al tratarse de preguntas de creencias y de su
entorno, de esta manera se genera una moralidad o ethos empresarial que, a su
vez se convierte en una serie de patrones éticamente relevantes para la
investigacion, el cual me permitira conocer los supuestos ycreencias de los
entrevistados(Abenoza,2011)

Por su estructura organizacional se he seleccionado la empresa
CONSTRUCCIONES Y ARQUITECTURA S.A. CONSYAR para realizar las
entrevistas, por medio de llamadas telefénica y entrevista por zoom, la cual tiene
123 colaboradores conformados por: dos en gerencia, una en recursos humanos,
tres en la parte administrativa, dos en servicios de mensajeria y empieza, un
arquitecto, tres ingenieros civiles, cuatros supervisores de obras,5 maestros de
obra, tres ayudantes de obra y 99 obreros.

Los entrevistados daran un total de siete colaboradores, el perfil medio son
trabajadores de la empresa pymes constructora de edificios en la ciudad de
Guayaquil, zona norte. Solicitamos informacion personal a los colaboradores
internos, como edad, formacién académica, afios en el puesto.Sin embargo, en el
momento de analizar los datos hemos considerado la unica informacion relevante
para nuestro estudio es la que tiene que ver conla descripcion del puesto de trabajo

de los entrevistados y es la siguiente.
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1 ¢Qué cargo posee en su empresa?

Hemos entrevistados a 7 colaboradores los cuales estan conformadospor: dos en
la parte administrativa y gerencial, un supervisor de obras, un maestro de obra, un
ayudante de obra y dos obreros. Cada uno de los entrevistados tienen distintas

profesiones.

El 15% de los entrevistados ocupan cargo de administrativos y gerenciales, el 10%
supervisor de obras, 10% maestro de obra, 10% ayudantede obra y el 55% obreros,
pero esto no los diferencia, ya que en tema de éticatodos la consideran importante

para la implementacion de la misma en su ambiente laboral.

2 ¢Qué importancia tiene para usted los valores y la moral?

El 83% de los entrevistados afirmaron que los valores y la moral son principios que
aprendieron desde su nifiez, considerandolos muy importantes,pero a medida que
van creciendo y tomando experiencia los valores aprendidos desde su nifiez se han
ido modificando y basan la mayoria de susdecisiones en un bienestar propio,
mientras que el 17% indicaron que actianconforme a su moral y valores incluso si
hacer lo correcto puede perjudicarlos,basando su desempefiar de manera éptima

con la debida trasparencia.

3 ¢Qué tanta importancia tiene para usted la ética en su vida
profesional?

Tres de siete participantes indicaron que la ética tanto a nivel personalcomo laboral
es sumamente importante, ya que les permite actuar y tomar decisiones de manera

correcta en el ambito profesional.

4 ¢Qué entiende usted por ética empresarial?
Los entrevistados consideran que la ética empresarial son un conjuntode valores de
cada cultura organizacional, haciendo que cada colaborador se identifique

haciéndolos suyos.

5 ¢Cual es el requerimiento basico del comportamiento de cadaempleado

gue solicita la empresa?

Los entrevistados concluyeron que las empresas actualmente estan enfocando sus

esfuerzos a dar prioridad al capital humano y buscado que sesientan identificados

por sus valores corporativos de tal manera que algunoshan creado un manual ético,

mientras otras instituciones basan sus ideas cooperativas de una manera mas
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sencilla como los valores corporativos.

6 ¢Como es larelacion laboral con sus comparfieros?

Los entrevistados contestaron que con respecto a la relacién de su clima laboral es
el adecuado mientras se encuentre dentro de su nivel, también nos indicaron que
cada departamento tiene su propio clima laboral apesar de estar dentro de la misma
empresa, llegando a la conclusion que el departamento donde existe mayor

conflicto tanto interno como externo es enel area administrativa.

7 ¢,Como es el ambiente laboral y la seguridad industrial en suempresa?
Concluyeron que el ambiente laboral es el adecuado para el tipo de trabajo, sumado
a las capacidades individuales de quienes conforman las pymes teniendo presente
la seguridad industrial, que es un requisito primordial en este sector, garantizando
asi el éxito de todo lo que se lleve a cabo.

8 Coménteme sobre los casos de denuncias, reclamos y comentariosque se
hayan dado en la empresa durante este el afio 2021

Los entrevistados indicaron que se puede observar un cambio a partirde la
pandemia causada por el covid-19, el codigo de ética siempre ha estadopresente
pero ahora dado un cambio radical, ya que se volvio primordial en cada

organizacion del sector de la construccion.

9 ¢Tienelaempresaalgun plan de responsabilidad social corporativa?
En cada manual de ética empresarial, existe la responsabilidad social que se debe
cumplir a cabalidad, con el fin de poder devolver a la sociedad de manera

responsable lo que se ha tomado.

10.¢Cuales son sus valores organizacionales?

Los entrevistados nos indicaron que la mayoria de las pymes constructoras tienen
en su codigo de ética empresarial, la honestidad, solidaridad, respeto, union,
generosidad, considerando que los valores son los ingredientes para desempefar

sus labores de manera mas eficiente y eficaz.
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Analisis concluyente de la opinién de los entrevistados.

Cada uno de los entrevistados tiene puntos de vista similares en cuantose refieren a
la ética empresarial, concluyeron que la ética empresarial es fundamental para el
buen clima laboral, el respeto y la trasparencia entre compareros genera correctos
procesos, evitar actos deshonestos cayendo en lo corrupto o ilegal dentro de la
entidad y también para mejorar la imagen tanto de la empresa como de quienes lo
conforman.

Figura 21

Valores que inciden en la ética

\Valores %0

Justicia 43%
Responsabilidad 57%
Respeto S57%
Transparencia 71%
Confianza 43%
Equidad 43%
Honestidad 57%

Nota: Adaptada del Software SPSS.
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Figura 22

Valores que inciden en la ética

Honestidad
Equidad

Confianza

Transparencia 71%
Respeto
Responsabilidad
lusticia 43%

0% 10% 20% 30% 40%% 50% 60% 70% 80%

%
Nota: Adaptada del Software SPSS
Se analizaron las opiniones de los entrevistados y se establecio que los valores que
tiene incidencia en la ética es la transparencia con un 71%, determinando asi que

es uno de los valores corporativos mas importante dentro de las pymes

constructoras de edificios para el contrato de personas.
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CONCLUSIONES

e En la presente investigacion sobre el andlisis de los factores que
inciden en la ética empresarial de pymes en el sector de la construccion
de edificios en la ciudad de Guayaquil, se concluyé, que a lo largo del
tiempo lasempresas han ido evolucionando, considerando a la ética
empresarial una caracteristica importante desarrollada a partir de la
crisis de pandemia generada por el covid-19 obligando a los mercados
y a las empresas a ajustarse evolucionando sus procesos,
demostrando asi que la sociedad castiga a quien actua fuera del marco
de la legalidad, transparencia, honestidad, honorabilidad y la
corrupcion, planteando asi la idea que la éticaempresarial no es un
afiadido para el éxito de las organizaciones, sino mas bien es un
elemento estructural e indispensable entre el hombre y la empresa,
demostrando asi que la ética empresarial es también una ética pos
convencional, es decir, debe ir mas alla del nivel legal, para llegar
ademas alplano moral.

e Dando, asi como resultado que la conducta ética, no se reduce a
cuestion de formas, estilos o tecnologias partiendo de dos éticas
diferentes, una aplicada en la vida personal y otra en los negocios, ya
que ambas debenestar relacionadas y deberan estar en comunion para
que el hombre ético maneje empresas éticas asegurando la
continuidad y rentabilidad de laempresa evitando asi su propio
beneficio econdmico lo cual afectara a la organizacion.

¢ La deficiencia sobre analisis minucioso de los procesos y la carencia
de responsabilidad dentro del personal administrativo, gerencial,
directivo, evidenciaron reservas por parte de los altos cargos, con poca
disposicion en adoptar cambios en su cultura organizacional y a su
codigo de ética, puesto que los trabajadores no quieren afectar de
manera negativa la imagen y prestigio de la institucion de la cual forman

parte.
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e En referencia al tercer objetivo “Determinar cual es el impacto de los
factores que inciden en la ética empresarial de pymes del sector de la
construccion de edificios y las oportunidades de mejoras”, se evidencio
que entre los elementos que definen la identidad corporativa de las
organizaciones encuentran a los valores corporativos no bien
establecidos, dando asi carencias que limita la adquisicion de una
verdadera identidad, basada de iguales fundamentadas para todos los
miembros; en la correlacion de Pearson sobre el vinculo directo entre
las variables; empleados de la variable independiente y la variable
dependiente “ética empresarial’, como resultado se obtuvo que a
medida que progresa una, progresara la otra, en tanto existauna buena
relacion entre los Stakeholders y la empresa, habra un ambiente
laboral més adecuado; con esto se obtiene un nivel de correlacion alto,

con una trascendencia bilateral proxima a cero.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se deben aplicar en el andlisis de losfactores que inciden
en la ética empresarial de pymes en el sector de la construccion de edificios en la
ciudad de Guayaquil son las siguientes:

Mantenerse actualizado sobre el desarrollo organizacional, para no caer en la
pasividad contando con conocimientos tedricos para alcanzar la identidad
corporativa y entablar un plan de accién, como difundir la mision, visién, valores
corporativos y objetivos que la empresa desea alcanzar a cortoy largo plazo, para
asentar las bases otorgando elementos de identidad, generando el quiénes somos,
donde estamos, y hacia donde vamos, formulando o implementando codigos éticos,
con los lineamientos establecidos en cuanto la cultura empresarial, que incluyen los
elementos béasicos para la actuacion enmarcada dentro de la ética empresarial,
constituyendo una tarea de todos como herramienta vital para poder resistir la
volatilidad de los mercados.

Generar canales de apoyo para evitar la ausencia de informacién que sustenta las
acciones de la empresa, capacitando a todos los colaboradores potenciando el
desempefio en el sector de la construccion para que puedan difundir los
conocimientos claros, resaltando las normas morales y legal aceptadas,
cumpliendo asi con obligaciones fiscales y normativas legales, favoreciendo la
correcta toma de decisiones dentro del clima laboral de las organizaciones

Actuar favorablemente hacia las partes interesadas (Stakeholders), tomando en
como relaciones externas: proveedores, clientes, competidores, comunidad,
relaciones internas: socios accionista, directivos, trabajadores, afianzando las
relaciones entre si, logrando satisfacer el interés de todos, basados en el
cumplimiento de sanciones y adoptar mecanismos de control interno y programas,
cumplimiento con las normas apropiados para prevenir y detectar actos de

corrupcion.

Colabora con la construccion de una cultura de empresarial ética, basandose
fundamentalmente en los valores corporativos, yendo mas alld deconsiderar que lo
ético es legal, ya que en algunas ocasiones una conducta, aunque sea legal, puede

no considerarse acorde con la ética.
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