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Resumen

La automatizacion representa un cambio muy importante para las empresas del sector
industrial en los Gltimos afios cada vez se encuentra con mayor frecuencia en las grandes
empresas; por este motivo en el presente trabajo de titulacion se ha procedido a realizar
una investigacion minuciosa y precisa de informacién para desmostar la importancia de
la automatizacion de los procesos contables como una ayuda circunstancial ademas de
necesaria para la continuidad y crecimiento de la empresa en el mercado con la finalidad
gue tengan un mejor proceso contable, la metodologia utilizada fue no experimental que
mediante un enfoque mixto con encuestas a empleados y entrevistas a gerentes se
pudieron obtener resultados que supieron indicar que la automatizacion de los procesos
contables ayuda a la productividad y eficiencia en la realizacion de tareas diarias,
disminucion de costos y optimizacion de tiempo para los trabajadores. Ademas, también
se obtuvo un punto de vista mas amplio sobre cémo la automatizacién contribuye a la
viabilidad y duracion de la empresa en el mercado. En resumen, la automatizacion de los

procesos contables tiene un impacto positivo en el sector industrial de Guayaquil.

Palabras Claves: Automatizacién, Contables, Procesos, Costos, Optimizacion,

Productividad
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Abstract

The automation represents a very important change for the companies of the industrial
sector in the last years it is more and more frequently found in the big companies; for
this reason in this degree work we have proceeded to conduct a thorough and accurate
research of information to demonstrate the importance of automation of accounting
processes as a circumstantial aid as well as necessary for the continuity and growth of
the company in the market in order to have a better accounting process, The
methodology used was non-experimental and through a mixed approach with surveys to
employees and interviews to managers, it was possible to obtain results that indicated
that the automation of accounting processes helps productivity and efficiency in the
performance of daily tasks, cost reduction and time optimization for workers. In
addition, a broader point of view was also obtained on how automation contributes to the
viability and duration of the company in the market. In summary, the automation of

accounting processes has a positive impact on the industrial sector in Guayaquil.

Keywords: Automation, Accountants, Processes, Cost, Optimization, Productivity
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Introduccion

En la actualidad la tecnologia avanza de una manera acelerada, la mayoria de las
pequefas, medianas y grandes empresas en la industria sienten la necesidad de adquirir
la tecnologia con el fin de mejorar sus sistemas y a su vez todos los procedimientos y
controles, con el fin de poder garantizar un eficaz funcionamiento, y asi lograr una

adaptacion simultanea de las condiciones que poseen las empresas lideres en la industria.

Es oportuno dar a conocer el avance que se ha llevado a cabo a través de los
ultimos afios en el campo de la informética, es un hecho irrefutable que los dispositivos
electronicos disminuyen el exceso de tareas y procedimientos manuales rutinarios que
nos permite emplear su inteligencia artificial en tareas mas estimulantes, interesantes e
innovadoras. Al entrar en el tema de lo que es la automatizacion de los procesos
contables, las empresas tienen la posibilidad de mejorar la calidad de sus productos que
esto conlleva a la mejora del servicio hacia los clientes, disminuir costos, entre otros, en
ese marco, toda empresa industrial o comercial deberia de establecer un buen control en
todos los departamentos y sucursales para obtener un mayor porcentaje de eficiencia y
efectividad, buen funcionamiento de las mismas, controlar todos los datos informativos
de los diferentes documentos por medio de un sistema organizativo, en el cual este da
seguridad y la disponibilidad de la informacion que se requiera en algin momento

determinado.

Con este contexto, el desarrollo de la presente investigacion se encuentra
orientado en conocer los lineamientos que han acoplado los contadores con la
implementacién de la automatizacion de los procedimientos contables, el impacto de la
simplificacion en la preparacion y presentacion de la informacién financiera en las
empresas del sector industrial, partiendo de un marco tedrico que presentard

antecedentes del sector industrial y de la automatizacién de procedimientos.

El capitulo | se titula: FUNDAMENTACION TEORICA, en la cual, mediante

teorias sobre la automatizacion de los procesos, teoria de sistemas contables que sirven



como base en la investigacion planteada sin alejarse del marco legal que ayuda de una
forma maés estricta de lo que piden las leyes a las empresas del sector industrial al

momento de presentar los estados financieros.

El capitulo Il se titula: METODOLOGIA en el cual se plantea en la investigacion
que tipo de enfoque se va a tratar la investigacion, también el tipo que es de caracter

cualitativo o cuantitativo.

El capitulo 111 se titula; RESULTADOS DE LA INVESTIGACION, incluye los
resultados de forma estadisticas, las conclusiones y recomendaciones pertinentes de la

investigacion de acuerdo con el analisis estadistico hecho.



Antecedentes
En el Ecuador, la formacion del sector industrial tiene origenes en la época
precolombina. Existia ya industria de tipo manufactura antes de la llegada de los
espafoles, que comprendia artesanias, hilados, confeccion de vestidos, tejidos,
elaboraciones de oro y plata, entre otros. Luego con la llegada de los espafioles la
industria crece y se diversifica; se desarrolla la industria manufactura, el procedimiento
de lana, la industria del cuero, industria alimenticia, fabrica de muebles, elaboracion de

materiales para la construccion, entre (Uquillas C, 2008).

A través de los diferentes procesos por los cuales han transcurrido las empresas
en el sector industrial, se puede acotar que las empresas han ido evolucionando,
automatizando sus procesos productivos de la mano con los procesos necesarios para
llevar a cabo las actividades organizacionales. En este sentido, las automatizaciones de
los procesos son para las empresas una forma de seguir en la competencia en el
mercado, la mayoria lo hicieron por obligacion por no permanecer rezagadas, casi como
una exigencia del mercado, automatizas o desapareces, para otras empresas es como una
paracetamol, cura cualquier problema en los procesos que tenga la empresa, ayudando a
tener mas competitividad, ser mas constantes, sostenibilidad y asi poder posicionarse

con la implementacion de los procesos automatizados.

Por lo que, partiendo de la premisa que, dentro de cualquier empresa, la
informacion en la empresa fluye diariamente y cada actividad genera mas informacion,
mas datos que puede apoyar las distintas tareas realizadas para su buen funcionamiento,
es primordial y vital el uso de la tecnologia hoy en dia. Con esto, se puede deducir que el
departamento donde existe mas movimiento de informacion primordial e indispensable
para una buena toma de decisién administrativa es el departamento contable, ya que
provee en tiempo real la situacion de la empresa, esta informacion que transita en el
departamento contable debe de ser objetiva y precisa, la cual debe de ser monitoreada
constantemente, lo que genera una gran cantidad de procesos contables, los cuales al

realizar de forma manual como ha sido a través de los afios es un proceso complejo y



dificil que puede causar un desorden lo que generaria que la informacion no sea

confiable, perjudique en costos y en confiabilidad en la empresa.

Por ello, la automatizacion de los procesos contables ayudard las empresas al
manejo mas preciso y eficiente de la informacion establecida en los procesos de
contabilidad, sintetizando de una manera mas efectiva, lo que ayudaria a la toma de

decisiones.

Problematica

La automatizacion contable y el contador del siglo XXI son el vinculo de
transformacion social de la acelerada digitalizacion y el uso de herramientas de software
y hardware que simplifican procesos. Esto quiere decir que las politicas vy
procedimientos de modernizacion del estado y las empresas dependen de la capacidad de
sustentabilidad de la contabilidad para poder determinar con mayor automatizacion de
deteccidn, las irregularidades o fraudes de politicas anticuadas para mejores decisiones

econdmicas (Luna, 2022).

Los avances tecnoldgicos que han existido en nuestro pais a través del tiempo
han ayudado de varias formas en la recoleccion de informacion en el sector industrial,
una de las formas ha sido en la obligacién de desarrollar, adquirir sistemas informaticos

para el mejoramiento del manejo de la informacion contable que poseen las empresas.

La mayoria de las empresas que se encuentran el sector industrial en la ciudad de
Guayaquil, tienen el pensamiento de que la contabilidad aun es una técnica de
recopilacion de informacion transaccionales y que solo basa sus fundamentos en un
proceso repetitivo de registrar, clasificar y con esto resumir toda la informacion de cada
una de las transacciones que han sido efectuadas en el dia por la empresa. Aunque en
realidad la contabilidad es mucho més que eso, la contabilidad se constituye en la
actualidad como una de las herramientas fundamentales en el desarrollo de las

organizaciones.



Aunque sin dejar de lado la importancia que posee la funcion de dicho sistema
informatico contable es que su proposito o principal funcion es tratar de que, toda la
informacidn que le sea suministrada y proveer los resultados requeridos, automatizados
y correctos. La automatizacion de este proceso contable ha crecido mucho en la ciudad
de Guayaquil, ya que las empresas han visto un ahorro y a la vez poseen resultados mas

exactos y con méas confiabilidad.

La carencia de un sistema contable automatizado adecuado para la empresa
conlleva una deficiente gestion administrativa, poco control en las operaciones
contables, deficiente aplicacion de las normas y principios contables en la empresa, falta
de la aplicacién de leyes y reglamentos tributarios establecidos por la ley y la dificultad

para llevar un control y rentabilidad de la empresa.

La automatizacion de los procesos contables dentro de las empresas del sector
industrial juega un papel circunstancial e importante ya que permiten desde la
interaccion mas directa, eficiente y practica con el proveedor, pasando por la mejora de
los procesos contables de la empresa hasta poder que el lector de los estados financieros
puedan tener una identificacion mas concreta de lo que busca, ademéas esta
automatizacion ayuda en el control de inventarios ya que es un factor que influye en la
reduccion de costos en las empresas, por tal motivo se debe tener en cuenta este aspecto
tan importante, para que de esta manera se puedan obtener mejores utilidades y

beneficios para la empresa.

Por ello, se puede decir que, la Automatizacion contable aprovecha las
herramientas de la tecnologia a su alcance para agilizar el proceso contable de una
empresa, convirtiendose en una forma moderna y eficiente de llevar las cuentas

contables, pero sin dejar de cumplir su funcidn principal, contabilizar (Elizalde, 2018).

Formulacion del Problema

¢Cual es el impacto de la automatizacion de los procesos contables y manejo de la

informacion en el sector industrial de la ciudad de Guayaquil?



Justificacion

Segun Heckel et al., (2022) el futuro de la tecnologia financiera puede generar

muchas expectativas politicas alrededor de los modelos econémicos tradicionales.

El proceso de la automatizacién contable como Heckel et al., (2022) se resume
en automatizacién de procesos mecanicos que pueden simplificar las herramientas
tradicionales que la tecnologia aplicada a la contabilidad, pero para el contador del siglo
XXI el reto que no puede simplificarse proporcionalmente al crecimiento exponencial de
la tecnologia, podria ser la cuestion de supervivencia de nuevas habilidades o fusion de
actividades mediante la cohesion social que los actuales sistemas de informacion

ofrecen.

La automatizacién de los procesos contable es de gran importancia en el area de
contabilidad de una empresa, en esta década se ha podido observar una gran innovacion
y desarrollo de tecnologias de informacién para distintos sectores econdémicos, sociales,
politicos, educativos, entre otros. La implementacion de un sistema de contabilidad
dentro de las empresas es fundamental, ya que este sistema es el que permite llevar un
control de las transacciones, negociaciones mercantiles y financieras, ademas de
satisfacer la vigente necesidad de informacion para asi poder obtener mayor

productividad, ahorro y aprovechamiento de los recursos de la empresa.

Fuller et al. (2022) sintetizan que los beneficios estandarizados son muy
importantes para los procedimientos de automatizacion contable debido a que la
informacion financiera se basa en procedimiento de deteccion o legislacion que
condicionan toda clase de institucion al poder de la ética siendo el objetivo el esfuerzo

estatal sobre el riesgo calculado de las politicas temporales de un futuro digitalizado.

Por lo que Bhimani & Wilcocks (2014) demuestran que la motivaciéon de la
investigacion financiera para automatizar procedimientos contables y disponer de una
mayor capacidad de andlisis sobre la influencia de la ilegalidad o defraudacion

financiera va construyendo modelos de aprendizaje proporcionales a la modernizacion



y/o condicionados por los medios societarios de formalizacion de dominios econémicos,

estructuras, modelos y fuentes de poder sobre los recursos escasos.

Objetivo General
. Determinar el impacto de la automatizacion de los procesos contables mediante
métodos investigativos que ayudaran a proponer lineamientos tecnologicos en el sector

industrial en el periodo 2021 en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos
e Definir el marco tedrico de investigacion con los conceptos y teorias en las
cuales se ha basado el proyecto.
e Determinar las ventajas e importancia de la automatizacién de los procesos
contables en las empresas del sector industrial en la ciudad de Guayaquil.
o Establecer las herramientas tecnologicas que utilizan las empresas para el manejo
de la informacion contable y como mejoran sus actividades, procesos con la

automatizacion.

Interrogantes

e ;COmo se lleva a cabo el proceso actual de la contabilidad en las empresas
del sector industrial?

e ;Qué beneficios traeria consigo la implementacion de un sistema
automatizado para la contabilidad?

e ;Cuales serian las ventajas y desventajas que traeria la automatizaciéon del
manejo de la informacidn en estas empresas?

e ;Qué recursos seran necesarios para la implementacion de estos procesos

automatizados?



Delimitacion del objeto de Investigacion

1 Delimitacién de Contenido
Campo: Contabilidad

Area: Software de Aplicacion
Aspecto: Automatizacion de Procesos

2 Delimitacion Espacial
La presente investigacion se desarrollard en las empresas del sector industrial de la

ciudad de Guayaquil.

3 Delimitacién Temporal

La presente investigacion se realizard durante el periodo 2021.

Limitaciones

Mediante la presente investigacion se presenta una condicion limitante que se
basa en la confidencialidad de la informacién que nos provee las empresas del sector
industrial de Guayaquil. A su vez se presentan una reducida cantidad de informacion
variada del sector industrial con respecto a otros paises donde la informacion es mas

amplia.



Capitulo I: Fundamentacién Tedrica

Marco Teoérico

En el presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo conocer los
beneficios 0 ventajas que tienen las empresas al momento de tomar la decision de pasar
de los procesos manuales en la contabilidad, a dar un cambio total al usar sistemas
contables automatizados, como ayuda la tecnologia moderna (software) en procesos que
por muchos afios han sido realizados de forma manual, mediante teorias, investigaciones
con objetivos similares llegar a conclusiones que ayuden a varias empresas en poder
mediante sistemas contables automatizados, minorar los costos, optimizar recursos,
obtener informacion financiera de forma fiable y mediante esta informacion poder

tomar decisiones que ayude en el giro del negocio.

Teoria de la Automatizacion

La teoria de la automatizacion es el reemplazo o la sustitucion del trabajo
generado por el hombre, las labores rutinarias y las decisiones por un conjunto de
implementaciones tecnoldgicas automaticas, las cuales cumpliran un patrén de
instrucciones y secuencias. Ello implica, contar con un elemento de control y
supervisién con la finalidad de almacenar de manera segura la informacion ingresada y
procesada, permitiendo asi la regulacion funcional del software informético, segun se
manifiesta en (Tematica TGS, 2016).

Prado Sénchez (2015) define que una herramienta tecnoldgica debe realizar uno o varios
procesos mediante instrucciones y/o comandos programados en combinacion con un
control automatico por retroalimentacion, a fin de asegurar la ejecucion de tareas
apropiadas para las instituciones. El resultante de estos comandos con capaces de operar

sin intervencion humana.
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Por lo que ayudaria en el ahorro de los costos en la parte de recursos humanos,
debido a que muchas tareas o procesos manuales serian absorbidas por los procesos que

desarrollan los softwares automatizados.
Figura 1

Modelo estructural de un sistema automatizado

| PARTE OPERATVA | | PARTE DE CONIROL |

Ordenes de Mando
preaccionadores  ——

disposltivo
l6gico de control
A
PROCESO
(acclonadores)
Informacién
— captadores -
‘comunlcuciones ‘ didlogo ‘

v 4

Nota. Adaptado de automatizacién de procesos industriales Moreno 2001.

La teoria de la automatizacion se refiere a un conjunto de principios y técnicas
que se utilizan para disefiar, implementar y optimizar sistemas automatizados, con el
objetivo de mejorar la eficiencia, la efectividad y la seguridad en la realizacion de tareas.
Estos sistemas pueden ser mecanicos, electronicos, informaticos, o una combinacion de
ellos.
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En el &mbito contable, la teoria de la automatizacién se refiere a la aplicacion de
tecnologias y técnicas para automatizar los procesos contables y mejorar la eficiencia y
la precision en la realizacion de tareas. La automatizacion de procesos contables incluye
la utilizacion de software contable para llevar a cabo tareas como la contabilidad
electronica, la generacion de informes financieros, la contabilidad de costos, entre otras.
Esto permite a los contadores y empresas reducir el tiempo y el esfuerzo requeridos para
llevar a cabo tareas manuales, mejorar la calidad y precision de la informacién

financiera y tomar decisiones informadas.

La teoria de la automatizacién ha tenido un impacto significativo en los procesos
contables, y ha mejorado la eficiencia y la precision de las tareas contables. Algunos de

los impactos mas importantes son:

Reduccidn de errores: La automatizacion de los procesos contables reduce la

cantidad de errores humanos, mejorando la precision de la informacion financiera.

Mejora de la eficiencia: La automatizacion permite realizar tareas repetitivas de

manera mas rapida y eficiente, lo que ahorra tiempo y reduce los costos.

Facilidad de acceso a la informacion: La automatizacion permite centralizar y
almacenar la informacion financiera en un solo lugar, lo que facilita el acceso y la

revision de la informacion.

Mejora de la seguridad: La automatizacion de los procesos contables permite
controlar y monitorear los accesos y las modificaciones de la informacién financiera,

mejorando la seguridad de la informacion.

Facilidad de auditoria: La automatizacion permite generar informes y reportes

precisos y detallados, lo que facilita el proceso de auditoria.

12



La teoria de la automatizacion en procesos se centra en el uso de tecnologias
automaticas para mejorar la eficiencia, la calidad y la seguridad en la ejecucion de
procesos industriales y de negocios. Se aplica a una amplia variedad de industrias, desde

la fabricacion y la produccion hasta la logistica y la atencién al cliente.

La automatizacion en procesos incluye la integracién de tecnologias como
sistemas de control de procesos, robotica, inteligencia artificial y aprendizaje automatico
para optimizar y mejorar la ejecucion de procesos especificos. La teoria de la
automatizacion en procesos también se enfoca en la identificacion de oportunidades de
automatizacion, la evaluacion de la viabilidad de la implementacion y la planificacion y

ejecucion de proyectos de automatizacion exitosos.
La teoria de la automatizacidn en procesos sirve para:

Mejorar la eficiencia: La automatizacion de procesos permite realizar tareas de
manera mas rapida y precisa, lo que aumenta la eficiencia y reduce los tiempos de

inactividad.

Aumentar la calidad: Al automatizar tareas repetitivas y tediosas, se reduce el
margen de error humano y se mejora la calidad de los productos y servicios.

Mejorar la seguridad: La automatizacion en procesos permite realizar tareas
peligrosas sin la necesidad de intervencién humana, lo que reduce el riesgo de lesiones y

accidentes en el lugar de trabajo.

Reducir costos: Al aumentar la eficiencia y reducir los errores, la automatizacion
en procesos permite reducir los costos de produccion y mejorar la rentabilidad de las

empresas.

Facilitar la toma de decisiones: La automatizacion en procesos permite recopilar
y analizar grandes cantidades de datos en tiempo real, lo que facilita la toma de

decisiones basadas en informacion precisa y actualizada.

13



Teoria de la Economia Industrial

La Economia Industrial, en terminologia europea, y la Organizacion Industrial,
en terminologia americana, es una parcela del analisis econémico interesada por el
estudio del funcionamiento de los mercados, especialmente de los mercados que no
responden a las condiciones ideales de la competencia perfecta y por lo tanto no puede
presuponerse que se cumplen los teoremas generales del equilibrio competitivo.
(Sequra,1993).

El estudio del funcionamiento de sectores manufactureros de la economia donde
las tecnologias productivas muestran importantes economias de escala y las inversiones
suponen costes hundidos elevados; es decir, es precisamente en los sectores
manufactureros donde se dan las condiciones naturales para que emerjan estructuras
oligopolisticas alejadas de las de la competencia perfecta y por ello la Economia

Industrial es especialmente util para analizar (Segura,1993).

Teniendo en cuenta la teoria de la Economia Industrial propuesta por Jorge
Segura, esta ayuda a que las empresas del sector industrial en la ciudad de Guayaquil
puedan analizar el funcionamiento de esta, en el cual se van a observar las ventajas y

desventajas.

La teoria de la economia industrial se enfoca en el estudio de la estructura y el
comportamiento de los mercados industriales y su relacion con la economia en general.
Esta teoria se basa en la idea de que la estructura de los mercados industriales, es decir,
la cantidad y tipo de competidores, afecta a la forma en que los precios y la produccion

se determinan y a la eficiencia econdémica.

Los aspectos clave que se analizan en la teoria de la economia industrial incluyen
la concentracion de la industria, la formacion de precios, la estrategia empresarial, la

regulaciéon gubernamental, la investigacién y desarrollo, entre otros.
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La teoria de la economia industrial se aplica a una amplia variedad de industrias,
desde la fabricacion de bienes de consumo hasta la prestacion de servicios, y es
relevante para la toma de decisiones empresariales, la regulacion gubernamental y la

politica econémica.

La teoria de la economia industrial tiene un impacto significativo en la
contabilidad, ya que proporciona una comprension de cémo funcionan los mercados
industriales y cémo afectan a la gestion financiera de las empresas. Algunos de los
aspectos mas importantes en los que la teoria de la economia industrial influye en la

contabilidad son:

Analisis de costos: La teoria de la economia industrial proporciona un marco
para el analisis de los costos y la toma de decisiones de precios, lo que es esencial para

la contabilidad de costos y la contabilidad de gestion.

Estrategia empresarial: La teoria de la economia industrial proporciona una
comprension de como la estructura de los mercados industriales afecta a la estrategia

empresarial, lo que es relevante para la contabilidad estratégica.

Regulacion gubernamental: La teoria de la economia industrial se ocupa de la
regulacién gubernamental y su impacto en los mercados industriales, lo que es relevante

para la contabilidad regulada y la contabilidad publica.

Investigacion y desarrollo: La teoria de la economia industrial proporciona una
comprension de como la inversion en investigacion y desarrollo afecta a la estructura y
el comportamiento de los mercados industriales, lo que es relevante para la contabilidad

de investigacion y desarrollo.
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Antecedentes de la Economia Industrial

El comportamiento de las industrias manufactureras no fue objeto de atencién de
los analisis iniciales de la ciencia econdmica. Los primeros cientificos economicos, que
dejaron una literatura incipiente tratando de explicar el funcionamiento de las leyes
econdémicas y el escenario institucional en el que deberian funcionar, fueron los

autodenominados “Fisiocratas” (Kon, 1994, p.14).

Adam Smith mostré una preocupacion por el analisis de las empresas, en el
contexto de su situacion ante el mercado, desarrollando las ideas del laissez-faire y la
mano libre equilibradora, tratando de explicar la formacién de precios por parte de las
empresas sobre la base de dos teorias de organizacion del mercado, a saber, la
competencia perfecta y el monopolio. La primera fue adoptada en la Teoria Econémica
tradicional durante mas de 150 afios sin impugnacion. En este sistema, la empresa tiene
sus precios determinados por el mercado, a través de la interrelacion entre oferta y
demanda, y el precio flotante determina la produccidn, los costos y el beneficio. Para
Smith, el sistema de precios era infalible, ya que siempre llevaria al equilibrio de la

empresa Yy la economia (Kon, 1994, p.15).

Los antecedentes de la teoria de la economia industrial se remontan a la
economia clasica y a los economistas del siglo XIX, como Adam Smith, David Ricardo
y John Stuart Mill, quienes desarrollaron teorias sobre la estructura y el comportamiento

de los mercados y su impacto en la economia en general.

Sin embargo, el surgimos de la teoria de la economia industrial como una
subdisciplina separada se remonta a la década de 1930, con la publicacion de "The
Theory of the Firm" (Teoria de la Empresa) por Ronald Coase. En este trabajo, Coase
argumento que la teoria econdmica tradicional no explicaba adecuadamente la estructura
y el comportamiento de las empresas, y propuso un enfoque basado en la teoria de los

costos de transaccion.
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Desde entonces, la teoria de la economia industrial ha evolucionado y se ha
expandido, abarcando una amplia variedad de temas, incluyendo la concentracion de la
industria, la formacion de precios, la estrategia empresarial, la regulacién

gubernamental, la investigacion y desarrollo, entre otros.

El desarrollo de la Teoria del Monopolio

Los primeros experimentos sobre monopolio fueron realizados también por
Vernon Smith (1981) usando tanto el mecanismo de doble subasta como el de ofertas
(posted offers). La diferencia basica estriba en que, en el primero, oferentes y
demandantes pueden hacer propuestas de intercambio, mientras que en el segundo
unicamente el vendedor monopolista puede hacerlas. En el disefio de doble subasta se
encuentran equilibrios a medio camino entre los precios tedricos de monopolio y de
competencia, en contraste con el mecanismo de ofertas, donde si se obtiene la cantidad y

precios de monopolio.

Porter (1991) presenta una hipotesis que podria explicar esta diferencia. La clave
reside en la manera en que esta disefiado el mecanismo de doble subasta, en el que,
contrariamente al modelo tedrico, la demanda no se satisface instantaneamente. Si el
monopolista logra vender las unidades que marca la teoria al precio de monopolio,
todavia tendra incentivo a vender unidades marginales a precios inferiores, pero

superiores al coste, puesto que quedan compradores dispuestos a pagar ese precio.

El desarrollo de la Teoria del oligopolio

La industrializacién capitalista, que resulto en una creciente acumulacion y
centralizacion del capital a finales del siglo XIX y a principios del siglo XX (que se
examinara con mayor detalle en un capitulo posterior), trajo consigo la difusion de los

mercados suministrados por un pequefio nimero de grandes empresas. Simultaneamente
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a las criticas a la Teoria convencional de la Firma, se desarrollo entonces la Teoria del

Oligopolio.

De manera semejante al caso del monopolio, los sujetos experimentales parecen
aprender bien a manejarse en los modelos de oligopolio estandar. Por ejemplo, el
modelo de Cournot, donde deben competir eligiendo cantidades, ha sido analizado
experimentalmente desde Fouraker y Siegel (1963). En general se encuentra que sacan a
la venta las cantidades predichas en el equilibrio de Nash-Cournot, aunque con una
varianza algo excesiva. Cuando el nimero de empresas crece, las cantidades ofrecidas

son mas altas que las predichas por la teoria y cercanas al equilibrio competitivo.
Figura 2

Modelo de Cournot

(a) (b)

Nota. Adaptado de Economia Industrial por Anita Kon, 1994, pg.29

Los experimentos mas recientes se han centrado en identificar qué
complicaciones en los modelos pueden hacer alejar el comportamiento experimental del
teorico. Asi, Garcia-Gallego y Georgantzis (2001) realizan experimentos donde las
empresas deben decidir sobre varios bienes sustitutivos. La teoria implica un precio
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mayor que si se ofrecen por empresas separadas, sin embargo, los sujetos experimentales
parecen encontrar dificultades en aprender las ventajas de este comportamiento
estratégico. Al modificar ligeramente el experimento imponiendo de manera exdgena
una norma que limita las estrategias de las empresas en el sentido de tener que mover
todos los precios en la misma direccion cada vez que se cambian, se consigue acercar el

resultado experimental al tedrico.

El proceso de industrializacion se considera como uno de los mas importantes
para que un pais logre un desarrollo, gracias a que genera fuentes de empleo formal y
calificado, considerada como el motor de crecimiento economico de un pais. En el
Ecuador este proceso empezd mucho antes que la llegada de los esparfioles al pais,
manifestado a traveés de la transformacion de lana en vestidos, el oro y plata en
diferentes herramientas y objetos, se dio inicio en el siglo XX a la industria alimenticia
dando paso al desarrollo de una politica industrial que estaba destinada a proteger esta
industria (Paz & Cepeda, 2015).

Basicamente sus inicios de industrializacion fueron en la década de los cincuenta
dinamizandose gracias a los ingresos petroleros en 1972 (Gonzalo, 2015). El pais se
especializ6 en la exportacion gracias al éxito del sector cacaotero que permitio el auge
de este producto en los mercados internacionales impulsado por la industria chocolatera,
llegando a ser en los afios de 1900 uno de los principales exportadores de cacao en el
mundo, continuando en el siglo XX este producto representaba alrededor del 71% en las

exportaciones que realizaba el pais y solo el 4% de estan era del sector manufacturero.
Marco Conceptual

Normas Contables

Las normas contables se han creado con el fin de ser utilizados en los distintos
mercados internacionales que pueden ser comprendidos por los diferentes usuarios de la
informacion econdmica-financiera de las empresas con el fin de poder comparar la

informacion, por lo que esta informacion esta constituida por orden del Ministerio de
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Economia. Calvopifia Nufiez (2009) afirma: La contabilidad es una técnica importante
para la elaboracion y presentacion de la informacion financiera de las transacciones
comerciales, financieras y econdmicas realizadas por las entidades comerciales,
industriales de servicio, de servicios publicos y privados y se utilizan en la toma de

decisiones.

La contabilidad tiene sus origenes en la historia cuando el hombre tuvo
necesidad de contar y anotar, tal actividad, segun Casal (2007), fue evolucionado
“conforme se perfecciond la propiedad y el comercio” (p.20). En este sentido, el
desarrollo de la contabilidad se presenta a la par de la sociedad y su extenso camino,
pasado por diferentes etapas historicas. Montesino (1993), considera cuatro periodos en

el desarrollo de la contabilidad, tal como se observa en la figura 3.
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Figura 3

Periodos Histérico de la Contabilidad

4 Caracteristicas
Inexistencia de sist;mas contables completos, existencia de
preocupaciones contables desde los tiempos mas remotos (se
wg?ao:n'spgggg encuentran anotaciones contables entre los sumerios, egipcios, gnegos y
( hasta 1202) romanos) conexion entre el desarrollo de la contabilidad y las actividades
economicas (en la Alta Edad Media se desarrolla una actividad mercantil
floreciente que exige el perfeccionamiento gradual de la técnica contable
que pasara de la Partida Simple al método de la Partida Doble.
- )
PERIODO DE Caracteristicas
GENESIS Y Desarrolio de la Partida Simple y su posterior transformacion en Partida
APARICION DE LA |Doble, crecimento de la actividad comercial, expansion del comercio,
PARTIDA DOBLE |desarrolio de las operaciones de crédito, nacimiento de las sociedades
(1202-1494) comerciales
3 )
PERIODO DE Caracteristicas
EXPANSION Y Extensién de los Principios de la Partida Doble (se difunde por toda
CONSOLIDACION DE |Europa progresivo perfeccionamiento de la misma concepto de resultado
LA PARTIDA DOBLE |periédico y de valuacion de inventario etapa prolongada pero no
(1494-1840) fructifera
( )
Caracteristicas
PERIODO ? " o g
CIENTIFICO (1840 El pensamiento contable de este periodo puede dividirse atendiendo a
HASTA NUESTROS las distintas correntes doctrinales: Doctrina Juridico- personalista |
DIAS) Doctrina  Contistas y neo-contistas Enfoque  econdmico,
Patrimonialismo, escuela haciendalista
Nota. Adaptado de Contabilidad gubernamental y normas internacionales de

contabilidad para el sector publico ecuatoriano (Montesino, 1993).
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Segun Alcarria Jaime (2012) “la contabilidad es un sistema de informacion, y
como tal esta encargada del registro, la elaboracion y la comunicacion de informacion,
fundamentalmente de naturaleza econdémico-financiera, respecto a una entidad que
requieren sus usuarios para la adopcién racional de decisiones en el ambito de las
actividades econdémicas”. En la presente investigacion se identificd que los grupos de
interés han presentado sus dudas respecto a la razonabilidad de los saldos de las cuentas
de los estados financieros debido a que los registros administrativos que elabora el

personal son manuscritos.
Figura 4

Normas Contables

INGRESO DE DATOS | ~{ PROCESO DE INFORMACION | | RESULTADOS DEL EJERCICIO
| DOCUMENTOS »| Plan de Cuentas
»| Estado de resultados
Facturas » Transecciones diarias »| Balance general
Notas de ventss | Libro diarios
»| Fujo de efectivo
)| Liquidecidn de compre ,| Libro mayor
»| Cambios de patrimonio
o| Notss de crédito *| Hojas de trabsjo
1 Notas de débito ; »| Balance de comprobacion

Nota. Adaptado de los sistemas de informacién contable y su relacién con las
herramientas tecnolégicas. (Torres, M., & Tatiana, Y. 2017).
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Sistema Contable

Se entiende por sistema contable como un subsistema de organizacion de la
informacidn que permite capturar, almacenar, procesar y distribuir informacion relevante
para la toma de decisiones que, desde el punto de vista contable, dicha informacién
almacenada proviene del entorno y las transacciones que se realizan en la entidad y que

resulta util y confiable para la toma de decisiones (Torres, 2019).

Hurtado (2022) donde afirma que un sistema de informacion contable consta del
personal, procedimientos, los mecanismos y los registros utilizados, para una
organizacién, primero para desarrollar la informacion a quienes toman decisiones. Y por
lo consiguiente el propdsito basico del sistema contable se mantiene en satisfacer en la

forma maés eficiente posible las necesidades de informacion contable de la organizacion.

Un sistema contable es un conjunto de procedimientos, registros y controles que
se utilizan para llevar un registro de las transacciones financieras de una entidad y
preparar informes financieros que reflejen su situacion financiera y sus resultados de

operacion.
Los componentes clave de un sistema contable incluyen:

1. Registro de transacciones: registro de todas las transacciones financieras

de la entidad.

2. Libros contables: registro de las transacciones financieras en cuentas

clasificadas y sumarias.

3. Procesos contables: procedimientos estandarizados para la recopilacion,

clasificacion, registro y presentacion de la informacion financiera.

4. Controles internos: medidas de seguridad para proteger la integridad y la

confiabilidad de los datos contables.
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5. Informes financieros: informes que reflejan la situacion financiera y los
resultados de operacion de la entidad, como el balance general, el estado

de resultados y el flujo de efectivo.

Un sistema contable eficaz es esencial para la toma de decisiones informadas y
efectivas y para cumplir con los requisitos legales y de cumplimiento. La eleccién de un
sistema contable depende de factores como el tamafio y la complejidad de la entidad, los

requisitos legales y de cumplimiento, y los requisitos de informacion financiera.

El sistema contable de cualquier empresa, se deben ejecutar tres pasos basicos
utilizando relacionada con las actividades financieras; los datos se deben registrar,
clasificar y resumir, sin embargo, el proceso contable involucra la comunicaciéon a
quienes estén interesados y la interpretacion de la informacion contable para ayudar en

la toma de decisiones comerciales.

1. Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe llevar
un registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos
econdmicos. En una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones
que se pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar
en los libros de contabilidad. Una transaccion se refiere a una accion
terminada mas que a una posible accién a futuro. Ciertamente, no todos
los eventos comerciales se pueden medir y describir objetivamente en

términos monetarios.

2. Calificacion de la informacion: Un registro completo de todas las
actividades comerciales implica comdnmente un gran volumen de datos,
demasiado grande y diverso para que pueda ser Gtil para las personas
encargadas de tomar decisiones. Por tanto, la informacion se debe
clasificar en grupos o categorias. Se deben agrupar aquellas transacciones

a través de las cuales se recibe o paga dinero.
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3. Resumen de la informacidén: Para que la informacion contable utilizada
por quienes toman decisiones, esta debe ser resumida. Por ejemplo, una
relacion completa de las transacciones de venta de una empresa como
Mars seria demasiado larga para que cualquier persona se dedicara a
leerla. Los empleados responsables de comprar mercancias necesitan la
informacion de las ventas resumidas por producto. Los gerentes de
almacén necesitaran la informacion de ventas resumida por departamento,
mientras que la alta gerencia de Mars necesitara la informacién de ventas

resumida por almacen. (Josar 2014).

Con estos tres pasos que se describieron anteriormente constituyen los
principales medios que se usan para crear lo que es la informacion contable.
Aunque, lo que es el proceso contable debe de incluir algo més que la creacién
de informacion también involucra la comunicacion e interpretacion que tenga
esta informacién a quienes estén interesados y la ayuda en la toma de decisiones
en la empresa. Un sistema contable establecido en la empresa debe proporcionar
toda la informacion financiera dentro del periodo solicitado a los gerentes y
también a los usuarios externos que tienen interés en conocer las actividades

financieras de la empresa.

La automatizacion contable
Utiliza las herramientas de la tecnologia a su alcance, para realizar el proceso de
contabilidad de una empresa. Es una forma moderna de llevar las cuentas, pero sin dejar

de cumplir su funcién principal, contabilizar (Elizalde, 2018).

Teniendo en cuenta los conceptos anteriores, la automatizacion contable es una
variable la cual transforma por medio de herramientas tecnoldgicas a los procesos
contables manuales en procesos contables esquematizados, sencillos y eficaces, de esta
forma facilitando de una manera mas moderna y actualizada llevar las cuentas contables

de una empresa.
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Para Ochoa (2016), la automatizacion contable aprovecha las todas las
herramientas tecnoldgicas que se encuentran a su alcance, para que por medio de estas
tecnologias pueda facilitar el proceso del registro contable en una empresa. Es una forma
actualizada de llevar las cuentas, pero sin dejar de cumplir la funcién principal que es

contabilizar.

La contabilidad en las empresas es de gran importancia ya que estas tienen la
necesidad de Ilevar un control de las negociaciones mercantiles y financieras dentro del
periodo fiscal. Asi con esto poder tener mayor productividad y aprovechamiento de su
patrimonio. Por otro lado, los servicios que ofrece la contabilidad son imprescindibles

para obtener informacion de caracter legal.

Marco Referencial

Mediante la busqueda de investigaciones similares al tema propuesto,
Constantino (2018), cito a Puca (2012) donde explica que siendo esta de utilidad en los
aspectos de control y optimizacion de la informacion contable que se realiza
manualmente. Dicho sistema, recopilaria informacion de los usuarios o clientes a la base
de datos del mismo sistema, estando disponible para todos los trabajadores de la

empresa, siendo flexible de modificaciones o eliminacién de informacion.

Asi mismo, Cedefio (2020), quien tiene como objetivo investigar la forma en la
que se llevan los procesos administrativos dentro de la empresa, ademas de realizar un
levantamiento de informacion adecuada a fin de automatizar dichos procesos, para
determinar las causas por la que no era favorable el proceso actual dentro de la empresa
con la finalidad de mejorar el proceso administrativo en relacion al control de la
informacion de clientes y proveedores, asi como también el manejo de repuestos y su

comercializacion.

Como acotacién se puede decir que, la implementacion de un sistema (software)
contable el cual pueda automatizar los procesos, dara buenos resultados que seran

beneficiosos tanto para la empresa que lo implemente como para los lectores o clientes.
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En el trabajo de investigacion de (Menéndez, Villon, 2019) titulado
“Implementacion de un sistema contable para Sufarmacia Silva”, en donde planteo la
idea de que se pueda mejorar de forma eficaz y eficientemente las actividades
administrativas-contables de la empresa en investigacion es necesario implementar un
sistema contable ya que Sufarmacia Silva carecia de uno y se estaban manejando de
manera manual con los registros de los ingresos y egresos, llevaban una contabilidad
manual que provocaba pérdida de tiempo, poca credibilidad en el registro de las
transacciones, deficiencia en la toma de decisiones haciendo que la empresa en
momentos tenga gastos excesivos e innecesarios en la compra de productos. La
metodologia que hizo uso en su trabajo de investigacion fue un enfoque cualitativo —
descriptivo, los cuales les permitieron evidenciar mediante encuestas al personal, las
carencias y falencias de la contabilidad al no poseer un sistema contable automatizado,
la propuesta que realizaron ayudo de forma notorio la optimizacion de los recursos de la
empresa, la presentacion de la informacion financiera de manera entendible y veridica de

los estados financieros y la eficaz en la toma de decisiones.

Puca (2012) explica mediante la investigacion llamada “determinacion de la
incidencia de la automatizacion de procesos contables en el manejo de la informacion en
la Distribuidora de Repuestos Automotrices Gradann de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo”. Que los clientes de la distribuidora Gradann consideran
como parte fundamental para un buen servicio y control de los procesos en la compafiia
es implementar un sistema automatizado para que con este sistema llevar un control de
la informacidn interna de los procesos, de igual manera, la informacidn sobre su clientes
no se encuentra guardada en un sistema o base de datos que se encuentre automatizada
dificultando asi el proceso de esta ya que posee un inadecuado manejo de su
informacion, lo que genera tener varias dificultades al momento de utilizar los datos de
todos los involucrados en la organizacion ya que obtienen la informacion de manera

tardia y poco exacta.

27



El trabajo investigativo elaborado por De La Cruz (2016), tiene como objetivo
principal es demostrar que con la implementacion de un sistema contable automatizado
optimizara la gestion de los inventarios en el area de almacenamiento. Mediante esta
investigacion se concluyé que el sistema que emplea el restaurante La Rosa Nautica S.A.
no genera toda la informacién correcta y de manera oportuna, por lo que no permite que
la empresa tenga una eficacia operativa, tanto asi que tampoco permite que se tenga un
control real sobre la entrada y salida de todos los productos del area de almacenamiento
por lo que no se puede tener en tiempo real una actualizacion del stock de la empresa,
asi mismo con una mala administracion de toda informacion financiera y al no llevar un
sistema de registro contable automatizado de ingresos y salidas de los insumos, no
permite o dificulta un correcto y eficaz analisis de los costos ya que estos son
estrictamente necesarios por ser una empresa con un giro de negocio de consumo, ya que
necesitan los importes de forma actualizada ya que los insumos que utilizan estan
encalados a la variacion que tiene el mercado. Por lo tanto, los desarrolladores de la
presente investigacion recomendaron la implementacion de un software automatizado
para el area de almacén, con la finalidad de poder obtener de manera eficaz toda la

informacion de manera confiable, oportuna y con esto lograr la eficacia operativa.

Cahuana y Soncco (2020) en su investigacion titulada “El control de procesos
contables y su impacto en la gestion financiera en las MiPymes del sector de
exportacion, Arequipa, 2019”. Tiene como objetivo principal determinar el adecuado
control de los procesos contables en la gestién financiera de las MiPymes, sector
exportador de la regién Arequipa, en el 2019. El estudio fue de tipo basico, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y descriptivo, usando informacién de bases de datos
como Scopus, Scielo, Redalyc, Alicia y RENATI. La recoleccion de datos se llevo a
cabo utilizando métodos de andlisis bibliografico, utilizando como herramientas los
registros bibliograficos. Entre los principales hallazgos se encontr6 que la carencia de
formacion de los contadores, seguimiento de cuentas, estados, etc, impide confiar en la
informacion financiera fija, por lo que se debe mejorar la gestion financiera. Asimismo,

el uso de manuales de control contable y sistemas computarizados ayuda a generar
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confianza en la informacién contable registrada. Ademas, la falta de controles contables
adecuados completos y oportunos puede haber contribuido a la quiebra de 14 MiPymes.

Por lo tanto, se concluyen que:

o Control suficiente sobre el proceso contable para preparar cuentas

veridicas y confiables, asegurando asi una buena gestion financiera.

e Los factores que afectan a la gestion financiera son los siguientes: a)
estructura organizativa, b) la liquidez, c) la gestion de inventarios y el

control de activos.

e Los controles computarizados ayudaran a generar confianza en la

informacion registrada por la empresa.

De acuerdo con las investigaciones y teorias presentadas anteriormente, hacen
notar que la automatizacion contable es unos de los factores mas determinantes para que
las organizaciones obtengan un crecimiento exponencial, permitiendo optimizar

recursos, procesos contables y brindar mas informacién en tiempo real sobre resultados.

Marco Legal

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno — LORTI.
De acuerdo con la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2016):

Art 19. — Obligacion de llevar contabilidad. — Estdn obligados a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las
sociedades.

Art. 20.- Principios Generales. — La contabilidad se llevard por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos de Ameérica,
tomando en consideracion los principios contables de general aceptacién, para registrar
el movimiento economico y determinar el estado de situacion financiera y los resultados

imputables al respectivo ejercicio impositivo.
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Art 21. — Estados Financieros. — Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a
la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun
el caso. Las entidades financieras, asi como las entidades y organismos del sector
publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron

para fines tributarios.

Ley de Compariias

La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, es el organizado técnico
regulador, con autonomia administrativa y econdmica, que regula y controla la
organizacion, actividades, funcionamientos, intervencion, disolucion y liquidacion de las

compafiias.

Este ente regulador recibe por parte de las empresas informacion financiera anual

mediante los siguientes estados financieros:
e Estado de Situacion Financiera
e Estado de Resultado Integrales
e Estado de Flujos de Efectivo
e Estado de Cambios en el Patrimonio
¢ Notas a los Estados Financieros
Normas Internacionales de Contabilidad 1 (NIC 1).
De acuerdo con la NIC 1, Presentacion de Estados Financieros.

Esta norma establece las bases para la presentacion de los estados financieros de
proposito general para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados
financieros de la misma entidad correspondiente a periodos anteriores, como con los de

otras entidades. Esta norma establece requerimientos generales para la presentacion de
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los estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos minimos sobre

su contenido.
Normas Internacionales de Informacion Financiera 1 (NIIF 1)

De acuerdo con la NIIF 1, Adopcion por primera vez de las Normas

Internacionales de Informacién Financiera.

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados financieros
conforme a la NIIF de una entidad, asi como sus informes intermedios, relativos a una
parte del periodo cubierto por tales estados financieros, contienen informacién de alta

calidad que:

a) Sea transparente para los usuarios y comparable para todos los periodos

en que se presenten.

b) Suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacion segun las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

c) Pueda ser obtenida a un costo que no exceda a sus beneficios.

Analisis de las disposiciones legales y normativas relacionadas con la Contabilidad
en el Ecuador.

Partiendo de la definicion de contabilidad, que establece que es el proceso de
identificar, analizar, clasificar, registrar, evaluar y reportar las actividades resultantes de
las actividades econémicas de una organizacion, empresa O persona, se cree que

contribuye a la implementacién de legislar, regular los negocios.

El Cddigo de Comercio (Congreso Nacional, 2000) en el articulo 37 establece
gue todo comerciante esta obligado a llevar contabilidad en los términos que establece la

Ley de Regimen Tributario Interno.

En la Ley de Régimen Tributario Interno (Congreso Nacional, 2014), en el
articulo 19, se establece que la contabilidad es obligatoria para todas las empresas, y las
personas naturales deben realizarla de acuerdo con sus actividades, teniendo ademas en
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cuenta el monto del capital., ingresos brutos o gastos anuales de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento para la aplicacion de esta ley.

El articulo 20 de la misma figura legal establece los principios generales que
debe seguir el contribuyente, el cual establece que se realizara mediante un sistema de
partida doble de ddlares espafioles y americanos, teniendo en cuenta la contabilidad
generalmente aceptada. Principios para registrar los cambios econémicos y determinar el
estado de situacion financiera y de resultados aplicables al ejercicio fiscal

correspondiente.

De acuerdo con lo indicado en la normativa anterior, se establece dos grupos de
contribuyentes obligados a llevar contabilidad, esto es, personas naturales y las

sociedades en general.

En el articulo 39 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2013), se establece en su
tercer inciso que las sociedades sujetas al control y vigilancia de las Superintendencias
de Compariias o de Bancos y Seguros, se regirdn por las normas contables que determine
su organismo de control; sin embargo, para fines tributarios, cumpliran las disposiciones

de la Ley de Régimen Tributario Interno y este Reglamento.

Segun la legislacion ecuatoriana, desde el punto de vista societario y en funcion
de la actividad econdémica ejercida, se debe considerar tres grupos de sociedades las
cuales tienen su propia regulacion, asi como las disposiciones aplicables para las

personas naturales obligadas a llevar contabilidad, las cuales se procede a analizar.
Personas naturales obligadas a llevar contabilidad

En el articulo 39 del Reglamento para la aplicacién de la Ley de Régimen
Tributario Interno (2013), se establece en su segundo inciso, que las personas naturales
obligadas a llevar contabilidad y sociedades que no estén bajo el control y vigilancia de
las Superintendencias de Compafiias o de Bancos y Seguros, la contabilidad se llevara

con sujecion a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad [NEC] y a las Normas
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Internacionales de Contabilidad [NIC], en los aspectos no contemplados por las
primeras, cumpliendo las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno y este

Reglamento.

Como se puede apreciar, las Normas Ecuatorianas de Contabilidad que fueron
derogadas por la entonces Superintendencia de Compafiias, ante recomendacion de los
organismos contables nacionales, por estar desactualizadas, conforme a esta
reglamentacion se mantienen vigentes para su utilizacion por las personas naturales que

estén obligadas a llevar contabilidad.

Identificacion de Variables

Herramienta Tecnologica: Elizalde, L. (2018), mediante una cita del autor
Laura Plata (2011), quien nos dice que “las herramientas tecnoldgicas, son programas y
aplicaciones informéticas que se puede utilizar de manera facil, en algunos casos de
forma gratuita. Estan a disposicion de todas las personas, ofreciendo intercambio de
informacion y conocimiento”. De igual manera, Velasquez (2018) menciona que: “las
herramientas tecnoldgicas son programas de computadora, aplicaciones (software) que
son utilizadas para muchas funciones facilmente. Estan creadas para facilitar el trabajo,
permitiendo que los procesos contables sean aplicados efectivamente intercambiando

informacion y conocimiento en las organizaciones”.

Proceso Contable: Es un conjunto de pasos que tienen como fin en registrar de
forma cronoldgica todas las operaciones financieras que realiza una empresa con la

finalidad de poder obtener la informacion en los estados financieros.

Ingreso de Informacion: Este proceso consiste en la configuracion y el ingreso
de datos, tales como datos de la empresa, afio fiscal, régimen tributario, plan contable,
asi como el ingreso de forma manuela y/o automética todas las ventas e ingresos,
compras de mercaderia y otros gastos propios de la actividad que se anotan diariamente
por orden cronoldgico con el detalle siguiente: EI niUmero de anotacion, fecha, nimero

de factura, concepto (Constantino ,2021).
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

Segun Caballero (2014) al redactar una investigacion se debe justificar y
responder a las siguientes preguntas: ;Para quienes es necesaria esta investigacion?,
¢Por qué se realiza?, ¢Para quienes es conveniente?, asi mismo, se debe exponer las
razones con un proposito definido y alineado a la investigacion, no se realiza por simple
capricho del investigador, sino, para aportar de forma social, econdmica practica o

teorica.

La justificacion en una investigacion consiste en responder a una pregunta: ¢Por
qué se propone esta investigacion y no otra?, las razones del investigador que pueden ser
cientificas, sociales, politicas, académicas, personales o profesionales (Montes vy
Montes, 2014). Para determinar una correcta justificacion se debe tener en cuenta los
diferentes tipos de justificacion basada en la falta de ciertos aspectos o intereses para

ellos se debe mejorar algunas situaciones.

Disefio de la investigacion

Segun Nifio (2011) cuando se habla del disefio, se refiere a las estrategias,
procedimientos y pasos que se debe tener para abordar la investigacion, lo que encierra
un conjunto de procedimientos racionales y sistematicos llevados a cumplir con la

solucion del problema general.

Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018) el disefio de investigacion es el “modelo que
adopta el investigador para precisar un control de las variables del estudio” (p.53).
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018) existe el disefio experimental y el disefio

no experimental.

La investigacién no experimental es una herramienta importante y su eleccion
depende del problema a resolver y el contexto que se esta estudiando. Con esta

investigacion se esta cerca de las variables consideradas como reales y hay mayor
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validez de los resultados que se obtengan; ya que no se ha realizado una manipulacion
de las variables (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2005).

Esta investigacion sera no experimental porque no se manipularan las variables,
sino que solamente se van a estudiar las variables en su mismo contexto. Por lo que la
variable, asi como sus dimensiones e indicadores, fueron abordadas en su estado natural

sin la intervencion de los investigadores

Enfoque de la investigacion

Un enfoque mixto es el mas adecuado para el desarrollo del presente trabajo de
titulacion, donde aqui el investigador utiliza técnicas de los enfoques cuantitativos y
cualitativos. Para Hernandez, Fernandez y Batista (2010), la investigacion mixta no tiene
como meta remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa,
sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion combinando y tratando de

minimizar sus debilidades potenciales.

Tabla 1

Metodologias aplicables a la investigacion

Base filosofica Estrategias/ Elementos
técnicas

) Preguntas cerradas
Experimentos

Cuantitativo  Post positivista Enfoques
Encuestas... )
predeterminados
Estudios de
o Constructivismo  casos, Pn:gumaﬁ abiertas
Cualitativo L . iy
Participativo Triangulacion Enfoques emergentes
Grounded Theory
Preguntas cerradas y
i Concurrente abiertas
Métodos . .
Pragmitico Secuencial Enfoques

mMIXLos .
Transformadora  predeterminados y

Ell'lt‘l'gt‘l'il[‘_‘.‘i

Nota. Adaptado de Garcia & lena (2019).
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Garcia & Lena (2019) define que la investigacion basada en la combinacion de
metodologias cualitativas y cuantitativas ofrece ventajas inestimables para el desarrollo
de nuestro estudio particular entre las que destaca la posibilidad de generar, mediante la
teoria fundamentada o Grounded Theory (Glaser & Strauss, 1967).

Figura b

Proceso de los Disefios Mixtos Concurrentes

Enfoques o Método 1 Enfoques o Método 2
(Cuantitativo o Cualitativo) (Cuantitativo o Cualitativo)

-/ Fase Conceptual

ca: Analnsus
de resultado

l l

de resultado

ncial = Inferencial
Dlscusmn) Discusion)

Jetainferencias
BREHtErS de ambos enfoques)

Nota. Adaptado de Hernandez, Fernandez y Batista (2010).
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Tipo de Investigacion

Mencionando a Herndndez (2018), la investigacion de tipo descriptivo tiene
como finalidad identificar las caracteristicas, perfiles y propiedades que tienen los
procesos, objetos, personas o cualquier otro acontecimiento que forman parte del analisis
a desarrollar; de esta manera se puede describir con claridad las situaciones y contextos
que se encuentran inmersos en los procedimientos a estudiar. Aplicando este tipo de
investigacion tenemos la capacidad de definir e identificar que variables o componentes

son susceptibles de medicion y qué o quienes pueden proporcionar la informacion.

La informacién acerca de la automatizacion de procesos se lo recopilard de
libros, tesis, documentos, revistas y publicaciones cientificas de internet, los cuales han
sido analizados y sintetizados para de esta forma ser considerados como materiales de
apoyo para el investigador.

Ademas, se considera una investigacion de campo ya que la investigacion se
realizara en varias empresas del sector industrial en la ciudad de Guayaquil., ademas de
esto se ha tenido un contacto directo con los gerentes y trabajadores de ciertas
compafias para conocer sobre la automatizacion de los procesos contables y sus

beneficios.

La presente investigacion tendra un nivel descriptivo ya que la recoleccion de
informacion se encuentra basada en la automatizacion de los procesos contables, para de
esta forma lograr conocer el impacto que tiene automatizar los procesos en la gestion
administrativa de las empresas en el sector industrial y de esta forma poder llegar a una
conclusion sobre los beneficios que tiene las empresas al momento de automatizar los

procesos.

Meétodos de recopilacion de informacion

Meétodos Teoricos
Historico: en la recopilacion de informacion para la obtencién de los
antecedentes se aplico el método historico.
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Sintesis: con la ayuda de la recopilacién y organizacion de la investigacion para

utilizar informacion relevante para la resolucion de la problemética.

Deduccion e Induccion: Se usa estos dos métodos en todo el proceso de la
investigacion con mayor parte del énfasis en la identificacion del objetivo del estudio

ademas de la problematica.

Meétodo Analitico

Segun Bayas, Sosa (2017), indican que el método analitico se encarga de
explicar un fendmeno iniciando su estudio por las partes mas especificas que lo
identifican (los efectos) y en base de dichos efectos llegar a una explicacion total del
problema propuesto en la investigacion, y poder explicar el problema de investigacion
interrelacionandolo con los efectos presentados en el andlisis y construir explicaciones al

problema.

En el desarrollo de la investigacion presente se utilizaran dos técnicas conocidas

como: entrevistas y encuestas al personal de gerencia y personal de contabilidad.

Con las entrevistas, sé llevara un encuentro y conocimiento mas personal y
profesional sobre los efectos de la automatizacion de los procesos, los cambios en el
manejo de la contabilidad y la cuantia de la disminucién de costos con la

implementacion del software en la empresa.

Por en cambio, las encuestas es una técnica que ayudara tener informacion mas
general del sentimiento, pensamiento, opiniones las cuales para el investigador tienen
mucha importancia para el desarrollo de la investigacion, estas encuestas ayudaran en la

recopilacion de datos necesarios de la poblacidn frente a la problematica presentada.

La entrevista y la encuesta ayudaré obtener informacion real sobre como fue el
traspaso del proceso manual en la contabilidad, con el cambio a una automatizacion
mediante un software de los procesos en el departamento de la contabilidad, con estas
técnicas ayudara a determinar las conclusiones de la problematica presentada, en lo que

respecta a la ayuda del control mejorado de los procesos contables, distribucion
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adecuada del personal, cumplimiento de los objetivos, comunicacion entre el personal
del departamento, y otros aspectos no menos importantes que se iran detallando a lo
largo de la investigacion, la técnica de entrevistas sera dirigido para el personal de

gerencia y las encuestas para el personal de contabilidad y finanzas.

Fuentes de la Informacion

Cruz (2019) menciona que “Las fuentes de informacion constituyen un concepto
muy amplio. A lo largo de la historia el concepto de estas ha ido evolucionando desde
propuestas que lo emparejaban con las bibliografias y las obras de referencia”

Las fuentes de informacion para un trabajo de investigacion pueden incluir:

e Literatura académica: revistas especializadas, libros, articulos, tesis y

disertaciones previas relacionadas con el tema de la tesis.

e Fuentes primarias: encuestas, entrevistas, observacion directa,

experimentos, etc.

e Fuentes secundarias: estadisticas gubernamentales, informes de
organizaciones no gubernamentales, informes de investigacion de

mercado, etc.

e Archivos y documentos historicos: registros histéricos, periodicos

antiguos, documentos gubernamentales, etc.

e Internet: sitios web de organizaciones, portales de investigacion, foros en

linea, blogs, etc.

Es importante tener en cuenta que no todas las fuentes de informacion son
igualmente validas o confiables. Es necesario evaluar criticamente la calidad y la

fiabilidad de cada fuente antes de incluirla en la tesis.
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Primarias

Para Fresno (2019) las fuentes de informacion primarias son que se generan

cuando el investigador interactta directamente con los entes que son objeto del estudio,

se consideran ejemplos de este tipo la observacion, las entrevistas y los cuestionarios;

este tipo de fuentes se producen.

Las fuentes primarias son aquellas que recopilan y proporcionan informacion

original y directa sobre un tema o evento. Son consideradas méas confiables que las

fuentes secundarias, ya que la informacion proviene directamente del origen o fuente

original. Algunos ejemplos de fuentes primarias incluyen:

Encuestas: cuestionarios o entrevistas realizadas a personas directamente

relacionadas con el tema de investigacion.

Observacion directa: registro de datos obtenidos a través de la

observacion directa de personas, eventos 0 procesos.

Archivos historicos: registros escritos originales, como diarios, cartas,

documentos gubernamentales, etc.

Publicaciones originales: libros, articulos, tesis y disertaciones escritas

por expertos en el tema.

Datos originales: informacion recopilada a través de experimentos,

estudios o investigaciones originales.

Registros gubernamentales: informes, estadisticas y datos oficiales

publicados por gobiernos y organizaciones gubernamentales.

Fuentes Primarias Utilizadas:

Encuestas realizadas al personal de gerencia, personal de contabilidad, personal

de finanzas.
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Secundarias
Citando a Fresno (2019) las fuentes de informacion secundarias son que se
adquieren por medio de documentacion escrita o registros de informacion, se consideran

ejemplos de este tipo los expedientes, estados financieros, historias clinicas.

Con el uso de las fuentes primarias y secundarias se puede obtener la
informacion necesaria y relevante que ayudara a realizar un analisis mas exacto de como
la automatizacion de los procesos contables ayudan al mejoramiento del funcionamiento
de la empresa, la disminucion de los costos, la optimizacion de productividad y un
mayor control efectivo de los productos y servicios de las empresas en el sector

industrial.

Una vez explicado las dos formas de obtener informacion veridica, a
continuacion, se presentara las fuentes primarias y secundarias que fueron necesarias

para poder realizar en presente trabajo de investigacion:
Fuentes Secundarias Realizadas:

Libros, trabajos de investigacion, articulos cientificos, trabajos de titulacion
relacionados al tema de investigacion, leyes y normativas vigentes en el Ecuador,
normas internacionales de contabilidad, documentacién de los procesos establecidos en

las compafiias.
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Figura 6

Datos y técnicas en el proceso de la investigacion

OBTENCION DE DATOS

N

Fuentes secundarias | R | Fuentes primarias |

Técnicas Técnicas
Cualitativas Cuantitativas

Y v

METODOS EncuesTa
Y
Presentacion de los datos |
{1
Tablas y
graficos
gl
Tratamiento v explotacion de los datos
iyl
Descriptivo
Tecnicas P o Técnicas
Cualitativas Cuantitativas
+ Grupos de discusion * Medidas descriptivas
+ Entrevista de profundidad +Técnicas de inferencia estadistica
+Metodo Delphi +Tecnicas multivariantes de la dependencia

+Tecnicas multivariantes de interdependencia

Nota. Adaptado de Lafuente & Marin (2008).
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Técnicas de investigacion

En la recoleccién de datos, se utilizara las encuestas y entrevistas, estrategia
utilizada en procesos de investigacion y tiene un valor en si misma. Tanto si se elabora
dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio sistematizado. El
principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y
personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas, participando

como minimo. (Folgueiras Bertomeu, 2016).

Las técnicas de investigacion son métodos sistematicos y estructurados para
recopilar y analizar informacion con el objetivo de responder a preguntas o resolver

problemas. Algunas de las técnicas de investigacion mas comunes incluyen:

1. Encuestas: se realizan mediante cuestionarios o entrevistas para obtener

informacion de un grupo de personas.

2. Observacion: se observan eventos, personas 0 procesos para recopilar

informacion.

3. Estudios de caso: se analiza en profundidad un caso particular para
obtener informacion detallada.

4. Analisis de datos secundarios: se analizan datos previamente recopilados

y publicados por otras fuentes.

5. Experimentos: se manipulan variables para observar sus efectos y

recopilar informacion.

6. Analisis de documentos: se analizan documentos escritos para obtener

informacién relevante.

7. Entrevistas: se realizan conversaciones con personas relevantes para

obtener informacion.

8. Focus groups: se reinen a un grupo pequefio de personas para discutir y

obtener informacidn sobre un tema especifico.
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El tipo de técnica de investigacion que se utiliza depende del problema o
pregunta de investigacion y de la disponibilidad de recursos, por lo que se utilizo las

siguientes técnicas de investigacion.
Encuestas o Cuestionarios

Fresno (2019) indica que la funcion de esta herramienta es la obtencion de datos
especificos, por lo que es importante que el banco de preguntas se encuentre
acompafado de un instructivo que sefiale las instrucciones que se debe seguir de manera
clara y precisa, se aconseja garantizar a las personas consultadas la confidencialidad de
la informacion y en muchos casos el anonimato; estos instrumentos deben estar
validados y aprobados por expertos que se vinculan al tema objeto del trabajo de
investigacion y menciona que el cuestionario es otra forma de obtener informacion
primaria, por sus caracteristicas es aplicable a escala masiva. Esta destinado a obtener
respuestas a preguntas previamente elaboradas que responden al problema de

investigacion, se utiliza para ello un formulario impreso (p. 26).
Y, que para su elaboracion se debe considerar los siguientes aspectos:
(a). Colaboracion por parte de las personas,
(b). Debe contener preguntas claras y precisas; y
(c). Las preguntas no deben inducir respuesta alguna.

Para la elaboracion del presente trabajo de titulacion se recolectara datos al
personal de contabilidad y personal de la gerencia o jefatura con la colaboracién de la
contestacion del banco de preguntas elaborados de forma de encuesta con preguntas
centradas en la atomizacidn de los procesos contables y sus beneficios o desventajas que

tienen al momento de su implementacion.
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Poblacién

Segln la investigacion de Baena Paz (2017) indica que la poblacion debe ser
seleccionada objetivamente del universo que se va a analizar los datos que se van a
validar a través del proceso de recoleccién y sintesis de datos a partir del objetivo y las

metas del objetivo.

La poblacion seleccionada para el desarrollo la presente investigacion se
encuentra enfocada a las compafiias del sector industrial, a continuacion, se presentara
informacion relacionada al nimero de empresas que se encuentran ubicadas en la ciudad

de Guayaquil.

En la pagina web de la Superintendencia de compaifiia, directorio de compafiias a
corte de 12 de agosto del 2022, existe 801 empresas constituidas en estado activa en la
ciudad de Guayaquil con un giro de negocio en la fabricacion de elementos que se

usaran como productos terminados.

Muestra
Para Fresno (2019), la muestra forma parte de la poblacion a estudiar o analizar y

menciona las siguientes ventajas de la muestra:

La seleccion de las muestras de una poblacion para realizar las respectivas
investigaciones debe de estar fundamentada en una serie de ventajas, entre unas de esas
ventajas se puede decir que permite que el estudio presentado se realice en menos
tiempo, se genere un ahorro de costos, permite profundizar en las variables de la

propuesta y ayuda en un control mas estricto sobre las variables a estudiar.

Hernandez (2018), pone énfasis en la dificultad que existe para medir a toda la
poblacion, es por este motiva la importancia de seleccionar una muestra que represente a
la poblacion y se considere como un reflejo que tiene todas las caracteristicas de la
poblacion y expresa que para la toma de la muestra es importante considerar la
experticia del investigador para evitar tener datos sesgados o errados, otro factor a
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analizar es el tiempo que se utilizard al momento de tomar la muestra; y, finalmente el

costo que implica realizar la toma de la informacién contemplada.

Para la presente investigacion se tomard como muestra 5 empresas del sector
industrial, de las cuales se dividiran en dos empresas grandes, una empresa mediana y
dos pequefias para que con esto se pueda determinar de una forma mas realista lo que se

busca con el presente trabajo.
Tabla 2

Empresas Seleccionadas

RUC NOMBRE DE LA EMPRESA TAMANO
0990293244001 HOLCIM ECUADOR S.A. GRANDE
0990006687001 AGRIPAC S.A. GRANDE
0990775958001 CROBE INDUSTRIAS CIA. LTDA. MEDIANA
0993237353001 PESOL S.A. PEQUENA
0992579722001 PROMETAL SA. PEQUENA

Nota. Empresas Seleccionadas.

Meétodo de Muestreo

Del analisis realizado se concluye que en la Ciudad de Guayaquil segun los datos
extraidos de la Superintendencia de Compafiias, Seguros y Valores existen 801 empresas
que fabrican productos con materia prima para su venta posterior, por lo que para la
presente investigacion se utilizara el método de muestreo no probabilistico, muestreo por
conveniencia. Por lo que, en base al tema escogido Herndndez y Carpio (2019) hace
referencia a que la caracteristica principal es buscar con mucha dedicacion el conseguir

muestras que sean representativas y significativas cualitativamente, mediante la
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inclusion de grupos aparentemente tipicos. En otras palabras, cumplen con las
caracteristicas que el investigador crea que son relevantes e importantes para su
investigacion, ademas de seleccionar intencionalmente a los individuos de la poblacion
que generalmente se pueda tener un acceso sencillo y sin problema, que estén dispuestos
a colaborar, ser parte del estudio o dar informacion necesaria para conseguir la muestra

necesaria para el trabajo investigativo.

Herramientas de investigacion

Cuestionarios

Un cuestionario es una herramienta de investigacidon que consiste en una serie de
preguntas que se hacen a un grupo de personas para obtener informacion sobre sus
opiniones, actitudes, comportamientos, etc. Los cuestionarios pueden ser administrados

en forma presencial, por correo, por teléfono o en linea.

Algunos aspectos importantes a tener en cuenta en la elaboracién de un

cuestionario incluyen:

e Definicion clara del objetivo: es importante tener una idea clara de lo que
se quiere investigar y qué informacion se espera obtener antes de elaborar

el cuestionario.

e Estructura adecuada: las preguntas deben ser claras y facilmente
comprensibles para los participantes.

e Tipos de preguntas: se pueden utilizar diferentes tipos de preguntas, como
preguntas abiertas, cerradas, de opcion multiple, etc.

e Consistencia y coherencia: es importante que todas las preguntas estén
relacionadas con el objetivo de la investigacion y que se formulen de

manera consistente.
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e Pruebas piloto: antes de administrar el cuestionario a un grupo grande de
personas, se recomienda probarlo con un pequefio grupo de participantes

para evaluar su eficacia y hacer cualquier cambio necesario.

El cuestionario es una técnica de investigacion Util para recopilar informacion de
un gran numero de personas de manera eficiente y econdémica. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la calidad de la informacion obtenida depende de la
claridad y relevancia de las preguntas, asi como de la honestidad y sinceridad de los

participantes.

En el presente trabajo de titulacion para la obtencion de datos se realizara
encuesta y entrevistas al personal contable de las empresas del sector industrial, el cual
las principales variables se enfocaran en la automatizacion de los procesos contables y el

impacto de estas mismas; las opciones de respuesta se detallan a continuacion.

Entrevista

Fresno (2019) expone que la entrevista es: Es el medio que permite la obtencion
de informacion de fuente primaria, amplia y abierta, en dependencia de la relacion
entrevistador entrevistado. Para ello es necesario que el entrevistador tenga definido
claramente los objetivos de la entrevista y cuales son los aspectos relevantes sobre los

que se pretende obtener informacion (p. 26).

Para Flick (2015) las entrevistas son uno de los métodos dominantes en la
investigacion cualitativa que se basan, en la mayoria de los casos, en un Gnico encuentro
con el sujeto participante después de haber solicitado su participacion en el estudio y
concertar la cita. Durante la misma se sigue una guia con los temas que se van a tratar y

se procede a su grabacion para su transcripcion y posterior analisis.

Para realizar la entrevista la generacion de un ambiente agradable permite crear
condiciones amigables y cdémodas, el planteamiento de las preguntas se realizara en
orden y utilizando las palabras descritas en las preguntas planificadas con anterioridad,

finalmente el almacenamiento de la informacion obtenida se puede realizar de manera

48



escrita o utilizando herramientas como grabadoras para lo cual es indispensable tener el

consentimiento de la persona entrevistada.

Para el desarrollo de la presente investigacion, las entrevistas se encuentran
dirigidas al personal contable y al personal de gerencia de las empresas seleccionadas, la
informacion recopilada en el area contable permitird obtener una apreciacién de si existe
algun cambio en la forma de trabajo al momento de realizar un proceso contable y desde
el &mbito de gerencia se obtendra datos que permitiran realizar un andlisis de la manera
en que las empresas seleccionadas han mejorado en su presentacion y obtencién de
informacion de los registros contables, ahorro o aumento de costos, aumento o

disminucion de productividad, etc.

La entrevista es una de las técnicas cualitativas mas utilizadas en la investigacion
sociologica y, particularmente en los Gltimos tiempos, ha cobrado una gran importancia.
Habitualmente la entrevista es un proceso de dialogo entre dos personas, un entrevistado
y un entrevistador. Persigue unos objetivos concretos, que se pueden resumir en el deseo
del entrevistador de obtener informacion del entrevistado. De este modo, una entrevista
se distingue de una conversacion ocasional en que se solicita explicitamente por el
entrevistador. De hecho, el proceso de concertar una cita para realizar una entrevista a

veces le lleva un tiempo considerable al investigador Tejero (2021).

Encuestas Realizadas

Para el presente trabajo de titulacion que se esta desarrollando, las encuesta estan
dirigidas al personal contable de las empresas del sector industrial seleccionadas, en el
cual la informacion recopilada no ayudara a obtener resultados si dichas empresas tienen

automatizado sus procesos contables.

A los expertos contables se le hicieron las siguientes preguntas:
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¢Considera necesaria la implementacion de un sistema para la automatizacion

de procesos?

Si

No

¢Lainformacion de la empresa es almacenada de forma automatizada?

Si

No

¢ Su operacion depende de equipos para poder realizar sus labores? Entiéndase,

maquinas, herramientas tecnoldgicas, etc.

Si

No

¢ Cual es el nivel de automatizacidn en su empresa?

100%

75%

50%

25%

0%

¢ Cree usted que el personal esta altamente calificado para la automatizacion de

los procesos contables?

Si

No
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6. ¢Cree usted que la automatizacion de los procesos contables dio beneficios a la

empresa?

Si

No

7. ¢Usted considera que las empresas deberian de automatizar sus procesos?

Si

No

Tal vez

8. ¢La automatizacion de procesos facilita y ayuda a realizar sus actividades de

forma eficaz?

Si

No

Resultados
Realizada la tabulacion de los datos registrados en los cuestionarios realizados al
personal contable de las empresas del sector industrial en la ciudad de Guayaquil y que

forman parte de la muestra seleccionada, se obtuvieron los siguientes resultados.
Pregunta 1

¢Considera necesaria la implementacion de un sistema para la automatizacion de

procesos?

51



Figura 7

Representacion Pregunta 1

® si
® No

Interpretacion: de las personas encuestadas se observa que el 100% consideran

que la implementacién de un sistema para la automatizacion de procesos es necesario

Pregunta 2

¢La informacion de la empresa es almacenada de forma automatizada?

Figura 8

Representacion Pregunta 2

®si
® No

Interpretacion: el 65.4% de las empresas encuestadas respondieron que almacena
la informacién de manera automatizada.
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Pregunta 3

¢Su operacion depende de equipos para poder realizar sus labores? Entiéndase,

maquinas, herramientas tecnoldgicas, etc.

Figura 9

Representacion Pregunta 3

® si
® No

)

Interpretacion: el 90,9% de las personas encuestadas respondieron que si utilizan

herramientas tecnolégicas en su horario laboral
Pregunta 4

¢Cual es el nivel de automatizacion en su empresa?

Figura 10

Representacion Pregunta 4
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® 100%
® 75%
© 50%
® 25%
@ 0%

Interpretacion: el 68.2% del personal confirma que su empresa tiene el 75% de

procesos automatizados.
Pregunta 5
¢Cree usted que el personal estd altamente calificado para la automatizacién de los

procesos contables?

Figura 11

Representacion Pregunta 5

® si
® No

Interpretacion: el 72.2% manifiesta que el personal si esta calificado para la

automatizacion de procesos.
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Pregunta 6
¢Cree usted que la automatizacion de los procesos contables dio beneficios a la
empresa?

Figura 12

Representacion Pregunta 6

® Si
® No

Interpretacion: el 100% de los encuestados creen que la empresa si obtuvo

beneficios al automatizar sus procesos.
Pregunta 7

¢Usted considera que las empresas deberian de automatizar sus procesos?

Figura 13

Representacion Pregunta 7
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® si
® No
@ Tal vez

Interpretacion: el 95.5% siente que la automatizacion de procesos permite

realizar su trabajo de forma mas eficaz.
Pregunta 8

¢La automatizacion de procesos facilita y ayuda a realizar sus actividades de forma

eficaz?
Figura 14

Representacion Pregunta 8

@ si
® No

Interpretacion: el 100% cree que las empresas deberian de tener procesos

automatizados.
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Entrevistas Realizadas

Para el presente trabajo de titulacion que se estd desarrollando, las entrevistas
estan dirigidas al personal contable de las empresas del sector industrial seleccionadas,
el cual la informacion recopilada no permita tener una apreciacion de cémo es la

automatizacion de los procesos contables en dichas empresas.
Al experto contable se realizara las siguientes preguntas:

1. ¢Qué procesos deberian considerar las empresas para automatizar?

2. ¢Qué procesos tiene automatizado la empresa?

3. ¢Cbmo funciona la automatizacion de procesos contables en la empresa?

4. ¢Cuéles son los beneficios que tuvieron al automatizarse?

5. ¢Cudles fueron las desventajas de automatizarse?

6. ¢Cudles son las herramientas mas utilizadas en la automatizacion de los procesos

contables?

7. ¢Cuales fueron las barreras mas comunes que se enfrentaron a la hora de

automatizarse?

8. ¢Cudles fueron las adecuaciones para la implementacion de un proceso

automatizado?

9. ¢(Cuénto fue la disminucién de los costos de un proceso manual a un proceso

automatizado?
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10. ;Qué recomendaciones daria a las demas empresas para que automaticen sus

procesos?

Primera entrevista al experto contable
Experto: Ing. Juana Zevallos
Cargo: Jefa Contable

1. ¢Qué procesos deberian considerar las empresas para automatizar?
Las empresas deben considerar la automatizacion de los siguientes procesos

- Ventas

- Facturacién y cobranzas

- Compras e Inventarios

- Tesoreria

- Produccion

- Nomina

2. ¢Qué procesos tiene automatizado la empresa?

- Ventas

- Facturacién y cobranzas

- Compras e Inventarios

- Tesoreria

- Produccion

- Nomina

3. ¢Como funciona la automatizacion de procesos contables en la empresa?
La automatizacion de procesos operativos genera transacciones contables
simultaneamente generando como resultado informacion en linea para toma de
decisiones oportunas en las distintas areas.

4. ¢Cuéles son los beneficios que tuvieron al automatizarse?
Los beneficios de procesos automaticos son:

- Trazabilidad de procesos
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Margen de contribucién por la linea de negocios
Reduccidn de tiempos de operacion

Reduccion de costos por reduccion de errores
Soluciones oportunas para tomas de decisiones
Integracion de modulos

Productividad

Automatizacion contable

¢ Cuales fueron las desventajas de automatizarse?
Las desventajas serian:

Pérdida de informacion al no mantener un buen sistema de respaldos.
No tener equipos protegidos de virus y robos informaticos.
¢Cuales son las herramientas mas utilizadas en la automatizacion de los procesos

contables?

Las herramientas mas utilizadas para automatizar los procesos es un buen sistema de

software (ERP) que son integrados.

¢Cudles fueron las barreras mas comunes que se enfrentaron a la hora de

automatizarse?
Las barreras mas comunes son:

Levantamiento y recopilacion de informacion depurada

La no adecuada capacitacion para el llenado de plantillas iniciales que conlleva
dedicar tiempo operativo

Resistencia a los cambios por parte del personal al venir operando por muchos afios
otros sistemas informaticos.

Choques generacionales

¢Cuales fueron las adecuaciones para la implementacion de un proceso

automatizado?
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10.

Revision de capacidad de infraestructura IT (servidores, ancho de banda de internet y
transmision de datos, computadores de usuarios).

Mapear el flujograma de procesos para analizar qué actividades deben cambiarse
depuracién de maestros de socios de negocios (proveedores, clientes, articulos, plan
de cuentas, centro de costos, lineas de negocios).

Manejo del cambio

Capacitacion del personal

¢Cuanto fue la disminucion de los costos de un proceso manual a un proceso

automatizado?
El porcentaje de disminucion de costos fue de 60% en operaciones.

¢Qué recomendaciones daria a las demas empresas para que automaticen sus

procesos?

Para ser competitivos en el mercado de cualquier sector econdémico a nivel mundial y

debido al crecimiento tecnoldgico se hace forzosamente necesario para las empresas

soluciones tecnologicas que les permita agilidad en la operacion y poder enfrentar retos

y la demanda de sus consumidores.

Segunda entrevista al experto contable

Experto: Ing. Fatima Tutiven

Cargo: Jefa administrativa

[EEN

2.

¢ Qué procesos deberian considerar las empresas para automatizar?
Los procesos contables
Produccion comerciales y administrativos

¢ Qué procesos tiene automatizado la empresa?

Contable, produccion, Logistica, nomina

3.

¢Como funciona la automatizacion de procesos contables en la empresa?

Funcionan en un 80%
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4. ¢Cuéles son los beneficios que tuvieron al automatizarse?

Mejoraron el tiempo de ejecucién de las actividades

5. ¢Cudles fueron las desventajas de automatizarse?

Las desventajas fue la resistencia al cambio por parte de los usuarios

6. ¢Cudles son las herramientas mas utilizadas en la automatizacion de los procesos
contables?

Los reportes y la comunicacion

7. ¢Cuales fueron las barreras mas comunes que se enfrentaron a la hora de
automatizarse?

La disposicién para aprender algo nuevo

8. ¢Cudles fueron las adecuaciones para la implementacion de un proceso
automatizado?

Invertir en equipos y tecnologia

9. ¢Cuanto fue la disminucion de los costos de un proceso manual a un proceso
automatizado?

El tiempo que se ahorra mejoro el costo.

10. (Qué recomendaciones daria a las demas empresas para que automaticen sus
procesos?
Que en la actualidad hay g aplicar procesos automatizados para que la empresa crezca y

se actualice para poder competir.

Tercera entrevista al experto contable
Experto: Gladys Mora
Cargo: Contadora General

1) ¢Qué procesos deberian considerar las empresas para automatizar?

Los procesos que se efectlan dentro de una organizacion y para manejar su
mejoramiento en base a las competencias actuales. Es necesario conocer que los
procesos que no son materiales puedan ser medibles, esta situacion algunas
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organizaciones no estan al tanto, no saben el modo de cémo es su funcionamiento o

cudles son los indicadores para poder medirlos.

2) ¢Qué procesos tiene automatizado la empresa?

La empresa tiene automatizados los procesos contables, estos se dan teniendo un buen

Software, es una excelente manera de ahorrar tiempo y dinero.

3) ¢Como funciona la automatizacion de procesos contables en la empresa?

Funciona de manera rapida la automatizacion de los procesos en una empresa no es mas
que integrar la tecnologia de softwares 0 maquinaria para hacer algunas actividades mas
rapidas, a un menor costo la empresa tiene un modo de trabajo que sigue una linea
especifica e involucra a personas de diferentes areas; lo que da como resultado un
proceso que puede estar definido a esto se lo conoce usualmente como sistema de
trabajo y es especifico para cada empresa. Cuando la compafiia ha alcanzado un nivel de
produccion muy alto, puede plantearse la necesidad de automatizar el sistema de modo

que todo fluya de una manera mas rapida.
4) ¢Cudles son los beneficios que tuvieron al automatizarse?

e Reduccién de costos. Los recursos utilizados probablemente se reducirén.
Ademas, los colaboradores podran utilizar su tiempo para resolver tareas mas
importantes.

e Se evitaran errores. Automatizando los procesos se podra reducir notablemente
los errores que se cometen por las personas.

e Permite trazar mejor el proceso. Al automatizar, se puede revisar en cualquier
momento en que parte de la ejecucion se encuentra una tarea.

e Soluciones inmediatas. Los resultados estaran siempre actualizados y se podran
revisar en tiempo real.

¢ Identificacion de fallas. También ayuda a localizar las fallas que hay en algin
proceso y a mejorarlas de manera mas inmediata.
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5) ¢Cuéles fueron las desventajas de automatizarse?

Las desventajas que se dan por lo general involucran al personal operativo que ve con

riesgo su trabajo ya que, al automatizar, se reduce la parte operativa.

6) ¢Cuales son las herramientas mas utilizadas en la automatizacion de los procesos

contables?

Las herramientas mas utilizadas los estados financieros en general y el software

contable.

7) ¢Cuales fueron las barreras mas comunes que se enfrentaron a la hora de

automatizarse?

Las barreras por lo general y en lo que a mi respecta son las herramientas con las que

uno se acostumbra a trabajar en este caso el Excel las tablas dindmicas etc.

8) ¢Cuales fueron las adecuaciones para la implementacion de un proceso

automatizado?

La adecuacion para la implementacion del proceso de automatizacion se da en un
ambiente cdmodo y aprovechando todas las tecnologias que estén a nuestro alcance

para facilitar el proceso de automatizacion.

9) ¢Cuanto fue la disminucién de los costos de un proceso manual a un proceso

automatizado?

En lo que tiene que ver la disminucién fue poca ya que no se redujo personal, pero si

ganamos en tiempos.
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10) ¢ Qué recomendaciones daria a las demas empresas para que automaticen sus

procesos?

La automatizacion no es mala al contrario ayuda con la rapidez que suelen pedir las
cosas, pero también el que sea automatizado siempre se va a necesitar revisar la

informacion verificar que los procesos estén de acuerdo con lo requerido.

Resultados

La investigacion realizada por medio de la técnica de entrevistas permitio que
se tengan mas informacidn para la investigacion, esto ayuda a comprender a profundidad
la complicacion del problema y asi relacionar los resultados para llevar a cabo un mejor

analisis.
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Capitulo 3 Resultados de la Investigacion

En el presente capitulo se presentaran los resultados que se recopilaron durante la
realizacion de la investigacion, con la ayuda de la recoleccién de datos, entrevistas y
cuestionarios realizados al personal escogido de las empresas que se tomaron como
muestra, se comenzara con un analisis de los resultados obtenidos donde se puede tener
una vision mas interna de lo que estan viviendo actualmente las empresas del sector

industrial.

Con las encuestas se dan resultados del punto de vista de los empleados, ya que
son los que estan en el diario realizado los procesos contables o los diferentes procesos
que estan establecidos en las empresas, donde se puede deducir que, la automatizacion
de los diferentes procesos que tiene una empresa es una ayuda tanto en la productividad

como la forma dptima y eficaz de realizar las asignaciones diarias.

Por otro lado, en las entrevistas existe un punto de vista méas gerencial, lo que es
la disminucion de costos, la optimizacion de tiempo en los trabajadores, aumento de
productividad que por lo cual las utilidades aumentan en la empresa, en este proceso se
obtuvo un punto de vista que va mas allé de lo cotidiano ya que con la automatizacion de
los procesos es una ayuda circunstancial para la viabilidad y la duracion de la empresa
en el mercado, ya que si no compiten a la par de las competencias sufriran perdidas que

no podran recuperarse.

Ademas de la actualizacion diaria de los softwares y la ambicion que poseen las

empresas en ganar terreno en el mercado nacional, utilizan la automatizacion como una

herramienta que ayudara a corto y a largo plazo en su conviccidn de generar ganancias y

disminuir los costos.

Con las teorias, investigacion y la recopilacion de informacion de las empresas,
existe una relacion importante que ayuda a dar conclusiones o recomendaciones que

ayuden a mas empresas a que por medio de esta investigacion descubran un nuevo
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método que les dara resultados de manera eficaz y de forma que a corto plazo pueda
automatizar los procesos contables que es uno de las méas importantes en una empresa ya

que con eso ayuda a realizar las tomas de decisiones de forma mas eficaz y eficiente.
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Tabla 3

Matriz de Hallazgo

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1. ¢(Qué procesos

deberian considerar

las empresas

automatizar?

para

Las empresas deben  considerar

la

automatizacion de los siguientes procesos:

Ventas, Facturacién y cobranzas, Compras e

Inventarios, Tesoreria y Produccion.

Los procesos contables y los
de produccion comerciales y

administrativos.

Los procesos que se efectdan
dentro de una organizacion y para
manejar su mejoramiento en base
a las competencias actuales. Es
necesario conocer que los
procesos que no son materiales
puedan ser medibles, esta
situacion algunas organizaciones
no estdn al tanto, no saben el
modo de como es su
funcionamiento o cuales son los

indicadores para poder medirlo
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Tabla 4

Matriz de Hallazgo

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

2. ¢Qué  procesos  tiene

automatizado la empresa?

= Ventas

= Facturacion y cobranzas

= Compras e Inventarios Tesoreria
» Produccion

= Nomina

Contable

Produccién

Logistica

Nomina

La empresa tiene
automatizados los procesos
contables, estos se dan
teniendo un buen Software,
es una excelente manera de

ahorrar tiempo y dinero.
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Tabla 5

Matriz de Hallazgo

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

3. ¢Cémo funciona la
automatizacioén de
procesos contables en la

empresa?

La automatizacion

operativos  genera

de  procesos

transacciones

contables simultaneamente generando

como resultado informacién en linea

para toma de decisiones oportunas en

las distintas areas.

Funcionan en un 80%.

Funciona de manera rapida. La
empresa tiene un modo de
trabajo que sigue una linea
especifica e involucra a
personas de diferentes &reas,
lo que da como resultado un
proceso que puede estar
definido. Cuando la compafiia
ha alcanzado un nivel de
produccion muy alto, puede
plantearse la necesidad de
automatizar el sistema de
modo que todo fluya de una

manera mas rapida.

70




Tabla 6

Matriz de Hallazgo

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

4. ;Cuales son los beneficios
que tuvieron al

automatizarse?

Los beneficios de procesos automaticos

son.

= Trazabilidad de procesos

= Margen de contribucion por la
linea de negocios

= Reduccion de tiempos de
operacion

» Reduccion de costos por reduccion
de errores

= Soluciones oportunas para tomas
de decisiones

= Integracion de modulos

» Productividad

= Automatizacion contable

Mejoraron el  tiempo

ejecucion de las actividades.

de

= Reduccion de costos. Los
recursos utilizados se
reduciran. Los colaboradores

podran utilizar su tiempo para

resolver tareas mas
importantes.
= Se evitaran errores.

Automatizando los procesos
se podra reducir los errores
que cometen las personas.

= Permite trazar mejor el
proceso. Se puede revisar en
cualquier momento en que
parte de la ejecucion se

encuentra una tarea.
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Soluciones inmediatas. Los
resultados estardn siempre
actualizados y se podran
revisar en tiempo real.

Identificacion  de  fallas.
Localizar las fallas en los
procesos 'y mejorar de

inmediato.
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Tabla7

Matriz de Hallazgo

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

5. ¢Cuales fueron las
desventajas de

automatizarse?

Las desventajas serian:

» Pérdida de informacion al no
mantener un buen sistema de
respaldos.

= No tener equipos protegidos de

virus y robos informaticos

Las desventajas fue la resistencia al
cambio por parte de los usuarios.

Las desventajas que se dan por lo
general involucran al personal
operativo que ve con riesgo su
trabajo ya que, al automatizar, se

reduce la parte operativa.
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Tabla 8
Matriz de Hallazgo

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

6. ¢Cuales son las herramientas
mas utilizadas en la
automatizacion de los procesos
contables?

Las herramientas mas utilizadas para
automatizar los procesos es un buen
sistema de software (ERP) que son
integrados.

Los reportes y la

comunicacion.

Las herramientas mas utilizadas
los estados financieros en

general y el software contable.
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Tabla 9

Matriz de Hallazgo

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

7. ¢Cuales fueron las
barreras mas comunes
que se enfrentaron a la

hora de automatizarse?

Levantamiento y
recopilacion de informacién
depurada

La no adecuada capacitacion
para el llenado de plantillas
iniciales  que  conlleva
dedicar tiempo operativo
Resistencia a los cambios
por parte del personal.

Choques generacionales

La disposicion para aprender

algo nuevo.

Las barreras por lo general y
en lo que a mi respecta son
las herramientas con las que
uno se acostumbra a trabajar
en este caso el Excel las

tablas dinamicas etc.
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Tabla 10

Matriz de Hallazgo

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

8. ¢Cudles fueron las
adecuaciones para la
implementacion de un

proceso automatizado?

» Revision de capacidad de
infraestructura IT.

= Mapear el flujograma de
procesos para analizar qué
actividades deben
cambiarse.

= Depuracion de socios de
negocios (proveedores,
clientes, articulos, etc.).

= Manejo del cambio.

= Capacitacion del personal.

Invertir en equipos Yy

tecnologia.

La adecuacion para la implementacion del
proceso de automatizacion se da en un
ambiente comodo y aprovechando todas
las tecnologias que estén a nuestro alcance

para facilitar el proceso de automatizacion.
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Tabla 11

Matriz de Hallazgo

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

9. ¢Cuanto fue la disminucion de
los costos de un proceso manual

a un proceso automatizado?

El porcentaje
disminucion de costos

de 60% en operaciones.

de

fue

El tiempo que se
ahorra mejoro el

costo.

En lo que tiene que ver la disminucion
fue poca ya que no se redujo personal,

pero si ganamos en tiempos.
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Tabla 12

Matriz de Hallazgo

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

10. ;Qué
recomendaciones
daria a las demas
empresas para que
automaticen sus

procesos?

Para ser competitivos en el mercado de
cualquier sector econémico a nivel
mundial y debido al crecimiento
tecnologico se hace forzosamente
necesario para las empresas soluciones
tecnoldgicas que les permita agilidad
en la operacion y poder enfrentar retos

y la demanda de sus consumidores.

Que en la actualidad
hay que aplicar
procesos automatizados
para que la empresa
crezca y se actualice

para poder competir.

La automatizacién no es mala al
contrario ayuda con la rapidez que
suelen pedir las cosas, pero también
el que sea automatizado siempre se
va a necesitar revisar la informacion
verificar que los procesos estén de

acuerdo con lo requerido.
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Interpretacion
De los resultados obtenidos en la entrevista aplicadas al personal de contabilidad

y a la gerencia se obtuvo el siguiente analisis

En lo que se refiere a la pregunta uno, los entrevistados indicaron que se deberian
de automatizar todos los procesos que se efectan dentro de una organizacion y para
manejar su mejoramiento en base a las competencias actuales. Es necesario conocer que
los procesos que no son materiales puedan ser medibles, esta situacion algunas
organizaciones no estan al tanto, no saben el modo de cdmo es su funcionamiento o
cuales son los indicadores para poder medirlos, que con la automatizacion seria un

proceso mas estructurado.

Con lo que respecta a la pregunta dos, existen variables repetidas entre las
empresas las cuales tienen automatizadas los procesos contables, ventas, produccion,

logistica, nomina, etc.

La pregunta tres que pregunta sobre como funciona la automatizacion de los
procesos contable en la empresa nos supieron indicar que la automatizacion de procesos
operativos genera transacciones contables simultaneamente generando como resultado
informacion en linea para toma de decisiones oportunas en las distintas areas.
Funciona de manera rapida. La empresa tiene un modo de trabajo que sigue una linea
especifica e involucra a personas de diferentes areas, lo que da como resultado un

proceso que puede estar definido.

La pregunta cuatro y cinco investigan los beneficios y las desventajas que hayan
tenido las empresas al momento de automatizar los procesos contables, los cual supieron

decir que:

Los beneficios de procesos automaticos son: Trazabilidad de procesos, Margen
de contribucion por la linea de negocios, Reduccién de tiempos de operacion, Reduccion
de costos por reduccion de errores, Soluciones oportunas para tomas de

decisiones, Integracion de modulos, Productividad, ademas mejora el tiempo de
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ejecucion de las actividades y reduce los costos. Los colaboradores podran utilizar su
tiempo para resolver tareas mas importantes., Se evitaran errores. Se puede revisar en
cualquier momento en que parte de la ejecucion se encuentra una tarea., Soluciones

inmediatas.

Como desventajas indicaron que podria existir pérdida de informacion al no
mantener un buen sistema de respaldos, no tener equipos protegidos de virus y robos
informaticos ademas de la resistencia por parte de los usuarios al cambio de la forma de

realizar los procesos.

Sobre la pregunta seis sobre que herramientas son las mas usadas en la
automatizacion de los procesos contables supieron indicar que unas de las herramientas

principales son los softwares.

En la pregunta siete que trata sobre las barreras que tuvieron supieron decir que
fueron los levantamiento y recopilacion de informacion depurada, la no adecuada
capacitacion para el llenado de plantillas iniciales que conlleva dedicar tiempo
operativo, la resistencia a los cambios por parte del personal. choques generacionales y

la disposicion para aprender algo nuevo.

Con la pregunta ocho que investiga las adecuaciones que tuvieron las empresas
al momento de automatizar fueron la revision de capacidad de infraestructura IT,
la depuracion de socios de negocios, capacitacion del personal, invertir en equipos y

tecnologia.

Sobre la pregunta nueva que habla sobre la reduccion de costos nos indicaron
que se redujo tanto en costos operativos como una reduccién sustancial de tiempo al

momento de realizar las diferentes actividades laborales.

Y como pregunta final la décima que solicita recomendaciones sobre la
automatizacion de los procesos contables los entrevistados supieron indicar que para ser
competitivas en el mercado en cualquier sector de la economia a escala global y debido

al desarrollo de la tecnologia, las empresas inevitablemente necesitan contar con
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soluciones tecnoldgicas que les permitan operar de manera agil y poder enfrentar los
desafios y necesidades de los consumidores. ;Qué pasa ahora? Necesita utilizar procesos
automatizados para que su negocio crezca e innove para competir. La automatizaciéon no
es mala, al contrario, ayuda a aumentar la velocidad que las cosas suelen requerir, pero
también esta automatizado, siempre tendras que mirar la informacién para asegurarte de

que el proceso es como debe ser.

Mediante la investigacién de campo en las compafiias seleccionadas, se escoge
de forma aleatoria y que sea equitativa para asi tener una investigacion mas
correlacionada con el tema del proyecto, de las cinco compafiias que se usaron como
muestra, la compafila PROMETAL S.A., es una compafiia de tamafio pequefio en el
sector industrial creada en el afio 2008, lo cual al momento de realizar las diferentes
preguntas y cuestionarios la personal de la compafiia, se descubrid que ciertos procesos
seguian manejandolos de forma manual, como el proceso de ventas, el proceso de llevar
el inventario que ademas afecta de forma directa el proceso contable que el cual también

es manejado de forma manual..

Al realizar la mayoria de los procesos de una forma manual hace que existan
retrasos en los otros procesos que estan conectadas para que la compafiia lleve sus
actividades de forma efectiva, esta forma manual de los procesos de primera linea
conlleva a que exista problemas en los procesos contables, en el manejo de las
transacciones diarias, el cuadre de los estados financieros, en la toma de decision de la
gerencia, que conlleva un gasto excesivo a la compafiia, ademas del archivo de la
documentacion de forma fisica por lo que en el transcurso de los afios ha llevado a que la
compafiia tuviera gastos innecesarios, retraso de actividades circunstanciales para el
crecimiento de la compafiia, desperdicio de productos en el que constan en el inventario

pero que no han sido solicitados, presentacion incompleta de los estados financieros.

Al llevar un proceso de forma manual en la época actual conlleva a un impacto
negativo en la compafiia ya que las compaiiias en el sector industrial son competitivas y

siempre buscaran actualizar cada proceso para asi poder copar lo méaximo posible el
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mercado ecuatoriano, lo cual hace que las comparfiias que no se actualicen queden

rezagadas en el mercado y pierdan competitividad y a su vez presenten perdidas.

Tabla 13

Procesos Manuales vs Proceso Automatizado

Proceso Manual

Gran dependencia en las hojas de calculos

de Excel.

Mayor riesgo de errores humanos que

puedan afectar el rendimiento de la

empresa.

Ineficacia a la hora de presentar los estados

financieros.

Alto costo y tiempo a la hora de llevar la

informacion contable de la empresa.

Bajo control del proceso de informacion.

Perdida de informacion de la empresa.

Proceso Automatizado

Rapida comunicacion electronica o

automatizada de todas las operaciones.

Menor riesgo de tener errores en las

operaciones de la empresa.

Eficiencia a la hora de ejecutar los estados

financieros.

Reduccién de costo y tiempo en la
informacién contable.
control en el

Mejor proceso de

informacion.

Informacion almacenada en la nube.

Nota. Diferencias de los procesos manuales y automatizado
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La automatizacion de los procesos contables es muy importante debido a que
este ayuda de la siguiente manera:

a) trabajar con informes mas eficaces y practicos, b) aumentar de forma
significativa la velocidad de ejecucion, c¢) control de resultados en tiempo real, d)
disponibilidad las 24 horas del dia. e) reduccion de papel, f) mayor seguridad en los

controles. g) menos retrasos y litigios

Por lo cual mediante el trabajo de campo y conocer la dos formas que las
compafias manejan sus procesos se observa que existe una gran diferencia de como
manejan sus procesos las comparfiias de tamafio grande con las que son de tamafio
pequefio por lo cual se da las siguientes recomendaciones para que las compafiias
conozcan una manera mas sencilla de poder realizar la conversion de llevar procesos de
forma manual o los procesos automatizados ya que estos procesos conllevan a un
impacto de forma econdémico y estratégico al momento de realizar la toma de decisiones

en la gerencia.

Herramientas tecnoldgicas

Como bien se sabe la sociedad siempre estd en constante cambios y eso aplica
para las empresas del sector industrial especialmente en los procesos contables que
siempre estan en constantes cambios, por ejemplo, en las facturaciones electrénicas o

plataformas digitales para llevar la contabilidad.

Ante este panorama se vuelve necesario que las empresas del sector industrial
consideren el uso de software para sus procesos contables que les permita atender todos
los cambios, validaciones en las estructuras de archivos y emisién de comprobantes

digitales.
Sistema de nominas

Esto sistemas de nominas son software enfocados en recopilar y procesar la
informacion de ndémina de tu empresa, lo cual te ayudara a reducir los errores y sobre

todo tiempo, todo esto mediante la automatizacion de ciertos documentos.
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Estos sistemas de némina estaran a cargo de ciertas funciones automatizadas:
a) Recopilacién de informacion
b) Manejo de horarios
c¢) Sueldo y Retenciones

Facturacion Electronica

La facturacidn electronica es un sistema de emisién y envio de facturas a través
de internet en lugar de mediante papel. En un sistema de facturacion electronica, las

facturas se crean, transmiten y almacenan en formato digital.
Los principales beneficios de la facturacion electronica incluyen:

a) Eficiencia: la facturacion electronica reduce el tiempo y los costos asociados

con la emision y el envio de facturas en papel.

b) Accesibilidad: las facturas electronicas se pueden acceder en linea en

cualquier momento y lugar, lo que facilita su acceso y revision.

c) Transparencia: el uso de la facturacion electronica aumenta la transparencia y

la seguridad en la transmisién de informacidn financiera.

d) Sostenibilidad: la facturacién electronica es una alternativa mas sostenible a

la facturacion en papel, ya que reduce el uso de papel y otros recursos.

Ademas, la facturacion electrénica puede ser requerida por ley en algunos paises o
jurisdicciones, y puede ser un requisito para ciertas industrias o transacciones

comerciales.
Herramientas en la nube

Son indispensables para trabajar en colaboracién con otros miembros del equipo,
la ventaja de esta herramienta es que la informacidn siempre estara disponible y ayuda a

contribuir con la seguridad de la informacion.
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También esta herramienta es muy necesaria implementar en estas empresas dado
que esta guarda informacion en la nube y pueda tener la informacion disponible las 24
horas, por ultimo, esto ayuda a que las empresas tengan un menor riesgo de pérdida de

informacion y asi minimicen costos.

Nuestra recomendacion a la hora de implementar estas herramientas en las
empresas del sector industrial es que estas empresas tengan conocimiento de sus
necesidades debido a que estas herramientas van a cubrir y resolver las carencias que
tengan por lo que recomendamos que siempre tengan en claro lo que le hace falta.
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Conclusiones

Gracias al capitulo anterior y a los resultados obtenidos dentro del marco
metodoldgico, se utiliz6 diferentes estrategias para llegar a cumplir con el objetivo de la
investigacion que consistia determinar el impacto de la automatizacion de los procesos
contables en las empresas del sector industrial de la ciudad de Guayaquil periodo 2021,

en base a los objetivos de la investigacion. Se pueden sacar las siguientes conclusiones:

En base a los objetivos planteados, se puede concluir que la investigacion sobre
la automatizacion de los procesos contables en las empresas del sector industrial en la
ciudad de Guayaquil es importante para entender el impacto de la tecnologia en el

sector.

Las ventajas e importancia de la automatizacion son evidentes a traves de la eficiencia,
la accesibilidad, la transparencia y la sostenibilidad que ofrecen en los procesos
contables de las empresas. Ademas, el establecimiento de herramientas tecnoldgicas es
fundamental para mejorar las actividades y procesos de las empresas, a través de la

facturacion electronica y otros sistemas contables automatizados.

El marco teorico establecido permite entender los conceptos y teorias
relacionadas con la automatizacion, como la teoria de la economia industrial y la teoria

de la automatizacion.

El objetivo principal es analizar el marco teérico que permitan el analisis de los

conceptos y teorias involucradas con base en el proyecto, se puede explicar que:

e EI marco tedrico esta enfocado en analizar los beneficios o ventajas que tienen

las empresas a la hora de automatizar sus procesos contables.

e Ademas, también se explica la Teoria de la automatizacién que nos ayuda a
comprender por que es factible cambiar los procesos manuales a procesos

automatizados.
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e Por ultimo, se analizan documentos similares publicados de revistas o paginas

web acerca de los procesos automatizados en las empresas.

En cuanto al segundo objetivo donde se sugiere analizar los resultados obtenidos a través

de encuesta y entrevistas, se han obtenido los siguientes resultados:

e En el cual la mayoria de las personas encuestadas indicaron que se deberian

automatizar todos los procesos que se efectlian dentro de una organizacion.

e También nos indicaron los beneficios que trajo a la hora de automatizarse, que

son los siguientes: Reduccidn de costo, reduccion de tiempo y productividad.

e Un punto importante es que, gracias a la implementacion de un proceso
automatizado en el area contable, conllevd a tener mejor fiabilidad en los
informes de los estados financieros y reduccion sustancial de tiempo al momento

de realizar diferentes actividades laborales.
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Recomendaciones

Se recomienda algunos lineamientos que convendrian utilizar cuando se piensa
en una automatizacion de los procesos en una compaiiia. Gracias a las investigaciones el
uso de la automatizacion puede permitir la generacion, manejo de datos y documentos
electronicos, algunos con la ayuda del personal y otros automaticos, generados por los
softwares. Dado lo anterior, se considera que los lineamientos para automatizar deben

tener presente lo siguiente:

La automatizacion de procesos debe ser implementada en las organizaciones mediante

una estrategia de acceso gradual.

Los procesos que se van a automatizar deben ser primero descritos y diagramados,
incluyendo todas las actividades, el alcance, los puntos de adopcion de las reglas del
negocio, entre otros aspectos.

Se debe adquirir los softwares que estén acordes a la necesidad de los procesos que la
compafiia desea automatizar asi para que no requiera programacion o adaptacion de los

codigos. Esto para que el usuario pueda usarlo y ejecutar los procesos.
Se debe definir el proceso que se va a implementar.

Se debe mantener un pensamiento critico, de eficiencia y efectividad en el proceso con
el fin de organizar el modelo apuntando a la generacion de valor y optimizacion de este.

Lo anterior debe evitar que se automatice el error.

Hay que analizar el proceso e identificar en su comportamiento las actividades
importantes, sobrecargadas operativamente y adecuadas para que las ejecute el sistema y

NO una persona.

El control documentado de la implantacion del proceso solo debe contener la
informacion pertinente y requerida para el andlisis o la toma de decisiones. Se debe

excluir la informacion que no aporte a la mision de la actividad.
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El flujo del proceso debe soportar la confidencialidad, la integridad y el resguardo de la

informacion. Esto de acuerdo con las politicas de la institucion.
No se debe duplicar informacion entre las bases de datos de la organizacion.
Se debe facilitar el acceso a la aplicacion a través de una clave de usuario y contrasefa.

La informacion solo se debe presentar con los privilegios pertinentes a las personas

autorizadas para verla, usarla, modificarla o eliminarla.
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