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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Impacto de un modelo de gestion financiera
en la toma de decisiones de empresas del sector camaronero de la ciudad de Guayaquil
en el afio 2020” se realiz6 con el objetivo de realizar un estudio exhaustivo con la finalidad
de analizar el modelo de gestion financiero permitiendo establecer la incidencia en la toma
de decisiones que poseen las empresas del sector camaronero en vias de mejorar la
administracion financiera en este importante sector. En la investigacion se aplico un
disefio no experimental, debido a que se buscé analizar acontecimientos generados en el
tiempo de pandemia que impacto a empresas del sector camaronero en el area
administrativa-financiera por la falta de un modelo de gestidén financiera. Los tipos de
investigacién usada fueron la investigacion historica la cual permiti6 una copilacion de
informes documentales y hechos ocurridos en el afio 2020, mientras que la investigacion
documental permitié al investigador fundamentar bibliograficamente el presente estudio,
finalmente la investigacion descriptiva permitié el analisis de los datos que se obtuvieron
mediante la aplicacion te las técnicas de investigacion como la entrevistas y encuestas,
datos que fueron procesados y tabulados. En relacion al enfoque aplicado fue de tipo
cuantitativo-cualitativo ayudo a analizar los acontecimientos producidos en pandemia en
el aflo 2020 y que generaron impactos de pérdidas economicas en el area productiva de
las camaroneras, asi como la falta de una correcta gestion en el ambito administrativo-
financiero. El tipo de muestreo aplicado fue el muestreo por conveniencia. La poblacién
utilizada para esta investigacién fue de 1707 empresas dedicadas a la producciéon y
exportacion de camarones de las cuales fueron analizadas 8 empresas entre ellas
Proexpo, Procesadora y Exportadora de Mariscos S.A., Cofirmar S.A., Expotuna S.A.,
Camaronera Lebama S.A., Camaronera Agromarina S.A., Camaronera Deli S.A,,
Compafiia Camaronera Ferasa S.A., Camaronera Grupo Granmar S.A. Granma. Como
resultado se evidencio a partir de los datos recopilados de entrevistas y encuesta de una
empresa del sector que evidentemente uno de los problemas que presentaban era la falta

de un modelo de gestién financiera.

Palabras clave: Modelo de Gestién Financiera,Toma de decisiones, Sector Camaronero,

Administracién Financiera.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Impact of a financial management model on the
decision-making of companies in the shrimp sector of the city of Guayaquil in the year
2020" was carried out with the objective of carrying out an exhaustive study with the
purpose of analyzing the financial management model allowing to establish the incidence
in the decision-making that companies in the shrimp sector have in the process of
improving financial administration in this important sector. In the research, a non-
experimental design was applied, because it sought to analyze the events generated in
the time of the pandemic that impacted companies in the shrimp sector in the
administrative-financial area due to the lack of a financial management model. The types
of research used were the historical research which allowed a compilation of
documentary reports and events that occurred in the year 2020, while the documentary
research allowed the researcher to base the present study bibliographically, finally the
descriptive research allowed the analysis of the results. data that was obtained through
the application of research techniques such as interviews and surveys, data that were
processed and tabulated in the Microsoft Excel 2010 program. In relation to the applied
approach, it was of a quantitative-qualitative type, it helped to analyze the events that
occurred in a pandemic in the year 2020 and that generate impacts of economic losses
in the productive area of shrimp farms, as well as the lack of proper management in the
administrative-financial field. The type of screen applied was the convection screen. The
population used for this research was 1707 companies dedicated to the production and
export of shrimp, of which 8 companies were analyzed, including Proexpo, Procesadora
y Exportadora de Mariscos S.A., Cofirmar S.A., Expotuna S.A., Camaronera Lebama
S.A., Camaronera Agromarina S.A., Camaronera Deli S.A., Compafiia Camaronera
Ferasa S.A., Camaronera Grupo Granmar S.A. Granma. As a result, it was evidenced
from the data collected from interviews and a survey of a company in the sector that
evidently one of the problems they presented was the lack of a financial management
model.

Keywords:

Financial Management Model, Decision making, Shrimp Industry, Financial

Administration.
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Introduccion

En la actualidad la Gestion Financiera es considerada como una
actividad que se debe realizar en las empresas con la finalidad de planificar,
organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar correctamente los recursos
financieros que tiene la organizacion, buscando generar beneficios vy
resultados. Por lo tanto, es necesario que todos los objetivos que se han
planteado sean desarrollados con eficiencia y efectividad con el fin de tomar
decisiones financieras acertadas que brinden oportunidades de mejoras a la
entidad.

Hay que mencionar que, el sector camaronero constituye una parte
fundamental en la economia del pais por la magnitud de produccién y
exportaciones que se mueve a nivel mundial con la venta de este crustaceo.
Las exportaciones de camardn ecuatoriano generan un rubro significativo que
genera gran impacto financiero en las arcas contables de las empresas y
fiscal. Es por eso por lo que es necesario que todas las empresas del sector
camaronero gocen de un modelo de gestion financiero que permita tomar
planificar acciones y tomar decisiones acertadas evitando un manejo
inadecuado que genere consecuencias como una crisis financiera o a su vez
puedan llegar a la quiebra.

El andlisis financiero, se considera unas de las herramientas que sirve
para la evaluacion del desempefio econémico financiero de una organizaciéon
que permite comparar los resultados con otras empresas del sector. La
gestion y control financiero eficiente de las empresas demanda de controles
periédicos y documentados del rendimiento y progreso financiero de la
organizacién. Por lo tanto, el propdsito del andlisis financiero es el de
identificar problemas, oportunidades, soluciones potenciales y el desarrollo de
un modelo de gestion que le permita a la gerencia tomar ventaja de las
oportunidades.

En el desarrollo de la investigacién se recurrié al enfoque mixto, que
permiti6 mediante la investigacién bibliografica documental, investigar y

sustentar mediante los referentes tedricos la investigacion en estudio. Se usé



métodos como el inductivo, deductivo para conocer las causas y efectos que
se generan al no contar dentro de las organizaciones con un modelo de
gestion financiera definido.

Considerando los antecedentes de la investigacibn se propone un
modelo de gestion financiera que incide en la toma de decisiones de empresas
del sector camaronero de la ciudad de Guayaquil. En el capitulo I, se describe
el marco tedrico, donde se indican las conceptualizaciones que se
fundamentaron en referentes tedricos para consolidar la investigacion. En el
capitulo Il, Metodologia de la Investigacion, permitié el uso de métodos,
técnicas e instrumentos de evaluacion que brinda resultados de los problemas
existentes en las empresas del sector camaronero. En el capitulo Ill, se
detallan los resultados de la investigacién obtenidos de los instrumentos de
recoleccion de datos, dichos resultados inducen a la solucién de proponer la
implementacion de un Modelo de Gestion Financiera. Asi mismo se detallan
las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los anexos de la

investigacion.



Antecedentes

A finales de la década del 60, surgi6é la industria camaronera en el
Ecuador, esto trajo consigo una industria que proyectd gran crecimiento
econdmico al pais y a los duefios de camaroneras. Con este crecimiento se
dio paso a la tecnificacion de los procesos que se llevan dentro de estas
empresas. Sin embargo, en los datos historicos, se constata que se ha venido
enfrentando problemas de enfermedades del crustaceo, débil financiamiento
por parte de organismos publicos y privados, sobreoferta mundial. No todo ha
sido negativo, puesto que ha generado beneficios econdmicos financieros que
se dedican a la produccién de este crustaceo. Y por consiguiente ha generado
beneficios en la economia del pais siendo esta fuente generadora de divisas
y empleo.

Desde hace mucho tiempo atras, el Ecuador se ha caracterizado por
ser un pais diverso en cuanto a la producciéon de productos acuicolas que se
exportan a nivel mundial. Segun la

Camara Nacional de Acuacultura (2016) indica que el sector
camaronero esta conformado por 39 empresas que se dedican a la
exportacion de este crustaceo muy asediado en los mercados internacionales.
Es importante indicar que dentro de las empresas con mayor participacién de
exportacion de camaron se encuentran en la ciudad de Guayaquil en un 50%
seguido de El Oro con un 36 % seguido de Manabi en un 7% y otras provincias
en un 7% en otras provincias del Ecuador. Dichas empresas aportan mediante
sus ventas al crecimiento econémico de la economia del pais y de los
productores que se dedican a esta actividad.

Ecuador se caracteriza por exportar productos de calidad y uno de ellos
es el camaron. A lo largo de los afios el sector camaronero se ha convertido
en uno de los pilares fundamentales para el fortalecimiento de la economia
del pais debido al nimero de exportaciones después del petréleo. Segun
informes estadisticos del Banco Central del Ecuador para el afio 2018; el
volumen de ventas externas de bienes y servicios aumentd 1,1% respecto al
tercer trimestre de 2017. Entre los productos que presentaron un desempefo

positivo en su relacion con el exterior estan: camaron, que crecio en 3,5%



debido a la mejora en la tecnificacion de las piscinas acuicolas y al incremento
de las exportaciones a Vietham (Banco central del Ecuador, 2019).

Segun los datos que se muestran en la figura 1, el sector camaronero
tuvo un crecimiento del 7.4% interanual debido al perfeccionamiento que
realizaron en la tecnificacion de sus piscinas. El resultado de esta mejora
ayudo que haya un incremento en las exportaciones alcanzando 130,400
toneladas equivalentes a un incremento del 18% interanual. Es por ello por lo
gue las empresas dedicadas a este giro del negocio deben de tener una buena
gestion financiera para llevar un correcto control y seguir obteniendo
beneficios econdémicos.

Figura 1

Contribucion y crecimiento del VAB por industria
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Nota. La figura muestra la tasa de variacion inter-anual del PIB. Fuente: Banco
Central del Ecuador (2017).

Al pasar de los afios empresas dedicadas a la exportacion del camarén
han ido implementando avances tecnolégicos para mejorar la rentabilidad del
producto. Segun informes del Banco central del Ecuador para el afio 2019; El
sector registré una tasa de variacion positiva de 7,7% con respecto al primer

trimestre de 2019, estimulado por una mayor demanda del mercado externo
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que alcanz6 un incremento anual de 19%-, asi como por el uso de sistemas
intensivos en tecnologia, que permiten sembrar mas larvas por piscina (Banco
Central del Ecuador, 2019). Estos ingresos provenientes de las exportaciones
del camardn constituyen en una parte importante de la economia del Ecuador
y poco a poco se ha ido expandiendo este sector.

En relacién con la economia del pais al analizar el valor agregado Bruto
segun informes del Banco Central del Ecuador; a diferencia de la mayor parte
de las actividades econdmicas, este sector registrdO una tasa de variacion
positiva de 10,4% con respecto al segundo trimestre de 2019, estimulado por
una mayor demanda del mercado externo, que alcanz6 un incremento anual
de 8,3%. Cabe indicar que el 75% de la produccién de camardn esta destinada
a las exportaciones (Banco Central del Ecuador, 2020). Segun las estadisticas
para ese afno las exportaciones de camarén en Ecuador iban en ascenso por
lo que era un impacto positivo para la economia.

Con la llegada del COVID-19 en el afio 2020 muchos sectores fueron
afectados en el Ecuador y uno de ellos es el sector camaronero. Las empresas
no estaban listas para enfrentar una crisis sanitaria de esta magnitud, por lo
gue existieron inconsistencias en sus sistemas de gestion al momento de lidiar
con la situacion. Durante el confinamiento se registré una disminucién en el
volumen de las exportaciones de camaron, segun informes de la Camara
Maritima del Ecuador en el afio 2020; durante las dos primeras semanas de
la emergencia sanitaria, el volumen de exportacion se redujo en un 22 %,
mientras que, en abril esta baja fue del 40%, lo que, entre ambos meses,
representa una pérdida de $ 170 millones para el Estado en concepto de
importaciones (Camara Maritima del Ecuador, 2020).

Segun Insua (2022) en el trabajo de titulacion “El analisis de los
Factores EconOmicos que incidieron en el volumen de exportaciones de
camarén del Ecuador al mercado chino en épocas de Pandemia Covid-19”
menciona que las exportaciones de camaron han sido una fuente de ingreso
por mucho tiempo para el Ecuador llegando a posicionarlo en uno de los
principales paises exportadores de camardn del mundo. Con la aparicion del

Covid-19 el volumen de exportaciones de este producto se vio afectado debido



a una crisis sanitaria que golpeo a todo el mundo haciendo que muchas
empresas tengan que cerrar o disminuir sus operaciones. Uno de los paises
gue tuvo consecuencias negativas en la exportacién del camarén fue China
debido a las medidas sanitarias estrictas que se implementaron en ese tiempo.

Segun Quirola (2016) en su trabajo de titulacién denominado “Modelo
de gestion financiera para mejorar la rentabilidad en la empresa “los Quecos”,
ubicada en Jambeli — EI Oro, en el afio 2016 fue planteado con el objetivo de
analizar la disminucion financiera y el estancamiento de la parte financiera de
sus operaciones en el sector camaronero, se busca implantar mediante los
problemas evidenciados un Modelo de Gestion Financiera que ayude a la
organizacién a mejorar la rentabilidad en la empresa Los Quecos, planteando
como objetivo general de la investigacion el andlisis actual de la gestién
financiera de la organizacion. Para esto, el investigador promovio la
intervencion dentro de la organizacion proponiendo a la alta gerencia poder
identificar los modelos de gestidn financiera que le permita a la empresa
mejorar la rentabilidad de sus operaciones y tomar las decisiones correctas
en base al reporte comparativo de sus operaciones. Finalmente, dentro de las
conclusiones obtenidas se logré la implementacion de un Customer
Relationship Management (CRM) denominado Cuadro de mando integral, que
permitié el andlisis de la gestion financiera en base a cuatro componentes
como rentabilidad de la inversién, valor para los accionistas, crecimientos de
los ingresos y costes unitarios.

De igual forma, Carriébn (2018) en su investigacion propuesta
“Planeacioén y Control Financiero para Optimizar los Resultados de la Empresa
Camaronera Rodlarok S.A. de la Ciudad de Machala Provincia de El Oro”,
definio el objetivo de caracterizar un sistema de planificacion y control
financiero a través de la implementacion de un presupuesto de caja y
elaboracion de estados financieros pro forma, para optimizar los resultados de
la empresa camaronera Rodlarok S.A. justificando que dentro de los
principales problemas organizativo de la empresa es que no poseen un
sistema fiable de planificacion y control financiero el cual no permite tomar

decisiones acertadas al momentos de cerrar nuevos negocios de contratos



camaroneros. En consecuencia, plante6 que unos de los componentes que le
permitird tener mejores aciertos a la hora de tomar decisiones es conocer el
estado actual y contable de la compafia proyectados en los estados
financieros y finalmente mediante los resultados encontrados se pueda
brindar acciones correctivas proponiendo un modelo de planeacion y control
financiero para la actividad camaronera de la empresa.

Igualmente, Pefia y Suarez (2022) plantearon la investigacion
Indicadores financieros y su incidencia en la toma de decisiones en la empresa
Noah S.A de la ciudad, Guayaquil del afio 2020 donde expone la necesidad
de analizar la relacion de los indicadores financieros y su influencia en la toma
de decisiones en la empresa Noah S.A., puesto que unos de los principales
problemas que presenta la organizacion es que los empleados no manejan la
correcta aplicacion de los indicadores financieros para dar paso a mejorar la
solvencia, rentabilidad y liquidez de la empresa NOAH S.A, lo cual les impide
a la alta gerencia tomar decisiones acertadas en cuanto a la situacion
econdmica de la empresa y futuros negocios que esta emprenda. Por lo tanto,
el autor propone la planificacion de la definicién de indicadores que permitan
como base principal tomar decisiones financieras y demostrar la alta gerencia
que la correcta medicion de indicadores financieros permitird generar
beneficios econdmicos a la organizacion. Esta investigacion concluye con la
propuesta de realizar un modelo de gestion que permita trabajar en la
medicion a tiempo de los indicadores financieros para la toma de decisiones.

Debido a estos factores mencionados anteriormente las empresas
presentaron numerosos problemas al momento de la toma de decisiones con
respecto a cOmo superar esta crisis sanitaria y lograr que no exista una
pérdida significativa o una reduccion excesiva en las ventas del camaron. Es
por esto por lo que es de gran importancia que todas las empresas del sector
camaronero gocen de una correcta planificacion y gestion financiera, que se
logra mediante la implementacién de un modelo de gestion financiera que
permita evaluar los indicadores financieros que sirvan de control preventivo y
gue ayuden a la toma de decisiones dentro de la organizacion. Dicho esto, se
procede a plantear la siguiente pregunta de investigacion:



¢,De qué manera un modelo de gestion financiera incide en la toma de
decisiones de empresas del sector camaronero de la ciudad de Guayaquil en
el afo 20207?

Planteamiento del problema

Estados Unidos, Asia y Europa se encontraban en ascenso, segun
cifras del Banco Central del Ecuador habian logrado alcanzar un 15,6% mas
en comparacion al 2018. Pero en el afio 2020 el mundo no estaba preparado
para enfrentar una de las crisis mas profundas de las Ultimas décadas;
generada por la pandemia del Covid-19, es de cierto mencionar que para
Ecuador un pais no caracterizado por su estabilidad econdmica, social o
politica; la incertidumbre generada por la pandemia desato una terrible crisis
sanitaria y posteriormente una econémica financiera que incidio en cierres de
grandes empresas de ventas de productos y servicios (Alvarez y Vera, 2021).

En consecuencia, a raiz de la pandemia, muchas empresas
camaroneras fueron golpeadas en el ambito econémico financiero debido a
las bajas exportaciones que presentd el sector, se observa que uno de los
principales problemas fue exportar a los mercados internacionales en especial
China uno de los mayores compradores de este producto del mar, puesto que
redoblaron las medidas de bioseguridad y solicitaban rigurosos sistemas de
manejo de calidad del producto, debido a la contaminacién que se producia
en el producto en las fundas de embalaje con el virus del covid-19.

En el Ecuador, el sector camaronero se vio obligado a reducir su mano
de obra, puesto que las exportaciones impactaron fuertemente en el &mbito
economico financiero, presentdndose un gran déficit en las ventas del
camaron, esto se produjo a la poca salida de los empaquetados de camarones
hacia los mercados internacionales. En consecuencia, se debe indicar que el
impacto género perdidas en la parte productiva de las plantas camaroneras,
ya que no se lograba la produccion de las cantidades de exportaciones, se
generaron liquidaciones forzosas de la mano de obra causando asi la

liquidacion de trabajadores. En la parte econdmica financiera se vio afectado



el ingreso de divisas al pais y sobre todo de ganancias generadas por la venta
de empaquetados de camarones.

Finalmente, existen otros problemas que han afectado al sector de las
empresas camaroneras, segun Gonzalez et al. (2018) afirma que, al no contar
con un modelo de gestion financiera eficiente, las empresas u organizaciones
tienden a ser vulnerables y esto ocasiona que sufran desequilibrio financiero
no previsto, que se ven proyectados en insolvencia, deficiente control de
indicadores financieros, politicas financieras débiles, desconocimiento por
parte del personal en el ambito estratégico, administrativo, operativo y
financiero. En consecuencia, los altos mandos que manejan o direccionan las
empresas de sector camaronero, deben tener herramientas que les permitan
conocer en tiempo real la situacién econémica financiera de la organizacion,
sobre todo les permita identificar a tiempo los posibles errores para aplicar

acciones correctivas y puedan generar una planeacion financiera eficiente.

Justificacion de lainvestigacion

La presente investigacion denominada “Impacto de un modelo de
gestion financiera en la toma de decisiones de empresas del sector
camaronero de la ciudad de Guayaquil en el afio 2020” fue realizado con el
objetivo de analizar los indicadores de las empresas del sector camaronero
gue le permita conocer a los duefios de estas empresas la situacién financiera
actual de las empresas, luego de pasar un afio de pandemia mundial que
influyeron en la generacion del déficit econdmico-financiero.

En consecuencia, dentro a la importancia que trae consigo el estudio
del presente tema investigativo, es que los productores y exportadores se han
beneficiado, puesto que han captado nuevos mercados internacionales para
la entrada de sus productos, lo cual se ha transformado en una ventaja de
crecimiento arancelario para el Ecuador. Por lo tanto, la captacion de nuevos
mercados ha sido el resultado principalmente de la inversion para mejorar la
calidad y presentacion del camardn de exportacion, incrementando asi el valor

agregado que recibe el consumidor del producto ecuatoriano sin embargo
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dentro de las estructuras organizativas de las empresas falta mucho por
mejorar (Ullsco et. al.,2021).

La relevancia de la investigacion en estudio busca conocer la situaciéon
actual de las empresas camaroneras que parte sobre el analisis de un modelo
de gestion financiera, podran descubrirse y definirse problemas a nivel
operativo y financiero que permita promover el uso correcto de un modelo de
gestion financiera, el cual ayude a la alta gerencia a dirigir y gestionar recursos
gue permitan garantizar la rentabilidad y tomar decisiones acertadas mediante
una correcta gestion.

En relacion con los beneficiarios, se indica que estos son los duefios
de las camaroneras situadas en la ciudad de Guayaquil, y a su vez los jefes
del departamento financiero, contable, ventas y exportacion quienes conocen
de cerca la realidad de las operaciones que se generan dentro de dichos
departamentos. Sin embargo, como beneficiarios indirectos se cuenta con los
trabajadores operativos de las camaroneras. Segun Gonzabay et al. (2021)
afirma que un aspecto positivo que se ha producido con el auge de las
camaroneras es que ha permitido la generacion de empleo desde 1998 hasta
la actualidad, este logro generar cerca de un cuarto de empleos directos e
indirectos.

Finalmente, se justifica te6ricamente porque mediante la construccién
de la fundamentacion conceptual, tedrica y legal se cimenté la importancia de
que las empresas camaroneras deben implementar un modelo de gestion
financiera que le permita planificar, organizar, dirigir y coordinar acciones
adecuadas garantizar la rentabilidad y tomar decisiones acertadas. Se justifica
metodoldgicamente, porque mediante la utilizacion de los métodos y técnicas
han permitido vislumbrar los posibles problemas que se han generado por la
falta de un modelo de gestion financiera en la organizacion.

Por lo consiguiente se justifica practicamente, porque las
organizaciones en algunas situaciones presentan baja rentabilidad, esto
genera incertidumbre financiera y estimula al detenimiento de los objetivos
planteados. En consecuencia, si se aplica un buen modelo de gestion

financiera, esto ayudara lograr efectividad en los procesos aplicados que
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incidan en la consecucion de otras unidades de negocios que aporten al
cumplimiento de las metas empresariales-financieras, afianzadas en la
organizacion.

Objetivos

Objetivo general
Analizar el modelo de gestion financiera, mediante herramientas
basadas en la toma de decisiones,para mejorar la administracion financiera

en la empresa camaronera de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

a) Fundamentar tedricamente sobre el modelo de gestidon
financiera para empresas del sector camaronero.

b) Identificar la situacion actual de rentabilidad de las empresas del
sector camaronero mediante técnicas de recoleccion de
informacion.

c) Proponer un modelo de Gestién Financiera que facilite la toma
de decisiones en la empresa camaronera.

Preguntas de investigacion

1. ¢Codmo desde la Teoria cientifica se puede desarrollar un marco
tedrico sobre el modelo de gestion financiera para empresas del
sector camaronero?

2. ¢Cual es el diagndstico de la situacion actual de rentabilidad de
las empresas del sector camaronero mediante técnicas de
recoleccion de informacion?

3. ¢De qué manera al proponer un modelo de Gestion Financiera

mejorard la toma de decisiones en las empresas camaroneras?

Delimitaciones

La investigacion actual, se enfoca en el estudio del analisis financiero
de las empresas ubicadas en el sector camaronero de la ciudad de Guayaquil
en el periodo 2020, el mismo que se orienta a proponer un modelo de Gestidon

Financiera que planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar
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correctamente los recursos financieros gque tiene la organizacion para tomar
decisiones acertadas en las empresas camaroneras.
Limitaciones

Una de las principales limitaciones que no se pudieron controlar en el
aflo 2020 en tiempo de pandemia, es el poco acceso a la informacion
financiera y que esta se encuentre subida en el portal de la Superintendencia
de compafias, otro factor limitante es el comportamiento y conductas de los
jefes departamentales con relacién al manejo de la informacién y obtencion
de informacion del area financiera. Finalmente, un factor apremiante es el

tiempo en el cual se pueda conocer un censo de las empresas en estudio.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
En el presente epigrafe se presentan las fundamentaciones teoricas
gue permiten la sustentacion de la investigacion en estudio y la construccién
del marco tedrico, marco conceptual, marco referencial y legal que permite al
investigador realizar un correcto andlisis de los beneficios de contar con un
modelo de gestion que permita la toma de decisiones dentro de la

organizacion.

Marco tedrico
Teorias econémicas

Teoria contable

Segun Collaguazo y Garcia (2018), mencionan que esta teoria
constituye una de las disciplinas méas importantes que hacen referencia al
pensamiento de lo que ocurre en una practica financiera, también es una
referencia en la informacion financiera obtenida, por lo que presenta una
enfoque secuencial y l6gico en cuanto al manejo de las transacciones de una
entidad, la cual presenta informes tantos cuantitativos como cualitativos que

reflejan una informacion contable.

Teoria del valor y contabilidad

Segun Ardillas (2019), la teoria del valor ha sido un referente importante
para las ciencias econémicas, en especial para la contabilidad; no obstante,
para esta disciplina ha sido necesario profundizar sobre la aplicacion y utilidad
de la teoria, haciendo posible, a través del tiempo, generar su propia discusion
y perspectiva sobre la misma. La teoria del valor es un debate de cuestion
ideoldgica en la teoria econdmica, el cual se extiende a otras disciplinas y
teorias sociales, y que no tiene una unica ni precisa definiciéon. Esta tiene una
relacion directa con la relatividad historica de las ideas y el pensamiento
humano, siendo un debate que en su complejidad no ha tenido una
conclusién. En esencia, esta teoria busca explicar el valor de cambio o los

precios de los bienes y servicios.
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Teoria del comercio exterior

Con respecto a esta teoria Romero (2017) menciona que, la teoria del
Comercio Internacional, tiene sus antecedentes en el pensamiento
mercantilista y la consolidacién de la Teoria del Comercio Internacional, con
la publicacion del libro Naturaleza y Causa de la Riqueza de las Naciones de
Adam Smith, aunado a los postulados de David Ricardo, Thomas Robert
Malthus. Sus aportes, consolidaron la teoria clasica del Comercio
Internacional, desde los principios de ventaja absoluta y ventaja comparativa.

A su vez Romero (2017) afirma que, la ventaja absoluta consiste en
que una nacion puede especializarse en los oficios, y la produccion es la
mayor cantidad del bien que pueda producir un pais frente a otro, a menores
costos; esto es, aplicar menor tiempo de trabajo en la produccion del bien. El
principio de la Ventaja Comparativa es atribuido a David Ricardo. Incluye la
diferencia comparativa relativa de los costos.
Teoria General de Costo

Desde el punto de vista de Scoponi et. al. (2017), la TGC plantea
estudiar y analizar la problematica de las relaciones entre los resultados de
los procesos de produccion —cualquiera sea la naturaleza de estos— y los
factores considerados necesarios para su obtencion. En este sentido, resultan
tan relevantes las distintas categorizaciones que fueron presentadas respecto
de los factores productivos como de los procesos productivos, dado que su
identificacién permite una adecuada interpretacion de los hechos econémicos
y, consecuentemente, la mejora de los sistemas de informacion sobre costos

gue a ellos se refieran.
Modelo de Gestion
Tipos de modelos de gestion

Modelo de Gestion Financiera

La teoria financiera tiene como objetivo entender el funcionamiento de
una organizacion, en como las decisiones tomadas en el presente pueden
llegar a afectar a las decisiones futuras. Por otro lado, Pérez (2020) coincide

que, la teoria financiera busca comprender en coémo funcionan las
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organizaciones educativas, y los mercados financieros y como es percibido y
valorado los activos financieros para evitar riesgos, es asi que, las decisiones
de hoy afectarian las de mafana, el enfoque financiero de planeacion
estratégica debe ser razonado e interiorizado como un portafolio de la
institucién educativa.

Por otra parte, Kim et al. (2017) sugieren que las diferencias y
similitudes en creencias como: valores, metas, roles de gestion financiera y
los estilos de gestion financiera afectan el proceso de toma de decisiones
financieras. Es entonces, la cultura un conjunto de creencias y preferencias
que pueden determinar comportamientos, incluidos los financieros y las
decisiones de una empresa.

En consecuencia, Cabrera et al. (2017) nombran que, existen tres fases
para importantes dentro del modelo de gestion financiera que se mencionan
a continuacion:

e Fase de Planificacion: La fase a-priori de planificacion, es una
de las mas importantes del proceso, porque aqui se generan las
politicas genéricas y estratégicas de la organizaciéon. No
podemos planificar ni presupuestar financieramente nada, si no
se toman en consideracion los objetivos estratégicos de la
institucion. Esta fase se divide en dos: La planificacién de
actividades y la planificacion financiera.

e La Planificacion Financiera: La fase de planificacion financiera
se traduce en una planificacion presupuestaria que consiste en
la revisidon de los gastos programados Yy la programacion de dos
partes importantes que son: el presupuesto de ingresos
realizado en base a las proyecciones para la gestion y los
tarifarios existentes.

e Fase de Control y Decision: Esta perspectiva corresponde a la
fase de control y decisién que se constituye en una etapa ex —
post del modelo; se trata de enfocarse en el monitoreo de las
acciones realizadas y apoyar de manera importante a la toma de

decisiones.
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Modelo de Gestion Administrativa

Segun Ortiz (2017) insinda que, la teoria de gestibn administrativa
intenta encontrar una forma racional de disefiar una organizacibn como un
todo. La teoria generalmente requiere una estructura administrativa
formalizada, una division clara del trabajo y una delegacion de poder y
autoridad a los administradores relevantes para las responsabilidades de cada
area. De acuerdo con la teoria de la gestion administrativa, los cinco
elementos basicos de la gestion son:

¢ Planificacion: Esta pronosticando el futuro y elaborando un plan
de accidn estructural, determinando las metas y los objetivos de
la accion.

e Organizar: Es la creacion de una estructura organizacional que
reune recursos humanos y no humanos para trabajar juntos.

e Comandante: El proceso de dar direccién y 6rdenes por parte
del superior al subordinado se conoce como comandante.

e Coordinacién: Es el proceso de llevar la accion de todas las
divisiones y departamentos e integrar los esfuerzos para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

e Control: Controlar significa comparar el rendimiento real de la
organizaciéon con el nivel de rendimiento deseado y verificar si
existe la necesidad de mejorar y cuando se encuentra una
desviacion implementando los cambios necesarios para mejorar
el rendimiento.

Modelo Gravitacional del Comercio Internacional

Con respecto a este modelo Yaselga y Aguirre (2018) dicen que, en
esa linea de tiempo surge el modelo de gravedad como una herramienta
metodoldgica que permite medir los flujos comerciales entre paises. Su
nombre radica en la ley de la gravedad de Newton, que afirma que la fuerza
de atraccion de dos cuerpos es directamente proporcional al producto de sus
masas e inversamente proporcional al cuadrado de la distancia que los

separa. Con base en dicha metodologia, y toda vez que este tipo de modelos
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se ha utilizado para analizar acuerdos preferenciales de comercio, surge la
necesidad de analizar los determinantes de los flujos comerciales que se dan
entre Ecuador y el resto del mundo, en aras de evaluar el impacto que tendrian
sobre el comercio de nuestro pais posibles acuerdos comerciales a nivel
internacional. Se aborda el problema de la modelacion de los flujos
comerciales de Ecuador, tomando en cuenta las barreras que impone la
distancia entre el pais y el resto de las economias del mundo.

Modelo Stolper- Samuelson

En relacion con este modelo Perdigdbn (2020) define que, la
remuneracion de los factores depende de los precios relativos de bienes. En
otras palabras, con el libre comercio debe aumentar (disminuir) la produccién
de bienes intensivos en trabajo en paises relativamente abundantes en trabajo
(capital), lo cual se debe traducir en un aumento (disminucion) relativo de
salarios y en una disminucion (aumento) relativa de la renta de capital.

En otras palabras, Insua (2022) menciona que cuando un pais tiene
grandes capacidades para producir un bien este puede aumentar el salario y
hara que se disminuya la renta de capital, pero también si un pais no cuenta
con la suficiente produccién para el bien o con mucho capital de trabajo esto
afectara a una baja en los salarios de las personas y un aumento en la renta

de capital del pais.
Marco Conceptual
Modelo de gestion financiera

Gestion Financiera

Etimolégicamente, la palabra gestion remite al latin “gestio”, en donde
el concepto de gestidn se basa en la accién y la administraciéon de algo. Por
lo que se determina que la gestion es el conjunto de acciones que una persona
efectda con el fin de administrar un negocio o una empresa hacia un fin. Y a
su vez, la gestion empresarial da lugar a las actividades que se realizan en las
empresas luego del planeamiento, convirtiendo en realidad los propdésitos
consignados en dichas organizaciones (Cordova et al., 2018). Dentro de una

empresa se debe asignar a una persona que realice la gestion financiera de
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la misma, esta persona esta encargada de realizar la correcta administracion
de la empresa teniendo un buen control de sus ingresos y egresos.

Para que una compafiia tenga éxito en el mercado es importante que
esta tenga una correcta gestion financiera y utilice de manera oOptima los
recursos que tiene la empresa y que esta se vea reflejado en la toma de
decisiones frente a cualquier suceso. Es por esto por lo que en relacién con
este tema Cordova et al. (2018) sefiala que, el objetivo esencial de la gestidon
financiera dentro de las entidades es la maximizacion de la riqueza
organizacional como efecto de la sinergia de todas las areas funcionales de
las organizaciones; esto se da por la consecuencia de la optimizacién de las
decisiones, tales como las de administracion, inversion, financiacion y
dividendos.

Asi mismo Soto (2017) nombra que, la gestion financiera esta
enmarcada dentro de las finanzas, y se enfoca en las actividades que realizan
los encargados de la administracion financiera en las empresas, es decir en
el arte de manejar el dinero de un negocio, combinando dos ramas
importantes, la contabilidad y el presupuesto, con el propésito de la adecuada
toma de decisiones, para cumplir los objetivos empresariales de la
maximizacion de la riqueza econdmica de la organizacion.

Finanzas

Segun Cérdova et al. (2018), la etimologia de las finanzas proviene de
la palabra finance adoptada del francés, la cual existe desde el siglo XIlllI,
formada con el verbo finder, derivado de finir, que en aquellos tiempos
significaba pagar o dar por terminado un trato y a su vez, finir proviene del
latin finis (fin, término, suspension). Entonces, el término era usado
comunmente en todo lo relacionado a los bancos, al comercio, etc., con la
finalizacion de una transaccién econémica y con la transferencia de recursos
financieros.

Las finanzas son una parte fundamental en una entidad al momento de
realizar la administracion del dinero y los riesgos que se pueden dar en un
futuro, para esto Ponce (2019) menciona que, las finanzas son la parte de la
economia que se encarga de la gestion y la optimizacién de los flujos de dinero
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relacionados con las inversiones, la financiacioén, la entrada por los cobros y
la salida por los pagos. Uno de los objetivos principales de las finanzas, es
maximizar el valor de la empresa y garantizar que se puedan atender todos
los compromisos en la salida de dinero de la empresa.
Estados Financieros
Los Estados Financieros tienen la intencion de generar informacion
sobre el funcionamiento y la actividad econémica de la entidad para proseguir
en el futuro. Esta informacion es necesaria para comunicar a los lectores y a
partir de estos pueden generar ideas para la planificacion financiera de la
empresa. En relacion con esto Castrellon et al. (2021) menciona que, los
estados financieros deben reflejar razonablemente la posicion financiera, el
desempefio financiero y los flujos de efectivo de la empresa; y que estan
compuestos principalmente por el Balance General, al Estado de Resultados
y al Estado de Flujo de Efectivo. Por otro punto vista los estados financieros
muestran una desventaja en cuanto a la toma de decisiones futuras, ya que
los eventos que se muestran en los estados se reflejan en hechos del pasado
y no proporcionan toda la informacion necesaria para la determinacion
posterior que se encuentre mas alla del entorno financiero.
No obstante Cordova et al. (2018) hace referencia a la NIC-1, péarrafo

9 en la cual se determina que los estados financieros son la representacion
estructural de la situaciéon financiera y del rendimiento que tiene una
organizacion. Los cuales tienen como objetivos suministrar informacion, con
base a la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de
efectivo de una empresa, en la que dicha informacién, sea (til para la toma de
decisiones economicas y financieras. Los estados financieros también
exponen los resultados de la gestion ejecutada por los administradores con
los recursos que se les han sido otorgados. Para cumplimiento de este
objetivo, los estados financieros proveeran informacién acerca de los
siguientes elementos de una empresa:

a) Activos

b) Pasivos

c) Patrimonio
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d) Ingresos y gastos, en los que se incluyen ganancias y pérdidas
e) Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su
condicion
f) Flujos de efectivo
En una compafiia es esencial manejar los estados financieros, ya que
en ella se reflejan las actividades de la compafiia durante un determinando
periodo de tiempo y a su vez muestran cOmo se encuentra econémicamente
la empresa y en base a eso se analizan las medidas a tomar para su
mejoramiento. Para esto Fajardo y Soto (2018) mencionan que el principal
objetivo del estado de situacion financiera se basa en conocer la posicion
financiera de la organizacion a una fecha determinada, es decir, establecer
del total activos cuanto ha sido financiado por terceras personas y cuanto
pertenece o forma parte del patrimonio del ente, informacion que se considera
importante para la toma de decisiones del proveedor de capitales para el
otorgamiento de préstamos o cualquier otro tramite que involucre la
permanencia en el tiempo de las empresas solicitantes.
Anélisis Financiero
Para poder llevar una correcta gestion financiera es importante realizar
un andlisis financiero, este consiste en valorar mediante los estados
financieros en qué posicion econdémica se encuentra la compafia y en base
al resultado se realizara la toma de decisiones para su regularizacion. Con
respecto a este tema Barreto (2020), indica que el analisis financiero es una
evaluacion que realiza la empresa tomando en consideracion los datos
obtenidos de los estados financieros con datos historicos para la planeacion
a largo, mediano y corto, resulta util para las empresas ya que permite saber
Sus puntos exanimes y de esta manera corregir desviaciones aprovechando
de manera adecuada las fortalezas. Dentro de las implicancias de este analisis
se puede resaltar que compara el desempefio con empresas de su mismo giro
y en el mismo periodo, evalla el historico de la empresa con respecto a afios

anteriores, es soporte para la toma de decisiones.
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Métodos de Analisis Financiero

Con respecto al método de andlisis financiero Soto (2017) menciona

que, para determinar la situacién financiera de una organizaciéon y que la

gerencia tome decisiones técnicas adecuadas; se deben aplicar métodos de

andlisis financiero, que son los siguientes:

Analisis de tendencias: El andlisis de tendencias denominado
comunmente analisis horizontal. Este tipo de andlisis determina
la variacion que ha tenido una cuenta, rubro o grupo de cuentas
en uno o mas periodos contables, es decir establece las
tendencias, o diferencias de incremento o disminucion; con la
finalidad de interpretar si aquella evolucion es favorable o
desfavorable para el negocio.

Andlisis de estructura composicional: El analisis de estructura
composicional determina el grado de representacién que tiene
una cuenta o un grupo de ellas frente al todo, es decir al 100%.
En el caso de Estado de Resultados, se le asigna el 100% al
total de ingresos o ventas y en el caso del Estado de Situacion
Financiera se le asigna el 100% al total de Activo, total de Pasivo
y Patrimonio. Es fundamental que exista un equilibrio en la
informacion financiera. Esto se refiere, que las cuentas en
relacion con el tipo de actividad de la empresa presentan saldos
o resultados adecuados y que proyectan una armonia financiera;
esto se puede conseguir con el manejo de presupuestos y su
respectivo control.

Indicadores de posicion financiera: Los indicadores de posicion
financiera también conocidos como indices financieros o
razones financieras. Son instrumentos, herramientas o férmulas
que determinan la posicion financiera de una empresa, los
cuales utilizan informacion contable que proporcionan los
estados financieros; con la finalidad de analizar, comparar e
interpretar aquella informacion, para proporcionar resultados

técnicos y que la gerencia tome decisiones adecuadas.
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Importancia de indicadores financieros y de gestion

Los indicadores financieros son herramientas clave para determinar
como se encuentra la compafila econdmicamente dentro de un tiempo
establecido, en base a esto Requeijo et al. (2019) mencionan que los
indicadores financieros constituyen herramientas importantes y utiles para el
andlisis de las cifras histéricas contenidas en dos importantes estados
financieros: el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, los cuales
registran los movimientos econémicos y financieros. Ademas, favorecen en
identificar problemas que, a través de los indicadores, se pueden solucionar
con la finalidad de mejorar la situacion de la entidad.

De igual modo Monroy y Simbaqueba (2017) afirman que los
indicadores de gestidn son relevantes ya que ayudan a:

¢ l|dentificar las prioridades del cliente de modo que se contribuya
al cumplimiento de los objetivos institucionales. EI monitoreo de
la satisfaccion del cliente a través de indicadores favorece el
logro de los resultados deseados.

e Orientarse hacia el mejoramiento continuo, realizando un
seguimiento exhaustivo a cada area que compone la
organizacién. Las mediciones permiten detectar las
oportunidades de mejora.

¢ Que las personas identifiquen su aporte en el logro de las metas
organizacionales y cuales son los resultados que soportan la
afirmacion de que lo esta realizando bien.

Tipos de indicadores financieros

Como se mencionod anteriormente, los indicadores financieros son los
que advierten en qué estado se encuentra la compafia y en base a eso se
efectuara la toma de decisiones, existen varios tipos de indicadores que se
deben seguir para poder asegurar la estabilidad econdémica de la empresa. Es
por esto por lo que Imaicela et al. (2019) mencionan que, los indicadores
financieros son medidas que tratan de analizar el estado de la empresa desde
un punto de vista individual, son utilizados para mostrar las relaciones que

existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven para
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analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una
entidad.

Solvencia. - Mide la habilidad que tiene la empresa para cubrir sus
compromisos inmediatos.

Liquidez. - Mide la capacidad de pago en efectivo de una empresa.

Eficiencia operativa. - Mide la eficiencia en ciertos rubros de la
empresa.

Rentabilidad. - Mide las utilidades o ganancias de una empresa.
Tabla 1

Tipos de indicadores financieros

Tipos de indicadores Financieros

Indicador ¢.Como se obtiene? ., Qué mide?
Rentabilidad Utilidad neta/Activo Al analizar la rentabilidad,
Utilidad neta/Patrimonio esta incluye la evaluacion

de las ganancias con
respecto a las
operaciones realizadas.
Muestra la incidencia de
diversos factores
externos como en la
obtencién de la utilidad.

Liquidez Activos corrientes/Pasivos Incluye la capacidad

corrientes financiera del banco para

hacer frente a sus
obligaciones a corto
plazo. Es un concepto
gue depende de valores
como el encaje legal, de
la morfologia de los
mercados financieros y
de la posibilidad de
conversién de los activos
financieros en dinero
efectivo.
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Calidad de Bienes recibidos en pago o Estos indes deben

activos adjudicados netos mas demostrar el valor real de
préstamos vencidos los activos del banco y en
netos/Patrimonio la medida en que éste ha

compensado las mermas
productivas en su calidad
liguida, ademas de
reflejar debilidades y
fortalezas de la gerencia
en la administracion y
control.

Nota. Tipos de indicadores financieros. Imaicela et al. (2019).
Indicadores de gestion
Para asegurar que una empresa esté logrando y cumpliendo sus
objetivos es necesario tener en cuenta los indicadores de gestion, estos son
los que ayudaran a conocer como la companiia se esta desempefiando y que
acciones debe tomar en el futuro. Conforme a este tema la Superintendencia
de compaiias (2022) informa que, estos indicadores tienen por objetivo medir
la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus recursos. De esta forma,
miden el nivel de rotacién de los componentes del activo; el grado de
recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con
la cual una empresa utiliza sus activos segun la velocidad de recuperacién de
los valores aplicados en ellos y el peso de diversos gastos de la firma en
relacion con los ingresos generados por ventas.
Tipos de indicadores de gestion
Los indicadores de gestion son relevantes en una empresa al momento
de evaluar el proceso de planificacion. Segun la Superintendencia de
comparias (2022) manifiesta que existen algunos tipos de indicadores que se
detallan a continuacion:
e Rotacién de cartera: Muestra el numero de veces que las
cuentas por cobrar giran, en promedio, en un periodo
determinado de tiempo, generalmente un ano.

Rotacion de cartera = Ventas / Cuentas por Cobrar.
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Rotacion de activo fijo: Indica la cantidad de unidades
monetarias vendidas por cada unidad monetaria invertida en
activos inmovilizados.
Rotacion del activo fijo = Ventas / Activo Fijo Neto
Tangible.
Rotacion de ventas: La eficiencia en la utilizacion del activo
total se mide a través de esta relacion que indica también el
numero de veces que, en un determinado nivel de ventas, se
utilizan los activos.
Rotacion de ventas = Ventas / Activo Total.
Periodo medio de confianza: Permite apreciar el grado de
liquidez (en dias) de las cuentas y documentos por cobrar, lo
cual se refleja en la gestion y buena marcha de la empresa.
Periodo medio de cobranza = Cuentas y Documentos por
Cobrar x 365 / Ventas.
Periodo medio de pago: Indica el numero de dias que la
empresa tarda en cubrir sus obligaciones de inventarios. El
coeficiente adquiere mayor significado cuando se lo compara
con los indices de liquidez y el periodo medio de cobranza.
Periodo medio de pago = Cuentas y Documentos por
Pagar x 365 / Inventarios.
Impacto de los gastos de administracion y ventas: Si bien
una empresa puede presentar un margen bruto relativamente
aceptable, este puede verse disminuido por la presencia de
fuertes gastos operacionales (administrativos y de ventas) que
determinaran un bajo margen operacional y la disminucién de
las utilidades netas de la empresa.
Impacto de los gastos administrativos y de
ventas=Gastos Admin. Y Ventas / Ventas.
Impacto de la carga financiera: Su resultado indica el

porcentaje que representan los gastos financieros con respecto
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a las ventas o ingresos de operacién del mismo periodo, es
decir, permite establecer la incidencia que tienen los gastos
financieros sobre los ingresos de la empresa.
Impacto de la carga financiera = Gastos Financieros /
Ventas.
Presupuesto

El presupuesto propone la situacién econdmica a futuro de la empresa
dentro de un periodo, es decir da como informacion la estimaciéon
presupuestaria de los ingresos y gastos que seran producidos en los
siguientes afos.

En resumen, Lépez y Gomez (2019) menciona que, el principal objetivo
del presupuesto es fungir como una herramienta, mediante el cual la
administracion de una empresa coordina las actividades y a los responsables
de las diferentes areas o departamentos que la conforman. Para alcanzar las
metas fijadas, se hace por medio de la aplicacién del proceso administrativo;
desde la planificacion hasta el control de las operaciones que esperan generar
en un periodo determinado.

Importancia del presupuesto dentro de las organizaciones

Dentro de una organizacion el presupuesto es una herramienta
relevante para los posibles cambios que pueden surgir en el futuro y a su vez
brindan un panorama amplio acerca del flujo de efectivo en la organizacion,
en base a esto Doncel y Montes (2017) indican que, los presupuestos son
importantes porque ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la
organizacién, ademas de mantener el plan de operaciones de la empresa en
unos limites razonables, sirve como mecanismo para la revisiéon de politicas y
estrategias de la empresa, se busca direccionar o enfocar hacia lo que
verdaderamente se busca y cuantificar en términos financieros los diversos
componentes de su plan total de accion. Las partidas del presupuesto sirven
como guias durante la ejecucion de programas de personal en un determinado
periodo de tiempo, y sirven como norma de comparacion una vez que se

hayan completado los planes y programas.
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Toma de decisiones

La toma de decisiones en una compafia es un proceso en el cuél se
plantearan diferentes ideas para mejorar y resolver algun acontecimiento en
especifico, esto se lo realiza mediante estudios y analisis dependiendo del
area que presente falencia. Para Martinez (2019) la toma decisiones es el
juicio que tiene el grupo de personas (comité general) de una empresa sobre
los problemas que afronta y como podran encontrar una solucién a cada uno
de ellos por medio del analisis y el estudio técnico. Es de gran importancia ya
que se busca el buen funcionamiento para poder alcanzar las metas y
objetivos de la compafia. Una de las principales funciones de los directivos
de una empresa es la planificacion, entendida como el proceso de decisiones
con el que se busca alcanzar objetivos establecidos previamente, los cuales
son fundamentales para el buen funcionamiento de la empresa.
Tipos de decisiones

Como se mencion6 anteriormente, la toma de decisiones es importante
para lograr que una compafiia tenga un correcto funcionamiento y estas
decisiones se toman dependiendo de en qué area se estan presentando las
inconsistencias, en relacion con este tema Barcia et al. (2018) mencionan que,
los tipos de decisiones financieras se clasifican en:

e Decisiones de inversion: Estas son las mas importantes, ya que
si un proyecto es bueno siempre se puede conseguir el
financiamiento para realizarlo.

e Decisiones de financiacién: Consisten en decidir la proporciéon
de deuda (D) de la empresa en relacién con el patrimonio (E)2,
cuanto debe ser a corto plazo y a largo plazo, y definir la politica
de dividendos, es decir, como financiar de mejor forma los
activos de la empresa.

e Decisiones de gestidon de activos: La decisibn mas importante de
la empresa consiste en saber en qué activos invertir. Esto es asi
por dos razones: Los activos son los que generan las utilidades
y los problemas financieros que no estan ligados a la

rentabilidad pueden resolverse con mayor facilidad.
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Decisiones Gerenciales

Las decisiones gerenciales dentro de una organizacién consisten en
gue un grupo de personas de la alta gerencia realizan el reconocimiento de
un problema y buscan alternativas eficaces para poner en funcionamiento y
poder erradir o mejorar el problema. En cuanto las decisiones gerenciales
Collaguazo y Garcia (2018) menciona que representan un aspecto relevante
gue se involucra en el desarrollo de las actividades de cualquier entidad,
considerando que de la buena o mala toma de decisiones depende el rumbo
adecuado o inadecuado de la misma. Al ser un proceso comudn que se inicia
en la toma de conciencia del problema, su reconocimiento y su definicion
especifica. Las decisiones gerenciales necesitaran de informacién descriptiva
tanto monetaria, estadistica y financiera. Cuanta mas importancia tenga una
decision, mayor serd la necesidad de la indagaciéon de sustento informativo
que facilite la toma de decisiones; pues recaerd responsabilidad ya sea
positiva 0 negativa con el fin de precisar la eleccion de alternativas existentes
en gerencia.
Sector Camaronero

Por lo que se refiere al sector camaronero Gonzabay et al. (2021)
mencionan que, la actividad camaronera en el pais en sus mas de 50 afios de
produccion es uno de los sectores mas importantes para la economia interna,
ya que mas del 40% de las exportaciones ecuatorianas estan comprendidas
en este sector. Adicionalmente se puede aprovechar la ventaja comparativa
de nuestro pais, por sus factores climéaticos que favorecen la produccion
continua de esta especie, alcanzando tres o cuatro ciclos anuales de cosecha,
con una supervivencia del 65% por hectarea cultivada, con esto se logra
duplicar sus lotes de produccion frente a sus competidores internacionales
como los paises asiéticos.

Asi mismo Mufioz et al. (2017) indican que el sector camaronero es el
segundo rubro en exportaciones no petroleras que mayores ingresos le aporta
a la economia ecuatoriana, por ello merece una mayor atencion del gobierno

nacional para generar propuestas de valor encaminadas a desarrollar
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estrategias propositivas e integrales que permitan a los empresarios a
competir en un mercado internacional cada vez mas exigente.
Pandemia COVID-2019

El siguiente punto trata sobre la pandemia covid 2019 en donde
Maguifia et al. (2020) indican que, la cepa mutante de coronavirus el SARS-
CoV-2, ha generado en todo el mundo, en el siglo 21, una severa crisis
economica, social y de salud, nunca vista. Se inicid en China a fines de
diciembre 2019, en la provincia de Hubei (cuidad, Wuhan) donde se reporto
un grupo de 27 casos de neumonia de etiologia desconocida, con siete
pacientes graves. El primer caso fue descrito el 8 de diciembre 2019, el 7 de
enero 2020 el Ministerio de sanidad de China identifica un nuevo coronavirus
(nCoV) como posible etiologia.

Al mismo tiempo Banco Mundial en Ecuador (2022) menciona que, la
emergencia sanitaria causada por la COVID-19 provocé una profunda
recesion que influyé en un repunte de la pobreza. Esta crisis amplifico los
desequilibrios macroeconémicos que el pais estaba intentando subsanar
desde mediados de la década pasada. Ademas, la crisis puso en evidencia
algunas debilidades estructurales como la carencia de amortiguadores
macroecondmicos, el limitado acceso a los mercados de capitales, la elevada
informalidad, un sistema de salud poco preparado y las grandes brechas en
el acceso a servicios publicos.

Exportacion del camaréon durante el COVID-2019

Al pasar del tiempo, el camarén ecuatoriano se ha convertido en uno
de los mejores y mas cotizados a nivel mundial debido a su excelente calidad
y sabor, y esto hace que muchos paises internacionales deseen adquirirlo. Al
pasar de los afos, se han ido perfeccionando técnicas para mejorar la calidad
del camarén y reducir el riesgo de enfermedades. EI compromiso de las
empresas productoras, aparte de lograr acreditaciones y certificaciones, es
proveer un producto sustentable mediante la responsabilidad ambiental,
social, seguridad alimentaria, bienestar animal y de toda su cadena de
suministro (PROECUADOR, 2018).
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Segun datos que se muestran en la figura 2, en el 2020 existieron 1,301
empresas pertenecientes al sector camaronero, de las cuales el 88% del total
eran empresas dedicadas a la explotacion de criaderos de camarones. El 80%
de las 52,399 plazas de empleos registradas en el sector camaronero
estuvieron concentradas en la actividad de explotacion de criaderos de
camarones. En las 3 actividades se observé que mas del 50% de las
empresas se encontraron radicadas en la provincia de Guayas. (Corporacién

Financiera Nacional, 2022).
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Figura 2

Explotacion de criaderos de camarones. Preparacion y conservacion de camaron. Venta al por mayor de camaron y

langostinos

Explotacion de criaderos de camarones

Preparacion, conservacion y elaboracion

Venta al por mayor de camarén y

de productos de camaroén y langostinos langostinc

Tamaio ’ # Empresas |# Empleados Tamaiio # Empresas |# Empleados Tamaiio ‘ # Empresas |# Empleados

Empresa 2020 2020 Empresa 2020 2020 Empresa 2020 2020
Grar'\de 87 29,601 Grande 12 7,814 Grande 10 1,697
Mediana 229 6,252 T— 3 164 Mediana 12 82
Pequefia 353 3,840 P - 7 66 Pequena 30 179
Microempresa 466 2,332 (laquena Microempresa 71 322
No Definido 8 0 Microempresa 11 50 No Definido 2 0
Total 1143 42,025 Total 33 8,094 otal 125 2,280

Participacion (%) del # empresas Participacion (%) del # empresas Participacion (%) del # empresas
dedicadas a la explotacion de criaderos dedicadas a la preparacion y dedicadas a la venta por mayor de
de camarones conservacion de camarén y langostinos camaron y langostinos
Ot.ras_ Los Rios Otras
provincias 0, sen
8% Santa 3 pro1v (|)rl1’zlas,.
; Elena
Manabi 6% Manabi
8% 8%
El Oro
12%
E;g/;o Manabi_ El Oro

Fuente: Superintendencia de Compaiias (Descargado en enero de 2022)

21%

Elaborado por: Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios

Corporacién Financiera Nacional B.P.

26%

(Y

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Nota. La figura muestra el porcentaje de empresas dedicadas al sector camaronero Fuente: Corporacion Financiera Nacional

(2022).
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Figura 3

Exportaciones de camarones y langostinos

Exportaciones
FOB en MM $

' 2019 2020 2021

2017 Ene 2022
China 11244 | 597.83 | 208349 @ 189095 228895  303.31
5?.3?.’23 568.81 503.24 523.68 76318 132860  100.64
Vieham | 143277 | 118240 32447 | 3137 36.56 8.31
Espafia 22059 | 21548 | 22113 | 24528 | 33872 2413
Francia 18213 18072 18843  187.31 | 28593 2144
ltalia 16473 16411 | 17596 15872  187.60 18.52
Restodel 56043 | 35576 = 38129 = 55542 | 86138 @ 61.33
mundo

Total 3050.60 319954 389814 383193 532774  537.68

Participacion de los paises de destino de las
Exportaciones
2021

Resto del
mundo
17%

Italia
4%

China
43%

Francia
5%

Espafa
6%

Estados
Unidos
25%

Nota. La figura muestra los paises de destino de las exportaciones periodo 2017-2021. Fuente: Corporacion Financiera
Nacional (2022).
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Mediante estos datos que se muestran en la figura 3, para el periodo
comprendido  2019-2021, las exportaciones estuvieron dirigidas
principalmente a China, escenario distinto a lo observado en afos posteriores,
donde las exportaciones fueron destinadas principalmente a Vietman
(Corporacién Financiera Nacional, 2022). En el afio 2020 se puede apreciar
una disminucion considerable del Franco a bordo, puerto de carga convenido
(FOB) en China debido a la llegada de la pandemia COVID-19 y las diferentes
restricciones sanitarias que se dieron en ese afio. En el 2021 este valor
aumenta, siendo asi China el pais con el mayor volumen de exportacion de
camaron y langostinos.

En 2020, las exportaciones de bienes y servicios presentaron en su
conjunto una caida de 2,1% respecto a 2019. Sin embargo, los productos que
presentaron un desempefo positivo en sus ventas externas, de acuerdo con
su importancia, fueron: camarén elaborado, 8,0%; banano, café y cacao,
4,7%; pescado y otros productos acuéticos, 4,0%, entre otros (Banco Central
del Ecuador, 2021).

En el periodo analizado, los productos que aumentaron sus
exportaciones interanualmente pese al efecto de la pandemia fueron: banano
y platano (de USD 829,1 millones a USD 948,2 millones; 14,4%); y, cacao y
elaborados (de USD 136,6 millones a USD 168,6 millones; 23,5%). Si bien las
exportaciones de camardn aumentaron en toneladas métricas, el efecto de la
pandemia provocé una disminucion en los precios internacionales, razon por
la cual este producto mostré un decrecimiento con respecto a igual trimestre

del afo anterior (Banco Central del Ecuador, 2020).
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El Banco Central del Ecuador (BCE) presenta la estimacién del
impacto del COVID-19 en la economia ecuatoriana para el periodo marzo-
diciembre 2020. El BCE trabajo en el andlisis y medicién de los efectos de la
pandemia en coordinacidbn con varios organismos internacionales e
instituciones nacionales. Segun datos que se muestran en la figura 4, se
presentaron dos industrias que tuvieron crecimientos en el aflo 2020 con
respecto al afio anterior, estas son: Petréleo y minas 1,8% y Acuicultura y
pesca de camaron 1,8%; la primera se explica por la expansion en la
explotacion de minerales metalicos como cobre y plata, que no se vieron
fuertemente afectados a nivel anual por la pandemia, la segunda se relaciona
con la actividad del camarén procesado, que tuvo un incremento en el 2020

debido a una mayor demanda externa (Banco central del Ecuador, 2021).

Figura 5
Venta al por mayor de camaron y langostino

Indicador
ROA 2.74% 2.81% 1.91% 2.76%
ROE 8.12% 9.86% 8.08% 9.88%
Margen Neto 4.00% 4.54% 3.12% 4.90%

Variacion Interanual (%)

Indicadores Financieros
2018 2019 2020 2021

57%

22%

13% 29%

-63%

Variacion ROA —o—Variacion ROE —&— Variacion Margen Neto

Nota. La figura muestra los indicadores financieros del periodo 2017-2020.
Fuente: Corporacion Financiera Nacional (2022).
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Segun datos que se muestran en la figura 5, respecto al andlisis de los
indicadores financieros en el 2020, ROA, ROE y Margen Neto se encontré lo
siguiente:

¢ Retorno de la Inversion (ROA): En el 2020, por cada $100 de
Activos se generaron $2.76 de Utilidad Neta.

¢ Rentabilidad Financiera (ROE): En el 2020, por cada $100
invertido por los accionistas, la empresa gener6 $9.88 de
Utilidad Neta.

e EI Margen Neto: En el 2020, por cada $100 de Ventas quedo
para los propietarios $4.90 de Utilidad Neta (Corporacion
Financiera Nacional, 2022).

Marco Referencial

En el marco referencial se proyectan investigaciones previas que han
sido expuestas y sustentadas por investigadores las misma que han servido
de ayuda para fundamentar la presente investigacion. En el siguiente contexto
se exponen argumentos sobre investigaciones a nivel mundial, nacional y
local.

Exportadores mundiales de camaron

El International Trade Center (2022) en su mapa de potenciabilidad de
exportadores sefiala que en la actualidad el producto camarén y langostinos
congelados se exportan en toneladas por la India siendo el mayor comerciante
en esta categoria en el siguiente se encuentra el Ecuador con un promedio
aproximado de 4 millones a nivel mundial los paises que realizan la compra
de este producto es China, Estados Unidos y Japdn como principales
compradores en el mundo.

Segun Oikonomics (2016) en los resumenes de exportaciones se
evidencié que a raiz de la pandemia mundial se present6 un crecimiento
menor al esperado en la acuicultura de camardn, segun estos reportes se cita
gue India es el pais que se convirtio en el principal exportador en el comercio
internacional de camaron durante los primeros nueve meses de 2016; luego

figuran Ecuador, Tailandia, Indonesia y China. En comparacion con el mismo
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periodo de 2015, las exportaciones de India aumentaron 11,6 por ciento,
totalizando 315 400 toneladas. Ecuador también aumento las exportaciones a
7,5 por ciento (276 000 toneladas) durante este periodo, con mayores ventas
al este asiatico, la Federacion Rusa y América Latina.

En consecuencia, se presentd un proceso de mejora en la produccién
de camaron, siendo Tailandia, el pais que facilité el aumento del 28 por ciento
de las exportaciones, a 150 000 toneladas durante el periodo mencionado, lo
cual le permitié garantizar al pais la tercera posicion en el mercado mundial
de exportacion de camaron. Finalmente, mas del 40 por ciento de estas

exportaciones consistieron en productos procesados/de valor agregado.

Tabla 2

Principales Exportadores, producto: camarones y langostinos congelados

Exportaciones

5.000.000,00

4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00 l . .

India Ecuador Vietnam Indonesia Argentina

Nota. La figura muestra los principales exportadores de camarén y
langostinos. Fuente: International Trade Center (2022).

Exportaciones del sector acuicola

Acerca de las exportaciones a nivel mundial del camardn segun el
reporte de estadisticas de la Camara Nacional de Acuacultura (2022) muestra
que China ha sido el principal consumidor del camarén, asi como los paises
de Estado Unidos, Vietnam, Espafia, Francia, Italia y Corea del sur. Entre el
afio 2020 las exportaciones fueron de $ 3.611.870.630 y en el 2021 tuvo un

total de $ 5.078.825.249 mayor al afio anterior, asi mismo los precios
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promedios de venta anual en el 2020 fue de $2.42 y en el 2021 tuvo un precio
de $2.74 la variacién del valor aumenté por los varios factores externos que
se presentaron en el tiempo.

Figura 6

Evolucién del precio promedio anual/libra 2017-2021

Precio promedio

3,5
3,07
2,87

2,61

2,42
2,5

1,5
1
0,5

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nota. La figura muestra los precios del camarén periodo 2017-2021. Fuente:
Camara Nacional de Acuacultura (2022).

Segun Buenafio (2018), en su trabajo de investigacion titulado
“Estrategias Competitivas en la toma de decisiones administrativas de los
laboratorios de larvas de camaron del sector Punta Carnero, Cantén Salinas,
Provincia De Santa Elena, Afo 2018”, enfatiza la importancia de las
estrategias de competitividad que ayudan a mejorar la toma de decisiones
dentro de la organizacion; y a partir del estudio y la recopilacién de informacién
se puede determinar qué medidas tomar entre los ejecutivos.

En el trabajo a desarrollar esta documentacién investigativa permitira
realizar un estudio de procesos por medio del disefio de estrategias
competitivas que mejore el desempefio de sus actividades de tal manera que
la socializacion de toma de decisiones sera inclusiva en los diferentes

aspectos administrativos de la empresa (Buenaiio, 2018).
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Velazquez (2021), en el trabajo de investigacion denominado “Gestion
financiera y su influencia en la toma de decisiones de la empresa Abanto &
Torres S.A.C., Pacasmayo 2021” indicé que para determinar la relacion entre
la gestion financiera y la toma de decisiones se debe establecer dos variables
que correlacionan las hip6tesis dadas por el autor, se debe analizar los niveles
de gestion de las areas administrativas en conjunto a los Estados y los indices
financieros. El resultado obtenido refleja que la entidad no realiza un adecuado
analisis de los estados financieros siendo un elemento importante en la
misma, sin embargo, se recomienda implementar politicas para elaboracion
de estos que ayudara a descubrir los riesgos que permitan un control correcto
de la administracion de los recursos econémicos y financieros para la toma de
decisiones oportunas.

En la investigacion titulada “Modelo Financiero para la deteccion de
quiebra empresarial en el sector camaronero del canton Machala, provincia
de El Oro, periodo 2014 — 2018” Segun Ramirez (2020), plante6 el estudio
con el objetivo de aplicar un modelo financiero para prevenir la quiebra de
empresas camaronera, mediante la prevision del riesgo de insolvencia
aplicando aplicacion de indicadores financieros como la liquidez, reinversion
de utilidades, rentabilidad e independencia financiera.

En la investigacion, se denota el uso de un enfoque cuantitativo, porque
se recurrio al analisis de informacion financiero con relacion al tema de estudio
para la recoleccion de la informacién se baso en los datos proporcionados por
la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, la poblacién objetivo
de estudio fue de 24 empresas del sector camaronero del canton Machala.
Finalmente, los resultados obtenidos fue que el indicador de quiebra marco
que durante el periodo 2014 — 2018, cinco empresas poseen una baja
probabilidad de quiebra y una adecuada salud financiera; y que cerca del
50.61% de empresas se encuentran en zona roja y tienen una alta
probabilidad de quiebra un 18.18% se encuentran en zona gris y en zona
segura un 31.21% en verde. Por lo tanto, es necesario la implementacion de

un modelo de gestion financiera para la toma de decisiones.
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Finalmente, para Ledn et al. (2020) en el articulo cientifico “El control
de inventarios en el sector camaronero y su aporte en los estados financieros”
propone un modelo de gestién y control de inventarios, bajo Normas
Internacionales de Informacion Financiera [NIIF] en las empresas
camaroneras de la ciudad de Machala- Ecuador, el objetivo fue implementar
el modelo de gestion para optimizar el manejo y determinacion de los costos
de inventarios en los estados financieros. En relacién con los resultados
generado dentro del estudio investigativo es que la mayoria de las empresas
camaroneras no cuentan con procedimientos y documentos de control de
inventarios, donde se identifique el manejo de sus suministros y materiales, al
respecto, es recomendable utilizar la tarjeta de existencias kardex para
organizar y presentar de manera sistematica la informacion resumida de los
inventarios aplicando la férmula de calculo bajo NIC 2 con el método FIFO.
Finalmente, el resultado de la implementacion del Modelo de Gestién ha
reforzado el punto de vista sobre las politicas de control de inventario
considerando la determinacion de niveles maximos y minimos de insumos de

produccion.

Marco Legal
En este apartado, se plasma las fundamentaciones teéricas en materia
legal con relacion a las leyes, normativas y normas de contabilidad que
sustentan a las dos variables en estudio y que han permitido sustentar el

desarrollo de la presente investigacion.

Constitucion del Ecuador

En los siguientes articulos estipulados en la (Constitucién del Ecuador,
2008) se menciona acerca de la produccion y el comercio de varios sectores
econdmicos incluyendo al sector camaronero:

Art. 304 numeral 6, establece que la politica comercial tendra como
objetivo: Evitar las practicas monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en el
sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente

responsables, con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor
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agregado, y en particular las exportaciones de los pequenos y medianos
productores y del sector artesanal. El Estado propiciara las importaciones
necesarias para los objetivos del desarrollo y desincentivara aquellas que
afecten negativamente a la produccion nacional, a la poblacién y a la
naturaleza.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacién de los procesos de
produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y
normas de calidad; sostenibilidad; productividad sistémica; valoracion del
trabajo; y eficiencia econémica y social.

Art. 334, Numeral 4.- El Estado promovera el acceso equitativo a los
factores de produccion, para lo cual le correspondera: Desarrollar politicas de
fomento a la produccién nacional en todos los sectores, en especial para
garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética, generar empleo
y valor agregado.

Art. 335.- el Estado regulara, controlara e intervendra, cuando sea
necesario, en los intercambios y transacciones econoémicas; y sancionara la
explotacion, usura, acaparamiento, simulacién, intermediacion especulativa
de los bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a los derechos
econdmicos y a los bienes publicos y colectivos.

El Estado definira una politica de precios orientada a proteger la
produccion nacional, establecera los mecanismos de sancion para evitar
cualquier practica de monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicion
de dominio en el mercado y otras practicas de competencia desleal.

Art. 336.- el Estado impulsara y velara por el comercio justo como
medio de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones
de la intermediacién y promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y
fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que

se definira mediante ley.
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Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria

Segun la (Ley Orgéanica del Régimen de la Soberania Alimentaria,
2009) menciona leyes referentes a la produccidn pesquera y acuicola que se
detallara a continuacion:

Articulo 16. Produccion pesquera y acuicola. - El Estado fomentara la
produccion pesquera y acuicola sustentable, y establecera las normas de
proteccion de los ecosistemas. Las tierras ilegalmente ocupadas y explotadas
por personas naturales o juridicas, camaroneras y acuicolas, seran revertidas
al Estado de no solicitarse su regularizacion en el plazo de un afo, de
conformidad con las normas vigentes en la materia, con el fin de garantizar
procesos de repoblamiento y recuperacién del manglar.

Seran revertidas al Estado las zonas ocupadas en areas protegidas,
sin que estas se puedan regularizar.

El Estado protegera a los pescadores artesanales y recolectores
comunitarios y estimulara la adopcion de practicas sustentables de
reproduccién en cautiverio de las especies de mar, rio y manglar. Se prohibe
la explotacion industrial de estas especies en ecosistemas sensibles y
protegidos.

Ley Organica para el desarrollo de la acuiculturay pesca

En los articulos estipulados en (Ley Organica para el desarollo de la
acuicultura y pesca ,2020) menciona régimen establecidos con respecto al
avance de las actividades pesqueras y acuicolas que se detallan a
continuacion:

Art. 8.- Proteccion de especies. El ente rector en coordinacién con las
entidades publicas competentes, disefiard y elaborara el Plan Nacional de
Ordenamiento de Acuicultura y Pesca en el que se estableceran politicas y
estrategias que sirvan de marco de referencia para el desarrollo sustentable
de los sectores acuicola y pesquero. La Autoridad Ambiental Nacional definira
el area de proteccion de especies, previa a una investigacion técnica, social y

ambiental justificativa.
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Cédigo organico del ambiente

Ademaés, el (Cddigo organico del ambiente ,2017) menciona articulos
relacionados al acceso a los recursos biolégicos que se detallan a
continuacion:

Art. 30, Numeral 4.- Objetivos del Estado. Los objetivos del Estado
relativos a la biodiversidad son: Regular el acceso a los recursos biologicos,
asi como su manejo, aprovechamiento y uso sostenible.

Plan Nacional para el buen vivir 2017-2018

Segun (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017)
menciona en uno de sus objetivos lo siguiente:

Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
primarios y la disponibilidad de los servicios conexos y otros insumos, para
desarrollar la industria agricola, pecuaria, acuicola y pesquera sostenible con
enfoque a satisfacer la demanda nacional y de exportacion.

Nic 41- Agricultura

Con respecto a este tema Chavez et al. (2022) mencionan que, la NIC
41 facilita el registro, medicidn, valoracion del crecimiento en tallas y gramos
del engorde del camardn y reportar informacion financiera con altos
estandares de calidad y a valor razonable, tal como lo exige esta norma,
logrando que las empresas dedicadas a estas actividades logren mejor
competitividad. El estudio aborda la aplicacion de la NIC 41 en el registro
inicial, engorde, medicion y cosecha del camaron en el Ecuador,y se
conceptualizan términos nuevos como: siembra, actividad agricola,
gestion, ventas, producto agricola, activos biolégicos adicionales, produccion,
valoracion o medicién del activo bioldgico del camardén sin que este
sea cosechado permitiendo a las empresas dedicadas a esta actividad
presentar estados financieros a VR, este reporta de manera técnica la
realidad econdmica de la entidad.

Segun indica la (Norma Internacional de Contabilidad, 2001) acerca de
la contabilizacion de todo lo relacionado a los activos bioldgicos, se puede

detallar lo siguiente:
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Esta Norma se aplica a los productos agricolas, que son los productos
obtenidos de los activos biologicos de la entidad, pero sélo hasta el punto de
Su cosecha o recoleccion. A partir de ese momento, se utilizan la NIC 2
Inventarios o las otras Normas relacionadas con los productos. De acuerdo
con ello, esta norma no trata del procesamiento de los productos agricolas
tras la cosecha o recoleccion.

Un activo biolégico se medira, tanto en el momento de su
reconocimiento inicial como al final del periodo sobre el que se informa a su
valor razonable menos los costos de venta, excepto en el caso, descrito en el
parrafo 30, de que el valor razonable no pueda ser medido con fiabilidad.

La medicion del valor razonable de un activo biolégico, o de un producto
agricola, puede verse facilitada al agrupar los activos biolégicos o los
productos agricolas de acuerdo con sus atributos mas significativos; La
entidad seleccionara los atributos que se correspondan con los usados en el

mercado como base para la fijacion de los precios.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

En el presente capitulo se propone el desarrollo de la metodologia de
la investigacion del proyecto titulado “Impacto de un modelo de gestion
financiera en la toma de decisiones de empresas del sector camaronero de la
ciudad de Guayaquil en el afio 2020”, aqui se expone al lector informacién de
forma estructurada, detallando el disefio de la investigacién, métodos y
técnicas de la investigacion, al igual que el uso de instrumentos de evaluacion
como el uso de entrevistas y encuestas que se direccionan a ser aplicadas a
colaboradores de las organizaciones que tengan giro del negocio referente al

sector camaronero.

Disefio de la investigacion

Con respecto al disefio de la investigacion Frias y Pascual (2020)
indican que, dentro del ambito metodolégico cuando se habla del disefio de
investigacion existe cierto consenso en caracterizarlo como un conjunto de
actividades dirigidas a resolver un problema concreto (necesidad de
conocimiento), incluyendo como elementos propios del disefio desde el
planteamiento tedrico del problema de investigacién a partir del conocimiento
previo y formulacion conceptual de las hipotesis hasta su analisis estadistico,
interpretacion y discusion de resultados. Por lo tanto, cuando el investigador
plantea una ‘necesidad de conocimiento’ (problema de investigacion)
vinculada posteriormente a una hipétesis de investigacion se inicia el proceso
de disefo de investigacion.

Segun Alvarez (2020) indica que, el proceso investigativo inicia con el
planteamiento del problema, luego de lo cual se deberan haber planteado las
hipétesis que se verificaran con el estudio. Entonces se requiere encontrar el
modo de responder las preguntas de investigacion establecidas para lo cual
se necesita de una estrategia que sirva para lograr recolectar la informacion
necesaria. Esta estrategia se le conoce como disefio de investigacion.

Asi mismo Larios et al. (2019) mencionan que al seleccionar un disefio
de investigacion es necesario identificar la pregunta correcta para

posteriormente analizar una tactica que permita satisfacer el cuestionamiento
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inicial, y finalmente concluir con las acciones necesarias para obtener una
completa solucion; se debe recordar que al seleccionar un adecuado plan de
investigaciébn garantiza un trabajo fundamentado en bases cientificas
aceptadas universalmente.

En base a este tema Malhotra (2019) indica que, el disefio de
investigacion expone con detalle los procedimientos necesarios para obtener
la informacidén requerida, y su propdésito es disefiar un estudio que ponga a
prueba las hipotesis de interés, determine las posibles respuestas a las
preguntas de investigacion y proporciones la informacion que se necesita para
tomar una decision.

La investigacion se divide en dos importantes disefios que son el disefio
experimental y el disefio no experimental o también conocido como disefio
observacional. El disefio experimental se basa en manipular variables para
realizar un estudio, en base a este tema Ramos (2021) menciona que la
investigacion experimental se caracteriza por la manipulacion intencionada de
la variable independiente y el andlisis de su impacto sobre una variable
dependiente. El disefio no experimental no se pueden manipular las variables
para realizar el estudio, es por esto por lo que Calderon (2018) dice que el
investigador observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin
intervenir en su desarrollo.

En consecuencia, al realizar un analisis exhaustivo se ha determinado
qgue en el presente estudio “Impacto de un modelo de Gestién Financiera en
la toma de decisiones de empresas del sector camaronero de la ciudad de
Guayaquil en el afio 2020” se aplicd un disefio no experimental, debido a que
se buscé analizarlos acontecimientos generados en el tiempo de pandemia
que impacto a dichas empresas del sector camaronero en el area
administrativa-financiera por la falta de un modelo de gestion financiera.

Para el presente trabajo de titulacion se han encontrado que dentro de
la clasificacion del disefio de la investigacion se orienta al siguiente: segun el

proposito (disefio no experimental u observacional).
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Segun el propésito

De acuerdo con el propdsito se va a utilizar el disefio no experimental
u observacional segun Le6n (2018) menciona que este disefio de
investigacién observacional se basa en la recopilacion de informacién y datos
relevantes ocurridos en un determinado periodo de tiempo, su importancia
radica en como se va a obtener la informacién deseada debido a que no se
podra obtener en métodos de investigacién mas estructurados.

Asi mismo Castillo y Linch (2022) dicen que no puede ser manipulado
para conseguir beneficios de sus resultados, este disefio no experimental se
divide en dos partes, transversal y longitudinal. La investigacién Transversal
se enfoca en un grupo y tiempo determinado, es decir que solo analizan la
incidencia de situaciones en un solo momento, el autor se refiere a este disefio
que se relacionaria como “tomar una foto” ya que solo es en un tiempo
determinado, a diferencia del modelo Longitudinal, se realiza un estudio a
través del tiempo, para poder medir las diferencias que han sido encontradas

en ese periodo.
Tipos de investigacion

Investigacion historica

En base a este tema Almeida (2017) menciona que, las investigaciones
historicas permiten conocer y reflexionar sobre un fenbmeno, considerando,
es decir resalta los conceptos e hipétesis y la comprensién de las relaciones
de la historia con el tiempo, con la memoria o con el espacio.

En el presente trabajo se aplico la investigacion histérica en donde se
analizé los informes documentales y hechos ocurridos en el periodo 2020 que
se generaron por el problema sanitario de la pandemia covid iniciada en el
afio 2019 con las empresas del sector camaronero. Por lo que se recopild
informacion relevante de informes de la pagina de la Superintendencia de
compafiias, Corporacion Financiera Nacional, Camara Nacional de
Acuacultura, Magap con la finalidad de conocer la situacion de cada empresa

del sector camaronero.

48



Investigacion documental

En lo que respecta la investigacion documental para Sanchez et al.
(2018) mencionan que, este tipo de investigacion recoge informacion de
fuentes documentales secundarias. Hace uso de libros, revistas de
investigacion, enciclopedias tematicas, documentos escritos, grabados o
digitalizados, etc.

Asi mismo, en esta investigacion se utilizé la investigaciéon documental
al momento de realizar el marco tedrico, recopilando informacién y datos
estadisticos provenientes de articulos cientificos, libros, tesis, etc, informacion
que permitié sustentar el estudio investigativo en curso con las bases teéricas
consultadas de los diferentes autores.

Investigacion descriptiva

Segun menciona Guevara et al. (2020) la investigacion descriptiva tiene
como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten
establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes.
El investigador puede elegir entre ser un observador completo, observar como
participante, un participante observador o un participante completo.

En el presente trabajo de titulacién se va a utilizar la investigacion
descriptiva ya que busca realizar el estudio mediante la recopilacion y analisis
de datos tomados de la poblacién que ayudara a entender y explicar el por
qué de un acontecimiento.

Método de muestreo

En base a este tema Arroyo (2020) menciona que es la determinacién
del universo concreto (poblacién) que sirve como base para la seleccion de la
muestra. Este marco también comprende la determinacion o célculo de la
muestra que puede ser probabilistica e intencional.

Como se explicé en el anterior concepto la muestra es una parte del
conjunto evaluado mientras que el muestreo es la herramienta para
determinar la muestra por medio de los métodos de la seleccion aleatoria de

cada grupo. Existen diferentes tipos de muestreos como: no probabilisticos y
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los probabilisticos. Desde el punto de viste de Arroyo (2020) explica que:

En la practica el procedimiento del muestreo se encarga a los

especialistas en estadistica, cuyo apoyo brinda seguridad y confianza

sobre el tamafio de la muestra representativa para la obtencion de la
data en informacién suficiente y necesaria para la contratacion de la

hipétesis y el logro de objetivos (pag. 260).

Asi mismo Hernandez y Carpio (2019) indican que el muestreo se
clasifica en dos grandes grupos. Unos son los probabilisticos, basados en el
fundamento de equiprobabilidad. Utilizan métodos que buscan que todos los
sujetos de una poblacién tengan la misma probabilidad de ser seleccionados
para representarla y formar parte de la muestra, generalmente son los mas
utilizados por que buscan mayor representatividad. En los métodos no
probabilisticos se seleccionan cuidadosamente a los sujetos de la poblacion
utilizando criterios especificos, buscando hasta donde sea posible
representatividad. Aun asi, no se utilizan para la inferencia de resultados sobre
la poblacién.

En el presente trabajo de titulacidbn se va a utilizar el método de
muestreo no probabilistico, muestreo por conveniencia. En base a este tema
Herndndez y Carpio (2019) mencionan que este método se caracteriza por
buscar con mucha dedicacion el conseguir muestras representativas
cualitativamente, mediante la inclusién de grupos aparentemente tipicos. Es
decir, cumplen con caracteristicas de interés del investigador, ademas de
seleccionar intencionalmente a los individuos de la poblacion a los que
generalmente se tiene facil acceso o a través de convocatorias abiertas, en el
gue las personas acuden voluntariamente para participar en el estudio, hasta

alcanzar el nUmero necesario para la muestra.

Enfoque de lainvestigacion cualitativo- cuantitativo

En relaciéon con el enfoque de la investigacidon del presente estudio es
de tipo mixto, es decir cuantitativo y cualitativo. Segun Otero (2018) tomado
de Hernandez, Fernandez y Batista (2010), define que el enfoque mixto no

tiene no busca reemplazar al enfoque cuantitativo ni al enfoque cualitativo,
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mas bien trata de unificar las fortalezas de ambos tipos de indagacion
combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.
Consecuentemente, el proceso de investigacion mixto implica una
recoleccién, analisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que
el investigador haya considerado necesarios para su estudio.

Asi mismo Sanchez (2019) afirma que el enfoque cualitativo se
sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la descripcién profunda del
fendmeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la
aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y
fundamentos epistémicos, como la hermenéutica, la fenomenologia y el
método inductivo.

Segun Sanchez Mendiola y Martinez Gonzalez (2020) explica en su
libro que el examen objetivo es un instrumento de evaluacion que se presenta
en forma escrita y esta integrado por una variedad de reactivos; se le
denomina objetivo debido a que solamente existe una respuesta correcta para
cada uno de los reactivos que lo integran y el examinado debe elegirla entre
un conjunto de opciones, lo cual impide que el juicio o las opiniones del
evaluador interfieran al momento de analizar los resultados.

Referente a este tema Sanchez (2019) menciona que el enfoque
cualitativo tiene como objetivo proporcionar la metodologia por medio del
estudio de las personas con sus opiniones y como se desarrollan en su
entorno social y cultural. Puede ser usado en el ambito empresarial en la
busqueda de nuevas ideas, productos y servicios de esta manera se puede
ver la perspectiva entre cada persona. El enfoque cualitativo se sustenta en
evidencias que se orientan mas hacia la descripcion profunda del fenémeno
con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacion de
métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos
epistémicos, como la hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo.

En el presente proyecto de titulacion se aplicé el enfoque cuantitativo-
cualitativo para analizar los acontecimientos que fueron producidos en
pandemia durante el afio 2020 y que generaron impactos de pérdidas

economicas en el area productiva de las camaroneras, asi como la falta de
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una correcta gestion en el &mbito administrativo-financiero. En consecuencia,
mediante el uso de los instrumentos de evaluacion de entrevistas y encuestas
se obtendra informacion relevante sobre los problemas que han generado un
impacto negativo permitiendo a la alta gerencia tomar acciones correctivas

para la correcta toma de decisiones.

Fuentes —Técnicas de informacion

Con respecto a este tema Cruz (2019) afirma que las fuentes de
informacion son instrumentos para el conocimiento, acceso y busqueda de la
informacion, su objetivo principal es el de buscar, fijar y difundir la fuente de
informacion implicita en cualquier soporte fisico, estas se pueden catalogar
desde diferentes perspectivas, sin embargo, cada autor puede elaborar su
propia clasificaciéon dependiendo su grado de informacion. De acuerdo con el
grado de informacion que proporcionan, las fuentes de informacion se dividen
en primarias, secundarias y terciarias; esta division se utiliza generalmente en
el &mbito académico. Las fuentes que se van a utilizar en este trabajo de
titulacion son las fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias son aquellas que abarcan la informacién original,
aquella que ha sido publicaba por primera vez y no ha sido manipula por
terceros. Segun Miranda y Acosta (2019) mencionan que las fuentes primarias
son todos aquellos usuarios y acompafnantes a quienes se les aplicé un
instrumento de investigacion. En este caso, los datos provienen directamente
de la poblacién o una muestra de esta. Estas fuentes contienen informacién
original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o
de una actividad eminentemente creativa.

En consecuencia, en la presente investigacion se uso las entrevistas
que fueron aplicadas al gerente, jefe de produccioén, jefe financiero, contador,
jefe administrativo. Mientras que las encuestas fueron aplicadas al personal
gue trabaja en los departamentos de produccion, financiero y administrativo
para esta aplicacion de entrevista se tomo al azar la empresa se le aplicé los

instrumentos de evaluacion que por confiabilidad de la informacion se permitid
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solo la divulgacion de sus respectivos andlisis mas no su nombre quedando
en la confidencialidad de los investigadores.

Las fuentes secundarias son aquellas que contienen informacion que
ha sido extraida de publicaciones primarias, a diferencia de las primarias,
estas facilitan el acceso a la informacion que se busca. Asi mismo Miranda y
Acosta (2019) afirman que las fuentes secundarias son las que contienen
informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus
contenidos. Parten de datos pre-elaborados, como pueden ser datos
obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de comunicacion,
de bases de datos procesadas con otros fines, articulos y documentos
relacionados con la enfermedad, libros, tesis, informes oficiales, etc.

Finalmente, dentro de las fuentes consultadas para el sustento de la
realizacion de la investigacion en el marco tedrico, conceptual, legal y
propuesta de solucién se tomé informacion de libros, articulos cientificos.
Instrumento de evaluacion

Segun Sanchez Mendiola y Martinez Gonzalez (2020) explica en su
libro que el examen objetivo es un instrumento de evaluacion que se presenta
en forma escrita y esta integrado por una variedad de reactivos; se le
denomina objetivo debido a que solamente existe una respuesta correcta para
cada uno de los reactivos que lo integran y el examinado debe elegirla entre
un conjunto de opciones, lo cual impide que el juicio o las opiniones del
evaluador interfieran al momento de analizar los resultados (pag. 53).

El instrumento de evaluacion que se utilizd para el presente trabajo
titulado “Impacto de un modelo de Gestiéon Financiera en la toma de
decisiones de empresas del sector camaronero de la ciudad de Guayaquil en
el afo 2020” fue el cuestionario, este consta de diez preguntas con relacion al
tema que se estd presentando. Estas preguntas son de seleccién multiple y
se escogera desde la opcion totalmente de acuerdo hasta la opcién totalmente
en desacuerdo. Para mayor facilidad, el cuestionario se lo realizé mediante la
herramienta google form y fue distribuido al personal que labora en una

empresa del sector camaronero donde fueron ejecutadas sin embargo se
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debe precisar que luego de unos meses transcurrida la investigacion, la
organizacioén nos notificd que por politicas de confiabilidad de la informacion
no se podia exponer sus datos financieros, por lo que solo se permitid hacer
uso de la aplicacién de la entrevista con la responsabilidad de no difundir el

nombre de la organizacion.

Poblacion

La poblacién se caracteriza por ser el grupo de personas donde se va
a tomar una base de datos para realizar una encuesta que precise el estudio
ejecutado con el fin de tener una prueba que determine la veracidad de este.

De acuerdo con Mendoza et. al. (2020) explica que es el conjunto de
individuos u objetos que se desea conocer en una investigacion, es el grupo
de elementos en el que se generalizaran los hallazgos, o también son las
unidades de estudio que nos interesa estudiar, pero que no siempre esta
disponible al investigador. Por otro lado, se puede entender que la poblacion
define a los seres humanos que se constituyen en una ciudad, pueblo, region
dentro del mundo. Y por medio de la recopilacion de datos se puede llegar a
un analisis de relacion entre la localidad.

La poblacién de esta investigacion esta establecida por 1707 empresas
gue se encuentran constituidas como activas en la Base de Datos de la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros.
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Tabla 3

Poblacion de empresas exportadoras de camarén

Rama

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA

Empresas exportadoras

A0311.01 358
A0311.03 51
A0311.09 2
A0312.01

A0312.02 8
A0321.01 69
A0321.02 1166
A0321.03 8
A0321.04 6
A0322.01 30
A0322.02 1
A0322.03 1
Total 1707

Nota. Datos Tomados de la base de datos del directorio de compafiias de la Superintendencia de Compafias (2022).
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Muestra

De acuerdo con Armijo et. al. (2021) plantea en su manual que:

La muestra tiene relacidon con quiénes vamos a medir o estudiar. Es un

subgrupo de la poblacién. Para seleccionar la muestra deben

delimitarse las caracteristicas de la poblacién. Las caracteristicas de la
muestra no solo dependen de los objetivos de la investigacién sino
también de otras razones practicas (por ejemplo: costos, tiempo,
posibilidades de acceso). Un estudio no sera mejor porque tiene una
muestra grande. La calidad depende de delimitar claramente la muestra
en base a los objetivos planteados y a las técnicas de muestreo. Como
pocas veces se puede medir a toda la poblacién, debemos seleccionar

a una muestra (sub-grupo de la poblacién) y esta debe pretender ser

un reflejo fiel de la poblacion (pag. 27).

Segun mencionan Mendoza et. al. (2020) la muestra es un
procedimiento que consiste en extraer una parte de la poblaciéon con la
finalidad de realizar un estudio y cuyos resultados permitan extrapolar a la
poblacion total; este concepto es aplicable unicamente al nivel descriptivo de
la investigacion, por lo que es necesario identificar al muestreo segun el nivel
de investigacion.

La muestra representa el subconjunto de variables de una poblacién, a
partir de esto la investigacion se podra determinar en base a esta muestra
recolectada con la posibilidad de medir cada una de las representaciones.

No siempre en una investigacion tiene muestra ya que examina a todo
el conjunto como (personas, animales, objetos, plantas) en el medio.

La muestra se calcul6 a partir de la poblacion estimada por 1707
empresas activas que se determinaron en base al ente regulador de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, se procedié al muestreo
no probabilistico por conveniencia y se determind basandose en la
informacion obtenida las 8 empresas que tuvieron un impacto negativo en la
pandemia y son: Proexpo, Procesadora y Exportadora de Mariscos S.A.,

Cofirmar S.A., Expotuna S.A., Camaronera Lebama S.A., Camaronera
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Agromarina S.A., Camaronera Deli S.A., Compafila Camaronera Ferasa S.A.,

Camaronera Grupo Granmar S.A. Granma.

Tabla 4

Empresas exportadoras de camarén de la ciudad de Guayaquil

Empresa Ingresos por Utilidad Posicion Ubicacién
expotadora de ventas bruta de

camaroén ventas
Proexpo,
Procesadora y

$92.678.724 169 Guayaquil
Exportadora de $984.124
Mariscos S.A.
Cofirmar S.A. $91.777.917 $2.509.744 173 Guayaquil
Expotuna S.A. $40.659.830 $0 421 Guayaquil
Camaronera .
$16.694.434 $2.867.899 984 Guayaquil

Lebama S.A.
Camaronera
Agromarina $11.466.032 $1.483.469 1383 Guayaquil
S.A.
Camaronera .

_ $13.287.053 $444.490 1219 Guayaquil
Deli S.A.
Compaiiia
Camaronera $8.214.930 $252.127 2249 Guayaquil
Ferasa S.A.
Camaronera $3.698.090 $0 3577  Guayaquil
Grupo
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Granmar S.A.

Granma

Nota. Datos tomados de las empresas del sector camaronero de la ciudad de

Guayaquil. Fuente. Camara Nacional de Acuacultura (2020).

Conforme al analisis del muestreo no probabilistico por conveniencia
se hara un estudio general de las ocho empresas exportadoras y productoras
de camardn descritas en la tabla 4, dichas empresas fueron seleccionadas
mediante el muestreo no probabilistico porque presentaron falencias durante
la pandemia del COVID-19 teniendo afectaciones en la comercializacion del

camaron.

Herramientas de investigacion

La encuesta es una herramienta de recoleccion datos por medio de
preguntas basado en un tema especifico hacia un numero de poblacién que
en la mayoria de los casos es anénima. De acuerdo con Mendoza et al. (2020)
es el mecanismo por el cual se puede aplicar a los diferentes sectores de la
poblacion, en este cuestionario no es de gran importancia que se identifique
la persona que realiz6 la encuesta sino los datos recolectados.

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador.

La entrevista es una herramienta clave al momento de recopilar
informacion relevante para un estudio en especifico. Segun menciona
Troncoso y Amaya (2017) la entrevista, una de las herramientas para la
recoleccion de datos mas utilizadas en la investigacion cualitativa, permite la
obtencion de datos o informacién del sujeto de estudio mediante la interaccion
oral con el investigador. También esta consciente del acceso a los aspectos
cognitivos que presenta una persona o a su percepcion de factores sociales o
personales que condicionan una determinada realidad. Asi, es mas facil que
el entrevistador comprenda lo vivido por el sujeto de estudio. A continuacion,
se proyectan los cuestionarios aplicados en las entrevistas y encuestas que

permitieron a los investigadores realizar la recopilacién de datos. Haciendo
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énfasis que las encuestas estd dirigido a todo el personal al personal
administrativo, financiero y de produccion que trabaja en las oficinas y plantas
de la empresa camaronera seleccionada para el levantamiento de la
informacion. De varias empresas del sector camaronero. Las entrevistas
fueron fueron aplicadas al gerente, jefe de produccion, jefe financiero,

contador, jefe administrativo.

Resultados

En el presente punto se proyectan los resultados obtenidos a partir de
las encuestas realizadas al personal administrativo, financiero y de produccion
de una empresa del sector camaronero de la ciudad de Guayaquil. Para la
aplicacion de la encuesta se realizaron los cuestionarios mediante la
aplicacion de Google Forms que permitieron la tabulacion de los datos con el
fin de identificar como la compaifiia se enfrent6 a la crisis sanitaria por COVID
19, cuéles fueron las medidas que tomaron en base a la gestion financiera y

como fue la determinacién de toma de decisiones.
Encuesta al personal que laboran en empresas del sector camaronero

1. ¢A su criterio aplicacion de los indicadores financieros es de gran
importancia para la determinacion de la toma de decisiones de la
empresa?

Tabla 5

Aplicacion de indicadores financieros

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 38 63,3%
De acuerdo 12 20%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 3%
En desacuerdo 1 2%
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Totalmente en desacuerdo 7 11,7%

Nota. Datos tomados de encuesta realizada a los empleados de empresas del

sector camaronero (2022).

Figura 7

Aplicacién de indicadores financieros

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

\V

Nota. La figura muestra los datos arrojados por la encuesta realizada a los

empleados del sector camaronero (2022).

Interpretacion: Los resultados muestran que el 63,3% de personas
encuestadas se encuentran totalmente de acuerdo con que es importante la
aplicacion de los indicadores financieros en el analisis de la toma de
decisiones, en un 20% se puede observar que estan de acuerdo, mientras
tanto el 11,7% esta totalmente en desacuerdo, el 3% se muestra ni de acuerdo

ni en desacuerdo y finalmente el 2% esta en desacuerdo.
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2. ¢Considera usted que la evaluacion del impacto financiero del sector

camaronero sirve para detectar los riesgos?

Tabla 6

Evaluacion de impacto financiero

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 40 66,7%
De acuerdo 11 18,3%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 8%
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 4 7%

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a empleados de empresas del

sector camaronero (2022).

Figura 8

Evaluacion de impacto financiero

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra los datos arrojados por la encuesta realizada a los

empleados del sector camaronero (2022).

Interpretacion: El 66,7% de las personas encuestadas consideraron estar
totalmente de acuerdo con que la evaluacion del impacto financiero sirve
para detectar los riesgos que enfrentar las empresas del sector, el 18,3% se
muestra de acuerdo, un 8% se encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo y un

7% esta totalmente en desacuerdo.
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3. ¢Cree usted que es necesario efectuar actividades correctivas para
mitigar el impacto causado por el COVID 19 en el sector camaronero?

Tabla 7

Actividades correctivas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 37 61,7%
De acuerdo 14 23,3%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 8%

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 4 7%

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a empleados de empresas del

sector camaronero (2022).

Figura 9

Actividades correctivas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

N

Nota. La figura muestra los datos arrojados por la encuesta realizada a los
empleados del sector camaronero (2022).

Interpretacion: En el resultado de las encuestas se detalla que un 61,7% cree
necesario plantear actividades correctivas para mitigar el impacto causado por
la pandemia dentro del sector camaronero, un 23,3% considera estar de
acuerdo, el 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo y por otro lado el 7%

manifiestan estar totalmente en desacuerdo.
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4. ¢Considera que es fundamental plantear un modelo de acciones
preventivas ante un nuevo impacto financiero en el sector del
camaronero?

Tabla 8

Modelo de acciones preventivas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 41 68,3%
De acuerdo 11 18,3%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 8,3%
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 3 5,1%

Nota. Datos tomados de encuesta realizada a los empleados de empresas del

sector camaronero (2022).

Figura 10

Modelo de acciones preventivas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra los datos arrojados por la encuesta realizada a los

empleados del sector camaronero (2022).

Interpretacion: El 68,3% de las personas exponen que es fundamental
proponer un modelo de acciones preventivas con el fin de prevenir un nuevo
impacto financiero para el sector camaronero, el 18,3% esta de acuerdo, el

8,1% de nota estar ni de acuerdo ni desacuerdo y finalmente el 5,1% esta
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totalmente en desacuerdo.

5. ¢La empresa cuenta con un protocolo de actividades que estén

basados en la gestién de la toma de decisiones financieras?

Tabla 9

Protocolo de actividades

Frecuencia Porcentaje
Si 45 75%
No 15 25%

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a empleados de empresas del

sector camaronero (2022).

Figura 11

Protocolo de actividades

® si
® No

Nota. La figura muestra los datos arrojados por la encuesta realizada a los

empleados del sector camaronero (2022).

Interpretacion: Como resultado de la encuesta se obtienen que el 75% de las
personas declaran tener un protocolo de actividades basado en la gestion de

toma de decisiones, mientras tanto el 25% no contiene uno.
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6. ¢Los procedimientos de gestion financiera de la empresa son
revisados periédicamente por la gerencia y el personal administrativo
con el fin de establecer nuevos?

Tabla 10

Procedimientos de gestion financiera

Frecuencia Porcentaje
Si 45 75%
No 15 25%

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a empleados de empresas del

sector camaronero (2022).

Figura 12

Procedimientos de gestion financiera

® si
® No

Nota. La figura muestra los datos arrojados por la encuesta realizada a los

empleados del sector camaronero (2022).

Interpretacion: El 75% de los encuestados expone que los procedimientos de
gestion financiera son revisados periédicamente por la gerencia y el personal
administrativo con el fin de establecer nuevos y el 25% no realiza ninguna

reunion con respecto a esto.
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7. ¢Cree usted que los indicadores financieros inciden en la toma de

decisiones empresariales?

Tabla 11

Incidencia de los indicadores financieros

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 38 63,3%
De acuerdo 13 21, 7%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 1,7%
En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo 5 8,3%

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a empleados de empresas del

sector camaronero (2022).

Figura 13

Incidencia de los indicadores financieros

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra los datos arrojados por la encuesta realizada a los
empleados del sector camaronero (2022).

Interpretacion: El 63,3% del personal establece estar totalmente de acuerdo
que los indicadores financieros sin inciden en la toma de decisiones, el 21,7%
esta de acuerdo, el 8,3% cree estar totalmente en desacuerdo, el 5% esta en

desacuerdo y por ultimo el 1,7% esta ni de acuerdo ni desacuerdo.
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8. ¢Con qué periodicidad realiza un analisis financiero en la empresa?

Tabla 12

Periodo de andlisis financiero

Frecuencia Porcentaje
Anualmente 18 30,1%
Semestralmente 16 26,7%
Mensualmente 12 19,9%
Trimestralmente 7 11,7%
Nunca 7 11,7%

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a empleados de empresas del
sector camaronero (2022).

Figura 14

Periodo de andlisis financiero

@ Mensualmente

@ Trimestralmente
Semestralmente

@® Anualmente

@ Nunca

Nota. La figura muestra los datos arrojados por la encuesta realizada a los
empleados del sector camaronero (2022).

Interpretacion: Un 30,1% de los encuestados revelan que las empresas
realizan analisis financieros anualmente, el 26,7% declara hacer
semestralmente, un 19,9% las hace mensualmente, el 11,7% manifiesta que

las elabora trimestralmente y por otro lado el 11,7% nunca la hace.
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9. ¢La rentabilidad obtenida por la empresa siempre es la deseada por

los accionistas y administradores?

Tabla 13

Rentabilidad obtenida en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Si 43 71,7%
No 17 28,3%

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a empleados de empresas del

sector camaronero (2022).

Figura 15

Rentabilidad obtenida en la empresa

® Si
® No

Nota. La figura muestra los datos arrojados por la encuesta realizada a los

empleados del sector camaronero (2022).

Interpretacion: Como resultado se obtiene que el 71,7% de los encuestados
ya sean administradores o accionistas de la compafiia manifiestan que su
rentabilidad siempre es la esperada durante el ejercicio econdmico, mientras

el 28,3% no obtiene la ganancia deseada.
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10. ¢ El personal administrativo se capacita periddicamente para

actualizar sus conocimientos en la gestion financiera?

Tabla 14

Actualizacién de conocimientos del personal administrativo

Frecuencia Porcentaje
Si 45 75%
No 15 25%

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a empleados de empresas del

sector camaronero (2022).

Figura 16

Actualizacién de conocimientos del personal administrativo

® si
® No

Nota. La figura muestra los datos arrojados por la encuesta realizada a los

empleados del sector camaronero (2022).

Interpretacion: ElI 75% de los encuestados revelan que el personal
administrativo y financiero si tiene capacitaciones periédicas con la finalidad
de obtener nuevos conocimientos con respecto a la gestion financiera y un

25% exclama no tener ningun tipo de capacitacion del tema.
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CAPITULO 3: RESULTADOS

En el presente capitulo se propone la implementacion de los resultados
del proyecto titulado “Impacto de un modelo de gestion financiera en la toma
de decisiones de empresas del sector camaronero de la ciudad de Guayaquil
en el afo 20207, en este punto se presenta al lector los pasos para disefar un
modelo de gestion financiera para empresas del sector camaronero. A
continuacion, se muestran las entrevistas realizadas a 5 expertos de una
empresa del sector camaronero de la ciudad de Guayaquil. Como se explico
anteriormente, la empresa a la cual se le aplico las entrevistas y encuestas,
notific6 por el mes de diciembre que por motivos de confiabilidad de la
informacion no podian revelarse datos financieros de la organizacién, por lo
que no se autorizé la divulgacién de dicha informacién, permitiendo utilizar
solo los resultados de encuestas y entrevista sin la revelacion de la identidad

de la empresa.

Resultados de las entrevistas al personal que laboran en empresas del

sector camaronero

Entrevista
Tipo de servicio en la Cargo: Gerente
empresa: comercializadora de
camaron

Preguntas

1. ¢Durante lasituaciéon de la pandemia que grave fue la afectacion
financiera para el sector camaronero?
La empresa se vio afectada durante la pandemia sobre todo en sus
ventas ya que se obtuvo una disminucién de estas y como resultado
de esto se tomaron medidas para mantenerse economicamente.

2. ¢Quétanimportante es el andlisis de los indicadores financieros
con relacion a los Estados financieros de su empresa?
Los indicadores financieros son los que muestran cOmo se encuentra
la rentabilidad de una compafiia, es por esto por lo que es de suma

importancia llevar un control de estos.
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3. ¢Sobre gué lineamientos se basan para la determinacion de la

toma de decisiones financieras de la compafiia?
Para realizar una toma de decisiones, primero se debe realizar una
reunién con los directivos, explicar cuéles son las falencias que se
estan presentando y sugerir mejoras. Se llega a un acuerdo para
elegir cudl de todas las alternativas se va a aplicar para erradicar la
falencia presentada.

4. ¢La empresa cuenta con procesos y mecanismos adecuados
paralatoma de decisiones financieras?

La empresa si cuenta con procesos para la toma de decisiones.

5. ¢Como mitigaron los riesgos durante la pandemia para
encontrar soluciones productivas en base a los indicadores y
los estados financieros?

Se realizaron varios recortes al personal y existieron ajustes en los
costos y gastos por un periodo de tiempo.

6. ¢En su opinion cudales son las mejoras que se deben tomar en
el departamento financiero del sector camaronero?

Deben presentar un proceso de presupuesto semestral o anual,
llevar un mejor control de los gastos y mejorar la operatividad,

7. ¢Eldebido andlisis de lagestion financieradentro de laempresa

serd de gran importancia para la rapida deteccion de los
riesgos?
La gestion financiera es la que ayuda a administrar las inversiones y
a la deteccion de riesgos manteniendo a la empresa en
funcionamiento, es por esto que es de suma importancia el analisis
de la misma.

8. ¢A su criterio, una correcta implementacién de la gestion
financiera ayudarad al planteamiento de estrategias que den
como resultado una buena toma de decisiones?

La empresa al implementar una correcta gestion financiera ayudaré

a mitigar los riesgos y a usar de manera eficaz los recursos para el
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10.

11.

12.

buen funcionamiento de la empresa y asi mismo se obtendra una

buena toma de decisiones.

¢ Considera necesario realizar un modelo prevencion en base a
los indicadores financieros ante el impacto del COVID 19 dentro
del sector camaronero?

Es necesario que la empresa cuente con un modelo de prevencion
ya que estos ayudaran tomar medidas de manera anticipada que
eviten la afectacion econdémica y financiera de la compafiia ante
cualquier suceso.

¢, Cual es el resultado que espera obtener sobre la rentabilidad
econdémicay financiera de la compafiia?

Se espera incrementar la rentabilidad econdmica de la compafiia
implementando las mejoras sugeridas para el departamento
financiero.

¢Enlaactualidad, han realizado nuevos mecanismos de analisis
en la gestion financiera para determinar estrategias y latomade
decisiones?

Mejor lectura e interpretacion a los estados financieros de la
compafia, al igual que los indicadores financieros para visualizar la
situacién econdmica de la empresa.

¢Esta usted de acuerdo en que la empresa cuente con un
modelo de gestion financiera?

Si ya que esta herramienta gestion ayudara a visualizar los

resultados futuros de las decisiones que se toman en el presente.
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Entrevista

Tipo de servicio en la empresa: Cargo: Contador
comercializadora de camarén

Preguntas

1. ¢Durante lasituacién de la pandemia que grave fue la afectacion
financiera para el sector camaronero?

Si existi6 una afectacion ya que en ese tiempo las ventas del
camaron bajaron.

2. ¢Quétan importante es el andlisis de los indicadores financieros
con relacion alos Estados financieros de su empresa?

Es muy importante ya que estos permiten conocer como se
encuentra la empresa en cuanto a lo econdmico financiero,
permitiendo la deteccion de riesgos y su toma de decisiones.

3. ¢Sobre gué lineamientos se basan para la determinacion de la
toma de decisiones financieras de la compafiia?

Se debe corroborar que existan flujos suficientes para realizar
inversiones, y verificar que la operatividad de la empresa se
encuentre en orden y no existan inconsistencias.

4. ¢La empresa cuenta con procesos y mecanismos adecuados
paralatoma de decisiones financieras?

La empresa si cuenta con mecanismos adecuados para la toma de
decisiones pese a lo ocurrido durante la pandemida del covid 19 en
donde la empresa sufrio varias pérdidas econémicas.

5. ¢CoOmo mitigaron los riesgos durante la pandemia para
encontrar soluciones productivas en base a los indicadores y
los estados financieros?

Durante pandemia se tuvo que recurrir al recorte del personal.
6. ¢En su opinion cudales son las mejoras que se deben tomar en

el departamento financiero del sector camaronero?
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10.

11.

12.

Se deben plantear mas planes estratégicos, al igual que armar un
plan de presupuestos para estar preparados para cualquier suceso a
futuro.

¢El debido analisis de la gestion financieradentro de la empresa
sera de gran importancia para la rapida deteccion de los
riesgos?

Si es de suma importancia ya que gracias a esto podemos detectar
en qué esta fallando la empresa y proponer mejoras.

¢A su criterio, una correcta implementacién de la gestidn
financiera ayudarad al planteamiento de estrategias que den
como resultado una buena toma de decisiones?

Al realizar una correcta implementacion de la gestién financiera no
solo ayudard a aprovechar los recursos de la compafia, sino que
también a tener una mejor toma de decisiones.

¢ Considera necesario realizar un modelo prevencion en base a
los indicadores financieros ante el impacto del COVID 19 dentro
del sector camaronero?

Si es necesario para estar preparado ante cualquier evento futuro.
¢,Cual es el resultado que espera obtener sobre la rentabilidad
econdémicay financiera de la compafia?

Se espera obtener una buena rentabilidad y solvencia econémica.
¢Enlaactualidad, han realizado nuevos mecanismos de analisis
en la gestion financiera para determinar estrategias y latomade
decisiones?

En mi opinién, la empresa actualmente no cuenta con nuevos
mecanismos, aun se necesita reforzar y mejorar en ello.

¢Esta usted de acuerdo en gque la empresa cuente con un
modelo de gestion financiera?

Es importante contar con un modelo de gestion financiera para tener

una correcta toma de decisiones.
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Entrevista

Tipo de servicio en la empresa: | Cargo: Jefe financiero
comercializadora de camaron

Preguntas

1. ¢Durante lasituaciéon de lapandemia que grave fue la afectacion

financiera para el sector camaronero?
Claro que si, las exportaciones bajaron debido a que en los mercados
europeos cerraron las puertas a los productos porque llegaban las
fundas contaminadas del virus del covid-19 por lo que las ventas
bajaron.

2. ¢Quétan importante es el analisis de los indicadores financieros
con relacion alos Estados financieros de su empresa?

Porque, permite analizar los aspectos econdémicos- financieros con
los que opera la empresa. Permitiendo detectar los riesgos para
realizar correctivo y tomar decisiones.

3. ¢Sobre gué lineamientos se basan para la determinacion de la

toma de decisiones financieras de la compafiia?
Normalmente, en la organizacion que presto mis servicios se debe
cumplir con la verificacion de que exista disponibilidad para realizar
inversiones, que la empresa cuente con opciones de financiamiento,
que la parte operativa este activa produciendo y en base a los
resultados obtenidos en las utilidades del periodo fiscal.

4. ¢La empresa cuenta con procesos y mecanismos adecuados
paralatoma de decisiones financieras?

Pienso, que si sin embargo en tiempo de pandemia sufrimos muchas
pérdidas econémicas y despidos laborales por falta de previsiones
jamas habiamos enfrentado un mal tiempo econémico.

5. ¢Como mitigaron los riesgos durante la pandemia para
encontrar soluciones productivas en base a los indicadores y
los estados financieros?

Se tuvo que despedir muchos trabajadores porque no se podia

afrontar su situacion laboral y de sus sueldos y salarios.
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6.

10.

¢En su opinién cuéles son las mejoras que se deben tomar en
el departamento financiero del sector camaronero?

Se obtener el compromiso de la gerencia y de todo el personal,
organizar el trabajo en equipo y sobre todo tener datos actualizados
del proceso de produccién y ventas que permita planificar eventos
futuros. Ademas de tener mas alianzas estratégicas.

¢El debido analisis de la gestion financiera dentro de laempresa
serd de gran importancia para la rapida deteccion de los
riesgos?

Claro que si, puesto que, si conocemos datos reales y actualizados
de las inversiones, opciones de financiamiento, produccion y
resultados de utilidades se conocerd en que la empresa esta
fallando.

¢A su criterio, una correcta implementacion de la gestion
financiera ayudara al planteamiento de estrategias que den
como resultado una buena toma de decisiones?

Claro que si, una correcta implementacion de la gestion financiera
porque permite maximizar los beneficios y cumplir con las estrategias
propuestas permitiendo a la alta gerencia tomar decisiones
acertadas.

¢ Considera necesario realizar un modelo prevencidon en base a
los indicadores financieros ante el impacto del COVID 19 dentro
del sector camaronero?

Claro que si, porque eso le ayuda a hacer frentes a problemas futuros
en este caso en tiempo de pandemia no se estuvo preparado.
¢,Cudl es el resultado que espera obtener sobre la rentabilidad
econdmicay financiera de la compafia?

Tener solvencia econdmica para enfrentar las obligaciones con la
masa salarial y otros entes, adicionalmente poder realizar

inversiones.
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11.¢En laactualidad, han realizado nuevos mecanismos de analisis
en la gestion financiera para determinar estrategias y latoma de
decisiones?
Para mi punto de vista pienso que no, un mecanismo bueno de
andlisis seria poder contar con un cuadro de mando integral.
12.¢Estd usted de acuerdo en gque la empresa cuente con un
modelo de gestion financiera?
Claro que si, porque permitird a los altos mandos tomar decisiones

correctas.

Entrevista

Tipo de servicio en laempresa: | Cargo: jefe de produccion
comercializadora de camarén

Preguntas

1. ¢Durante lasituaciéon de la pandemia que grave fue la afectacion
financiera para el sector camaronero?
Durante la pandemia hubo una afectacion al menos del 50% y por
ende la empresa tuvo que tomar medidas drasticas para que la
empresa pueda superarse econémicamente.

2. ¢Quétanimportante es el analisis de los indicadores financieros
con relacion a los Estados financieros de su empresa?
Es muy importante ya que ayuda a verificar en que posicion
econOmica se encuentra la compafiia y en base a eso hacer una
toma de decisiones.

3. ¢Sobre qué lineamientos se basan para la determinacion de la
toma de decisiones financieras de la compaiiia?
Como primer punto se debe detectar cual es el problema y en base
a eso proponer soluciones, la que méas ponderacion tenga sera
aplicada para erradicar el problema.

4. ¢La empresa cuenta con procesos y mecanismos adecuados

paralatoma de decisiones financieras?
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10.

Si, uno de ellos es la revision a los estados financieros para verificar
en gue posicidn econdmica se encuentra la compafia

¢,Como mitigaron los riesgos durante la pandemia para
encontrar soluciones productivas en base a los indicadores y
los estados financieros?

En base a lo conversado en las reuniones se procur6 no elevar los
costos y gastos y a su vez realizar recorte al personal que no
realizaban muchas actividades en ese momento.

¢En su opinién cuédles son las mejoras que se deben tomar en
el departamento financiero del sector camaronero?

Se debe realizar una reduccién en los gastos, tener mejor definida
las metas financieras de la compafiia, elaboracién de andlisis y
reportes financieros de forma mensual.

¢El debido andlisis de la gestidn financiera dentro de la empresa
sera de gran importancia para la rapida deteccion de los
riesgos?

Si, ya que al realizar un correcto analisis de la gestion financiera se
podréa detectar si existe algun problema y erradicarlo a tiempo.

¢A su criterio, una correcta implementacion de la gestion
financiera ayudarad al planteamiento de estrategias que den
como resultado una buena toma de decisiones?

Si, es por esto por lo que es importante que la empresa cuente con
un modelo de gestion financiera para una correcta toma de
decisiones.

¢Considera necesario realizar un modelo prevencion en base a
los indicadores financieros ante el impacto del COVID 19 dentro
del sector camaronero?

Es necesario para que en un futuro la empresa no se vea afectada
frente a cualquier suceso.

¢, Cudl es el resultado que espera obtener sobre la rentabilidad

econdémicay financiera de la compafiia?
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11.

12.

Se espera poder alcanzar buenos resultados e incrementar la
rentabilidad econdmica de la empresa y esto se lo realizara con
ayuda de las mejoras al departamento financiero.
¢Enlaactualidad, han realizado nuevos mecanismos de analisis
en la gestion financiera para determinar estrategias y latomade
decisiones?

Con lo sucedido en el afio 2020 por la pandemia del Covid 19, la
empresa ha realizado mejoras para la deteccion de problemas
mediante un correcto analisis en la gestion financiera y esto se lo
realiza revisando los estados financieros periédicamente.

¢Esta usted de acuerdo en que la empresa cuente con un
modelo de gestion financiera?

Si, ya que esto ayudara a que la empresa tenga una mejor
organizacioén financiera y a su vez ayude a efectuar una mejor toma

de decisiones.

Entrevista

Tipo de servicio en la empresa: | Cargo: Jefe administrativo
comercializadora de camarén

Preguntas

1.

¢,Durante la situacion de la pandemia que grave fue la afectacion
financiera para el sector camaronero?

Si, se tuvo pérdidas y la incertidumbre del futuro gener6 problemas
de financiamiento, reduccion de personal, aumento de costos,
reduccion de utilidad, entre otros.

¢ Qué tan importante es el analisis de los indicadores financieros
con relacion alos Estados financieros de su empresa?

Los indicadores financieros son muy importantes debido a que con
éstos se toman decisiones para revisar la operacion en el mercado

de Estados Unidos, ya que el precio, una de las variables mas
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importantes fluctia de acuerdo con los mercados internacionales y
en los meses de la pandemia la tendencia fue decreciente.

. Sobre qué lineamientos se basan para la determinacion de la
toma de decisiones financieras de la compafia?

En la toma de decisiones de la compafia los estados financieros son
la base central, ya que presentan los resultados obtenidos, la
participacion de los accionistas y como fueron administrados los
recursos de la empresa para generar efectivo.

¢La empresa cuenta con procesos y mecanismos adecuados
paralatoma de decisiones financieras?

Si, mediante el control interno, la evaluaciéon de riesgos, y las
revisiones a los estados financieros.

¢Como mitigaron los riesgos durante la pandemia para
encontrar soluciones productivas en base a los indicadores y
los estados financieros?

Al reducirse los ingresos se revisaron los costos y gastos de la
cadena de suministros, horas del personal, se realizaron andlisis de
los diversos escenarios para la sostenibilidad de la organizacion.
¢En su opinién cuéles son las mejoras que se deben tomar en
el departamento financiero del sector camaronero?

Se deben generar estrategias para manejar de mejor forma las
necesidades de efectivo en funcion de sus presupuestos, ajustados
a las condiciones cambiantes del mercado.

¢El debido andlisis de la gestidn financieradentro de laempresa
sera de gran importancia para la rapida deteccion de los
riesgos?

El andlisis de gestion financiera representa la base de cualquier
organizacion de manera que se logren alcanzar las metas
propuestas, ademas de tomar acciones de prevencion ante riesgos y

buscar financiamiento cuando sea necesario.
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8.

10.

11.

¢A su criterio, una correcta implementacion de la gestion
financiera ayudarad al planteamiento de estrategias que den
como resultado una buena toma de decisiones?

Desde una perspectiva personal, una correcta implementacion de la
gestion financiera ayuda a tener mas oportunidades de surgir en el
sistema econdmico, al contar con estrategias financieras que se
alineen con su planificacion estratégica. Esto permite maximizar la
rentabilidad de los accionistas, crear valor para inversionistas, y tener
una administracion eficiente y técnica de los activos y pasivos de una

empresa.

¢ Considera necesario realizar un modelo prevencion en base a
los indicadores financieros ante el impacto del COVID 19 dentro
del sector camaronero?

Es muy importante contar con un modelo prevencion ya que son las
medidas que se toman anticipadamente para evitar que sucedan
resultados negativos, administrando mejor los costos y gastos,
diversificando el riesgo, garantizando el acceso oportuno a los
recursos necesarios, mitigando los impactos fiscales a largo plazo y
estableciendo un plan de contingencia.

¢, Cudl es el resultado que espera obtener sobre la rentabilidad
econOmicay financiera de la compafia?

La rentabilidad financiera sirve para evaluar la solidez y la eficiencia
de las empresas, ademas es un indicador de la administracion del
dinero de los inversionistas. Es por esto por lo que se esperan
obtener buenos resultados aplicando un mejor modelo de gestion y
realizando una correcta toma de decisiones.

SEnlaactualidad, han realizado nuevos mecanismos de analisis
en la gestion financiera para determinar estrategias y latomade

decisiones?
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Si, la revisidon de estados financieros para monitorear los resultados
de la compafia.

12.;Estad usted de acuerdo en que la empresa cuente con un
modelo de gestion financiera?
Considero que es muy importante contar con un modelo de gestion
financiera, ya que los accionistas, gerentes, administradores,
requieren de informacion financiera oportuna y razonable para tomar
decisiones y asi disefiar estrategias para cumplir con sus objetivos

empresariales.
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Tabla 15

Matriz de hallazgos

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
1. ¢Durante la | La empresa se vio | Si existio una | Claro que si, las | Durante la | Si, se tuvo
situacion de la | afectada durante la | afectacion ya que en | exportaciones pandemia hubo | pérdidas y la
pandemia que | pandemia ese tiempo las | bajaron debido a | una afectacion al | incertidumbre
grave  fue la | sobretodo en sus | ventas del camardn | que en los | menos del 50% vy | del futuro
afectacion ventas ya que se | bajaron. mercados por ende la | generd
financiera para el | obtuvo una europeos cerraron | empresatuvo que | problemas de
sector disminucion de las las puertas a los |tomar medidas | financiamiento,
camaronero? mismas y como productos porque | drasticas para | reduccion  de
resultado de esto llegaban las fundas | que la empresa | personal,
se tomaron contaminadas del | pueda superarse | aumento de
medidas para virus del COVID | econOmicamente. | costos,
mantenerse por lo que las reduccion  de
econdémicamente. ventas bajaron. utiidad, entre
otros.

Nota. Matriz de hallazgos pregunta #1.
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Tabla 16

Matriz de hallazgos (parte II)

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 | Entrevistado 5
2. ¢ Qué tan | Los indicadores | Es muy | Porque permite | Es muy | Los indicadores
importante es el | financieros son los | importante ya que | analizar los aspectos | importante ya | financieros  son
andlisis de los | que muestran coOmo | estos permiten | econémicos- gque ayuda a | muy importantes
indicadores se encuentra la | conocer como se | financieros con los | verificar en | debido a que con
financieros con | rentabilidad de una | encuentra la | que opera la | que posicién | éstos se toman
relacion a los | compaifiia, es por esto | empresa en | empresa. econdémica se | decisiones para
Estados que es de suma |cuanto a lo | Permitiendo detectar | encuentra la | revisar la
financieros de su | importancia llevar un | econémico los riesgos para | compaifiay en | operacion en el
empresa? control de los mismos. | financiero, realizar correctivo y | base a eso | mercado de
permitiendo la | tomar decisiones. hacer una | Estados Unidos,
deteccion de toma de | ya que el precio,
riesgos y su toma decisiones. una de las
de decisiones. variables mas
importantes

fluctia de acuerdo
con los mercados
internacionales y
en los meses de la
pandemia la
tendencia fue
decreciente.

Nota. Matriz de hallazgos pregunta #2.
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Tabla 17

Matriz de hallazgos (parte III)

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

3. ¢ Sobre

qué lineamientos
se basan para la
determinacion de

la toma de
decisiones
financieras de la
compania?

Para realizar una
toma de decisiones,
primero se debe
realizar una reunion
con los directivos,
explicar cuales son
las falencias que se
estan presentando y
sugerir mejoras. Se
llega a un acuerdo
para elegir cual de
todas las
alternativas se va a

aplicar para
erradicar la falencia
presentada.

Se debe
corroborar que
existan  flujos
suficientes para
realizar

inversiones, vy
verificar que la
operatividad de
la empresa se

encuentre en
orden 'y no
existan

inconsistencias.

Normalmente en la
organizacion que
presto mis servicios se
debe cumplir con la
verificacion de que
exista disponibilidad

para realizar
inversiones, que la
empresa cuente con
opciones de

financiamiento, que la
parte operativa esté
activa produciendo y
en base a los
resultados obtenidos
en las utlidades del
periodo fiscal.

Como primer punto
se debe detectar
cual es el problema
y en base a eso
proponer

soluciones, la que
mas  ponderacion
tenga sera aplicada
para erradicar el
problema.

En la toma de
decisiones de la
compafia

los estados
financieros son
la base central,

ya que
presentan los
resultados

obtenidos, la
participacion de
los accionistas
y como fueron
administrados
los recursos de
la empresa
para generar
efectivo.

Nota. Matriz de hallazgos pregunta #3.
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Tabla 18

Matriz de hallazgos (parte 1V)

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
4, ¢cLa empresa | La empresa si | La empresa si cuenta | Pienso que si, sin | Si, uno de ellos | Si, mediante el
cuenta con procesos | cuenta con | con mecanismos | embargo, en | es la revisién a | control interno,
y mecanismos | procesos para la | adecuados para la | tiempo de | los estados | la  evaluacion
adecuados para la |toma de | toma de decisiones | pandemia financieros para | de riesgos, y las
toma de decisiones | decisiones. pese a lo ocurrido | sufrimos muchas | verificar en que | revisiones a los
financieras? durante la pandemia | pérdidas posicion estados
del COVID 19 en |economicas y | econdmica se | financieros.
donde la empresa | despidos encuentra la
sufrié varias pérdidas | laborales por falta | compaiiia.
econdémicas. previsiones
jamas habiamos
presentado  un
mal tiempo
econdmico.

Nota. Matriz de hallazgos pregunta #4.
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Tabla 19

Matriz de hallazgos (parte V)

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
5. ¢,Cémo Se realizaron | Durante pandemia se | Se tuvo que | En base a lo | Al reducirse los
mitigaron los riesgos | varios recortes al | tuvo que recurrir al | despedir muchos | conversado en | ingresos se
durante la pandemia | personal y | recorte del personal. | trabajadores las  reuniones | revisaron los
para encontrar | existieron ajustes porque no se |se procurd no | costos y gastos
soluciones en los costos y podia afrontar su | elevar los | de la cadena de
productivas en base | gastos por un situacion laboral y | costos y gastos | suministros,
a los indicadores vy | periodo de tiempo. de sus sueldosy |y a su vez | horas del
los estados salarios. realizar recorte | personal, se
financieros? al personal que | realizaron
no realizaban | analisis de los
muchas diversos

actividades en
ese momento.

escenarios para
la sostenibilidad
de la
organizacion.

Nota. Matriz de hallazgos pregunta #5.
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Tabla 20

Matriz de hallazgos (parte VI)

permita planificar
eventos futuros.
Ademas de tener
mas alianzas
estratégicas.

forma mensual.

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
6. ¢En su | Deben presentar | Se deben plantear | Se debe obtener | Se debe realizar | Se  deben  generar
opinion cuales | un proceso de | mas planes | el compromiso de | una reduccion | estrategias para
son las mejoras | presupuesto estratégicos, al | la gerencia y de | en los gastos, | manejar de mejor forma
gue se deben | semestral o | igual que armar un | todo el personal, | tener mejor | las necesidades de
tomar en el |anual, llevar un | plan de | organizar el | definida las | efectivo en funcién de
departamento mejor control de | presupuestos para | trabajo en equipo | metas sus presupuestos,
financiero del |los gastos y |estar preparados |y sobre todo tener | financieras de la | ajustados a las
sector mejorar la | para cualquier | datos compafia, condiciones cambiantes
camaronero? operatividad. suceso a futuro. actualizados del | elaboracion de | del mercado.

proceso de | analisis y

produccion y | reportes

ventas gue | financieros de

Nota. Matriz de hallazgos pregunta #6.
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Tabla 21

Matriz de hallazgos (parte VII)

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
7. ¢El debido | La gestion financiera |Si es de suma | Claro que si,|Si, ya que al|El analisis de
andlisis de la|es la que ayuda a |importancia ya que | puesto que, si | realizar un | gestion
gestion financiera | administrar las | gracias a  esto | conocemos datos | correcto andlisis | financiera
dentro de la | inversiones y a la|podemos detectar | reales y | de la gestidn | representa la
empresa sera de | deteccion de riesgos | en qué esta fallando | actualizados de | financiera  se | base de
gran importancia | manteniendo a la|la empresa y | las inversiones, | podra detectar | cualquier
para la rapida | empresa en | proponer mejoras. opciones de | si existe algun | organizacion de
deteccion de los | funcionamiento, es por financiamiento, problema y | manera que se
riesgos? esto que es de suma produccion y | erradicarlo a | logren alcanzar
importancia el analisis resultados de | tiempo. las metas
de la misma. utilidades se propuestas,
conocera en qué ademas de
esta fallando la tomar acciones
empresa. de prevencion
ante riesgos y
buscar
financiamiento
cuando sea
necesario.

Nota. Matriz de hallazgos pregunta #7.
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Tabla 22

Matriz de hallazgos (parte VIII)

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

8. ¢A su criterio,
una  correcta
implementacion
de la gestion
financiera
ayudara al
planteamiento
de estrategias
gue den como
resultado una
buena toma de
decisiones?

La empresa al
implementar una
correcta gestiéon

financiera

ayudara a
mitigar los
riesgos y a usar
de manera
eficaz los

recursos para el
buen
funcionamiento
de la empresa y

asi mismo se
obtendra una
buena toma de
decisiones.

Al realizar
correcta

implementacion de la
gestion financiera no

una

solo ayudara a
aprovechar los
recursos de la

compafia, sino que
también a tener una
mejor toma de
decisiones.

Claro que si, una
correcta

implementacion de
la gestion
financiera porque
permite maximizar
los beneficios vy

cumplir con las
estrategias
propuestas
permitiendo a la
alta gerencia
tomar decisiones
acertadas.

Si, es por esto
por lo que es
importante
que la
empresa
cuente con un
modelo de
gestion
financiera para
una correcta
toma de
decisiones.

Desde una perspectiva
personal, una correcta
implementacién de la
gestion financiera
ayuda a tener mas
oportunidades de
surgir en el sistema
economico, al contar
con estrategias
financieras que se
alineen con su
planificacion
estratégica. Esto
permite maximizar la
rentabilidad de los
accionistas, crear valor
para inversionistas, y
tener una
administracion
eficiente y técnica de
los activos y pasivos
de una empresa.

Nota. Matriz de hallazgos pregunta #8.
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Tabla 23

Matriz de hallazgos (parte 1X)

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

9. ¢Considera
necesario
realizar
modelo
prevencion en
base a los
indicadores
financieros
ante el impacto
del COVID 19
dentro del
sector
camaronero?

un

Es necesario que
la empresa cuente
con un modelo de
prevencién ya que
estos ayudaran
tomar medidas de
manera anticipada

que eviten la
afectaciéon

econdémica y
financiera de la
compafiia ante

cualquier suceso.

Si es necesario
para estar
preparado ante
cualquier evento
futuro.

Claro que si,
porque eso le
ayuda a hacer
frentes a
problemas futuros
en este caso en
tiempo de
pandemia no se
estuvo
preparado.

Es necesario
para que en un
futuro la
empresa no se
vea afectada
frente a
cualquier
suceso.

Es muy importante
contar con un modelo
prevencion ya que son
las medidas que se
toman anticipadamente

para evitar que
sucedan resultados
negativos,

administrando  mejor

los costos y gastos,
diversificando el riesgo,
garantizando el acceso
oportuno a los recursos
necesarios, mitigando
los impactos fiscales a
largo plazo y
estableciendo un plan
de contingencia.

Nota. Matriz de hallazgos pregunta #9.
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Tabla 24

Matriz de hallazgos (parte X)

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
10. ¢Cual es el | Se espera | Se espera obtener | Tener solvencia | Se espera | La rentabilidad
resultado gue | incrementar la | una buena | econdmica para | poder alcanzar | financiera sirve
espera obtener | rentabilidad rentabilidad y | enfrentar las | buenos para evaluar la
sobre la | econdbmica de la | solvencia econdmica. | obligaciones con | resultados e |solidez y Ila
rentabilidad compafiia la masa salarial y | incrementar la | eficiencia de las

econdémica y | implementando las otros entes, | rentabilidad empresas,
financiera de la | mejoras sugeridas adicionalmente econdémica de | ademas es un
compafia? para el departamento poder realizar | la empresa vy |indicador de la
financiero. inversiones. esto se lo | administracion
realizard&  con | del dinero de

ayuda de las |los

mejoras al | inversionistas.
departamento Es por esto que
financiero. se esperan
obtener buenos

resultados
aplicando  un
mejor modelo

de gestion vy
realizando una
correcta toma
de decisiones.

Nota. Matriz de hallazgos pregunta #10.
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Tabla 25

Matriz de hallazgos (parte XI)

correcto andlisis
en la gestidn
financiera y esto

se lo realiza
revisando los
estados
financieros

periodicamente.

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
11. ¢En la | Mejor lectura e | En mi opinion, la | Para mi punto de | Con lo sucedido | Si, la revisiéon
actualidad, han | interpretacion a los | empresa vista pienso que | en el afio 2020 | de  estados
realizado nuevos | estados financieros de | actualmente no | no, un | por la pandemia | financieros
mecanismos  de | la compafiia, al igual | cuenta con nuevos | mecanismo del COVID 19, la | para

analisis en la|que los indicadores | mecanismos, aun | bueno de analisis | empresa ha | monitorear los
gestion financiera | financieros para | se necesita reforzar | seria poder | realizado resultados de
para  determinar | visualizar la situacién | y mejorar en ello. contar con un | mejoras para la |la compafia.
estrategias y la|economica de la cuadro de mando | deteccidn de

toma de | empresa. integral. problemas

decisiones? mediante un

Nota. Matriz de hallazgos pregunta #11.
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Tabla 26

Matriz de hallazgos (parte XIlI)

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

12. ¢ Esta usted
de acuerdo
en que la
empresa
cuente con
un modelo
de gestion
financiera?

Si ya que esta
herramienta  gestion
ayudara a visualizar
los resultados futuros
de las decisiones que
se toman en el
presente.

Es importante
contar con un
modelo de gestidn
financiera para
tener una correcta
toma de decisiones.

Claro que si,
porque permitira

a los altos
mandos tomar
decisiones
correctas.

Si, ya que esto
ayudard a que

la empresa
tenga una
mejor

organizacion
financieray a su
vez ayude a
efectuar una
mejor toma de
decisiones.

Considero que

es muy
importante
contar con un
modelo de
gestién
financiera, ya
que los
accionistas,
gerentes,
administradores,
requieren de
informacion
financiera
oportuna y

razonable para
tomar
decisiones y asi
disenar
estrategias para
cumplir con sus
objetivos
empresariales.

Nota. Matriz de hallazgos pregunta #12.
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Interpretaciéon de los resultados de las entrevistas

De los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas al personal
gue labora en una camaronera de la ciudad de Guayaquil, se realizan los
siguientes analisis:

En la primera pregunta referente a que tan grave fue la afectacion
financiera para el sector camaronero durante la pandemia, los cinco
entrevistados estuvieron de acuerdo que en qué la empresa si se vio afectado
sobre todo porque existié una disminucion en las ventas del camaron.

En la segunda pregunta sobre si es importante es el analisis de los
indicadores financieros con relacién a los Estados financieros de su empresa,
los cinco entrevistados respondieron que si es importante ya que estos
permiten la deteccion de riesgos y ayuda en la toma de decisiones de la
compainia.

En la tercera pregunta sobre qué lineamientos se basan para la
determinacion de la toma de decisiones financieras de la compafiia, dos de
los entrevistados respondieron que primero deben detectarse cuéales son las
falencias y en base a eso dar sugerencias para mejorar el problema, mientras
que los otros tres entrevistados responden que la compafia debe tener
recursos suficientes para realizar inversiones y mantener una buena
operatividad.

En la cuarta pregunta referente a si la empresa cuenta con procesos y
mecanismos adecuados para la toma de decisiones financieras, los cinco
entrevistados respondieron que si, efectivamente la empresa cuenta con
mecanismos factibles para la toma de decisiones, aunque durante pandemia
existieron inconsistencias tales como despidos al personal y pérdidas
economicas.

En la quinta pregunta sobre como mitigaron los riesgos durante la
pandemia para encontrar soluciones productivas en base a los indicadores y
los estados financieros, los cinco entrevistados respondieron que fue
necesario realizar recortes al personal ya que no se podia solventar con sus

salarios.
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En la sexta pregunta referente a cuéles son las mejoras que se deben
tomar en el departamento financiero del sector camaronero, dos de los
entrevistados recomendaron realizar ajustes en los gastos de la compafia,
mientras que los otros tres entrevistados sugirieron generar planes
estratégicos.

En la séptima pregunta sobre si el debido andlisis de la gestidon
financiera dentro de la empresa sera de gran importancia para la rapida
deteccion de los riesgos, los cinco entrevistados respondieron que si ya que
este ayudara a detectar si la empresa esta presentando problemas y a la
solucion de estos.

En la octava pregunta en base a si una correcta implementacion de la
gestion financiera ayudara al planteamiento de estrategias que den como
resultado una buena toma de decisiones, los cinco entrevistados respondieron
gue si ya que esta ayudara a tomar decisiones mas acertadas.

En la novena pregunta referente a si es necesario realizar un modelo
prevencion en base a los indicadores financieros ante el impacto del COVID
19 dentro del sector camaronero, los cinco entrevistados respondieron que si
ya que estos ayudan a la empresa a estar preparados para cualquier suceso
futuro.

En la décima pregunta en base al resultado que se espera obtener
sobre la rentabilidad econdémica y financiera de la compafia, los cinco
entrevistados respondieron que se espera obtener una buena rentabilidad y
solvencia econdémica a futuro.

En la onceava pregunta sobre si se han realizado nuevos mecanismos
de andlisis en la gestion financiera para determinar estrategias y la toma de
decisiones, dos de los entrevistados respondieron que si, mientras que los
otros tres mencionan que no se han realizados nuevos mecanismos y que aun
se necesitan realizar mejoras.

En la doceava pregunta sobre si estd usted de acuerdo en que la
empresa cuente con un modelo de gestion financiera, los cinco entrevistados
respondieron que si, ya que estos ayudaran a tener una correcta toma de

decisiones.
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Implementacion de la propuesta

Tema: Modelo de gestion financiera en la toma de decisiones de

empresas del sector camaronero de la ciudad de Guayaquil en el aifio 2020.

Introduccioén

El presente proyecto de investigacion tiene el objetivo de “Disefar un
Modelo de gestidn financiera en la toma de decisiones de empresas del sector
camaronero de la ciudad de Guayaquil en el ano 2020”. Con la finalidad de
proveer buenas practicas financieras-econdmicas y de produccion en las

empresas del sector camaronero de la ciudad de Guayaquil en el afio 2020.

En consecuencia, se ha determinado que la falta de un modelo de
gestion financiera hace que las empresas tiendan a ser vulnerables por lo que
consecuentemente se generan problemas financieros y desequilibrios
econdmicos dentro de las organizaciones. Es por tanto, que la presente
propuesta busca mejorar la eficiencia de las operaciones de las empresas del
sector camaronero. También preve brindar herramientas de analisis que les
permita a los altos mandos conocer la situacién econdmica financiera de la
organizacioén, sobre todo les permita identificar a tiempo los posibles errores
para aplicar acciones correctivas y puedan generar una planeacion financiera

eficiente.
Justificacion

La propuesta se realizd con el objetivo de brindar directrices a los
colaboradores de los departamentos financiero, administrativo, de
contabilidad, gerencial y de produccion mediante el disefio de un modelo de
gestion financiera que incida en la toma de decisiones de las empresas
camaroneras en la ciudad de Guayaquil. Se justifica practicamente porque
busca analizar los factores que influyeron durante la pandemia mundial del
afio 2020 en la generacion de un déficit econdmico. Ademas, busca brindar
un modelo donde el colaborador comprenda la misién y giro del negocio
permitiendo afianzar las estrategias del negocio que permitan la correcta toma

de decisiones en el campo financiero.
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Alcance de la propuesta

El alcance de la propuesta esta dirigido a los departamentos financiero,

administrativo, de contabilidad, gerencial y de produccion.
Objetivos

Objetivo General

Proponer un modelo de Gestion Financiera que facilite la toma de

decisiones en la empresa camaronera.

Objetivo especifico
a) Diagnosticar el analisis interno y externo actual, mediante el
analisis PESTEL de una empresa del sector camaronero.
b) Analizar los indicadores de liquidez de la empresa del sector
camaronero.
c) Disefar estrategias para la toma de decisiones para los

departamentos implicados en el giro del negocio.
Analisis externo e interno de la empresa

Descripcion de la empresa

El estudio va enfocado a las ocho empresas camaroneras de la ciudad
de Guayaquil que se seleccionaron anteriormente. Lo que tienen en comun es
gque son una empresa procesadora y comercializadora de productos
pesqueros y acuicolas congelados, y se basa en utilizar procesos productivos
de calidad, seguridad y legalidad alimentaria bajo las normas nacionalidades
e internacionales con el fin de satisfacer a sus clientes. Esta comprometida en
obtener la satisfaccion de sus clientes por medio de certificaciones que
aprueben los estandares establecidos de seguridad, calidad y de produccién

del producto.

El sector acuicola en el Ecuador ha tenido una expansion en los ultimos
afios debido a la gran demanda que tiene en los mercados a nivel

internacional, por esta razén se han implementado mas controles de
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seguridad alimenticia que garantice un alimento de sin contaminacion y
seguro para el consumo humano. Los paises desarrollados han creado un
protocolo para la compra de los productos que se basa en precautelar la salud

de los consumidores.
Analisis externo

Este andlisis evalla el desarrollo de la empresa en el &rea externa del
ambito econdémico, politico, social, tecnoldgico y ambiental que pueden influir

en las actividades de comercializacion.
Ambito econdmico

De acuerdo con Amador (2022), afirman que se toman en cuenta todas
las variables macroecondmicas, estas variables se consideran tanto a nivel
nacional como internacional, dado que podrian favorecer o entorpecer el
desempeiio de la organizacion. Las variables econbmicas mas importantes
son el comportamiento del producto interno bruto [PIB], la tasa de desempleo,
el nivel de precio y la balanza comercial. EI &mbito econémico se conforma
por las variables: PIB, impuestos, tasa de inflacion, riesgo pais, tasa de interés
activa y pasiva que influyen en las operaciones y los resultados de la

compafia.

= En el 2020 el PIB sectorial del camar6n tuvo un decrecimiento del
6.79% de los precios constantes esto equivale a 66,281.55 millones

esto causa un impacto en las ventas de los productos.

» La inflacion anual del pais se encontr6 en —0,34% este tiene un
comportamiento de alza dependiendo de los factores, causando una
disminucién en las ventas, aumenta los costos haciendo que se

perjudique a los consumidores.

» La balanza comercial en el sector camaronero tuvo una baja del
$3,856.2 millones a diferencia del 2019
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El riesgo pais al 31 de diciembre del 2020 fue de 1,062 este indicador
muestra un incremento y mide la confianza que tiene cada entidad

financiera de inversion internacional de poder pagar su deuda externa

La tasa activa en el 2020 fue de 8,50% mantiene un alza logrando que
se disminuyen los créditos, mientras tanto la tasa pasiva fue de 5,89%
asi mismo tuvo un alza haciendo que se cree las inversiones y la

capacidad de ahorro en las personas.

El Impuesto a la Renta causado por el sector camaronero fue en el afio
2020 de $37,77 MM con mayores recaudaciones en la actividad,
mientras el IVA fue de $2,84 MM.

La recaudacion tributaria tuvo una reduccién en un 12,5% ya que se
paralizaron las actividades econdémicas por consecuencia del impacto

gue tuvo la pandemia.

Ambito social

Se analizan los factores socioculturales que nos ayudan a identificar

las tendencias de la sociedad actual, y pueden ser: Cambios en gustos o

modas que repercuten el nivel de consumo, cambios en el nivel de ingresos.

la conciencia por la salud, cambios en la forma en que nos comunica 0 nos

relacionamos, cambios en el nivel poblacional, tanto a nivel de natalidad, como

de mortalidad o esperanza de vida, rasgos religiosos de interés (Torres

Arriaga, 2022) El factor social se caracteriza por la demanda de los gustos de

los consumidores y esta se influye por los habitos alimenticios, la necesidad,

el poder adquisitivo, entre otros dentro del mercado nacional e internacional.

La Poblacion Econémicamente Activa [PEA] fue de 8,4 millones a nivel
nacional ya que cuentan con una estabilidad econ6mica y laboral,

teniendo rentabilidad y poder adquisitivo.

La tasa de desempleo a nivel nacional en diciembre del 2020 fue de

5,0% con una disminucion a diferencia de entre mayo y junio que
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alcanzo el 13,3% ya que hubo una reduccién de personal a causa de
la pandemia.

El crecimiento poblacional en el 2020 estuvo en 1,5% teniendo un

decrecimiento del mercado.

Ambito politico

Segun Torres Arriaga (2022) se analizan los factores asociados a la

clase politica que influyen en la actividad futura de la empresa, y pueden ser:

las subvenciones publicas dependientes de los gobiernos, la politica fiscal de

los diferentes paises, las modificaciones en los tratados comerciales, posibles

cambios de partidos politicos en los gobiernos, y sus ideas sobre la sociedad

y la empresa. En este ambito se puede sefialar las diferentes leyes,

obligaciones, impuestos que se crean para las empresas o individuos con el

fin de condicionar las operaciones.

El Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
cred un protocolo técnico, logistico y de seguridad para la exportacién
de camarodn que ayuda al proceso desde que se encuentra en el poder
del exportador hasta que llegue a la naviera (Protocolo técnico,

Logistico y de Seguridad para la Exportacion de Camarén , 2019).

La Subsecretaria de Calidad e Inocuidad inspeccionara el cumplimiento
de los procedimientos de bioseguridad por medio de la emisién de
certificados sanitarios para realizar el proceso de exportacion de
camaron (Lineamientos para la prevencion COVID-19 e Inocuidad de
los Alimentos, 2020).

Las politicas tributarias durante la pandemia 2020 tuvieron cambios en
las normativas por medio de la creacion de una Ley humanitaria para
las entidades del sector financiero, entre los meses de abril a diciembre
a las personas naturales o sociedades que se les otorgue créditos ya

sea para produccién, comercializacion o microcrédito superiores a 25
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mil podran deducir el impuesto a la renta hasta el 50% de los intereses
del pago de los préstamos (Ley Organica de Apoyo Humanitario, 2020).

El tercer Suplemento del Registro Oficial 587 el 29 de noviembre del
2021 publicé en la Ley para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad
Fiscal una reforma tributaria post — pandemia para las aduaneras,
inversibn de ambito bancario y financiero, etc. Las sociedades que
tengan un patrimonio igual o mayor a $5,000,000 (segun declaracion
de IR) al 31 de diciembre del 2020 deberan pagar por dos afios
consecutivos el 2022 — 2023 una “Contribucién Temporal al Patrimonio”
del 8% sobre el patrimonio (Ley Organica para el Desarrollo Econémico
y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia Covid-19, 2021).

Se realizé la modificacion del COPCI y la Ley Organica de Fomento
Productivo donde se aplique a los contratos de inversion, exoneracion
de los tributos del comercio exterior (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador , 2021).

En la reforma a la Ley de Equidad Tributaria del Ecuador se eliminé los
requisitos para la aplicacién de exencion de ISD por la reparticion de
capital y dividendos (Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el
Ecuador , 2022).

Modificacion del impuesto Unico a la utilidad en la tenencia de acciones,

se elimina la tarifa y se sustituye por una tarifa del 10%.

El servicio de rentas internas en marzo del 2020 establecido nuevos
porcentajes de retencion en la fuente como: la adquisicién de bienes
muebles de naturaleza corporal del 1% al 1,75%, los pagos o créditos
en cuenta no contemplados en los porcentajes especificos de 2% a
2,75% (Servicio de Rentas Internas, 2020).

El 2020 por medio de la Reforma tributario Interno publicada el 4 de
agosto del 2020 se establecié un nuevo mecanismo de seleccién de
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agentes de retencion entre ellos son: Deben ser obligados a llevar
contabilidad, sus obligaciones tributarias deben tener un perfil positivo,
no tener deudas relacionadas con retencién de impuestos, la relacién
entre el IR causado y el total de sus ingresos no debe ser menor a la
tributaciéon del sector econémico que pertenece y no debe calificar
como empresa fantasma (Servicio de Rentas Internas, 2020).

La tarifa 0% del IVA para los insumos de bioseguridad, insumo de

cuidado femenino e importacion de combustible.

Reduccion aranceles y tarifa del Impuesto al Valor Agregado 5% para
el productor primario de camarén con el fin de recuperar la
competitividad del sector acuicola (Resolucion COMEX No. 009, 2021).

Ambito tecnolégico

Son vitales para una empresa, por los niveles de innovacion que se

estan dando en los mercados actuales. Los cambios tecnolégicos pueden

traer grandes beneficios para las empresas que saben aprovechar. Pero por

el contrario puede ocasionar mucho dafo a las empresas que se quedan

obsoletas y que no cambian su infraestructura (Amador, 2022). El sector

camaronero debe mantener constante evolucion en la tecnologia para

garantizar la seguridad a los consumidores y brindar un producto de calidad.

Se ha implementado la tecnologia XpertSea un sistema de escaneo
gue ayuda al crecimiento y cultivo del camardn, ya que brinda la
informacion exacta de las caracteristicas del crustaceo para identificar
enfermedades, monitorear el crecimiento entre otros beneficios
(XpertSea, 2020).

SSP (Sustainable Shrimp Partnership) es la nueva plataforma que
proporciona la informacion del camaron desde la granja hasta llegar al
consumidor con el fin de brindar una mayor transparencia en el cuidado

del producto hacia los clientes, la tecnologia se encuentra certificada
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por Aquaculture Stewardship Council [ASC] y la IBM Food Trust
(Sustainable Shrimp Partnership, 2022).

Ambito ambiental

De acuerdo con Amador (2022) define los aspectos ecoldgicos tienen
que ver con todos los factores relacionados directa o indirectamente con el
medioambiente. Cualquier cambio en la regulacion gubernamental o
tendencias sociales para la proteccion del medioambiente afectan a la
empresa. Estos se involucra directamente las politicas de proteccidn

medioambiental y las variables que se relacionan al cuidado de ecosistema.

La produccion de camardn genera un impacto en la destruccion de los
manglares, bosques de la costa, la contaminacion del agua entre otros

problemas que tienen influencia en el crecimiento de los peces y crustaceos.

e La Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento de
Agua establece en el art. 108 que las personas dedicadas a la actividad
acuicola deberan obtener permisos para el aprovechamiento del agua
que causara el pago de tarifas cuando sea consuntivo. (Ley Organica

de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua, 2014).

e EIl Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica inici6 un
proyecto de regulaciébn de camaroneras para verificar la concesién

legal de los espacios otorgados a las empresas en la region.

e La Subsecretaria de Gestibn Marina y Costera supervisa la
reforestacion de los manglares y tiene permitido desalojar a las
personas que realicen actividad acuicola ilegal en areas protegidas de
las costas.

e La Sustainable Shrimp Partnership [SSP] establece reducir el uso de
antibiéticos dentro de la industria para decir el impacto del cambio

climatico y dar una mejora ambiental.
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La Convencibn de Ramsar es un tratado de legislacion
intergubernamental mundial que brinda un manual sobre Ila
conservacion de los humedales y los recursos del ecosistema. Estas
Convencién alienta a que las autoridades publicas apliquen leyes
pertinentes orientadas al desarrollo futuro de la acuicultura (Convenio
de Ramsar , 2022).

La Subsecretaria de Acuacultura mediante el Reglamento General de
la Ley De Pesca y Desarrollo Pesquero reformado por el Decreto
Ejecutivo N°852 en el art. 2 establece que a los usuarios que requieren
autorizacién para ejercer la actividad acuicola a través de un certificado
de “Capacidad de uso de la tierra” las empresas deben cumplir con los
requisitos para poder realizar las actividades (Reglamento a la Ley de

Pesca y Desarrollo Pesquero, 2016).

Andlisis Interno

Capacidad Directiva

La directiva de la compafia establezca planes estratégicos que ayudan
a la evolucion y capacidad de pronosticar los riesgos dentro del

mercado con el fin de gestionar soluciones ante estos incidentes.

La comunicacion entre el directivo ayuda a la evaluacion de la gestion
y concesion de sistemas de control toma de decisiones y creacion de

mecanismos que ayuden a enfrentarse a la competencia.

La falta de experiencia para enfrentar este tipo de crisis sanitarias
puede influye de manera negativa en la toma de decisiones de los

directivos.

Capacidad Competitiva

La capacidad de produccion de camardon con un alto estandar de

calidad y exclusividad para sus clientes y consumidores.
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e Encontrarse en constante participacion en las ferias de mercado como
Aqua Expo — Seafood Expo — Conxemar entre otras con la finalidad de
crear alianzas en los mercados internacionales para venta y

distribucion del producto.

e Los costos de produccion, ventas y distribucion durante la pandemia
fueron altos causando pérdidas de gran impacto. La disminucién de
produccion, restriccion de salida de camardn por incumplimientos de
sanidad en la aduana, la devolucion y suspension de envio de
productos a los principales compradores del mundo por los rebrotes de
COVID.

e Los clientes a nivel internacional han establecido controles en la
compra del producto para no incurrir en riesgos de dafios hacia sus
consumidores como: el cumplimiento legislacion de residuos quimicos,
certificado que corrobore el uso de plaguicidas para control de las
plagas, los productos deberan pasar por pruebas exigidas de
laboratorio exigidas por el acuerdo de normas internacionales para
mariscos de Association of Analytical Communities [AOAC], American
Public Health Association [APHA], Food and Drug Administration [FDA]
para cumplir las normas ISO de calidad, realizar un tramite de
certificacion sanitaria, entre otros requisitos establecidos para la

exportacion del producto.
Capacidad financiera

e Se realiza analisis financiero horizontal que compara los resultados de
los periodos anteriores para medir la capacidad de endeudamiento que

tiene la empresa para incursionar en la inversion del negocio.

e En base a las politicas internas el capital de trabajo del producto
terminado se establece como una base para enfrentar las posibles

demandas de los clientes.
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e Los planes de financiamiento se representan por los aportes de socios
y otorgado por una institucion financiera que contribuye a la inversion

de las operaciones.

¢ Los altos costos que se ajustaron para enfrentar la pandemia por medio
de la reduccién de costos operativos entre febrero y abril las pérdidas
ascendieron en un millén, pero nunca se detuvo la operacién ni la venta

del producto.
Capacidad tecnolégica

e La innovacién de tecnologia introducida en la produccion de camarén

para brindar un producto de calidad a los clientes.

¢ Implementacién de nuevas habilidades técnicas de seguridad y cultivo

del camaron.
e Preparacion técnica de la mano de obra e integracion de las areas.

e No encontrarse bajo los estatutos del Sustainable Shrimp Partnership
[SSP] que evalla y certifica la produccion de alimentos sin

desequilibrar la calidad del agua y del medio ambiente.

¢ No han considerado el cumplimiento de la certificacion de Cadena de
Custodia [CoC] que ofrece la Aquaculture Stewardship Council [ASC]
con la Marine Stewardship Council [MSC] mediante la evaluacién de
los centros de cultivo con esto pueden asegurar la transaccionalidad

del producto.
Capacidad de talento humano

¢ Elnivel académico del personal debe de estar en constante aprendizaje
por medio de charlas, conferencias que ayuden a mejorar la

operatividad de la empresa.
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e Ante la pandemia no se redujo el personal, pero se ajustaron los
salarios para poder implementar la contrataciéon nuevo personal que

sustituya a las personas que se enfermaron por COVID.
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Andlisis de la situacioén FODA

Una vez realizado el andlisis interno y externo de la empresa se determinaron cuales son las fortalezas y oportunidad

que tiene en su entorno y a su vez las debilidades y amenazas que la compafiia tiene y puede llegar a tener.

A continuacién, se podra visualizar el analisis FODA mencionando su nivel y naturaleza del impacto.

Tabla 27
Analisis FODA
FORTALEZAS
FACTOR INTERNO NATURALEZA DEL IMPACTO NIVEL DE IMPACTO
Liquidez para realizar inversiones Permite introducirse mas en el mercado Alto
Elaboracibn de planes estratégico para|Ayuda a tener soluciones ante estos Alto
pondsticar riesgos en el mercado sucesos
Habilidades técnicas de seguridad y cultivo Demuestra la calidad del producto y Medio
apertura a nuevos mercados

Constante capacitacion al personal Mejora la operatividad de la empresa Medio
Buenas practicas de Manufacturas en el manejo | Permite conocer mas a sus competidores, Alto

del producto

clientes y mejorar el producto

DEBILIDADES

FACTOR INTERNO

NATURALEZA DEL IMPACTO

NIVEL DE IMPACTO

Falta de un plan de contingencia para sucesos
futuros

Prepararse para eventos futuros y realizar
una correcta toma de decisiones

Medio
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Carencia de certificaciones que ofrece la ASC | Demuestra y asegura la transaccionalidad Alto
(Aquaculture Stewardship Council) del producto

Falta de conocimiento necesario paralatomade | Contar con herramientas claves para Alto
decisiones realizar una correcta toma de decisiones

Disminucién de la produccidn y restriccion en la | Complicaciones en las exportaciones que Alto
salida del camaron por incumplimiento de | se dieron durante la pandemia

sanidad en la aduana

No estar sometido bajo los estatutos del [SSP] | Ayuda a certificar que la produccién del Alto

(Sustainable Shrimp Partnership)

camaron no afecta al medio ambiente

OPORTUNIDADES

FACTOR EXTERNO

NATURALEZA DEL IMPACTO

NIVEL DE IMPACTO

Evolucién en latecnologia Ayuda a agilizar el proceso de produccion y Alto
comercializacion del producto

Crecimiento en mercados extranjeros Mayor participacion en el mercado Alto
extranjero

Creacion de protocolos técnicos, logisticos y de | Ayuda a agilizar el procedimiento de las Medio

seguridad para la exportacibn de camardn | exportaciones

realizadas por el Ministerio de Produccion,

Comercio exterior, Inversiones y Pesca

Reduccion de aranceles y tarifa del Impuesto al | Permite recuperar la competitividad del Alto

valor agregado 5% sector acuicola

Incremento del mercado de productos | Ingresar a nuevos mercados Medio

alimenticios acuicolas
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AMENAZAS

FACTOR EXTERNO

NATURALEZA DEL IMPACTO

NIVEL DE IMPACTO

Reduccion de la mano de obray costos altos Medidas tomadas debido a la pandemia Alto
COVID 19y a la alta demanda del camardn

Cambios en las normativas tributarias Durante el periodo 2022-2023 se debera Medio
pagar una contribucion temporal al
Patrimonio del 8%

Disminucidon de la balanza comercial del sector | Dificultades en las exportaciones durante Alto

camaronero pandemia

Posible pérdida del mercado La empresa CAMCO S.A. no es la Unica Alto
gue comercializa y exporta camaron

Modificaciones realizadas por el SRI (Servicio de | Nuevos porcentajes de retencion en la Medio

Rentas Internas)

fuente

Nota. Datos tomados del andlisis interno y externo de las empresas camaroneras de la ciudad de Guayaquil.
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Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos)

Una vez realizado el analisis FODA se procede a realizar la matriz EFE.
Una matriz de evaluacion de factor externos ayudé a resumir y evaluar los
factores externos provenientes de las oportunidades y amenazas que pueden
o podrian afectar a las empresas del sector camaronero.

A continuacion, en la tabla 28 se puede visualizar la matriz EFE de las
ocho empresas seleccionadas para el estudio. Para elaborar esta matriz se
debe seleccionar las oportunidades y amenazas de la empresa a evaluar,
después se le da una ponderacién segun su nivel de importancia y la suma de
estas debe dar como resultado 100%. Una vez realizado estos dos pasos se
procede a realizar la evaluacion, calificando del 4 (superior) hasta el
1(deficiente). El resultado de esta evaluacion indica que el balance es
negativo, eso quiere decir que la empresa presenta inconsistencias en estos
factores que podrian llegar a afectar su crecimiento y desarrollo, por lo que se

sugiere disefar estrategias empresariales para mejorarlo.

Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos)

Una vez concluido el andlisis FODA se procede a realizar la matriz EFI.
Una matriz de evaluacion de factores internos va a buscar cuéales son las
fortalezas y oportunidades que tiene la empresa sobre sus competidores.

A continuacién, en la tabla 29 se puede observar la matriz EFI de las
ocho empresas seleccionadas para el estudio. La elaboracion de esta matriz
es similar a la de la matriz EFE, la Unica diferencia es que para realizar la
evaluacion se debe tomar como referencia las fortalezas y debilidades de la
compafiia. Como se puede visualizar en la tabla, el resultado de esta
evaluacion es negativa por lo que indica que los factores internos estan
afectando el desarrollo y funcionamiento de la empresa, por lo que se sugiere
implementar estrategias para su mejora y que no afecte en la toma de

decisiones.

112



Tabla 28
Matriz EFE

Importancia Clasificacion
Factores Externos C, s, Valor
Ponderacion Evaluacion

Oportunidades

1 | Evolucion en la tecnologia 12% 3 0,36
2 | Crecimiento en mercados extranjeros 10% 3 0,3

Creacion de protocolos técnicos, logisticos y de seguridad para la

exportacion de camardn realizadas por el Ministerio de Produccion,
3| Comercio exterior, Inversiones y Pesca 12% 3 0,36
4 | Reduccion de aranceles y tarifa del Impuesto al valor agregado 5% 5% 3 0,15
5 | Incremento del mercado de productos alimenticios acuicolas 11% 3 0,33

Amenazas

1 |Reduccion de la mano de obra y costos altos 20% 2 0,4
2 | Cambios en las normativas tributarias 4% 2 0,08
3 | Disminucidn de la balanza comercial del sector camaronero 4% 2 0,08
4 | Posible pérdida del mercado 19% 2 0,38
5 | Modificaciones realizadas por el SRI [Servicio de Rentas Internas] 3% 1 0,03
Total 100% 2,47 |BALANCE NEGATIVO

Nota. Datos tomados del andlisis externo de las empresas camaroneras de la ciudad de Guayaquil.
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Tabla 29

Matriz EFI
Factores Internos Importanc_:ia Clasifica(_:ién Valor
Ponderacion Evaluacion
Fortalezas

1| Liquidez para realizar inversiones 10% 3 0,3
Elaboracion de planes estratégico para pronosticar riesgos en el

2 | mercado 10% 3 0,3

3 | Habilidades técnicas de seguridad y cultivo 10% 3 0,3

4 | Constante capacitacion al personal 10% 3 0,3

5 | Buenas practicas de manufactura en el manejo del producto 10% 3 0,3

Debilidades

1 | Falta de un plan de contingencia para sucesos futuros 10% 1 0,1
Carencia de certificaciones que ofrece la ASC [Aquaculture

2 | Stewardship Council] 10% 1 0,1

3 | Falta de conocimiento necesario para la toma de decisiones 10% 2 0,2
Disminucion de la produccion y restriccion en la salida del camarén

4 | por incumplimiento de sanidad en la aduana 10% 2 0,2
No estar sometido bajo los estatutos del SSP [Sustainable Shrimp

5 | Partnership] 10% 2 0,2

Total 100% 2,3 | BALANCE NEGATIVO

Nota. Datos tomados del andlisis interno de las empresas camaroneras de la ciudad de Guayaquil.
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Matriz IE

La matriz interna externa es una herramienta importante y necesaria
para poder evaluar los factores internos y externos de la compaifiia, esto se lo
realiza a través de la cuantificacion de indices que se realiza mediante las
matrices EFE y EFI, estos indices se pueden graficar mediante la matriz IE y
colocar en cualquiera de los nueve cuadrantes que tiene esta matriz.

Esta matriz consta de nueve cuadrantes que van a indicar en que
posicidn se encuentra la compafia. Para poder entender esta gréfica se va a
detallar a continuacion como se la elabora:

e Los puntajes de la matriz EFI se los ubicara en el eje X y los
puntajes de la matriz EFE se los ubicara en el eje Y.

e Se escoge el indice total de la matriz EFE y EFI.

e La matriz esta dividida en tres secciones que tienen diferentes
colores: Los cuadrantes |, Il, IV de color rojo indican crecimiento
y construccién. Los cuadrantes lll, V, VII de color verde significa
conservar y mantener. Los cuadrantes VI, VIII, IX referentes a
cosechar o reducir.

e Cuando se realiza la grafica con ambos indices, se obtendra el
resultado segun el cuadrante en donde haya sido ubicado.

Como se puede visualizar en la siguiente imagen, la grafica indica que
las empresas en estudio se encuentran en el cuadrante V que hace referencia
a conservar y mantener, esto significa que la compafiia debe tener en cuenta
los futuros riesgos que podrian suceder, hacer estimaciones, también analizar
su penetracion en el mercado y el desarrollo del producto.

Las empresas se encuentran en un punto medio, por lo que se deben

reforzar las estrategias para obtener los resultados esperados.
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Figura 17

Matriz IE (Interna Externa).

PUNTAJES MATRIZ EFI

2,3

FACTORES EXTERNOS

[RESULTADO [2,47

FACTORES INTERNOS

[RESULTADO [2,3

PUNTAJES MATRIZ EFE
2,47

CRECIMIENTO Y

CONSTRUCCION

CONSERVARY
MANTENER

COSECHAR O REDUCIR

Nota. Datos tomados de la matriz EFE Y EFI de la empresa camaronera.
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Hallazgos Matriz EFI-EFE-IE

Segun los resultados obtenidos en la matriz EFI (Evaluacion de
Factores Interno) se pudo visualizar que el balance es negativo, esto se debe
a que las empresas del sector camaronero no cuentan con una buena
administracion de la organizacién interna y existen algunas inconsistencias en
sus planes de estrategia.

En lo que respecta a las Fortalezas, los cincos factores que son:
liquidez para realizar inversiones, elaboracién de planes estratégicos para
pronosticar riesgos en el mercado, habilidades técnicas de seguridad y cultivo,
constante capacitacion al personal y participacion constante en el mercado su
calificacion fue de 3, eso significa que se encuentra dentro del rango casi
elevado, por lo que se debe seguir manteniendo en esa calidad y tratar de
mejorar aln mas para alcanzar un rango superior.

En lo que respecta a las debilidades, los cinco factores que lo
conforman son los siguientes: falta de un plan de contingencia para sucesos
futuros, carencia de certificaciones que ofrece la ASC [Aquaculture
Stewardship Council], Falta de conocimiento necesario para la toma de
decisiones, disminucion de la produccién y restriccion en la salida del camarén
por incumplimiento de sanidad en la aduana y no estar sometidos bajo los
estatutos del SSP [Sustainable Shrimp Partnership] en estos factores se
obtuvo una calificacion de entre 1y 2 que indica que las empresas no cuentan
con estrategias necesarias para mejorar a nivel empresarial y esto hace que
no se posiciones en un buen lugar dentro del mercado frente a su
competencia.

Segun los resultados obtenidos mediante la matriz EFE [Evaluacion de
Factores Externos] se pudo observar que el balance fue negativo y esto se
debe a que las empresas presentan falencias dentro del FODA
especificamente en sus amenazas.

Los cinco factores externos en lo que respecta a oportunidades son:
evolucion en la tecnologia, crecimiento en mercados extranjeros, creacion de

protocolos técnicos, logisticos y de seguridad para la exportacion de camardn
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realizadas por el Ministerio de Produccién, Comercio exterior, Inversiones y
Pesca, reduccién de aranceles y tarifa del Impuesto al valor agregado 5% vy el
incremento del mercado de productos alimenticios acuicolas, estos factores
obtuvieron una calificacion de tres, lo que significa que incluyeron
positivamente para la compafila ayudando a mejorar su produccion y
comercializacion del producto.

En cuanto sus amenazas que son: reduccion de la mano de obras y
costos altos, cambios en las normativas tributarias, disminucion de la balanza
comercial del sector camaronero, posible pérdida del mercado y las
modificaciones realizadas por el Servicio de Rentas internas, tuvieron una
calificacion entre 1y 2, siendo esta la mas baja, da a conocer que estos puntos
influyeron de manera negativa a la empresa causando que las ventas del
camaron disminuyan y existan falencias en la operatividad.

Es importante mencionar que la ponderacion de estas matrices se las
realiz6 en base a los resultados de las entrevistas al personal de las empresas
camaroneras en estudio.

Finalmente, los resultados de la Matriz IE [Interna Externa] indican que
la empresa se encuentra en un nivel medio, esto significa que se encuentra
estable, pero si no realiza mejoras en sus planes de estrategia y la creacion
de un plan de riesgos futuros, la compafia se podria ver afectada a nivel

financiero y a nivel organizacional como pasoé durante la pandemia COVID 19.

Anélisis Financiero

En este analisis se evalla las 8 empresas seleccionadas en la muestra
en base a los datos tomados en el portal del ente regulador de la
Superintendencia de Compainiias, siendo las empresas con menores ingresos
en el afio 2020. Por medio del estudio de los indicadores financieros se
comparé la relacién que tiene cada indicador ya sea de liquidez, solvencia,
gestion o rentabilidad para dar un resultado conveniente de la situacion de las
compafias.

Dentro del indicador de liquidez corriente la empresa Proexpo S.A.

tuvo un indice menor en el periodo del estudio a comparacion de las demas
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compafiias, manteniendo un valor promedio de 1,00. Esto corresponde a que
le costara afrontar sus obligaciones financieras a corto plazo ya que sus
activos corrientes no cumplen con un margen de ganancia que pueda
solventar los pasivos corrientes. En el caso de Granmar S.A. la indice liquidez
fue superior a 2,73 sefialando que con sus activos corrientes puede cubrir sus
obligaciones.

Entre uno de los indicadores de solvencia la compafia con un mayor
indice de apalancamiento es Ferasa S.A. con un valor de porcentual de 568%
correspondiente al activo del patrimonio en el periodo determinando que la
empresa puede obtener cualquier deuda financiera y lograr cubrirla sin el
temor de generar pérdidas, a diferencia de Granmar S.A. sus activos totales
representan el 108% de su patrimonio al ser una empresa mucho menor
puede ser capaz de solventar sus obligaciones a comparacion de Ferasa S.A.
gue tiene mayor oportunidad.

El endeudamiento financiero indica la proporcion que tiene de deuda
una empresa para financiar sus activos con relacion a su patrimonio. Con un
resultado menor tenemos a la compafia Ferasa S.A. el 82,39% los activos
se subvencionan con sus obligaciones y la diferencia con dinero propio de los
accionistas. Por otro lado, la empresa Agromarina S.A. usa el 56,02% de la
inversion proveniente de entidades financieras y el 43,98% con el dinero del
capital. En otro de los casos la empresa Granmar S.A. utiliza mayormente sus
recursos en la inversion de los activos con un valor porcentual de 7,74% de
endeudamiento, quiere decir que tiene un riesgo bajo ya que sus deudas son
menores.

La utilidad neta del patrimonio nos sirve para entender qué tipo de
rentabilidad tiene la empresa para poder devolver la inversibn mas las
ganancias a sus inversionistas. Expotuna S.A. tiene un margen de utilidad
operacional del 78,50% quiere decir que la empresa es capaz de devolver el
financiamiento dado por sus inversores y adicional adquirir el rendimiento fruto
de la utilidad generada en el periodo. Por el contrario, la empresa Deli S.A.

refleja una rentabilidad con respecto al patrimonio de 1,90% siendo el menor
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de todos, puede retornar la cantidad financiada pero no retribuird los
rendimientos econémicos por falta de capital.

El margen de utilidad neta indica el porcentaje de ganancia que queda
al final después de haber cancelado todas las obligaciones y gastos
pertinentes. La empresa Granmar S.A. tiene un nivel de ganancia del 22,56%,
mientras Expotuna S.A. solo obtiene el 0,77% de productividad neta. Otro de
los indicadores que calculan el valor porcentual de los gastos financieros de
la empresa como es el caso del impacto de la gestion financiera. Los gastos
financieros de la compafia Lebama S.A. representan el 0,03% es decir no
mantiene gastos que afecten la rentabilidad de las ventas, mientras tanto la
empresa Granmar S.A. con un 19,67% si tiene una mayor cantidad de gastos
financieros con respecto a las ventas.

La rotacion de la cartera detalla el nivel de control que tiene la empresa
para recuperar el dinero, La empresa Deli S.A. con un valor de 145,46 tiene
una mayor rotacion de la cartera realizando la gestion de los créditos para sus
clientes a un menor plazo, a diferencia de Ferasa S.A. con 3,57 no tiene
mucho movimiento de las cuentas por cobrar es decir la empresa se demora
en realizar lo cobros y las gestiones de sus cuentas incobrables.

El indicador ROA nos refleja la rentabilidad de la empresa en base a
sus activos, Lebama S.A. con un valor de 18,47% es la empresa con mayor
rentabilidad ya que sus activos totales duplica la cantidad de pasivos, por otro
lado, Ferasa S.A. con 0,87% tiene el menor indice de rendimiento ya que sus
pasivos se encuentran alcanzando el nivel de los activos. Finalmente, el
indicador ROE nos permite visualizar el rendimiento deseado por medio los
beneficios obtenidos sobre el patrimonio, Lebama S.A. tiene un valor
porcentual del 29,12% ya que su utilidad neta en mayor a comparacion de las
deméas compafilas como Expotuna S.A. que su utilidad esta por debajo del
3,63% no es una empresa con una rentabilidad deseable debe de realizar

ajustes en su operacion para generar mayores ganancias.

Luego del analisis financiero de los indicadores se determina que las

compafias deben realizar cambios en la gestion de la operacion sea
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financiera, administrativa y de produccion para generar ganancias tomando
las mejores decisiones haciendo que se vuelvan rentables dentro del

mercado.
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Figura 18

Matriz de Indicadores financieros

Empresas camaroneras

Indicadores Proexpo Cofimar | Expotuna | Lebama |Agromarina| Deli Ferasa | Granmar
financieros S.A. S.A. S.A. S.A. S.A. S.A. S.A. S.A.
Liquidez Corriente 1,00 1,67 1,21 1,62 1,76 1,19 1,17 2,73
Apalancamiento 401% 369% 322% 158% 227% 240% 568% 108%
Endeudamiento 75,09% 72,92% 68,95% 36,56% 56,02% 58,39% | 82,39% 7,74%
Rentabilidad
Financiera 18,52% 19,37% 78,50% 13,49% 25,32% 1,90% 6,82% 18,95%
Margen de Utilidad 0,23% 2,03% 0,77% 10,89% 8,11% 1,73% 1,47% 22,56%
Impacto de la Carga
Financiera 0,74% 1,24% 2,18% 0,03% 2,05% 7,10% 4,93% 19,67%
Rotacion de la
Cartera 21,06 10,34 9,18 21,35 31,17 145,46 3,57 49,77
ROA 0,95% 3,51% 1,13% 18,47% 10,16% 4,05% 0,87% 17,45%
ROE 3,82% 12,96% 3,63% 29,12% 23,10% 9,72% 4,94% 18,92%

Nota. Indicadores Financieros. Fuente: Superintendencia de Compafiias (2022).
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Planes de accidn y estrategias para el modelo de gestion financiera

En este punto se van a realizar las estrategias claves para un modelo de gestion financiera que ayudara a mejorar la

toma de decisiones en la compafiia. En base a las matrices realizadas anteriormente, que son la matriz EFE (Evaluacion de

factores Externos) y matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos), se implementara la matriz de estrategias que se muestra

a continuacion:
Tabla 30

Matriz de estrategias

' FORTALEZAS

'DEBILIDADES |

F1 Liquidez para realizar D1 Falta de un plan de contingencia
inversiones. para sucesos futuros.
Elaboracion de planes Carencia de certificaciones que
F2 |estratégico para pronosticar D2 |ofrece la ASC [Aquaculture
riesgos en el mercado. Stewardship Council].
Habilidades técnicas de Falta de conocimiento necesario
F3 . , D3 .
seguridad y cultivo. para la toma de decisiones.
Disminucion de la produccion y
F4 Constante capacitacion al D4 restriccion en la salida del camarén
personal. por incumplimiento de sanidad en la
aduana.
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F5

Buenas practicas de
manufactura en el manejo del
producto.

D5

No estar sometido bajo los estatutos
del SSP [Sustainable Shrimp
Partnership].

Invertir en maquinarias e : . .
_ insumos que mejoren la Determ!nar planes de contingencias
O1 |Evolucion en la tecnologia. FO1 i ; DO1 |para evitar riesgos en colapso de
produccion y calidad del T
maquinarias.
producto.
Crecimiento en mercados 5 Ii%cgrz;rnp;anreesvgﬁirr fjggsgl;e Obtener certificaciones importantes
02 : Fo2 |&Y P , ) DO2 | que ayuden a crecer en el mercado
extranjeros. futuros y tener mas ventaja en : :
nacional y extranjero.
el mercado.
Creacion de protocolos
técnicos, logisticos y de . A Capacitar al personal administrativo
: ., Aplicar buenas practicas de -
seguridad para la exportacion . para que conozca las medidas y
. . manufactura y aplicar controles -
O3 |de camaron realizadas por el FO3 . . DO3 |protocolos que ayuden a facilitar la
- . mediante SGC [Sistema de ” .
Ministerio de Produccion, o : exportacion del camarén y generar
) . : Gestion de calidad]. >
Comercio exterior, Inversiones mMas ingresos.
y Pesca.
. , CapaC|_tar aI_ persqnal en Mejorar los protocolos de sanidad,
Reduccion de aranceles y tarifa normativa tributaria, cambios en ara cumolir los lineamientos
04 |del Impuesto al valor agregado |FO4 |las reformas tributarias que DO4 | P& X
) estipulado por la SENAE para tener
5%. involucren al sector )
salida del producto.
camaronero.
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Crear alianzas estratégicas o .
Certificarse por medio del SSP que
Incremento del mercado de entre empresas del sector .
X - . asegura el no uso de antibioticos con
O5 | productos alimenticios FOS5 |camaronero para cubrir las DO5 el fin de incrementar la obortunidad
acuicolas. demandas de los mercados P
. . de compra dentro del mercado.
internacionales.
' AMENAZAS | | |
., Determinar métodos de - .
Reduccion de la mano de obra I Tecnificar procesos para mejoras de
Al FA1 | produccion y controles en DA1 i
y costos altos. o produccion.
maquinarias.
Cambios en las normativas Isrgplljerirgzgtarsglige;ﬂe acional Fortalecer el modelo de estandares
A2 . : FA2 gurigad'y Ocupe Y DA2 | certificados por el ASC [Aquaculture
tributarias. aplicacion o actualizacion de . .
: . . ) Stewardship Council].
normativas tributarias vigentes.
o . Reforzar los conocimientos del
Disminucion de la balanza Desarrollar un sistema de ersonal para due se encuentre
A3 |comercial del sector FA3 |produccién que ayude a DA3 |PErs para g ;
! L calificado en los temas comerciales y
camaronero. incrementar la productividad. -
de toma de decisiones.
Programar un plan de
A4 |Posible pérdida del mercado. EA4 capacitaciones acerca del DA4 Apl_lcar politicas de_lnocwdad y
manejo y embalaje del calidad en el manejo del camarén.
camaron.
. . Conocer las nuevas Implementar la tecnologia brindada
Modificaciones realizadas por retenciones a la fuente para or el SSP [Sustainable Shrim
A5 |el SRI [Servicio de Rentas FAS5 © P DAs |P : mp
llevar un correcto registro y Partnership] para que garantice la
Internas]. . . : o
declaraciones de impuesto. calidad y la trazabilidad.

Nota. Matriz de estrategias para las empresas camaroneras de la ciudad de Guayaquil.
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Disefio del modelo de gestidn financiera

El modelo de gestion financiera que se presenta a continuacion
facilitara indicadores que estdn basados en la situacion financiera de la
empresa que permitirAhn maximizar y optimizar los recursos ya disponibles.
Esto facilitara el proceso de toma de decisiones para el cumplimiento de los
objetivos establecidos por la compafiia.

Después de analizar los factores internos y externos de la compafiia,
se detectd que la misma presenta falencias y deficiencias en la parte
financiera y operativa.

Objetivo

Fomentar el mejoramiento operativo y financiero de la compaiiia,

mediante la aplicacion de estrategias en las areas donde existan falencias

para mejorar su sostenibilidad y crecimiento en el mercado.

Estrategias
Para cumplir con el objetivo general se elaboraron las siguientes
estrategias que se mencionan a continuacion:

1. Invertir en maquinarias e insumos que mejoren la produccion y
calidad del camaron.

2. Elaborar planes de riesgo que ayudaran a prevenir sucesos
futuros y tener mas ventaja en el mercado.

3. Aplicar buenas practicas de manufactura y aplicar controles
mediante SGC [Sistema de Gestion de calidad].

4. Implementar la tecnologia brindada por el SSP [Sustainable
Shrimp Partnership] para que garantice la calidad y la
trazabilidad.

5. Crear alianzas estratégicas entre empresas del sector
camaronero para cubrir las demandas de los mercados
internacionales.

6. Aplicar politicas de inocuidad y calidad en el manejo del

camaron.
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Desarrollo de estrategias

Para que una empresa logre el cumplimiento de objetivos debe ser primordial que cuente con buena liquidez y

reconocimiento en el mercado. Este modelo se recomienda implementarlo en el futuro para mejorar la productividad en el

sector camaronero. Para poder implementar las estrategias mencionadas anteriormente, se debe cumplir lo siguiente:

Tabla 31

Estrategias para el disefio de modelo de Gestion Financiera

Estrategias

Invertir en maquinarias e
insumos que mejoren la
produccion y calidad del
producto

Optimizar la produccion del
camaron mediante la utilizacion

Elaborar planes de riesgo
gue ayudaran a prevenir
sucesos futuros y tener mas
ventaja en el mercado

Preparar un plan para mitigar
riesgos futuros y evitar

Aplicar buenas practicas de
manufacturay aplicar controles
mediante SGC (Sistema de Gestion
de calidad)

Mejorar la calidad del producto
mediante las buenas practicas de

area de produccion.

financiero.

Objetivo o . ; o :
de maquinarias con tecnologia falencias en la operatividad y manufactura y teniendo un buen
avanzada. liquidez de la compaiiia. sistema de gestion de calidad.
Esta estrategia se la aplicara al Esta estrategia se a aplicara al Esta estrategia se la aplicara al area de
Alcance departamento contable y

produccion y operaciones.
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Justificacion

Invertir en maquinarias facilitara el
proceso de produccion del
camaron, optimizara costos y
mejorard la calidad del producto.

Elaborar un plan de riesgos
ayudara a la empresa a
prepararse ante sucesos
futuros como lo fue la
pandemia del COVID-109.

Aplicar practicas de manufactura
ayudard a aumentar la productividad y
reducir error, al igual que aplicar
controles mediante SGC facilitara la
optimizacion de los procesos y creara
un ahorro para la empresa.

Actividades

*|dentificar el proveedor al que se
le realizara la compra.

*Cotizar las nuevas maquinarias e
INSUMos a compratr.

*Seleccionar las maquinarias e
INSUMOS que sirvan para mejorar
la produccién de camaron.
*Presentar un presupuesto de
compra con las maquinarias e
insumos para su aprobacion.

*|dentificar cuales son los
riesgos y sus consecuencias.
*Definir un control para cada
riesgo.

*Determinar su impacto y nivel
de riesgo.

*Elaborar el plan de riesgos en
base a lo estudiado.
*Presentar el plan de riesgos a
Sus superiores para

*Presentar las ventajas acerca de este
procedimiento, mostrar los beneficios y
gue se va a obtener.

*|dentificar el area con mayores
falencias para aplicar las buenas
practicas de manufactura.

*Obtener los recursos para su
ejecucion.

*Planificar el SGC e implementarlo.
*Realizar el seguimiento hasta obtener

*Coordinar con el proveedor para |aprobacion. la certificacién.

el despacho de lo solicitado. *Lograr la certificacion.
Responsable | Contadora Contadora Contadora/Gerente
Tiempo Enero-Abril Mayo-Agosto Agosto-Octubre

Nota. Estrategias para el disefio de un modelo de Gestién Financiera para las empresas camaroneras de la ciudad de

Guayaquil.
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Tabla 32

Estrategias para el disefio de modelo de Gestion Financiera (Il parte)

Estrategias

Implementar la tecnologia
brindada por el SSP

[Sustainable Shrimp
Partnership] para que garantice
la calidad y la trazabilidad.

Garantizar la calidad y seguridad
del producto desde la crianza de

Crear alianzas estratégicas
entre empresas del sector
camaronero para cubrir las
demandas de los mercados
internacionales.

Aumentar la demanda de

Aplicar politicas de inocuidad y
calidad en el manejo del camaron.

Asegurar la calidad sanitaria y nutritiva

area de produccion y comercial.

area de ventas corporativas.

Objetivo ; producto hacia los mercados del producto para prevenir
larvas hasta llegar al consumidor |: .
final internacionales. enfermedades.
Alcance La estrategia se aplicara en el La estrategia se aplicara en el |La estrategia se dirige para el area de

produccion.

Justificacion

Invertir en la tecnologia
implementada por el SSP nos
dara prestigio ante los
compradores, a través de la
calidad y de un producto sin
antibioticos.

Amplificar la operacion
comercial y distribucion del
producto dentro de los
mercadores internacionales.

Crear politicas que brinden la buena
practica de calidad, inocuidad y sanidad
del producto.
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Actividades

*Negociar la compra de la
plataforma tecnoldgica
Blockchain.

*Presentar la cotizacion del
proyecto a la gerencia
*Capacitar al area de produccion
y comercial sobre el uso de la
tecnologia.

*Realizar pruebas de manejo para
verificar que los procesos estén
funcionando a la perfeccion.

*|dentificar los mejor aliados
internacionales.

*Realizar contacto con el futuro
colaborador.

*Presentar el proyecto que
fomenta la comercializacion del
producto.

*Firma de los acuerdos
contractuales entre el nuevo
aliado y la empresa.
*Expansion de la red comercial.

*Evaluar las areas donde existe
carencia de procesos de inocuidad.
*Reunidn con la directiva encargada
para plantear los estatutos y politicas.
*Crear el manual de politicas de
inocuidad y calidad para el area de
produccion.

*Programar reuniones con el talento
humano de cada area para que tengan
conocimientos de las nuevas politicas
de mejora.

*Poner en practica las politicas.

Responsable

Gerente de procesos

Jefe de Ventas corporativas

Jefe de produccién y seguridad

Tiempo

Marzo-Junio

Enero-Agosto

Marzo-Agosto

Nota. Estrategias para el disefio de un modelo de Gestidén Financiera para las empresas camaroneras de la ciudad de

Guayaquil (I parte).
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Figura 19

Planificacién de las actividades

Estrategia Alcance Actividades Cronograma Recursos monetarios Responsable

Ene-Febr Marz-Abr May-Jun Jul-Agost Sept-Oct Nov-Dic

*Identificar el proveedor al que se le realizara la

compra.
*Cotizar las nuevas maquinarias e insumos a
comprar.
Area de *Seleccionar las maquinarias e insumos que
1 produccién. |Sirvan para mejorar la produccion de camaron. X X Mayor a $10,000 Contadora

*Presentar un presupuesto de compra con las
maquinarias e insumos para su aprobacion.
*Coordinar con el proveedor para el despacho
de lo solicitado.

*Identificar cuales son los riesgos y us

consecuencias.

*Definir un control para cada riesgo.

Area contable y *Determinar su impacto y nivel de riesgo.
financiero. | *Elaborar el plan de riesgos en base a lo X X $0 Contadora

estudiado.

*Presentar el plan de riesgos a sus superiores

para aprobacién.

*Presentar las ventajas acerca de este
procedimiento, mostrar los beneficios y que se
va a obtener.

) *Identificar el area con mayores falencias para
Area de aplicar las buenas practicas de manufactura.
3 producciony  [*Obtener los recursos para su ejecucion. X X $2.000 Contadora/Gerente
operaciones. |*Planificar el SGC e implementarlo.
*Realizar el seguimiento hasta obtener la
certificacion.

*Lograr la certificacion.

Nota. Cronograma para el desarrollo de actividades previa a su ejecucion.
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Figura 20

Planificaciéon de las actividades (Il parte)

Estrategia Alcance Actividades Cronograma Recursos monetarios Responsable

Ene-Febr Marz-Abr May-Jun Jul-Agost Sept-Oct Nov-Dic

*Negociar la compra de la plataforma
tecnolégica Blockchain.
*Presentar la cotizacion del proyecto a la

Area de gerencia
4 producciény |*Capacitar al area de produccién y comercial X X Mayor a $10,000 Gerente de
comercial.  |sobre el uso de la tecnologia. procesos
*Realizar pruebas de manejo para verificar que
los procesos estén funcionando a la perfeccion.
*Identificar los mejor aliados internacionales
*Realizar contacto con el futuro colaborador
. *Presentar el proyecto que fomenta la
5 Area de ventas | ;o mercializacién del producto. ” 5% % % $0 Jefe de Ventas
corporativas. |+girma de los acuerdos contractuales entre el corporativas

nuevo aliado y la empresa.
*Expansion de la red comercial

*Evaluar las areas donde existe carencia de

procesos de inocuidad.

*Reunidn con la directiva encargada para

plantear los estatutos y politicas.

Area de *Crear el manual de politicas de inocuidad y

6 produccion. calidad para el area de produccion. X X X $0
*Programar reuniones con el talento humano de

cada area para que tengan conocimientos de

las nuevas politicas de mejora.

*Poner en practica las politicas.

Jefe de produccién
y seguridad

Nota. Cronograma para el desarrollo de actividades previa a su ejecucion (Il parte).
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Figura 21

Evaluacion de actividades

Porcentaje de
cumplimiento

Estrategias Alcance Impacto

Invertir en maquinarias e
INSUMOS que mejoren la

A Te 05 - 900
oroduccion y calidad del Area de produccion Alto 80% - 90%
producto
Elaborar planes de riesgo
gue ayudaran a prevenir , Are_a coqtable y Alto 100%
sucesos futuros y tener mas financiero

ventaja en el mercado
Aplicar buenas practicas de
manufactura y aplicar
controles mediante SGC
(Sistema de Gestion de
calidad)

Nota. Evaluacion de actividades previa a su ejecucion.

Area de produccion

: Alto 100%
y operaciones
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Figura 22

Evaluacion de actividades ( Il parte)

Porcentaje de
cumplimiento

Estrategias Alcance Impacto

Implementar la tecnologia
brindada por el SSP

[Sustali nal_JIe Shrimp Area de prod_ucmon Alto 90%
Partnership] para que y comercial

garantice la calidad y la

trazabilidad.

Crear alianzas estratégicas

entre empresas del sector <
Area de ventas

camaronero para cubrir las corporativas Alto 90%
demandas de los mercados

internacionales.

Aplicar politicas de inocuidad

y calidad en el manejo del Area de produccién Alto 100%

camaron.
Nota. Evaluacién de actividades previa a su ejecucion (Il parte).
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Conclusiones

Una vez culminada la recopilacion de informaciéon de las empresas
estudiadas, se procede a presentar las conclusiones del presente trabajo de
investigacion:

En base al andlisis de las investigaciones y documentaciones
presentadas se llegd a la conclusion de que durante la pandemia existieron
muchas falencias en la gestion financiera de las compariias que afectaron a
la toma de decisiones, esto se debe a que no estaban preparados para asumir
este impacto de gran magnitud que terminé afectando a nivel econémico y
operativo. Durante la crisis sanitaria, las exportaciones se vieron afectadas
debido a las restricciones y esto causO una baja en la venta del camaron.
Muchas empresas tuvieron que adoptar medidas de emergencia para no
afectar su operatividad y situacion financiera, estas medidas incluyeron la
reduccion del personal al igual que la reduccion de costos y gastos.

El éxito para que una empresa pueda obtener los resultados
esperados, es consiguiendo un buen modelo de gestion financiera que ayude
con la toma de decisiones y al cumplimiento de objetivos. Al no contar con
ello, la empresa se vera afectada al momento de que ocurra un suceso
inesperado, lo que causara que existan fallas en su administracién y no tengan
un adecuado analisis financiero. Es por esto que durante pandemia varias
empresas del sector camaronero presentaron inconsistencias y al no contar
con un modelo de gestién, tuvieron que buscar soluciones rapidas para no
tener afectaciones graves.

Segun los datos obtenidos mediante las entrevistas y el analisis
financiero de las empresas camaroneras seleccionadas para el estudio, se
lleg6 a la conclusion de que durante la pandemia existieron varias falencias
dentro del area financiera y operativa. Al no llevar un periodico analisis de los
indicadores financieros no se conoce con exactitud en que posicion se
encuentra la compafia y si esta se encuentra apta para realizar inversiones o
adoptar un financiamiento. Durante la crisis sanitaria, no todas las empresas

contaban con una buena liquidez para sobrellevar la situacion.

135



Es por esto por lo que, las empresas deben realizar mensualmente un
analisis de los Estados Financieros con respecto a su nivel de liquidez,
solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, esto con el
objetivo de facilitar la toma de decisiones gerenciales y ayuda a predecir el
futuro de la compafiia.

Para lograr el cumplimiento de objetivos es importante que la empresa
cuente con un modelo de gestion financiera, ya que esta ayudara a mantener
una buena administracion y aprovechar los recursos que la compafiia le brinda
para lograr aumentar su rentabilidad. Al tener una buena gestion financiera y
un correcto analisis financiero podra optimizar de mejor manera estos
recursos e incrementard la productividad. Una de las ventajas de llevar un
modelo de gestion es que facilitara a los directivos la toma de decisiones
reflejando la situacion actual de la compafia.

Independientemente en que escenario se encuentre la empresa, se
podran buscar alternativas y planear estratégias para erradicar problemas ya

sea a nivel financiero, administrativo u operativo.

136



Recomendaciones

Una vez presentada las conclusiones de la investigacion, se procede a
sugerir las siguientes recomendaciones:

Se recomienda disefiar un plan de riesgos de contingencia que permita
a la empresa estar preparado al momento de presentar sucesos inesperados
tal y como fue lo de la pandemia del COVID-19. Esto ayudara a tener un mejor
plan de financiamiento que proporcionara optimizar los recursos para de esta
manera obtener resultados que no afecten el buen funcionamiento de la
compafia.

De acuerdo con la investigacion en torno a la situacion de la
rentabilidad de las empresas por medio de las técnicas de recoleccion, se
reconoce que las empresas deben desarrollar revisiones periddicamente con
respecto a la gestion de los riesgos y a su vez deben asistir los miembros de
las &reas competentes a capacitaciones financieras y contables para
comprender los resultados de la informacion evaluada con el fin de establecer
estrategias que minase la falta de liquidez, los riesgos de endeudamiento y
genere un menor impacto de la gestion financiera.

Se debe priorizar el uso de los indicadores financieros dentro del
analisis de la gestion financiera para una buena toma de decisiones, de esta
manera se obtendra resultados confiables en base a la situacion interna y
externa de la empresa logrando optimizar los recursos financieros. Es por ello,
gue se recomienda aplicar un modelo de gestion financiera con el fin de
garantizar la mejora de la toma de decisiones mediante la utilizacion de
indicadores ya sea a corto lo largo plazo para anticiparse al riesgo de un

impacto en la rentabilidad financiera.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuestas realizadas al personal que laboran en empresas del

sector camaronero

Encuestas

1. ¢A sucriterio aplicaciéon de los indicadores financieros es de gran
importancia para la determinacion de la toma de decisiones de la
empresa?

0 Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

[0 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

OO0 De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

2. ¢Considera usted que la evaluacién del impacto financiero del

sector camaronero sirve para detectar los riesgos?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

I Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

3. ¢Cree usted que es necesario efectuar actividades correctivas
para mitigar el impacto causado por el COVID 19 en el sector
camaronero?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

148



4. ¢Considera que es fundamental plantear un modelo de acciones
preventivas ante un nuevo impacto financiero en el sector del

camaronero?
[0 Totalmente en desacuerdo
0 En desacuerdo
[0 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
0 De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

5. ¢La empresa cuenta con un protocolo de actividades que estén

basados en la gestién de latoma de decisiones financieras?
O sSi
0 No

6. ¢Los procedimientos de gestién financiera de la empresa son
revisados periédicamente por la gerencia y el personal

administrativo con el fin de establecer nuevos?
O Si
0 No

7. ¢Cree usted que los indicadores financieros inciden en latoma de

decisiones empresariales?

O Totalmente en desacuerdo

0 En desacuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
0 De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

8. ¢Con qué periodicidad realiza un analisis financiero en la
empresa?

0 Mensualmente

O Trimestralmente

O Semestralmente
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O Anualmente
[ Nunca

9. ¢Larentabilidad obtenida por la empresa siempre es la deseada
por los accionistas y administradores?
O Si

O No

10.,El personal administrativo se capacita periédicamente para

actualizar sus conocimientos en la gestién financiera?

O Si
O No

150



Anexo 2. Formato de encuestas realizada al personal que laboran en empresas del

sector camaronero

Entrevista

Entrevista

Tipo de servicio en la empresa: Cargo:

Preguntas

1. ¢Durante la situacion de la pandemia que grave fue la afectacion
financiera para el sector camaronero?

2. ¢Qué tan importante es el analisis de los indicadores financieros con
relacion a los Estados financieros de su empresa?

3. ¢Sobre qué lineamientos se basan para la determinacion de la toma
de decisiones financieras de la compafia?

4. ¢Laempresa cuenta con procesos y mecanismos adecuados para la
toma de decisiones financieras?

5. ¢Cbémo mitigaron los riesgos durante la pandemia para encontrar
soluciones productivas en base a los indicadores y los estados
financieros?

6. ¢En su opinién cuéles son las mejoras que se deben tomar en el
departamento financiero del sector camaronero?

7. ¢Eldebido analisis de la gestidn financiera dentro de la empresa sera
de gran importancia para la rapida deteccién de los riesgos?

8. ¢A su criterio, una correcta implementacion de la gestion financiera
ayudard al planteamiento de estrategias que den como resultado una
buena toma de decisiones?

9. ¢Considera necesario realizar un modelo prevencion en base a los
indicadores financieros ante el impacto del COVID 19 dentro del
sector camaronero?

10.¢Cudl es el resultado que espera obtener sobre la rentabilidad

economica y financiera de la compafia?
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11. ¢ En la actualidad, han realizado nuevos mecanismos de analisis en
la gestion financiera para determinar estrategias y la toma de
decisiones?

12. ¢ Est4 usted de acuerdo en que la empresa cuente con un modelo de

gestion financiera?
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