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Resumen

En el presente trabajo de investigacién con tema Evaluacion de la aplicacion
de la NIA 400 y su efecto en los resultados de las auditorias de inventarios en
el sector farmacéutico de la provincia del Guayas en el afio 2021 se analiza la
problemética relacionada con las debilidades en los controles internos
respecto al manejo del inventario y la falta de un sistema que evalle riesgos
con el fin de disefiar estrategias para la mitigacion de los mismos. Para la
ejecucion de la investigacion se plante6 el disefio no experimental de la
investigacion con un enfoque cualitativo para el analisis de la aplicacion de la
NIA 400 en el manejo de las auditorias del inventario. Los tipos de
investigacién realizados fueron la descriptiva y documental, que permitieron
disefar estrategias para el levantamiento y procesamiento de la informacion.
Como los principales resultados obtenidos se identifican que Con el fin de
aplicar los procedimientos de auditoria descritos en la NIA 400 se hace
importante efectuar revisiones analiticas, variaciones de saldos, calcular los
dias de rotacion y comparar con afios anteriores, investigar sobre el tipo de
inventario y revisar la politica contable utilizada para la valuacion de los
inventarios producidos o comprados, analizar si estan efectuando la prueba
del VNR.

Palabras claves: control interno, inventario, riesgos, evaluacion
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ABSTRACT

In the present research work with topic Evaluation of the application of the NIA
400 and its effect on the results of inventory audits in the pharmaceutical sector
of the province of Guayas in 2021, the problem related to the weaknesses in
internal controls over inventory management and the lack of a risk assessment
system to design strategies for inventory mitigation. For the execution of the
research, the experimental design of the research was proposed with a
qualitative approach for the analysis of the application of ISA 400 in the
management of inventory audits. The types of research carried out were
descriptive and documentary, which allowed designing strategies for the
survey and processing of information. As the main results obtained are
identified that In order to apply the audit procedures described in ISA 400 it is
important to perform analytical reviews, stock changes, calculate rotation days
and compare with previous years, investigate the type of inventory and review
the accounting policy used for the valuation of inventories produced or

purchased, analyse whether they are performing the VNR test.

Keywords: internal control, inventory, risks, evaluation
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Introduccioén
Antecedentes

El Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) define en el Marco Internacional para Compromisos de
Aseguramiento (Marco IAASB) una auditoria como “un compromiso para que
un profesional exprese una opinién respecto al grado de confianza de los
usuarios, distintos del responsable, sobre el resultado de la evaluacién o
medicion de un tema en funcion de los criterios” (IAASB, 2015, p. 7). Para
expresar esta opinion, el auditor debe obtener evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para respaldar la opiniébn. La importancia de la
evidencia de auditoria se describe ampliamente en las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA).

Las NIA brindan orientacién al auditor sobre el proceso que debe
seguirse para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
respaldar la conclusion del auditor. Portillo y Robles (2021) subdividen el
proceso de auditoria en cuatro fases, a saber, actividades previas al
compromiso, planificacién de la auditoria, obtencion de evidencia y conclusion
de auditoria, evaluacion e informes. Sin embargo, la metodologia de auditoria
tradicional actualmente esta siendo desafiada por cambios en el entorno
empresarial, cambios en las practicas de auditoria, los avances tecnologicos
y la disponibilidad de mas informacion no financiera. Siendo asi, la necesidad
de un enfoque que mida el riesgo y disefie estrategias para la mitigacion de

los mismos.

El conjunto de normas de auditoria relacionadas con el riesgo y control
interno requieren un analisis formal y evaluaciébn de riesgos a nivel
empresarial. La integracion formal de una evaluacidn de riesgos a nivel
empresarial en un enfoque de auditoria basado en riesgos de arriba hacia
abajo tiene un gran atractivo intuitivo, y los defensores argumentan que este
enfoque es mas sélido y puede informar mejor los esfuerzos de auditoria. Al
identificar y evaluar los auditores pueden alinear mejor los recursos de

auditoria con aquellas areas de mayor debilidad, creando asi un enfoque de



auditoria mas efectivo. Por lo tanto, combinar el requisito de evaluacion de
riesgos con un enfoque de arriba hacia abajo basado en riesgos agrega una

dimensioén valiosa a la auditoria.

Una de las areas que presentan mayor riesgo inherente es el inventario.
Los inventarios son bienes tangibles mantenidos para la venta en el curso
ordinario del negocio, en el proceso de produccién para dicha venta, o para el
consumo en la producciéon de bienes o servicios, incluidos los suministros de
mantenimiento y las piezas de repuesto destinadas a ser reemplazadas en el
curso normal. Los inventarios normalmente comprenden materias primas,
trabajo en proceso, productos terminados, suministros de mantenimiento, y
repuestos (Portillo & Robles, 2021). Por lo tanto, constituyen una parte
importante de los activos totales, particularmente en el caso de las entidades
de fabricacion y comercializacion, asi como algunas entidades de prestacion
de servicios. La auditoria de inventarios asume especial importancia para los

auditores.

El auditor debe estudiar y evaluar el sistema de control interno
relacionado con los inventarios, para determinar la naturaleza, oportunidad y
extension de sus procedimientos de auditoria. En particular, los
procedimientos de control deben prever la segregacion de aquellas funciones
cuya combinacion pueda permitir un fraude o error. En Ecuador es muy comuan
que las empresas medianas o pequefas del sector farmacéutico, no apliquen
un buen manual de procedimientos de control interno en relacion al manejo
de los inventarios, el cual es de suma importancia dado a que este control

ayuda a prevenir y evitar fraudes, asi como errores dentro de la compafiia.

Dentro de las empresas dedicadas al sector farmacéutico, el area de
inventarios es la de mayor relevancia dentro de la empresa, dado a que el
manejo de estos es la que permite el giro diario del negocio. Es decir,
representan la principal fuente de ingresos; por lo que, si no existe un control
exhaustivo de los inventarios, podria representar pérdidas, deterioros, tener
productos caducados, entre otros que reducirian la eficacia administrativa de

los inventarios, ademas de los rendimientos que tengan proyectados



administrativamente. Por efecto, es relevante para las auditorias revisar cada
detalle de los controles de riesgo que exista sobre esta area y evaluar sus
procedimientos aplicados en el control interno, junto con las politicas que

maneje la empresa ante estos procesos.

Como en el caso de otros activos, la responsabilidad de determinar
adecuadamente la cantidad y el valor de los inventarios recae en la
administracion de la entidad. Por lo tanto, es responsabilidad de la
administracion de la entidad asegurarse que los inventarios incluidos en la
informacion financiera existan fisicamente y representen todos los inventarios
propiedad de la entidad. La gerencia cumple con esta responsabilidad
llevando a cabo los procedimientos apropiados que normalmente incluiran la
verificacion de todos los elementos del inventario al menos una vez en cada
ejercicio financiero. Esta responsabilidad no se reduce aun cuando el auditor
asista a cualquier conteo fisico de inventarios para obtener evidencia de

auditoria.

Las entidades por lo general mantienen registros detallados de
existencias en forma de libros mayores que muestran, con respecto a cada
articulo principal, las entradas, salidas y saldos. El alcance del examen de
estos registros por parte de un auditor con referencia a los documentos
basicos pertinentes (por ejemplo, notas de recepcion de mercancias, informes
de inspeccion, notas de salida de material, tarjetas de basura, etc.) depende

de los hechos y circunstancias de cada caso.

La verificacion fisica de los inventarios es responsabilidad de la gerencia
de la entidad. Sin embargo, cuando los inventarios son materiales y el auditor
confia en el conteo fisico realizado por la gerencia, puede ser apropiado que
el auditor asista al inventario. El alcance de la asistencia del auditor al
inventario dependeria de su evaluacion de la eficacia de los procedimientos

de control interno relevantes y de los resultados de su examen de los registros



de existencias mantenidos por la entidad y de los procedimientos de revision

analitica.

Existen dos métodos principales de inventario: el inventario periodico y
el inventario continuo. Bajo el primer método, la verificacion fisica de los
inventarios se lleva a cabo en un solo momento, generalmente al final del afio
o en una fecha seleccionada antes o poco después del final del afio. Bajo el
segundo método, la verificacion fisica se lleva a cabo durante todo el afio, con
elementos del inventario que se verifican fisicamente en diferentes momentos.
Sin embargo, el programa de verificacibn normalmente esta disefiado de
manera que cada elemento material se verifique fisicamente al menos una
vez al aflo y con mayor frecuencia en los casos apropiados. EI método de
inventario continuo es efectivo cuando también existe un sistema de inventario

perpetuo de mantenimiento de registros.

Se espera que el auditor examine la adecuacién de los métodos y
procedimientos de verificacion fisica seguidos por la entidad. Antes del
comienzo de la verificacion, la direccion deberia dar las instrucciones
adecuadas al personal encargado del inventario. Dichas instrucciones deben
cubrir todas las fases de la verificacion fisica y preferiblemente estar por
escrito. Seria Gtil que las instrucciones sean formuladas por la entidad en

consulta con el auditor.
Planteamiento del Problema

Los inventarios de una compafiia son unos de los activos mas
importantes para el giro del negocio, sin embargo, también son uno de los
activos mas susceptibles a robos o manipulaciones, lo que puede traer
consigo grandes consecuencias a una compafiia. Tales como la pérdida
injustificada de los inventarios dentro del area, o atraso con las ventas y las
entregas de los productos de consumo final al cliente. Por esta razén una
empresa de tener un control bien definido para los movimientos y manejos de

estos inventarios.

Dentro del sector farmacéutico, el inventario se constituye como uno de

los principales elementos de los estados financieros y es dentro de este rubro
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donde se genera un mayor riesgo de incorreccion material. Estos riesgos que
se generan en el inventario, estan relacionados estrechamente con una
debilidad en los controles internos y la falta de un sistema que evalUe riesgos
con el fin de disefiar estrategias para la mitigacion de los mismos. Los
principales problemas dentro del inventario se generan por una falta de control
periodico en el conteo fisico, una falta de control en el historial de caducidad

de los bienes lo que ha generado un aumento del deterioro de los productos.

Sumado a lo mencionado, la falta de procedimientos de auditoria
aplicados a evaluar la razonabilidad del rubro de inventarios ha disminuido la
confianza que se puede tener en los rubros presentados en los estados
financieros, por lo que se quiere una evaluaciéon de riesgos y del control interno
para determinar si existe una confianza en los controles que se han
implementado para la gestion, medicion y presentacion de los inventarios

dentro de los estados financieros de las empresas del sector farmacéutico.
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Evaluar la aplicacion de la NIA 400 y su efecto en los resultados de las
auditorias, mediante una investigacion de campo, para prevenir riesgos de
control interno en el area de inventarios en el sector farmacéutico de la

provincia del Guayas.
Objetivos Especificos

Estudiar los componentes tedricos relacionados con los sistemas de
evaluacion de riesgos y control interno referente a la aplicacion de la NIA 400

en las auditorias de inventario.

Evaluar los componentes, elementos y factores de evaluacidn de riesgo
y control interno para las empresas del sector farmacéutico, segun los

principios de la NIA 400.



Disefiar procedimientos de auditoria para la aplicacién de la NIA 400 en
las auditorias del inventario de las empresas del sector farmacéutico de la

provincia del Guayas en el afio 2021.
Justificacion

El desarrollo de este proyecto de investigacion busca lograr la
explicacion de la importancia del control interno y la correcta aplicacion de
estos sobre el area de inventarios de una empresa farmacéutica y revelar los
efectos que causan. La NIA 400 orienta al auditor a la comprensién del
sistema de contabilidad y de control interno, ademas de los riesgos de
auditoria y sus componentes. Por lo cual este tema de investigacion permitira
a los auditores abordar mas a fondo y conocer los métodos que utilizan las
empresas del sector mencionado en cuanto a la aplicacion de los procesos

del control interno.

Dentro del ambito empresarial y econdmico el presente proyecto de
titulacion sera de utilidad para empresas del sector farmacéutico, el cual
tendra informacidbn para que puedan establecer criterios especificos,
identificar conceptos generales y lineamientos, por parte de los auditores para
el tratamiento de la informacion al momento de la aplicacion de las normas y

procedimientos de auditoria a las diferentes empresas del sector.

Por otra parte, dentro del &mbito académico, esta investigacion aporta
con conocimientos y logra ser una guia de informacion para el analisis
adecuado de la evaluacion de la NIA 400, en las empresas que forman parte
del sector farmacéutico de la provincia del Guayas. Desde la perspectiva
social, esta investigacion contribuird a la identificacion de las debilidades del
control interno del inventario en la aplicacién de la NIA 400 y proporcionara
informacion confiable aportando a la sociedad y asi evitando que se presenten
inconsistencias materiales en el tratamiento de los productos usados para la

salud humana.



Preguntas de Investigacion

Considerando los aspectos que se han analizado hasta ahora
relacionados con la problematica existente referente a la aplicacion de la NIA
400 en las auditorias del inventario y los resultados obtenidos en la evaluacion
de este rubro, se procede a plantear cuestionamientos que permitiran la
generacion de bases que permitan sustentar los objetivos planteados en la

presente investigacion. Los cuestionamientos son los siguientes:

e ¢ Cuales son los riesgos en el manejo del inventario?

e ¢De qué manera se pueden evaluar los controles efectuados en el
proceso del inventario?

e (Como se pueden aplicar los principios de la NIA 400 en el manejo del

inventario?

Delimitaciones

El presente proyecto de titulacion se enfoca en analizar la aplicacion de
la NIA 400 en las empresas del sector farmacéutico de la provincia del Guayas
en la ciudad de Guayaquil en el afio 2021 compuesta por 48 empresas,
considerada en las auditorias del area de inventario por parte de los auditores.
Generando asi informacion relevante para el analisis de los procedimientos
que realizan los auditores en cuanto a la aplicacion de esta normativa en el

sector establecido.
Limitaciones

Como limitacién en el siguiente proyecto, es la poca existencia de
informacion en base a los procedimientos de auditoria aplicados en las
empresas del sector farmacéutico dentro del area de inventarios. Para
disminuir esta limitante, se procedera al levantamiento de informacién de
manera interna y externas por medio de encuestas realizadas a empresas del

sector dentro de la provincia del Guayas.



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica
Marco tedrico
Teoria de la Agencia

Una relacion de agencia surge cuando uno o mas directores (por

ejemplo, un propietario) contratan a otra persona como su agente (0
administrador) para realizar un servicio en su nombre. La prestacion de este
servicio da como resultado la delegacion de alguna autoridad para la toma de
decisiones al agente. Esta delegacion de responsabilidad por parte del
principal y la resultante division del trabajo son Utiles para promover una
economia eficiente y productiva. Sin embargo, tal delegacién también significa
gue el principal necesita depositar su confianza en un agente para actuar en
el mejor interés del principal. Es importante analizar qué sucede cuando
surgen preocupaciones sobre los motivos de los agentes y hacen que los

principales cuestionen la confianza que depositan en ellos (Cruz, 2017).

Un modelo de agencia simple sugiere que, como resultado de las
asimetrias de informacion y el interés propio, los directores carecen de
razones para confiar en sus agentes y buscardn resolver estas

preocupaciones estableciendo mecanismos para alinear los intereses de los
agentes con los de los directores y reducir el alcance de la informacion.
asimetrias y comportamientos oportunistas (Ganga, 2015). Es probable que

los agentes tengan motivos diferentes a los de los principales. Pueden estar

influenciados por factores tales como recompensas financieras,

oportunidades en el mercado laboral y relaciones con otras partes que no son

directamente relevantes para los directores.

Esto puede, por ejemplo, resultar en una tendencia de los agentes a ser

mas optimistas sobre el desempefio econdmico de una entidad o su
desempefio bajo un contrato de lo que sugeriria la realidad. Los agentes

también pueden ser mas reacios al riesgo que los principales. Como resultado

de estos intereses divergentes, los agentes pueden tener un incentivo para
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sesgar los flujos de informacién. Los principales también pueden expresar
inquietudes sobre las asimetrias de informacién cuando los agentes estan en
posesién de informacion a la que los principales no tienen acceso (Velasquez,

2014).

Las diferentes motivaciones y las asimetrias de informacién conducen a
la preocupacion por la confiabilidad de la informacién, lo que impacta en el
nivel de confianza que los principales tendran en sus agentes. Hay varios

mecanismos que se pueden utilizar para tratar de alinear los intereses de los
agentes con los principales y permitir que los principales midan y controlen el

comportamiento de sus agentes y refuercen la confianza en los agentes

(Manzano, 2016).

Los paquetes de remuneracion y los incentivos para los agentes pueden
proporcionar un mecanismo efectivo, al igual que el mercado para el control
corporativo, la contratacion y despido por parte de la junta directiva. Por lo
general, cuanto menos confianza hay en un agente, mas probable es que los
directores opten por ciertas medidas de pago e incentivos relacionados con el
desempefio que alinearan los intereses (Peris, 2012). En tales escenarios, es
probable que el salario basico se establezca en un nivel relativamente bajo,
pero iria de la mano con un paquete de otros beneficios que podrian incluir

bonos y opciones sobre acciones.

Tales mecanismos, sin embargo, crean nuevos problemas potenciales
de agencia relacionados con la medicién del desempefio. Los deberes se
pueden escribir en los contratos y ser objeto de cumplimiento y sanciones, o
una alternativa es incorporar los deberes de los agentes en los estatutos (e

introducir sanciones para quienes no cumplan), como los deberes impuestos
a los directores bajo la ley de sociedades. Si, como implica la simple teoria de

la agencia, los directores no confian en que los agentes les proporcionen

informacion confiable y relevante, entonces contrataran expertos externos,
que son independientes de estos agentes. Esto, sin embargo, introduce el

concepto de los auditores como agentes de los directores, lo que genera
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nuevas preocupaciones sobre la confianza, las amenazas a la objetividad y la

independencia (Peris, 2012).

Los auditores actian como agentes de los principales cuando realizan
una auditoria y, por lo tanto, esta relacion trae consigo preocupaciones

similares con respecto a la confianza que la relacién director-accionista, lo que
genera preguntas sobre quién esta auditando al auditor. Los agentes (ya sean

directores o auditores) pueden ser dignos de confianza sin necesidad de

mayores incentivos para alinear intereses 0 mecanismos de monitoreo como
auditoria o mayor regulacién. Sin embargo, el modelo de agencia simple
sugeriria que los agentes no son dignos de confianza. Al igual que los
directores, los auditores tendran sus propios intereses y motivos que
considerar. Por ejemplo, los auditores pueden tener aversion al riesgo y ser

conscientes de su responsabilidad potencial, introducir procesos de gestidon

de riesgos que resulten en limitaciones en el alcance de su trabajo y

advertencias en sus informes que los directores pueden encontrar frustrantes.

La independencia del auditor de la junta directiva es de gran importancia

para los accionistas y se considera un factor clave para ayudar a brindar
calidad de auditoria. Sin embargo, una auditoria requiere una estrecha

relacion de trabajo con la junta directiva de una empresa. El fomento de esta

estrecha relacion ha llevado (y sigue llevando) a los accionistas a cuestionar
la independencia percibida y real de los auditores ya exigir controles y

estandares mas estrictos sobre la independencia para protegerlos (Ganga,

2015).

En lo que respecta a la independencia y la objetividad, los auditores
deben ser conscientes de las amenazas a la objetividad y aplicar
salvaguardas adecuadas cuando sea necesario. La reputacion es un factor
clave para promover la confianza y la independencia del auditor es una
cualidad importante que buscan los accionistas. Los auditores tienen un
incentivo importante para mantener la independencia para proteger su
reputacion y, por lo tanto, ayudarlos a retener y ganar auditorias.
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Teoria de la Contingencia

La teoria de la contingencia es un enfoque para el estudio del
comportamiento organizacional en el que se dan explicaciones sobre como

los factores contingentes como la tecnologia, la cultura y el entorno externo
influyen en el disefio y el funcionamiento de las organizaciones. La suposicion

que subyace a la teoria de la contingencia es que ningln tipo Unico de

estructura organizacional es igualmente aplicable a todas las organizaciones
(Sinchiguano, 2020). Mé&s bien, la efectividad organizacional depende del

ajuste o coincidencia entre el tipo de tecnologia, la volatilidad ambiental, el

tamano de la organizacion, las caracteristicas de la estructura organizacional

y su sistema de informacion.

Las teorias de contingencia se crearon a partir de las especulaciones

sociologicas funcionalistas de la estructura de la asociacion, por ejemplo, las
formas basicas de abordar los exdmenes autorizados. Estos examenes

propusieron que la estructura de autoridad dependia de factores relevantes,

por ejemplo, la innovacion, las medidas de la condicion de asignacion y el

tamanfio jerarquico. Este estudio reviso la literatura contingente en relacién con

la contabilidad y los sistemas de control de gestion.

Como se indicé anteriormente, los estudios de la teoria de la

contingencia postulan que los resultados organizacionales son las
consecuencias de un ajuste o coincidencia entre dos o mas factores. El
concepto de ajuste ha sido definido en tres enfoques: seleccion, interacciéon y
sistemas. Primero, en el enfoque de seleccion, la interpretacion del ajuste fue
que, si una organizacion quiere sobrevivir o ser efectiva, debe adaptarse a las
caracterizaciones de su contexto organizacional. Desde este punto de vista,
el disefio organizacional es causado por el contexto organizacional. La

mayoria de los primeros estudios de investigacion de contingencia adoptaron

este enfoque para examinar los vinculos entre el contexto organizacional y el

disefio (Ortiz, 2019).
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El enfoque de contingencia para la eficacia de la auditoria. La teoria de

la contingencia ultimamente se ha convertido en una teoria predominante que

recibié un mayor enfoque de los investigadores en el campo de la contabilidad
y la auditoria. A pesar de que, la aplicacion de la teoria puede producir varios
impactos, la eficacia y la eficiencia de una teoria también pueden depender
de las estrategias a seguir para su aplicaciéon. Ademas, la relevancia de
cualquier factor dado debe depender de otros factores. Esto se debe a que

depende de la interpretacion que uno haga de la teoria y dicha teoria posea

la capacidad de producir hipotesis precisas y funciones proporcionadas (Leal,

2021).

La teoria de la contingencia suele ser aplicable en la situacion de
implementacion efectiva. Diferentes investigaciones han utilizado la teoria de
la contingencia en el logro del desempefio a nivel organizacional o, por
ejemplo, han utilizado la teoria de la contingencia para definir la efectividad
del sistema contable. Finalmente se encontré que la efectividad de dicho
sistema depende de tres variables contingentes, a saber, la estructura
organizacional, la transmision de la informacion entre las areas dinamicas de
la organizacion y la interdependencia del involucramiento de la informacién
con otras organizaciones. Del mismo modo, la eficacia de los sistemas
depende de su capacidad para adaptarse a muchos cambios tanto en factores

externos como internos (Ortiz, 2019).

En la misma linea, la teoria de la contingencia propuso que la efectividad
de una organizacion depende de los diversos elementos de los subsistemas
en los que la medicion del desempefio se encuentra entre dichos subsistemas.
En este sentido, ya que el enfoque de este estudio es la eficacia en el area de
auditoria, el estudio utilizo la teoria de la contingencia para predecir que la
eficacia de la auditoria depende de varias variables adecuadas; como tamafio
de la empresa, incertidumbre, estructura organizacional y estrategia de
mitigacion de riesgos en la estructura de control interno que comprende un eje

central en la determinacion de la eficacia del control interno.
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Teoria de la Materialidad

La importancia de la materialidad en la auditoria queda clara en la NIA
200 por el International Auditing and Assurance Standards Board IAASB
establece que el objetivo del auditor es determinar que los estados financieros
estén libres de incorreccidon material. Si hay incorrecciones, entonces el
auditor debe determinar si las incorrecciones no corregidas son materiales,
individualmente o en conjunto. Si el auditor descubre una incorreccién
material, los estados financieros deben modificarse o el auditor debe expresar
claramente una opinion modificada apropiada sobre los estados financieros
(Hernandez, 2021). El auditor debe utilizar su juicio para determinar cuando
una incorreccién es material y debe comprender el significado de material en

relacion con las incorrecciones. Se llevard a cabo una investigacion

conceptual descriptiva sobre la incorreccién material.

Una 'incorreccion' se define en la NIA 450 como 'una diferencia entre el
importe, la clasificacion, la presentacion o la revelacion de una partida de los
estados financieros informados y el importe, la clasificacion, la presentacién o
la revelacion que se requiere para que la partida esté de acuerdo con el marco
de informacion financiera aplicable (Dominguez, 2020). Un Memorando de
Discusion de Financial Accounting Standards Board FASB establece que ‘el
concepto de materialidad generalmente se entiende en Ultima instancia como
la determinacion de la importancia de un asunto para propésitos de
informacion financiera (Quintero, 2016). La NIA 320 establece que el concepto
de material se deriva de los marcos de informacion financiera en los que
‘generalmente’ se explica que 'las incorrecciones, incluidas las omisiones, se
consideran importantes si, individualmente o en su conjunto, se puede esperar
razonablemente que influyan en las decisiones de los usuarios tomadas sobre

la base de los estados financieros.

A primera vista, la explicacion de materialidad del IAASB parece ser

similar a la del Marco conceptual para la informacion financiera del

International Accounting Standards Boards IASB. Este ultimo dice que “a
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informacion es material si su omision o declaracion errénea podria influir en

las decisiones que toman los usuarios sobre la base de la informacion
financiera de una entidad informante especifica (IASB, 2020). Sin embargo,

hay una diferencia importante. La definicibn del IASB habla de las

incorrecciones que podrian influir en las decisiones, mientras que el IAASB

habla de las incorrecciones que se podria esperar razonablemente que

influyan en las decisiones.

FASB establece que “la omision o declaracion erronea de un elemento
es material si la magnitud del elemento es tal que es probable que el juicio de

una persona razonable que se base en el informe haya sido cambiado o
influenciado por la inclusiéon o correccion de un elemento. Este ultimo solo
sugiere que es légicamente posible que las decisiones de los usuarios se vean
afectadas. Los emisores de normas estadounidenses estaban preocupados
de que la palabra IASB "podria”, sin la adicién de "razonablemente"”, pudiera

resultar en un umbral bajo de materialidad.

¢, Como determina el auditor si una incorreccion podria ‘razonablemente
esperarse’ que influya en las decisiones econémicas de los usuarios? Esto
suena como una cuestion empirica, pero por lo general no es posible observar
directamente que una declaracion erronea afecta a los usuarios. Esto es obvio
por el hecho de que determinar si una incorreccion es material evita que se
realice o alerta a los usuarios sobre la incorreccion al resaltarla en el informe
de auditoria para que no los afecte. Se requiere que el auditor determine si,
contrariamente a los hechos, si se cometid la incorreccion, afectaria las

decisiones del usuario. El auditor tiene que ser capaz de justificar tal

declaracion.

Los enunciados que el auditor debe de evaluar son de la forma "si
ocurriera una declaracion errébnea de cierto tipo, los usuarios habrian
cambiado las decisiones que toman usando los estados financieros". En el
area de la informacion financiera, las generalizaciones serian en el sentido de

que cuando los usuarios descubren representaciones erroneas de cierto tipo,
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cambian sus decisiones. Los auditores podrian razonablemente esperar que
una incorreccion en particular afectaria a los usuarios si, contrariamente a los
hechos, fue realizada y descubierta por los usuarios, porque infieren esto de

las leyes o generalizaciones que establecen que los usuarios cambian sus

decisiones si descubren incorrecciones de este tipo.

Marco conceptual
Gestidn de riesgos

En los Ultimos afos se ha visto una mayor preocupacion y enfoque en la
gestion de riesgos, como resultado de una serie de escandalos y fracasos

comerciales en los que los inversores, el personal de la empresay otras partes
interesadas sufrieron enormes pérdidas. Esto resulté en la publicacion de

libros, revistas, articulos y una serie de documentos gubernamentales que

llaman la atencidén sobre la necesidad de como establecer un sistema de
gestion de riesgos (Brito, 2018). La gestidon de riesgos se considera una piedra

angular del buen gobierno corporativo y, por lo tanto, da como resultado una
mejor prestacion de servicios, un uso mas eficiente y eficaz de los recursos y
una mejor gestion de proyectos. Tiene que ver con la identificacion, andlisis y
control de los riesgos que amenazan los recursos, los activos, el personal y la

capacidad de generar ingresos de una empresa.

Segun Herrera (2018) la gestion de riesgos es el desarrollo logico y la
implementacién de un plan para hacer frente a las pérdidas potenciales. Es
importante que una organizacion establezca programas de gestion de riesgos
para controlar su exposicion a los riesgos y proteger sus activos. La esencia
es prepararse con anticipacion sobre cémo controlar de identificar las pérdidas

antes de que ocurran. Por lo que se convierte en una estrategia de

planificacion previa a la pérdida de recursos.

La gestion de riesgos es: “un proceso de comprension y gestién de los

riesgos a los que la entidad esta inevitablemente sujeta al tratar de lograr sus

objetivos corporativos. A efectos de gestidn, los riesgos suelen dividirse en
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categorias tales como operativos, financieros, de cumplimiento legal, de
informacion y de personal (Vega, 2021). En 1992, COSO emiti6 el Marco
Integrado de Control Interno con la intencion de ayudar a las empresas y otras
entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno y controlar sus
actividades para lograr los objetivos establecidos. Sin embargo, quedé claro
que existe la necesidad de un marco mas soélido para identificar, evaluar y

gestionar los riesgos de manera efectiva.

Por lo tanto, en 2004, COSO volvio a publicar Enterprise Risk
Management — Integrated Framework, que amplia el control interno y
proporciona un enfoque mas solido y extenso sobre el tema de la gestién de
riesgos empresariales. Este marco integrado de gestion de riesgos
empresariales proporciona principios y conceptos clave, un lenguaje coman,
una direccion clara y una guia para todas las organizaciones. Sin embargo,
esto no reemplaza el marco de control interno, sino que incorpora el marco de
control interno dentro de él y las empresas pueden decidir mirar hacia este
marco de gestion de riesgos empresariales tanto para satisfacer sus
necesidades de control interno como para avanzar hacia un proceso de

gestion de riesgos mas completo (COSO, 2004).

De acuerdo nuevamente con COSO, “Enterprise Risk Management” se
ocupa de los riesgos y oportunidades que afectan la creacion o preservacion
del valor, definido como un proceso, llevado a cabo por la junta directiva, la
gerencia y otro personal de una entidad, aplicado en el establecimiento de
estrategias y en toda la empresa, disefiado para identificar los eventos
potenciales que pueden afectar a la entidad y gestionar los riesgos para estar

dentro de su apetito de riesgo, para proporcionar una seguridad razonable

sobre el logro de los objetivos de la entidad.

La definiciébn captura conceptos clave fundamentales para la forma en
gue las empresas y organizaciones gestionan los riesgos, proporcionando una

base para la aplicacién en todas las organizaciones, industrias y sectores

(Diaz, 2021). Se centra directamente en el logro de los objetivos establecidos
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por una entidad en particular y proporciona una base para definir la eficacia
de la gestion de riesgos corporativos. Entre los componentes se encuentran:
Entorno interno. Segun Vega (2021) el entorno interno tiene que ver con el

tono de una organizacion, que establece la base de como el personal ve y

aborda el riesgo, incluida la filosofia de gestion de riesgos, los valores éticos,

la integridad y el entorno en el que un opera la organizacion.

Establecimiento de objetivos: antes de que la gerencia pueda identificar

eventos potenciales que podrian afectar los logros de la organizacion, primero
debe establecer objetivos para la empresa. La gestion del riesgo empresarial

se asegura de que la direccion haya puesto en marcha un proceso para

establecer objetivos y que los objetivos elegidos respalden y se alineen con la
mision de la entidad y sean coherentes con su postura respecto al riesgo.

Identificacion de eventos: Es importante que se identifiquen los eventos

internos y externos capaces de afectar el logro de los objetivos de la
organizacion, distinguiendo entre riesgos y oportunidades. Las oportunidades
se canalizan de regreso a la estrategia de la gerencia o al proceso de

establecimiento de objetivos (Vega, 2017).

Evaluacion de riesgos: la evaluacion de riesgos es la determinacion del

valor cuantitativo o cualitativo del riesgo relacionado con un evento en
particular si sucede. Esto implica andlisis y evaluacion. El analisis de riesgo
cuantitativo requiere el calculo de dos elementos: la probabilidad de que
ocurra el evento y las consecuencias del evento. Por lo tanto, debe analizarse,
teniendo en cuenta la probabilidad y el impacto, como base para determinar
coémo deben gestionarse. Se evalUa sobre una base inherente y residual. Los

riesgos que existen y afectan a la organizacion antes de que se aborden y
gestionen se conocen como riesgos inherentes, mientras que los riesgos que

permanecen después de que una organizacién intenta mitigar los riesgos

inherentes se denominan riesgos residuales (Vega, 2017).

Respuesta al riesgo: aqui es donde la administracion debe decidir qué

riesgos evitar, aceptar, reducir o transferir y desarrollar un conjunto de
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acciones para alinear los riesgos con la tolerancia al riesgo. Actividades de
control: Deben implementarse actividades de control tales como revision y
reporte operativo, autorizacion, verificaciones, aprobaciones y divisién de
funciones para tratar de evitar que los riesgos se materialicen. Informacion y
comunicacion: la informacién importante y relevante debe comunicarse de
manera adecuada y oportuna para permitir que los empleados cumplan
adecuadamente con sus deberes y responsabilidades (Vega, 2017). El
sistema de comunicacion debe garantizar que toda la informacion, positiva y

negativa, llegue a la alta direccion sin demora.

A partir de estas definiciones y discusiones, los investigadores del
presente estudio concluyen que la gestion de riesgos es un proceso continuo
para hacer frente a la posibilidad de pérdida. Su objetivo es crear un entorno
disciplinado, estructurado y controlado dentro del cual los riesgos para la
organizacibn puedan anticiparse y mantenerse dentro de limites
predeterminados y aceptables. La evaluacién de riesgos es un proceso
continuo que requiere una revision periédica, ya que los cambios internos y

externos influyen en las estrategias y objetivos de la empresa.

Las circunstancias que exigen una atencion especial incluyen cambios
sustanciales en el entorno operativo, personal nuevo, sistemas de informaciéon
nuevos o renovados, crecimiento rapido, tecnologia, productos o actividades
nuevos, reestructuracion corporativa, adquisiciones, enajenaciones y
operaciones en el extranjero. Un marco para la gestion de riesgos tiene como
objetivo ayudar a una organizacion a gestionar sus riesgos de manera eficaz
mediante la aplicacion del proceso de gestidon de riesgos en diferentes niveles

y dentro de contextos especificos de la organizacion.

Segun Plasencia (2018) el proceso de gestion de riesgos es una
actividad continua, implica estos pasos basicos: comprender la mision de la
organizacion, realizar la evaluacion de riesgos para identificar los riesgos
asociados con la mision, categorizar y priorizar los riesgos, disefiar procesos,

capacitacion y verificaciones (controles) para riesgos de alto nivel, monitorear
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la efectividad del control interno y realizar mejoras segun sea necesario y
repetir los pasos. Comprender la misién de la organizacion es el primer paso
para una gestion de riesgos eficaz. Es importante que una organizacion
articule claramente su misién. De esta manera, los riesgos asociados con la

mision pueden identificarse facilmente.

El siguiente paso es comenzar a enumerar los riesgos. Estos riesgos
pueden clasificarse en error humano, fraude, debilidad o problemas del
sistema o del proceso, etc. Una vez que se enumeran los riesgos, la empresa
debe proceder a priorizar estos riesgos (Serrano, 2017). Es poco probable

gue una empresa pueda abordar todos los riesgos enumerados; por lo tanto,

seria importante que se identifique los riesgos de alta prioridad y se centre en

ellos primero.

La revisién de la literatura revel6 que tratar de prever, predecir y prevenir

todos los riesgos asociados con una actividad comercial puede ser dificil y
agotador. Por lo tanto, una empresa puede tener éxito en la gestién de sus
riesgos si los divide en etapas que sean manejables. Las empresas deben

primero identificar y mitigar los riesgos de alta prioridad y luego continuar
revisando, priorizando y abordando el resto de los riesgos de acuerdo con las

necesidades de la organizacion.

El equipo de administracion de riesgos podria clasificar los riesgos como
riesgo de nivel medio, nivel bajo, nivel alto. La idea es atender primero todos
los riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia y mayor pérdida. Sin
embargo, el nimero de riesgos abordados a la vez depende del tamafio y la
capacidad de la entidad. Segun Vega, (2021) el siguiente paso es encontrar
la mejor manera de mitigar estos riesgos. Luego se utiliza un proceso bien

definido para minimizar los riesgos y se comunica a todo el personal en todos

los niveles de la organizacion a través de procedimientos, politicas, instruccién

y capacitacion. Finalmente, estos procesos deben ser monitoreados

regularmente para asegurarse de que sean funcionales y efectivos. Las

20



correcciones se hacen entonces como y cuando sea necesario. Luego, la
empresa repite el proceso de evaluacion o gestion de riesgos para atender al

siguiente nivel de riesgos.

La cuestion de la estrategia también es muy crucial y fundamental para
una gestion de riesgos eficaz. Esto se debe a que proporciona barreras contra
la acumulacién de exposiciones inherentes a las actividades comerciales en
curso. Las empresas necesitan estrategias de gestion de riesgos para tener
éxito en la gestion de riesgos. Ayuda a la gerencia a identificar y decidir qué
riesgos evitar, controlar, transferir a un tercero, o qué riesgo tolerar; es decir,
aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo en particular. El
enfoque de una buena gestion de riesgos es la identificacion y el tratamiento

de estos. Su objetivo es afadir el maximo valor sostenible a todas las
actividades de la organizacion. Esta actividad también debe ser realista,

practica y rentable.
Control Interno

El control interno es todo el sistema de controles financieros y de otro
tipo, establecido para proporcionar una seguridad razonable de: (a) un
funcionamiento eficaz y eficiente; (b) control financiero interno y (c)
cumplimiento de leyes y reglamentos (Mantilla, 2018). Si bien los sistemas de
control interno incluyen todas las politicas y procedimientos adoptados por los
directores y la gerencia de una entidad para ayudar a lograr sus objetivos de
garantizar, en la medida de lo posible, la conduccién ordenada y eficiente de
un negocio, incluida la adherencia a las normas internas, politicas, la
salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccién de fraudes y errores, la

exactitud e integridad de los registros contables y la preparacién oportuna de

informacioén financiera confiable.

La conocida definicion de control interno en todo el mundo es dada por
COSO vy segun ella “El control interno se define ampliamente como un

proceso, llevado a cabo por la junta directiva, los gerentes y otro personal de
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una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con
respecto a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias: eficacia
y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacién financiera y
cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables (Mantilla, 2018). De
acuerdo con el marco COSQO, los controles internos se implementan no solo

para ayudar a las empresas a alcanzar los objetivos de rentabilidad y lograr

Sus misiones, sino también para minimizar las sorpresas en el camino.

Un sistema de control interno permite a la gerencia lidiar con entornos
econdémicos y competitivos que cambian rapidamente, cambios en el
mercado, como cambios en las demandas y prioridades de los clientes y
reestructuraciones. El informe COSO trata de las necesidades y expectativas
de los gerentes y describe el control interno para establecer una definicion
comun que sirva a las necesidades de las diferentes partes y para
proporcionar un estandar contra el cual las organizaciones puedan evaluar
sus sistemas de control y determinar como pueden ser mejorado. Segun el
informe, todos en la organizacién son responsables del control interno,
aunque de diferentes maneras. La gerencia es responsable del
establecimiento de politicas y procedimientos de control interno, es
responsable ante la junta directiva, quien es responsable de proporcionar
gobierno, orientacién y supervision, y todo el personal es responsable de

informar problemas, como violaciones de politicas o acciones ilegales (Marin,

2014).

El marco COSO muestra tres objetivos: Operaciones (que tiene que ver
con qué tan eficaz y eficientemente una entidad utiliza sus recursos), Informes
financieros (que se ocupa de la preparacion de estados financieros confiables)
y Cumplimiento (que se relaciona con un el cumplimiento de la organizacion
con las leyes y reglamentos aplicables) (Quinaluisa, 2018). EI marco también
identifica cinco componentes bésicos de control: Ambiente de Control,
Actividades de Control, Evaluacion de Riesgos, Informacion y Comunicacion,
Monitoreo y las diferentes unidades de aplicacién. Los objetivos muestran lo

gue una organizacion se esfuerza por lograr y los componentes muestran lo
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gue se necesita para lograr estos objetivos en los diferentes niveles de la

organizaciéon. Todos los componentes estan relacionados con cada objetivo.

Un control interno efectivo requiere un fuerte ambiente de control bajo el
cual se implementen los otros componentes. Los principios que subyacen al
buen control y el compromiso con el cumplimiento sélido deben estar
presentes para garantizar una estructura de control saludable. La evaluacion
de riesgos forma la base para determinar donde se necesitan actividades de
control interno. Esto le permite a la organizacion enfocarse en aquellos riesgos
que impactardn en el éxito general de la empresa (Vega, 2017). La

comunicacion de la informacién resultante del ejercicio de los controles

internos mantiene informados al personal clave y a la gerencia sobre posibles
problemas. Un sistema de seguimiento eficaz es un programa de evaluacion
continua que supervisa el disefio, la implementacion y la eficacia de los

controles para mitigar los riesgos.

Finalmente, esta la necesidad de que las empresas cuenten con una
estrategia de proteccion de riesgos. Se sabe que el seguro es uno de los
métodos utilizados por las empresas como financiacion del riesgo para
obtener proteccion financiera frente al impacto de estos. Sin embargo, debe

tenerse en cuenta que las pérdidas tales como la reputacion de la

organizaciéon y la moral de los empleados no son asegurables y dificiles de
recuperar una vez que se pierden. Por lo tanto, las organizaciones deben

esforzarse por mantener su reputacion y buena voluntad.

Gestion de riesgos versus sistemas de control interno

La gestion de riesgos es muy importante y significativa para el logro de

los objetivos de negocio y, por lo tanto, juega un papel clave en el sistema de
control interno y gobierno corporativo de una empresa. La gestion de riesgos
y sus medidas de control son inseparables. Primero, los riesgos deben ser
identificados, evaluados, luego administrados y mitigados al establecer o

implementar un solido sistema de control interno. Como resultado de la
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separacion de la propiedad del control, tanto el mundo corporativo como los
gobiernos recurren a la gestion de riesgos y los controles internos para brindar

calma y tranquilidad. A continuacion, se describen los principales elementos

del control interno.

Entorno de control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras

que proporcionan la base para llevar a cabo el control interno en toda la
organizacioén. La junta directiva y la alta gerencia establecen el tono en la parte
superior con respecto a la importancia del control interno y los estandares de
conducta esperados (Calle, 2020). Es la base para todos los deméas
componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los

componentes fundamentales del control interno, que también proporciona

disciplina y estructura, incluyen los valores éticos y la competencia (calidad)

del personal, la direccion proporcionada por la junta y la eficacia de la gestion.

Por otro lado, Lopez & Guevara (2016) afirmaron que el ambiente de
control consiste en las acciones, politicas y procedimientos que reflejan la
actitud general de la alta direccién, los directores y los propietarios de la
entidad sobre el control y su importancia para la entidad con el propdésito de

comprender y evaluar el ambiente de control. En diversos grados, el control
interno es responsabilidad de todos en una empresa. Casi todos los
empleados producen informacion utilizada en el sistema de control interno o

toman otras acciones necesarias para efectuar el control.

Un elemento esencial de un soélido sistema de control interno es el
reconocimiento por parte de todos los empleados de la necesidad de cumplir
con sus responsabilidades de manera efectiva y de comunicar al nivel
apropiado de gerencia cualquier problema en las operaciones, instancias de
incumplimiento de cualquier cédigo de conducta u otras infracciones de
politicas o0 acciones ilegales que se adviertan. Esto se puede lograr mejor

cuando los procedimientos operativos estan contenidos en documentacion
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claramente escrita que se pone a disposicidén de todo el personal pertinente.
Es esencial que todo el personal del comprenda la importancia del control

interno y participe activamente en el proceso.
Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos implica un proceso dindmico e iterativo para
identificar y analizar los riesgos para lograr los objetivos de la entidad,
formando una base para determinar como deben gestionarse los riesgos
(Lema, 2019). La direccion considera posibles cambios en el entorno externo
y dentro de su propio modelo de negocio que pueden impedir su capacidad
para lograr sus objetivos. La evaluacion de riesgos implica la identificacion y
el analisis de los riesgos subyacentes al logro de los objetivos, incluidos los
riesgos relacionados con el entorno regulatorio y operativo cambiante y la

estrategia comercial, como base para determinar como se deben mitigar y

gestionar dichos riesgos.

Desde una perspectiva de control interno, una evaluacion de riesgos
debe identificar y evaluar los factores internos y externos que podrian afectar
negativamente el logro de los objetivos de desempefio, informacion vy
cumplimiento de la organizacion bancaria. Este proceso debe cubrir todos los
riesgos que enfrenta la una empresa y operar en todos los niveles dentro del
negocio. Se diferencia del proceso de gestién de riesgos que, por lo general,
se centra mas en la revision de las estrategias comerciales desarrolladas para
maximizar la compensacion riesgo/beneficio dentro de las diferentes areas de

una empresa.

Por lo tanto, una evaluacion de riesgos efectiva identifica y considera
factores internos (como la complejidad de la estructura de la organizacion, la
naturaleza de las actividades de la empresa, la calidad del personal, los
cambios organizacionales y la rotaciéon de empleados), asi como factores
externos (como condiciones econdmicas fluctuantes, cambios en la industria
y avances tecnolédgicos) que podrian afectar negativamente el logro de los

objetivos y aborda los aspectos medibles y no medibles de los riesgos y
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sopesa los costos de los controles frente a los beneficios que brindan. Los
objetivos de control o mitigacion de riesgos de un proceso determinado deben
definirse estrictamente en los objetivos de negocio y de gobierno. Esto debe
hacerse de manera integral para garantizar un enfoque equilibrado y

consistente en el disefio de los controles internos (Mesén, 2016).
Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las
responsabilidades de control interno en apoyo del logro de sus objetivos. La

comunicacion se produce tanto interna como externamente y proporciona a la

organizacion los datos necesarios para llevar a cabo las actividades de control
interno del dia a dia. La comunicacion permite al personal comprender las
responsabilidades de control interno y su importancia para el logro de los
objetivos (Mendoza, 2018). Informacidon y comunicacion se refiere a procesos

y sistemas efectivos que identifican, capturan y reportan informacion
operativa, financiera y relacionada con el cumplimiento en una forma y en un

marco de tiempo que permite a las personas cumplir con sus

responsabilidades.

Esto incluye, en su sentido mas amplio, la comunicacién desde arriba
sobre la importancia de los asuntos relacionados con el control y el papel de

las personas, los canales para comunicar informacion importante hacia arriba
y también la comunicacion efectiva con las partes interesadas externas. Un

sistema de control interno efectivo requiere que existan datos financieros,
operativos y de cumplimiento internos adecuados y completos, asi como

informacion del mercado externo sobre eventos y condiciones que son

relevantes para la toma de decisiones (Serrano, 2022). La informacion debe

ser confiable, oportuna, accesible y proporcionada en un formato consistente.

La informacién adecuada y la comunicacién efectiva son esenciales para
el buen funcionamiento de un sistema de control interno. Desde la perspectiva

empresarial, para que la informacién sea util, debe ser relevante, confiable,
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oportuna, accesible y proporcionada en un formato consistente. La
informacion incluye datos financieros, operativos y de cumplimiento internos;

asi como informacion del mercado externo sobre eventos y condiciones que
son relevantes para la toma de decisiones. La informacion interna es parte de
un proceso de mantenimiento de registros que debe incluir procedimientos

establecidos para su cuidado (Yupanqui, 2019).

El proposito del sistema de contabilidad de una entidad es identificar,

ensamblar, analizar, registrar e informar las transacciones de la entidad y
mantener la responsabilidad por los activos relacionados. Un sistema de
contabilidad eficaz debe satisfacer todos los siete objetivos de control interno

detallados.

Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas por las politicas

y procedimientos para ayudar a asegurar que se lleven a cabo las directivas
de gestidon para mitigar los riesgos para el logro de los objetivos. Se realizan
en todos los niveles de la entidad, en varias etapas dentro de los procesos de
negocio y sobre el entorno tecnoldgico. Pueden ser de naturaleza preventiva

0 de deteccién y pueden abarcar una variedad de actividades manuales y

automatizadas, como autorizaciones Yy aprobaciones, verificaciones,
conciliaciones y revisiones del desempefio comercial. La segregacién de
funciones se integra tipicamente en la seleccion y el desarrollo de las
actividades de control. Cuando la segregaciéon de funciones no es préctica, la
gerencia selecciona y desarrolla actividades de control alternativas (Pereira,
2019).

Las actividades de control comprenden una amplia gama de politicas y
procedimientos que ayudan a garantizar que se lleven a cabo las directivas

de gestion relevantes y que se tomen las medidas que puedan ser necesarias
para abordar los riesgos de lograr los objetivos de la empresa. Estos pueden

incluir aprobaciones y verificaciones, revisiones, proteccion de activos y
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segregacion de funciones. Las actividades de control también se pueden

dividir en operaciones; informes financieros y cumplimiento (Jara, 2019).

Estan disefladas e implementadas para abordar los riesgos que se

identificaron a través del proceso de evaluacion de riesgos descrito

anteriormente.

Las actividades de control involucran dos pasos: (1) el establecimiento
de politicas y procedimientos de control; y (2) verificacion de que se estan
cumpliendo las politicas y procedimientos de control e involucra a todos los

niveles del personal, incluyendo la alta direccion y el personal de primera
linea. Los procedimientos y politicas de control son aquellas; ademas de las
subelementos del entorno de control y las caracteristicas del sistema contable,
que tiene la administracion para cumplir sus objetivos. En general, las politicas

y los procedimientos se clasifican en las siguientes categorias: separacion
adecuada de funciones, autorizacion adecuada de transacciones y
actividades, documentos y registros adecuados, control fisico sobre los

activos y registros y, finalmente, controles independientes del desempefio

(Mufiiz, 2018).

Las actividades de control deben ser una parte integral de las actividades
diarias de una empresa. Un sistema de control interno eficaz requiere que se
establezca una estructura de control adecuada, con actividades de control
definidas en cada nivel empresarial. Estos deben incluir: revisiones de alto

nivel; controles de actividad apropiados para diferentes departamentos o
divisiones; controles fisicos; verificacion del cumplimiento de los limites de

exposicion y seguimiento del incumplimiento; un sistema de aprobaciones y

autorizaciones; y, un sistema de verificacion y conciliacion.
Seguimiento

El seguimiento implica un proceso que evalla la calidad del desempefio

del sistema de control interno a lo largo del tiempo. Esto se logra a través de

actividades de monitoreo continuo y/o evaluaciones separadas. Las
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deficiencias en el control interno deben informarse al nivel anterior apropiado,

que puede ser, por ejemplo, la alta gerencia, el comité de auditoria o la junta

de accionistas. Las efectividades generales de los controles internos deben

monitorearse de manera continua. El monitoreo de los riesgos clave debe ser
parte de las actividades diarias, asi como las evaluaciones periddicas por
parte de las lineas de negocio y la auditoria interna. La frecuencia de

seguimiento de las diferentes actividades debe determinarse considerando los

riesgos involucrados y la frecuencia y naturaleza de los cambios que ocurren

en el entorno operativo (Calle, 2020).

Definicion de Inventarios

Segun Meana (2017), el inventario es la verificacion y control de los
bienes patrimoniales de la empresa, que se realiza para regularizar la cuenta

de existencias contables con la finalidad de determinar si se cuenta con
ganancias o pérdidas. El inventario representa un porcentaje importante del
capital de trabajo de una empresa. Por consiguiente, uno de sus principales
objetivos es aumentar la rentabilidad de una entidad por medio de su correcta

gestion, prediciendo asi el impacto de las politicas corporativas en los niveles

de stock, y minimizando los costos de temas logisticos asegurando la calidad
del servicio ofrecido al cliente. En el ambito contable, el inventario

comunmente es el de mayor significancia dentro de los activos corrientes, por
eso es importante la implementacién de un buen control interno dentro del

area, lo cual logra tener ventajas como:

Reducir los riesgos de fraudes, robos, o dafios fisicos.

v

v Reduce altos costos financieros.

v' Evita la paralizacion de las ventas por falta de mercaderias.
v

Reduce el costo de la toma fisica de inventarios anual.
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Control de inventario

El inventario se define como los materiales e insumos que una empresa
0 institucion ya sea para la venta o para proveer insumos al proceso
productivo. Ademas, el inventario es esencial para la organizacion de las
actividades de produccion, el mantenimiento de la planta y la maquinaria, asi
como otros requisitos operativos. El Inventario es un conjunto de materias
primas, productos parcialmente terminados y productos terminados que posee
una organizacion para satisfacer sus necesidades operativas. En otras
palabras, es un stock fisico de bienes almacenados para satisfacer la
demanda anticipada y representa el segundo mayor activo de las empresas

después de la planta y el equipo.

Lau & Snell (2006) sefialaron que el alcance de la gestion de inventario
se relaciona con el reabastecimiento y el tiempo de entrega, los costos de
mantenimiento del inventario, la previsién de inventario de gestion de activos,
la valoracién, el espacio fisico disponible para el inventario, la gestion de la
calidad, las devoluciones y los productos defectuosos. y previsién de dafios.
La gestidn de inventario se define como un marco empleado por las empresas
para controlar su participacion en el inventario. Incluye el registro y la
observacion del nivel de existencias, la estimacion de solicitudes futuras y la

determinacion de cuando y como organizarlos.

El inventario como activo en el balance de las empresas ha tomado
mayor importancia debido a que muchas empresas estan aplicando la
estrategia de reducir su inversién en activos fijos lo que incluso resalta la
importancia de reducir el inventario. Los cambios en los niveles de inventario
afectan parametros financieros importantes llamados Retorno sobre activos.
Reducir el inventario generalmente mejora el ROA y viceversa si el inventario

aumenta sin compensar los aumentos en los ingresos.

De acuerdo con Kotler (2000), la gestion de inventarios se refiere a todas
las actividades involucradas en el desarrollo y la gestion de los niveles de

inventario de materias primas, materiales semiacabados y productos
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terminados, de modo que los suministros adecuados estén disponibles y los

costos de existencias excesivas o insuficientes sean bajos.

Los inventarios representan aquellos articulos que estan almacenados
para la venta o estan en proceso de fabricacion o estan en forma de materiales
que aun no se han utilizado. Los inventarios son existencias de materias
primas, componentes, trabajo en proceso y productos terminados que
aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y logistica
de una empresa. El inventario se refiere a el valor o la cantidad de materias
primas, suministros, trabajo en curso y existencias terminadas que se guardan

0 almacenan para su uso segun surja la necesidad.

Kothari (2004) define que las materias primas son productos basicos
como el acero y la madera que forman parte del producto final. Los suministros
incluyen elementos como el inventario de mantenimiento, reparacion vy
operacion que no forman parte del producto final. El trabajo en progreso son
materiales que han sido parcialmente fabricados pero que adn no estan
terminados. Los productos terminados son articulos terminados listos para su

envio.

Sharma (2009) define el inventario como la cantidad de bienes, materias
primas u otros recursos que estan inactivos en un momento dado. De la
definicion anterior, los inventarios consisten en materias primas,
componentes, suministros o ensamblajes terminados, etc. que se compran a
una fuente externa y bienes fabricados en la propia empresa. En palabras

simples, el inventario se refiere a las existencias en poder de afirmar.

El principal objetivo de una buena gestion de inventario es realizar un
pedido en el momento adecuado de la fuente correcta con la cantidad y
calidad correctas. Al desarrollar un sistema de gestion de inventario
apropiado, se deben tener en cuenta los siguientes objetivos: Las
organizaciones deben tratar de minimizar la posibilidad de obsolescencia del
inventario prestando la debida atencién durante la adquisicion de materiales.
Ademas, el almacenamiento, la distribucion y el uso de los materiales deben

ser adecuados para evitar la merma o la obsolescencia de los materiales.
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Una empresa debe mantener el inventario a un nivel tal que se asegure
la prestacion de un servicio fluido y sin trabas, sin ninguna obstruccién. La
inversiéon en inventario debe mantenerse al minimo para que no se bloquee
una cantidad indebida, ya que la inversion en inventarios implica costos. Una
empresa debe mantener una cantidad suficiente de inventario para satisfacer
la demanda de los clientes con regularidad porque, de no hacerlo, los clientes
pueden pasarse a los competidores, lo que resultard en una pérdida

permanente para la empresa.

Por lo que es fundamental contar con los inventarios necesarios que
sean suficientes para el funcionamiento de la organizacién. El inventario
excesivo es un recurso inactivo en el que se inmoviliza el recurso en lugar de
invertir en otra alternativa mejor. La inversion en inventarios debe ser apenas
suficiente en el nivel optimo. Los principales peligros de los inventarios
excesivos son: Alta insatisfaccion de los clientes y fallas en las operaciones,
la inmovilizacién innecesaria de los fondos de la empresa y la pérdida de

ganancias, costo de mantenimiento excesivo y el riesgo de liquidez.

El nivel excesivo de inventarios consume los fondos de los negocios, que
no pueden ser utilizados para ningun otro propésito y por lo tanto implica un
costo de oportunidad. El costo de mantenimiento del inventario, como el costo
de faltantes, manejo de seguros, registro e inspeccion, también se incrementa
en proporcion al volumen de inventarios. El bajo nivel de inventarios puede
resultar en frecuentes interrupciones en el programa de produccion o
prestacion de servicios, lo que resulta en una subutilizacién de la capacidad y
una operacion deficiente que conduce a la insatisfaccion del cliente (Vega,
2021).

Por lo tanto, el objetivo de la gestion de inventario debe ser evitar un
inventario excesivo e inadecuado y mantener un inventario adecuado para el
buen funcionamiento de las operaciones comerciales. Se deben hacer
esfuerzos para realizar pedidos en el momento adecuado con la fuente
correcta para comprar la cantidad correcta al precio y la calidad correctos para

las operaciones de la organizacion.
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Problemas de control de inventario

Cada departamento mira los inventarios de una manera diferente. El
departamento de produccion quiere mantener los inventarios a un nivel
suficiente en todo momento. El departamento comercial, por su parte, esta
interesado en asegurar un numero maximo de clientes para los que siempre
guiere un buen stock de todos los productos terminados. El departamento de
transporte esta interesado en mantener su flota intacta y todo el tiempo en
condiciones de servicio para lo cual el departamento necesita suficiente stock
de repuestos y articulos consumibles para su disposicion (Cardenas & Ruiz,
2021).

El departamento de finanzas siempre puede sentir que los inventarios
estan consumiendo capital y buscando el capital. EI pensamiento de los
departamentos individuales plantea un problema al control de inventario que
tiene que conciliar los reclamos en conflicto de los diferentes departamentos
en el marco de las politicas y programadores de la empresa. Ahora se esta
dando cuenta de que los problemas de control de inventario deben resolverse
teniendo en cuenta los problemas de cada fase de la operacion de compra,
produccion, ventas y para resolver los problemas de control de inventario
manteniendo los costos al minimo. Esto se puede lograr mediante el enfoque

integrado.

Las preocupaciones de manufactura para administrar sus inventarios
son establecer un nivel de inventario adecuado a un costo minimo, reducir el
costo de administrar el inventario, asegurar que la produccién no se
interrumpa debido a la falta de inventario y que los inventarios no se utilicen
por exceso de existencias. fijar los niveles de reposicion y existencias, para
minimizar el exceso y la falta de existencias. Los factores que complican este

problema son:

Conflicto de objetivos en varios segmentos de cada empresa. Algunas
partes de un negocio buscan aumentar el inventario y otras partes buscan
disminuirlo. Por ejemplo, la funcion de ventas alienta a mantener inventario

alto para mantener a los clientes satisfechos debido a la entrega a tiempo, el
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departamento de compras quiere lograr descuentos por volumen en compras
de lotes grandes y fuera de temporada y; también produccion, quiere que
todas las piezas y materias primas estén disponibles para mantener la linea.
eficiencia alta y ejecutar lotes de gran tamafo. Por el contrario, los
desarrolladores de productos y el departamento de finanzas, la alta direccién
quiere reducir el inventario, porque quedarse con las existencias inmoviliza el

flujo de caja (Lopez, et al., 2018).

La naturaleza tentativa tanto de la oferta como de la demanda: la
imprevisibilidad de la demanda y la oferta incluye el desempefio inestable del
proveedor, las interrupciones en la cadena de suministro, la escasez de
materiales, la caducidad, la obsolescencia y la contraccién en el lado de la
oferta y el entorno econdmico, nuevos productos e innovaciones y otros a
pedido. Para los fabricantes, los problemas se complican aun mas cuando
cientos de miles de productos terminados para la venta o miles de piezas para
ensamblar se almacenan en multiples ubicaciones. Debido a que el inventario
es el elemento vital de los procesos de ventas y produccién, es importante
almacenar lo suficiente para evitar pagar los costos de oportunidad de las

ventas perdidas y disminuidas.

El papel del sistema de gestion de inventario

El sistema de gestién de inventario es fundamental para aprobar la
calidad del control en el manejo de stock y el area de clientes atendidos por
los bienes de consumo. Un buen sistema de inventario conducira a la empresa
facilmente a saber el tiempo de pedido. El sistema de gestién de inventario
también es un medio esencial para rastrear grandes envios en poco tiempo.
Un sistema de inventario automatizado permite minimizar el riesgo de error y
ayuda al proporcionar informacién actualizada de los articulos en stock en el

almacén (Marqués, 2017).
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La funcién de la gestion de inventario es organizar las operaciones de
venta de manera adecuada y mantener el nivel de existencias para satisfacer
las necesidades del cliente. El logro de la gestién de inventario es satisfacer
al cliente y generar ganancias al mantener los articulos de inventario
requeridos, equilibrando el pedido correcto segun las necesidades del cliente.
Dado que todo negocio tiene un capital de trabajo limitado, la gestion de
inventarios se encarga de tomar decisiones sobre qué tipo de materiales, la
cantidad comprada, cuanto o dentro de los limites de capital. Por lo tanto, una
gestion de inventario eficaz es muy necesaria para el éxito de cualquier

negocio.

También Chio (2012) indic6 que la gestién eficaz del inventario es
esencial en la operacion de cualquier negocio y el mantenimiento de
existencias se utiliza como una estrategia importante por parte de las
empresas para satisfacer las necesidades de los clientes sin correr el riesgo
de escasez frecuente mientras se mantiene un alto nivel de servicio. En
términos generales, la gestion eficaz del inventario brinda la oportunidad de
lograr una ventaja competitiva continua y mejorar la posicion competitiva de
las empresas. Ademas, mejora los margenes de beneficio de las empresas,
ya que reducird los costos operativos y de inventario, por lo que aumentara la

rentabilidad.

Por el contrario, la mala gestion del inventario afecta el flujo de efectivo
de la organizacién, reduce la eficiencia y afecta negativamente el desempefio
de las adquisiciones fuera del presupuesto. Se suspendera el sistema de
inventario que ayuda a las politicas operativas y al flujo de trabajo
organizacional para el reabastecimiento y control de inventarios. Los
excedentes causan dificultades financieras porque inmovilizan el capital y la
escasez conduce a malos resultados operativos, pero un control de inventario
satisfactorio y cientifico elimina estas deficiencias, o que demuestra su
importancia. En consecuencia, la gestion del sistema de inventario requiere

un sistema apropiado de toma de decisiones para realizar un seguimiento de
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los articulos en el inventario y cuanto y cuando se aplica el pedido (Vasquez,
2021).

La gestion de inventario aumenta la rentabilidad: la prevision, el control
y la gestion del inventario aumentan la productividad, al tiempo que reducen
los costos, lo que da como resultado una mayor rentabilidad. Las mejoras de
precision y el ahorro de tiempo, ademas de la reduccion de la correccion de
errores costosos, pueden generar ahorros de costos considerables en toda la
organizacion. La gestion de inventario mejora la toma de decisiones, la
recopilacion de datos rapida y precisa permite el acceso a inteligencia
comercial en tiempo real en todas las areas de una empresa. El seguimiento
de la gestion de problemas, eventos y proyectos integrados con un sistema
de gestidon de inventario permite a todos los asociados identificar de manera

proactiva y resolver problemas de negocios.

Responder a las tendencias, la estacionalidad, las promociones y las
condiciones de mercadeo cambiantes da como resultado tener los productos
correctos en stock para los clientes. Los productos correctamente
identificados disponibles para cargar permiten a los clientes ordenar y recibir
el producto correcto rapidamente Herramientas de servicio a los clientes
integrados dentro de un equipo de gestion de inventario toda la empresa para

brindar una atencién constante y personalizada a sus clientes.

La gestion de inventario ayuda a las empresas a tener éxito. La gestion
de inventario es una parte crucial del éxito de cualquier negocio. Respecto al
saldo del inventario, una buena gestion de inventario lo ayuda a determinar
exactamente cuanto inventario tiene. Esto hace que sea mas facil prevenir la
escasez de productos y mantener suficientes inventarios disponibles sin tener
demasiado. Planificacién precisa: con la gestion inteligente del inventario,
puede adelantarse a la curva de demanda, tener la cantidad correcta de

productos a mano y planificar con anticipacién los cambios estacionales.

Técnicas de gestion de inventario
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A continuacion, se presentan las herramientas de gestién de inventario
que deben emplear diferentes organizaciones para lograr una gestion de
inventario efectiva, produccion eficiente y maximizacion de ganancias.
Cantidad de pedido econdmica: Segun Bowersox (2002) la gestion de
inventario debe organizarse de manera l6gica para que la organizacion pueda
saber cuando ordenar y cuanto ordenar. Esto debe lograrse mediante el
calculo de la Cantidad econémica de pedido (EOQ). ElI monto de la solicitud
monetaria involucra la correlacion para organizar su restablecimiento de

acciones en una premisa ideal.

Técnica justo a tiempo La técnica JIT es una filosofia japonesa que
consiste en tener las cosas correctas en la calidad y cantidad correctas en el
lugar correcto en el momento oportuno. La utilizacion de la técnica JIT genera
un aumento en la calidad, la rentabilidad y la eficacia, mejora la
correspondencia y disminuye los gastos y los desperdicios. Se caracteriza el
JIT como un proceso que se prepara para responder en el momento a la
solicitud sin necesidad de sobreabastecimiento, ya sea por el deseo de que la
solicitud se acergue o por una preocupacion de caracteristicas imprevistas
todo el tiempo. El objetivo principal de la técnica JIT es el logro de existencias
cero, no solo dentro de los limites de una sola asociacion al final del dia a lo

largo de toda la red de produccion.

Andlisis ABC. La técnica de control de existencias ABC se basa en que
la decisién de un pequefio paquete de cosas generalmente puede abordar la
estimacion del peso del dinero de las existencias totales. Se utiliza como parte
del método de la era, mientras que una gran cantidad de cosas pueden
suceder a partir de una pequefia parte de la estimacion monetaria de las
tiendas. En consecuencia, para gestionar el control de existencias, las cosas
de alta consideracion se controlan mas sélidamente que las cosas de baja
consideracion. El examen ABC es un método de accién esencial que sigue el
principio de Pareto con respecto a la disposicion de las acciones de una

organizacion.
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La mayoria de los intentos y descuidos de la organizacién se agotan en
la gestion de una cosa. Las cosas C obtienen el pensamiento base, y las cosas
B estan en los centros. El enfoque ABC clasifica utilizando los siguientes
criterios: las cosas A representan el 70-80% de la aproximacion de consumo
anual de la empresa y solo el 10-20% de los articulos almacenados
agregados. Los articulos B representan entre el 15y el 25 % de la estimacion
de uso anual y el 30 % del stock total, y los articulos C representan el 5 % de

la estimacion de uso anual y la mitad del total de articulos almacenados.

Tecnologia de seguridad. La tecnologia se puede utilizar para proteger
el inventario de amenazas internas y externas. Las alarmas de seguridad en
puertas y ventanas pueden alertar a las autoridades locales en caso de robo.
Los candados avanzados en las puertas que protegen las éareas de
almacenamiento pueden reducir los incidentes de robo interno, asi como
también las cdmaras de seguridad pueden registrar el robo en curso, lo que
ayuda a identificar a los ladrones para las autoridades locales. Las camaras
también pueden disuadir a los empleados de incluso intentar robar inventario
en primer lugar. Los avances en tecnologia continlan brindando nuevas
opciones de seguridad. Los teléfonos inteligentes brindan nuevas
oportunidades para monitorear las alarmas de seguridad y los sistemas de

vigilancia desde cualquier parte del mundo en cualquier momento.

Auditorias de inventario. Las auditorias de inventario cuentan
sistematicamente el inventario disponible y lo comparan con los registros de
inventario interno, los registros de recepciéon y los registros de entrega para
detectar incidentes de robo, deterioro u otras formas de merma. Las auditorias
internas pueden actuar como un poderoso disuasivo psicoldgico para el robo
interno, si los empleados saben que hay un conteo de inventario aleatorio,

pueden desanimarse incluso de pensar en robar.
Marco Legal

La normativa legal que llevara este proyecto, tendra como base como

primera instancia los incisos descritos en la Constitucion del Ecuador, que
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tenga en sus detalles toda informacion respectiva al sector farmacéutico. Por
su parte, se tendra en cuenta el Reglamento de Control y Funcionamiento de
los Establecimientos del Sector Farmacéutico. Este ultimo como su nombre lo
indica, permitira el analisis de las gestiones que apliquen las empresas

farmacéuticas en cuanto al manejo de su principal fuente de ingreso los

inventarios.

Reglamento de Control y Funcionamiento de Establecimientos del

Sector Farmacéutico.

Sobre las distribuidoras farmacéuticas y casas de presentacion, el

articulo 45 del reglamento menciona que:

Las distribuidoras farmacéuticas son establecimientos farmaceéuticos
autorizados para realizar importacion, exportacion y venta al por mayor de
medicamentos en general de uso humano, especialidades farmacéuticas,
productos para la industria farmacéuticas; funcionaran bajo la representacion

y responsabilidad técnica de un quimico farmacéutico o bioquimico

farmacéutico.

Segun dispone el articulo 23 del reglamento:

Son deberes y obligaciones del quimico farmacéutico responsable de la

farmacia realizar:

a) Realizar la supervision técnica permanente para que la adquisicion y

dispensacion de los medicamentos se haga conforme lo determine la
ley y normativa vigente.

b) Verificar fechas de elaboracién y vencimiento de los medicamentos.

c)

d) Controlar que en las farmacias se cumpla con las buenas practicas de

dispensacién y farmacia para su normal funcionamiento y se mantenga

stock permanente de medicamentos.

NIA 400 Evaluaciones de Riesgo y Control Interno
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Las Normas Internacionales de auditoria sirven de guias que deben
aplicar los auditores al llevar acabo la revision de Estados Financieros. La
Norma Internacional de Auditoria 400 (Evaluaciones de Riesgo y Control
Interno), tiene el proposito de establecer normas y proporcionar lineamientos
para obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y control

interno.

Los auditores al momento de aceptar ofertas de los clientes, tiene
posibilidades de encontrarse de una empresa: errores, irregularidades y falta

de supervision gerencial, debido a una mala aplicacion de procedimientos de
control interno. Por este motivo, el auditor debe estar altamente capacitado
sobre los procesos de auditoria que debe aplicar y tener una alta capacidad
para evaluar los riesgos a lo que se pueda exponer y a su vez, proponer
soluciones para los mismos. Ante esto, resulta importante conocer cuéles son
estos riesgos a los que el auditor de puede enfrentar. Segun la Norma

Internacional de Auditoria 400, el auditor se puede encontrar con los

siguientes riesgos:

e Riesgo Inherente: Cuando existe una posibilidad de encontrar una
cuenta con errores de importancia relativa.

e Riesgo de Control: Cuando existe una posibilidad de que el sistema

de control interno no prevenga o detecte, ni tampoco pueda corregir un
error significativo.

e Riesgo de deteccion: Cuando existe una posibilidad que los

procedimientos de auditoria no detecten errores materiales o de

importancia relativa.

Centrando un poco mas al riesgo inherente, se considera los sistemas

de contabilidad y de control interno, con base a los objetivos de la
investigacion. Los controles internos de los sistemas de contabilidad, van

dirigidos a cumplir objetivos especificos como:
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= Llevar control de las transacciones que son ejecutadas de acuerdo con
la autorizacion especifica de la administracion.

= Llevar control sobre transacciones realizadas con el monto correcto en
el periodo de tiempo indicado.

= Sobre el acceso a activos y registros solo de acuerdo con la

administracion.

Sin embargo, los sistemas de contabilidad y control interno no pueden
dar una informacién con conclusiones exactas, debido a ciertas limitaciones,

estas limitaciones incluyen:

» Posibilidad de burlar los controles internos a través de la colusion de
un miembro de la administracién o un empleado.

» Posibilidad de un abuso de control interno de una persona responsable
de ejercerlo.

= EIl costo de un control interno no exceda de los beneficios que se
esperan.

» Posibilidad de que los procedimientos puedan volverse inadecuados

debido a cambios en condiciones.

Debido a esto, es de suma importancia que el auditor desarrolle una alta
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno. Esta se

obtiene a través de la experiencia previa con las entidades, que a su vez se
complementan con investigaciones de la administracion, referencia de

documentaciones; como manuales de procedimientos, también con

observacién de actividades y operaciones de las entidades.

NIC 2 Inventarios

La norma internacional de contabilidad describe el tratamiento contable

de los inventarios, donde uno de sus puntos fundamentales es proveer una
guia para determinar el costo para que este sea reconocido como un activo.

Estos inventarios serdan medidos a todos sus derivados del costo de

adquisicién y de trasformacion, que hayan incurrido hasta el lugar que se
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encuentren en la actualidad. La norma en discusion explica los componentes

que pueden llegar a ser parte del costo de los inventarios, como se describe

a continuacion:

“El costo de adquisicidon de los inventarios comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo

y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias,
materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras
partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion”

(IASB, 2018).

Sin embargo, los inventarios tienen que ser medidos al menor entre su
costo y el valor neto realizable. El valor neto realizable se mide como el precio
estimado de venta menos los costos necesarios para su disposicion y su
terminacion. El menor que resulte de la comparacion de estos rubros llegara

a ser reconocido como inventarios en los estados financieros y podra

reconocerse un deterioro por medicion al valor neto realizable cuanto este sea
menor al valor registrado en libros. Este registro generard un impuesto

diferido.

Marco referencial
Sector farmacéutico

Segun Cevallos y Mejia (2020), el sector farmacéutico de Ecuador tiene
una fuerte dependencia de las importaciones, tanto de medicamentos como

de materia prima y material de empaque para productos producidos
localmente. Esto permite el levantamiento de una estructura de logistica de
comercializacion y distribucion de las fuentes principales para el desarrollo de

este sector en el pais.

Mediante un estudio realizado por la Superintendencia de Control de
Poder de Mercado realizado en el afio 2015, se determind que en el pais

existen varias comercializadoras de farmacos que forman parte de este
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sector, entre ellas tenemos: Las distribuidores regionales o locales, que
juegan un papel importante, ya que son las encargadas de distribuir

exclusivamente los medicamentos originales, genéricos, importados o
producidos de manera local. Las distribuidoras proveen tanto al mercado
privado, ya sean farmacias o sanatorios privados; como al mercado publico,

gue son hospitales publicos y programas gubernamentales.

También existen los laboratorios locales, que ademas de producir
algunos medicamentos, en estos casos genéricos, también comercializan

medicamentos importados de firmas internacionales a través de farmacias o
distribuidoras vinculadas. Otros participantes de este sector son las entidades
que operan en el mercado institucional, vienen a ser los seguros sociales,
hospitales publicos, autoridades sanitarias. Son relevantes ya que determinan
que oferta de medicamentos estardn disponibles de manera gratuita y el

también el grado de cobertura de la poblacion.

A partir de todo este contexto, se podra analizar de mejor manera como
es el procedimiento y los procesos de comercializacion dentro del sector
farmacéutico, donde uno de los puntos importantes sera la entrada y salida

de medicamentos, en la cual se vera relacionado el area de inventarios de las

empresas farmacéuticas.
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion
Disefio de investigacion

Para la investigacién a realizar se define el disefio. El disefio de la
investigacion tiene como objetivo el uso de métodos y técnicas que un
investigador emplea para ejecutar de manera técnica, ordenada y efectiva la
estructura de sus procedimientos para el levantamiento y procesamiento de
la informacion de un determinado objeto de estudio (Hernandez, et al., 2014).
Un disefio de la investigacion robusto contribuye a que el investigador realice
un analisis del entorno en el cual se desarrolla su objeto de estudio de manera
efectiva y llegue a conclusiones con altas tasas de aciertos por la observacion
en su ambiente cotidiano al objeto estudiado.

Dentro de las ramas de los disefios de investigacion se encuentran los
disefios experimentales y no experimentales. El disefio experimental se centra
en la ejecucion de procedimientos sobre los cuales el investigador tiene el
poder para manejar las variables de estudio e implementar cambios para que
estas arrojen resultados de acuerdo a sus diferentes combinaciones
(Hernandez, et al., 2014). En el lado opuesto, se encuentran los disefios no
experimentales, los cuales contribuyen a ejercer la investigacion sin la

manipulacion de las variables que influyen en el fenémeno estudiado.

Para los disefios no experimentales se tienen a los transeccionales o
transversales que incluyen a los estudios exploratorios, descriptivos y
correlacionales. La seccion exploratoria de un disefio consiste analizar un
problema con el propdsito de generar datos. Al mismo tiempo, un disefio
descriptivo tiene como fin indagar la incidencia de las modalidades o niveles
de una o més variables en una poblacién empleando la observacion y analisis
documental. Finalmente, el disefio correlacional tiene como objetivo

establecer y describir las relaciones entre diferentes variables.

El presente estudio se desarroll6 considerando una investigacion no
experimental, puesto que no se tiene un poder o control sobre las variables
estudiadas, sino que se realizé una descripcion y analisis de la problematica
relacionada con la aplicacion de la NIA 400 en las auditorias del inventario de
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las empresas del sector farmacéutico. Junto con el disefio no experimental se
selecciond el tipo transaccional con caracteristicas descriptivas, considerando
que se realiz6 un analisis dentro de un periodo de tiempo determinado en un

objeto de estudio fijo.
Enfoque

El enfoque de la investigacion se define como la ruta a través de la cual
el investigador se aproxima al problema analizado (Bernal, 2015). Por lo tanto,
el enfoque se selecciona de acuerdo a las caracteristicas del problema
estudiado y el contexto en el cual se viene desarrollando el objeto de estudio.
Dentro de lo general, existen tres tipos de enfoques: cuantitativo, cualitativo y

mixto.

Por un lado, el enfoque cuantitativo abarca técnicas y mediciones de
indole numéricas, puesto que el levantamiento de informacion arroja datos
que se pueden cuantificar a través de herramientas matematicas o
estadisticas (Baena, 2014). Por otro lado, el enfoque cualitativo realiza una
exploracion no numérica de los datos, puesto que se centra en el analisis y
descripcion de las principales cualidades de un fendmeno estudiado. Se
centra en reconocer la mayor cantidad de cualidades que le sea posible para
entender y descifrar el comportamiento de un objeto analizado. Finalmente, el
enfoque mixto de una investigacion es una integracion de datos e

investigaciones cualitativas y cuantitativas dentro de una investigacion.

Para el desarrollo del presente estudio se escogio un enfoque cualitativo,
puesto que la investigacion abarca la recoleccion de datos relacionados con
la evaluacion del control interno en la aplicacion de la NIA 400 en el manejo
de inventarios que sera levantada a través de entrevistas, flujogramas y
formularios para evaluar cémo resultado los procedimientos de auditoria luego

de la revision realizada.
Tipo de investigacion

Para definir el tipo de investigacibn que se utiliz6 en la presente

investigacion, se considerd el nivel a alcanzar y las fuentes de donde se
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obtendria la informacion. Estos dos aspectos se relacionan estrechamente

con los tipos de investigacion seleccionados como se describe a continuacion.

Bernal (2015) habl6 sobre la investigacion descriptiva al mencionar que
este tipo de estudios se basa en el reconocimiento de habitos, circunstancias
0 situaciones que se buscan sean analizadas bajo la descripcién de sus
principales caracteristicas. No se limita a la recoleccion de informacién, sino
que prepara un diagndstico en base a la descripcién realizada. El presente
estudio empled una investigacion descriptiva al momento de realizar el
levantamiento de informacion de los procesos ejecutados para el control del
inventario en las empresas del sector farmacéutico. De igual manera, los
procedimientos de auditoria realizados en la aplicaciéon de la NIA 400
permitieron obtener informacion descriptiva sobre los principales problemas

del control interno en el trato del inventario.

Adicionalmente, se emple6 la investigacion documental. Esta se define
como aquella que hace uso de informacion bibliogréafica para el estudio de un
problema y un fenémeno. Este tipo de estudio fue usado para analizar
documentos relacionados con la validacion de controles en el proceso de
tratamiento del inventario y asi evaluar su control interno de acuerdo a lo

expuesto en la NIA 400.
Poblacién

La poblacion se define como un conjunto bien definidos de N elementos
sobre los cuales se desea obtener informacion y generar conclusiones de
estudio. Es decir, cada miembro de la poblacién tiene caracteristicas Unicas
que forman parte de un todo llamado poblacién y aportan a la generacién de
conocimiento (Baena, 2014). Para la presente investigacion, la poblacion
estara compuestos por empresas del sector farmacéutico que tienen como
principal actividad la registrada en el CllU 4649 bajo la denominacién

Fabricacion y venta de productos farmacéuticos.

Para determinar el nimero de empresas dedicadas a esta actividad, se
busc6é en el Servicio de Rentas Internas bajo la aplicacion Saiku a los
contribuyentes que estan registrados bajo la actividad ClIIU G4649, estén

46



activos y se encuentran en la ciudad de Guayaquil. El total determinado de
empresas se ubico en la cantidad de 48 que formara parte de la poblacion de

estudio.
Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién compuesta por elementos
que la poblacién que tienen caracteristicas representativas de esta, de tal
manera que analizar a la muestra equivaldria analizar la poblaciéon entera
(Baena, 2014). La muestra de la investigacion fue seleccionada por un
muestreo no probabilistico a juicio de los investigadores en el cual se
seleccionaron a 3 gerentes de auditoria y 3 jefes de inventarios de empresas

farmacéuticas para el levantamiento de informacion.
Técnica de recogida de datos

Los instrumentos de investigacion fueron usados para el levantamiento
y procesamiento de la informacion referente al manejo de los inventarios. Para
efectuar el levantamiento de informacion se estructurd la entrevista y el

analisis documental.

Por un lado, la entrevista emple6é un disefio de preguntas que fueron
planteadas a los implicados en la auditoria del inventario desde el punto de
vista externo y el tratamiento del inventario dentro de las empresas
farmacéuticas. Esta herramienta permitié el acercamiento al fendmeno de
estudio y obtener informacién libre de sesgo para su posterior analisis. Por
otra parte, el analisis documental fue empleado para el estudio de los
procesos y controles para el tratamiento del inventario que se llevan a cabo

en las empresas del sector farmacéutico.

Formato de preguntas

Preguntas a gerentes de auditoria
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¢,Cuales son las principales actividades de planificacion que se realizan

previo a una auditoria del inventario?
¢,De qué manera se prueban los controles en el manejo del inventario?

¢, Como influye el analisis del proceso en los riesgos en la gestion del

inventario?
¢,De qué manera se identifican los riesgos?

¢De qué manera se asignan calificaciones a los riesgos en el proceso

del inventario?

¢,Cuales son los principales controles que se ejecutan en el proceso del

inventario?
¢, Como se concluye la evaluacion del control interno del inventario?

¢, Qué otra informacion considera importante para la evaluacion de esta

investigacion?

¢,Cudles son las principales recomendaciones que ofrece para la

auditoria del inventario?

Preguntas a jefes de inventario

¢, Como estan definidos los principios y valores de ética y conducta para
minimizar los conflictos de intereses en el personal en los procesos de Gestion

de Inventarios?
¢, Como es el proceso de requisicion de inventarios?
¢, Como se realiza la compra del inventario?

¢,De qué manera se autoriza la requisicién y compra del inventario?
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¢,De qué manera se asegura el ingreso del inventario a la bodega?
¢, COmo se realiza la verificacion fisica y documentacion soporte de la entrada

del inventario?

¢ Existe validacion periddica de los ingresos a bodega o almacén de los
materiales recibidos vs los registrados en el sistema de administracion de

inventarios?
¢, Como se controlan los niveles de inventario?

¢, Cual es el tratamiento para los inventarios obsoletos, caducados o de

baja rotacion?
¢, Cual es el procedimiento para el conteo fisico de los productos?

¢Las politicas y procedimientos de Gestion de Inventarios han sido

divulgados e interiorizados por los miembros de las areas responsables?

¢, Cual es recomendacion para un manejo efectivo del inventario?
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Capitulo 3: Resultados de la investigaciéon
Resultados de las entrevistas
Respuestas de las entrevistas
Preguntas a gerentes de auditoria
Gerente 1

¢,Cuales son las principales actividades de planificacion que se

realizan previo a una auditoria del inventario?

Efectuar revisiones analiticas de las variaciones de saldos de inventarios
de los ultimos tres afos, calcular los dias de rotacion y comparar con afos
anteriores, indagar si el tipo de inventarios tienen fecha de caducidad, indagar
sobre la existencia de inventarios obsoletos, preguntar si existen inventarios
en consignacion, revisar la politica contable utilizada para la valuacion de los
inventarios producidos o comprados, analizar si estan efectuando la prueba
del VNR, establecer el riesgo inherente, evaluar el control interno de la
produccion, compra, custodio, despacho y autorizacion sobre las
transacciones de inventarios, establecer si existen riesgos significativos sobre
los inventarios y efectuar las pruebas de cumplimiento de los mejores

controles si este fue calificado como bueno o moderado.

¢De qué manera se prueban los controles en el manejo del

inventario?

Se identifican los mejores controles aplicados en el control interno sobre
los inventarios, se seleccionan transacciones reales durante el periodo de
confianza y se verifica su cumplimiento, dejando evidencia de todas las

pruebas y controles revisados, con una conclusién sobre el cumplimiento.

¢,Como influye el analisis del proceso en los riesgos en la gestion

del inventario?

Se entiende que luego de analizar el proceso de control sobre los
inventarios, los auditores estdn en capacidad de inventariar los riesgos

existentes en la gestion de los inventarios por parte de la empresa.
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¢,De qué manera se identifican los riesgos?

En el proceso de planificacion, la evaluacién del control interno y las
pruebas de cumplimientos son las fases donde hay mas opciones de

identificar los riesgos que pudieran afectar a los inventarios.

¢De qué manera se asignan calificaciones a los riesgos en el

proceso del inventario?

Los riesgos podrian darse en la valuacion, en las posibilidades de fraude,
en las areas de almacenamiento, en las funciones incompatibles de los
involucrados en el control de los inventarios, errores en el control de la
existencia, errores en los registros contables, sustentos inadecuados de la
propiedad de los inventarios, en la existencia de inventarios obsoletos y fallas

en la revelacion.

¢,Cuales son los principales controles que se ejecutan en el proceso

del inventario?

Controles sobre las compras, controles sobre la valuacion, controles
sobre la custodia, controles sobre los despachos y controles sobre la

existencia.
¢, Como se concluye laevaluacion del control interno del inventario?

Dependiendo de la metodologia a ser utilizada, se podria calificar al
control interno como bueno (1), como moderado (2), y como malo (3). En las
dos primeras calificaciones la conclusion final se da luego de efectuar las

pruebas de cumplimiento de los mejores controles.

¢, Qué otra informacion considera importante para la evaluacion de

esta investigacion?

Qué ERP o programa de control de inventarios se esta utilizando, si este
presta las garantias necesarias sobre controles de acceso, controles de
manipulacion, controles programados de aprobacion, sobre ingresos, sobre

despachos, sobre la produccion, entre otros.
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¢,Cuales son las principales recomendaciones que ofrece para la

auditoria del inventario?

Las recomendaciones pueden cubrir aspectos sobre fallas en la
valuacion, aplicacion erronea del VNR, fallas en la gestion, excesos de

inventarios, debilidades en los controles internos, entre otros.
Gerente 2

¢,Cuales son las principales actividades de planificacion que se

realizan previo a una auditoria del inventario?

Previo a la auditoria del inventario y de toda la auditoria en general, se
realiza el conocimiento del negocio para identificar las principales areas que
se manejan en la empresa que se va a revisar. Las principales areas que
involucran al inventario viene desde la orden de requisicion que se planifica
en una demanda y pronéstico de venta, luego continla con la compra y
recepcion de los productos, su almacenamiento y control que concluye hasta

la venta de cada item.

Es muy importante entender de qué manera se estan dando estos
procesos con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que se ajusten a

cubrir los riesgos identificados.

¢De qué manera se prueban los controles en el manejo del

inventario?

Primero se realizan reuniones con el personal que lleva a cabo el control
de los inventarios para asi poder identificar los controles que se ejecutan.
Luego de identificar los controles se ejecuta la reunién con el equipo que esta
llevando a cabo la auditoria para planificar la respuesta al riesgo identificado,
dentro de lo cual se tiene la ejecucion de las pruebas de auditoria que incluyen

la prueba de controles.

¢,Como influye el analisis del proceso en los riesgos en la gestion

del inventario?
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No se puede auditar un inventario si es que no se conoce cdmo se esta
dando el manejo y control de este en la empresa que se quiere revisar. El
conocimiento del negocio es fundamental para la buena aplicacién de los

procesos de evaluacion de controles e identificacion de riesgos.
¢De qué manera se identifican los riesgos?

En el proceso de entendimiento y planificacion; asi como en la ejecucion
de los recorridos del proceso y el levantamiento de informacién sirven para

identificar los controles que se aplican.

¢De qué manera se asignan calificaciones a los riesgos en el

proceso del inventario?

La calificacion de los riesgos depende de qué tan probable sea que el
riesgo se configure y, si se configura, qué tan fuerte es el impacto de una

incorreccién material en los estados financieros.

¢, Cudles son los principales controles que se ejecutan en el proceso

del inventario?

Los principales controles que como auditores deben ser revisados se
encuentra que las compras sean realizadas bajo supervision, que los
productos adquiridos sean ingresados de materia integra a bodega como al
sistema contable que se usay que estos sean correctamente valuados en los

estados financieros.
¢, Como se concluye laevaluacion del control interno del inventario?

La evaluacion del control de inventario se finaliza con una conclusion: si
existe una confianza en controles o no existe confianza en controles. De esta

manera se puede determinar el alcance de las pruebas de auditoria.

¢, Qué otra informacién considera importante para la evaluacion de

esta investigacion?

Otra informaciéon que se considera en el tratamiento del inventario es la

tecnologia que se usa para el control y gestion de la informacion con el fin de
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determinar si el sistema informatico resulta apropiado para la gestion del

inventario y es seguro para el almacenamiento de la informacion.

¢,Cuales son las principales recomendaciones que ofrece para la

auditoria del inventario?

Primero que se haga un buen entendimiento del negocio, todos los
recorridos del proceso para entender realmente como se genera la

informacion del inventario que se ubica en los estados financieros.
Gerente 3

¢,Cuales son las principales actividades de planificacion que se

realizan previo a una auditoria del inventario?

Las principales actividades de planificacion que se realizan previo a una
auditoria del inventario es el conocimiento del negocio, el levantamiento de
procesos con sus recorridos. Esto permite identificar de qué manera se estan

estructuradas las areas del manejo del inventario.

¢De qué manera se prueban los controles en el manejo del

inventario?

La prueba de controles comienza con un entendimiento del ciclo
completo que se da en la compra, almacenamiento, control y distribucién o
venta de los productos. Después de esto, se identifica si el control aplicado a
cada proceso es automatico, semi automatico o manual; ademas, se fija si el
control es rutinario o esporadico. En base a esto, se procede a realizar un

muestreo de los controles aplicables y se fijan la cantidad a evaluar.

¢,Como influye el analisis del proceso en los riesgos en la gestion

del inventario?

El analisis del proceso permite identificar los controles aplicados y la
evaluacion comienza en preguntarse qué puede ir mal y, de esta manera, se

procede a fijar e identificar los riesgos asociados a cada proceso.
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¢,De qué manera se identifican los riesgos?

En el levantamiento de cada proceso y en el conocimiento del negocio

en general.

¢De qué manera se asignan calificaciones a los riesgos en el

proceso del inventario?

Los riesgos se asignan evaluando si existe una alta probabilidad que se
materialice y, si estos se dan, qué tan fuerte es el impacto en la informacion

presentada en los estados financieros.

¢,Cuales son los principales controles que se ejecutan en el proceso

del inventario?

Los principales controles son las 6rdenes de compra, las 6rdenes de
requisicion, comprobantes de ingresos a bodega, comprobantes de egreso y
el movimiento del inventario a través de los kardex. Todo esto debe contar con

las respectivas autorizaciones.
¢, Como se concluye laevaluacion del control interno del inventario?

La evaluacion del control finaliza cuando el auditor le asigna una
calificacion al control y proceso como un control ineficaz o eficaz, siendo asi
que permite identificar si se puede tener una confianza o no confianza en los

controles que la organizacion tiene.

¢, Qué otra informacién considera importante para la evaluacion de

esta investigacion?

Se realiza un analisis de tendencia y auditoria de Tl con el fin de asegurar

si el sistema que maneja la informacién es confiable o no.

¢, Cuales son las principales recomendaciones que ofrece para la

auditoria del inventario?

Entender el negocio y como estan integrados los principales procesos

de la entidad.
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Preguntas a jefes de inventario
Jefe de inventario 1

¢,Como estan definidos los principios y valores de éticay conducta
para minimizar los conflictos de intereses en el personal en los procesos

de Gestion de Inventarios?

Existen los manuales de ética de la empresa que el departamento de
recursos humanos hace conocer a cada personal nuevo para que estos estén
informados sobre el manejo y control que se debe de dar a los productos en

general.
¢, Como es el proceso de requisicion de inventarios?

La requisicion de inventario proviene del departamento de planificacion
de la empresa en el cual se analizan las tendencias, los inventarios minimos
y maximos y esta informacion es analizada y evaluada por la gerencia para

identificar las necesidades de abastecimiento.
¢, Como se realiza la compra del inventario?

La compra de inventario proviene de la planificacidn y posterior orden de
requisicion que se realiza. En la planificacion participan el jefe de inventario,
el jefe de compras, el jefe de planificacion y demandas; asi como la gerencia

general.
¢De qué manera se autoriza larequisicién y compra del inventario?

Se emite una orden de compra que se autoriza en el sistema. Con esta
orden de compra autorizada el departamento de compras realiza las

cotizaciones y selecciona al mejor proveedor para la compra.
¢,De qué manera se asegura el ingreso del inventario a la bodega?

El ingreso del inventario a bodega se realiza con la documentacion como
es la factura, la guia de remisioén y el comprobante de ingreso. El ingreso del
inventario a bodega lo realiza el personal de bodega supervisado por el jefe

inmediato.
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¢, Como se realiza la verificacion fisicay documentacion soporte de

la entrada del inventario?

El jefe de inventario realiza revisiones periédicas para validar que la
informacion que consta en las facturas de compra haya sido ingresada con la
documentacién soporte y de manera integra. Posterior a eso se realiza un

conteo fisico de los productos de manera aleatoria y por muestreo.
¢, Como se controlan los niveles de inventario?

El sistema utilizado permite controlar y parametrizar los minimos y
maximos que se permite de inventario. De esta manera el jefe de inventario y
el jefe de planificacion realizan los andlisis para determinar las cantidades de

inventario a adquirir.

¢, Cudl es el tratamiento para los inventarios obsoletos, caducados
o de baja rotacion?

Los inventarios obsoletos o de baja rotacién son identificados y tratados
de manera diferenciada. En primer lugar, se realiza un andlisis para
determinar si es posible vender lo que queda del producto o si debe ser dado
de baja de acuerdo a las politicas de la empresa y con la documentacion que

la ley ordena.
¢, Cual es el procedimiento para el conteo fisico de los productos?

Para el conteo fisico de los productos se procede haciendo un corte por
cada bodega, construyendo equipos de trabajo con cada supervisor y
realizando el conteo fisico de cada producto. En caso de existir ajustes se

realizan en las cuentas correspondientes.
¢,Cual es recomendacion para un manejo efectivo del inventario?

Realizar planificaciones adecuadas con el personal que trabaja en el
control y manejo del inventario, controlar que el personal esté realizando su

labor de adecuada manera y capacitarlos cuando sea necesario.
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Jefe de inventario 2

¢, Como estan definidos los principios y valores de éticay conducta
para minimizar los conflictos de intereses en el personal en los procesos

de Gestion de Inventarios?

Cuando cada personal nuevo entra a laborar se realizar el acta de
confidencialidad y compromiso ético en el cual el empleado se compromete a
realizar su trabajo de forma ética y no actuar contra los intereses de la

empresa.
¢,Como es el proceso de requisicion de inventarios?

El proceso de requisicion de inventario parte de un analisis de los niveles
minimos y maximos que se tiene de cada inventario que es realizado por la

gerencia con el fin de determinar si hay una necesidad compra de productos.
¢,Como se realiza la compra del inventario?

Se parte de la requisicion del inventario y su aprobacion por los
encargados, posterior a eso se envia la requisicion al departamento de
importaciones en el cual se realiza la consulta al maestro de proveedores, se
buscan nuevos proveedores en caso que no cumplan con los términos de

negociacion y
¢De qué manera se autoriza larequisicién y compra del inventario?

Se tienen autorizaciones en el sistema que se usa para generar la orden

y aprobaciones con las firmas de cada colaborador encargado.
¢De qué manera se asegura el ingreso del inventario a la bodega?

Se valida que cada ingreso haya sido realizado con la documentacion
soporte y se realizan revisiones perioddicas de los productos para identificar

inconsistencias, faltantes o sobrantes.

¢, Como se realiza la verificacion fisicay documentacion soporte de

la entrada del inventario?
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La documentacion fisica debe ser almacenada en los lugares destinados
para tal efecto, esta debe estar en orden y ser revisada por el jefe de cada

bodega y realizar reportes al jefe de inventario de la empresa.
¢, Como se controlan los niveles de inventario?

Los niveles de inventario se controlan por parte de la gerencia que tiene
acceso al modulo de inventario y esto permite manejar los niveles maximos y

minimos de cada producto que se necesita.

¢, Cual es el tratamiento para los inventarios obsoletos, caducados

o de baja rotacién?

Los inventarios de los cuales no se podra recuperar el costo se los
identifica y se evalla los términos de negociacion bajo los cuales fueron
adquiridos con el fin de ver si existe alguna clausula en el contrato que permita
devolver este producto a los proveedores o si deben ser dados de baja de

forma fisica y en el sistema contable que maneja la entidad.
¢,Cuél es el procedimiento para el conteo fisico de los productos?

El conteo fisico de cada producto se realiza de forma mensual y es
llevado a cabo por cada personal de bodega. Sin embargo, se realiza un
conteo del inventario de forma general una vez al afio en el que participa el
jefe de inventario, el jefe de bodegay el personal contable que forman equipos

multidisciplinarios para ejecutar la toma fisica de los productos.
¢,Cual es recomendacién para un manejo efectivo del inventario?

Fortalecer los controles. En un manejo del inventario es muy importante
realizar el adecuado control de los productos que ingresan y los productos que
salen, esto permite mejorar el nivel de aseguramiento de cada proceso y

mantener a salvo el producto.

Jefe de inventario 3
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¢, Como estan definidos los principios y valores de éticay conducta
para minimizar los conflictos de intereses en el personal en los procesos

de Gestion de Inventarios?

No se tiene un manual de ética para el equipo de trabaja en el tratamiento
del inventario, pero se tienen controles rutinarios en el ingreso y salida del
personal con el fin de marcar precedentes que la empresa tiene controles para

minimizar el riesgo de que se presentan inconsistencias en el inventario.
¢, Como es el proceso de requisicion de inventarios?

En el proceso de requisicién de inventario participa el departamento de
bodegay el departamento de compras que evallan la necesidad de inventario
en base a minimos y maximo necesarios para la operacion de la empresa.
Luego de esto, se elabora la requisicion que va en conjunto con la orden de

compra para aprobacion con la gerencia.
¢, Como se realiza la compra del inventario?

La compra del inventario puede ser realizada a los proveedores que
llevan varios afios trabajando con la compafiia puesto que existe una
confianza en la calidad del producto, asi como en los términos de crédito. En
caso que los proveedores existentes no estén de acuerdo con las necesidades
de la empresa, se hace una busqueda y evaluacion de nuevos proveedores

para realizar la compra.
¢De qué manera se autoriza larequisiciéon y compra del inventario?
Se realiza la autorizacién de forma escrita.
¢De qué manera se asegura el ingreso del inventario a la bodega?

El ingreso a bodega del inventario es realizado por el jefe de bodega con
el fin de garantizar que se realice el ingreso integro de todos los productos. El
sistema se encuentra enlazado con cada orden de compra, asi que, si la orden
de compra no ha sido autorizada e ingresada correctamente, el jefe de bodega

no puede realizar el ingreso de la mercaderia a las bodegas de la empresa.
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¢, Como se realiza la verificacién fisica y documentacién soporte de

la entrada del inventario?

Para realizar el ingreso y movimiento del inventario es necesario que se
cuenta con toda la informacion fisica y que sustente cada movimiento del
inventario; por lo que, si no se cuenta con esta documentacion, el digitador no
puede realizar el ingreso o algiin movimiento del inventario. Esta es la forma
de garantizar que se cuente con la documentacién oportuna para el ingreso y

manejo de los productos.

¢Existe validacion periodicade los ingresos abodega o almacén de
los materiales recibidos vs los registrados en el sistema de

administracion de inventarios?

Se realizan conciliaciones entre los ingresos a bodegas con las compras
realizadas e ingresadas en los diferentes modulos. Estas conciliaciones deben
de cuadrar con el fin que se valide que la informacion es integra y registrada

en el sistema de la empresa.
., Como se controlan los niveles de inventario?

Los niveles de inventario se controlan con el sistema contable de la
entidad y tiene parametrizado los niveles maximos y minimos que la entidad
tiene para poder identificar en qué momento deben ser comprado los

productos.

¢, Cudl es el tratamiento para los inventarios obsoletos, caducados

o de baja rotacion?

Se tiene un efectivo control de los productos en mal estado y que
presentan una baja rotacion, este control se maneja por lote, por lo que no se
han presentado una cantidad significativa de productos que se encuentren en

mal estado.
¢, Cual es el procedimiento para el conteo fisico de los productos?

Se realizan conteos fisicos de inventario de manera rutinaria cada mes

y un conteo de inventario fisico de forma general cada afio.
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¢,Cual es recomendacién para un manejo efectivo del inventario?

Realizar conteos y cuadraturas de inventario de forma regular con el fin

de identificar riesgos y errores de forma oportuna y realizar las correcciones.
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Matriz de hallazgos

Tabla 1

Matriz de hallazgos — entrevista con Gerentes de auditor

Criterio

Gerente de auditoria 1

Gerente de auditoria 2

Gerente de auditoria 3

Actividades de planeacion en
la auditoria del inventario

Prueba de control del
inventario

Riesgos en el control del
inventario

Conclusion sobre el control del
inventario
Otros asuntos en el inventario

Recomendaciones

Revisién analitica del
movimiento del inventario,
variacion de saldos vy
comparacion con afnos
anteriores

Se prueban los controles que
estan aplicados al proceso de
manejo del inventario por
significatividad

Los riesgos atentan contra la
presentacion razonable de los
estados financieros

Se concluye si existe 0 no una
confianza en controles
Auditoria de TI

Revisar la valuacion vy
aplicacion errénea del VNR,
fallas en la gestion, excesos de
inventarios, debilidades en los
controles internos

Se debe realizar el
conocimiento del negocio para
identificar los  principales
riesgos en el tratamiento del
inventario.

Se realizan reuniones con el
personal encargado y pruebas
de recorrido para identificar los
posibles riesgos

Riesgo que el inventario no se
encuentre de forma integra y
correctamente valuado

Se analiza si existe o no una
confianza en controles
Auditoria de TI

Realizar un adecuado
conocimiento del negocio con
las pruebas de recorrido de los
procesos

Conocimiento del negocio y
pruebas de recorrido de los
principales procesos de la
entidad

Se identifican si son controles
manuales, automaticos o semi
automaticos para que estos
controles sean evaluados en
las pruebas de auditoria

Riesgos de que errores
materiales no sean detectados

Se concluye si los controles
otorgan confianza o no.
Auditoria de TI

Conocimiento del negocio y
pruebas de recorrido.
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Tabla 2

Matriz de hallazgos - Entrevista con jefes de inventario

Criterio

Jefe de inventario 1

Jefe de inventario 2

Jefe de inventario 3

Procedimientos éticos

Compras de inventario

Recepcion e ingreso del
inventario

Control fisico del inventario

Control de niveles de
inventario

Tratamiento de inventarios
obsoletos

Existen manuales de ética

Las compras se realizan de
acuerdo a la planificacion y
demanda esperada, participa
el personal de gerencia y
compras para la aprobacion

Para el ingreso a bodega se
realiza la revision de Ila
documentacion fisica que
sustenta la compray el ingreso
de los productos

Se realiza de forma mensual y
anual

Los niveles de méaximos vy
minimos se controlan en el
sistema

Se realizan las actas de baja
de inventario con la
documentacion legal
correspondiente segun la ley

Se realiza la firma del acuerdo
de confidencialidad

analisis de los niveles minimos
y maximos que se tiene de
cada inventario que es
realizado por la gerencia con el
fin de determinar si hay una
necesidad de compra.

La recepcion de los productos
se realiza con los
comprobantes de ingresos,
facturas, guias de remision y
otros documentos probatorios.
El control fisico del inventario
se realiza de forma mensual.
Los niveles de inventario los
controla gerencia quién tiene
acceso a la reporteria

No se tiene inventarios
obsoletos

Controles de entrada y salida
del personal

Se planifica la compra entre el
departamento de bodega vy el
departamento de compras con
el fin de identificar las
necesidades de productos

El inventario es recibido por el
personal de bodega e
ingresado al sistema por
ordenes de compras

Se realiza de forma mensual y
anual

El control del inventario se lo
realiza de forma fisica y digital

No existen inventarios
obsoletos cuando se tiene un
buen sistema que soporte el
proceso
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Discusioén

Luego de la revisidon de las entrevistas con los gerentes de auditoria y
los jefes de inventario se procede a realizar la siguiente discusion de

resultados:

Referente a la entrevista con los gerentes de auditoria se resalta la
importancia de realizar un adecuado conocimiento del negocio para identificar
los procesos claves que participan en la generacion y estructuracion de la
informacion que se presenta en los estados financieros con el fin de obtener
una seguridad razonable que la informacién representa fielmente la situacion

financiera de la empresa.

Con este contexto, se marca el antecedente de realizar un andlisis al
proceso que interviene en el manejo del inventario para identificar los
principales controles que se presentan y los posibles riesgos. Se resalta la
importancia de este procedimiento puesto que contribuye a la mitigacién de
riesgos y a la generacion de informacion financiera confiable. Dentro del
analisis de procesos se presenta las pruebas de recorrido que permiten a los
auditores validar que el proceso narrado se esta ejecutando de acuerdo a lo

levantado en las entrevistas con el personal a cargo del inventario.

De esta forma se estaria probando el control interno en el manejo del
inventario de una empresa farmacéutica con el fin de argumentar si existe una
confianza o no en los controles y si estos mitigan los riesgos. Sin embargo, se
presenta la importancia de realizar las pruebas de controles y el andlisis a la
infraestructura tecnoldgica que contribuye a la administracion de la

informacion.

Por otro lado, en las entrevistas a los jefes de inventario se destaca la
participacion de la gerencia para la planificacion y compra del inventario de
las entidades, por lo que la evaluacion del control interno esta destinada a
probar si estos controles estan funcionando de manera adecuada para la

mitigacién del riesgo inherente.
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Aplicacion de la NIA 400
Aseveraciones en el proceso del inventario

Las aseveraciones permitirdn a comprender los riesgos que se pueden
materializar partiendo de la base que las aseveraciones son las declaraciones
que un tercero interesado en una entidad esperaria encontrar en los estados

financieros:

*Integridad: Todas las transacciones que afectan las cuentas
relacionadas con el proceso de inventarios han sido registradas en los estados

financieros.

» Existencia: Las cuentas relacionadas con el proceso inventarios

existen a una fecha determinada.

* Exactitud: Todas las transacciones que afectan las cuentas
relacionadas con el proceso de inventarios han sido registradas

apropiadamente (fechas, conceptos, cantidades, valores).

* Presentacion y revelacion: Todas las transacciones que afectan las
cuentas relacionadas con el proceso de inventarios han sido clasificadas en
las cuentas correspondientes y se han revelado los temas relevantes del
proceso de inventarios y sus cuentas relacionadas, de acuerdo con las

politicas contables y el marco legal vigente.
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Levantamiento del proceso del inventario

A continuacion, se describe el proceso del inventario levantado en la

empresa farmacéutica:

Figura 1
Proceso del inventario

S— adisicion
requisicion
Requisicién
> e >

Disponibilidad
presupuestal

Inicio

Aprobacion
de compra

Aceptacion  del

nadidn

Cotizacion I
del proveedor

y registro del p | Orden de pago
inventario Pad

Entrada

Contabilizacién

Almacén

Narrativa del proceso

La necesidad de la compra se genera en el departamento de ventas y
bodega, para lo cual se ingresa al sistema la solicitud del pedido y la
justificacion en el formato establecido en el mismo, y lo dirige al departamento
de compras, este lo imprime con la respectiva autorizacion, busca y contacta

a los proveedores.

El departamento de compras cuenta con una base de datos de
proveedores por cada bien o servicio comprado y por empresas que se han
presentado en los procesos de cotizacion para lo cual se invita a tres
proveedores, la forma de escoger al proveedor esta a cargo del departamento

de compras quien compara los aspectos técnicos y el precio, si todos cumplen
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técnicamente, la decisién siempre sera por el proveedor que ofrezca el mejor
precio, los conceptos técnicos estan a cargo de quien solicité la compra,
que consiste en verificar que lo que el proveedor ofrece cumple con las

necesidades.

Una vez seleccionado el proveedor, el departamento de compras solicita
al area de contabilidad y presupuesto la solicitud de disponibilidad
presupuestal que corresponde al tope maximo presupuestado para el total de
compras para cada uno de los rubros durante el afio, con lo cual se da la

aprobacion del presupuesto y contabilizacién del pago.

Con la solicitud de Pedido, la cotizacién, el concepto técnico y la
disponibilidad presupuestal, aprobadas por el Gerente, el departamento de
compras elabora “Orden de Compra” para el proveedor y para el Almacén
quien es el que recibe el pedido y elabora “Entrada de Almacén” solicitando la
aceptacion de quien autorizé la compra por medio de la aceptacion del pedido.
Posteriormente el técnico de contabilidad elabora Orden de Pago la cual debe

ser autorizada en el sistema por parte de la Direccion Financiera.
Evaluaciéon de riesgos y controles

A continuacion, se presentan la evaluacion de los riesgos de acuerdo a
la informacion que se obtuvo del levantamiento de los procesos. Los riesgos

fueron calificados de acuerdo a las siguientes escalas:

Tabla 3
Calificacion para riesgos
Calificacién Valor
Insignificante
Bajo
Medio
Alto
Critico

RN WO

Los criterios de calificacion fueron utilizados para la probabilidad de
ocurrencia y el impacto en caso de configurarse el riesgo. Para medir el riesgo

inherente se empled la siguiente matriz de riesgo:
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Tabla 4

Matriz para riesgo inherente

Calificacioén Insignificante Bajo Medio Alto Critico

Insignificante 25 Y
- _ 2
s Bajo 20 Q
= Medio =l
= ®
o Alto )
o ] S

Critico o

Impacto

De acuerdo con la calificacion asignada a cada probabilidad y riesgo, se

determina la ponderacion numérica correspondiente tanto para la probabilidad

de ocurrencia e impacto vy, el producto de cada calificaciéon, es ubicado en la

matriz de riesgo para determinar su nivel de riesgo inherente. Para asignar las

calificaciones de probabilidad e impacto, se procede con los siguientes

criterios:

Tabla 5

Criterios de calificacién para probabilidad de ocurrencia

Probabilidad de

ocurrencia

Criterio

Insignificante

Es casi nula la oportunidad para que el riesgo se presente
Existe poca o escasa oportunidad para que el riesgo se

Bajo presente

Los errores en el proceso de presentan de manera
Medio esporadica
Alto Los errores se presentan de manera recurrente

Los errores se presentan casi siempre en las ejecuciones
Critico diarias de la empresa
Tabla 6

Criterios de calificacion para impacto

Impacto

Criterio

Insignificante
Bajo

Medio

Alto

Critico

El efecto en los estados financieros es casi nulo

Se afectan pocos registros contables en la configuracion del
riesgo

La informacién financiera se distorsiona a niveles auxiliares y no
generales

Existe un efecto considerable a las cuentas de los estados
financieros

Existe un efecto considerable, general y extendido a las cuentas
de los estados financieros
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Luego de fijar los parametros de criterios y calificacion se procede con el

registro de los riesgos.

Tabla 7
Identificacion del riesgo

Aseveraciones

Riesgo y/o causa del riesgo

Existencia
Integridad
Presentacion
Exactitud
Propiedad
Valuacion

Que se registren inventarios
A. de mercancias no recibidas X
0 no autorizadas.

X
X

Que se realicen pagos de
B. bienes o servicios no X
recibidos o no autorizados.

Que se realicen pagos de
mercancias no recibidas

Que se registren compras no
autorizadas

Cambios en la
parametrizacién del
E. inventario no autorizados. X X
Accesos a personal no
autorizado
Errores en el conteo de
inventario por inadecuada
disposicion del inventario y/o
identificacion
No se desarrolla un proceso
G. de revisién y conteo de X X
inventarios periodico.

Registros de ajustes de
H. inventario no soportados y/o X X
autorizados

Productos obsoletos o

caducados no identificados

J. Poca mediciéon del VNR X X X

70

Medio

Medio

Bajo

Alto

Bajo

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Riesgo
inherente

Critico

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Critico eig1ile]e]

Alto



Tabla 8

Andlisis de riesgo y controles 1

RIESGOS IDENTIFICADO

Descripcion:

Que se registren inventarios de mercancias no recibidas o no autorizadas.

Que se realicen pagos de bienes o servicios no recibidos o no autorizados

CONTROLES QUE MITIGAN EL RIESGO

Nombre del

control:

Como se ejecuta:

Con que

frecuencia:

Quien lo ejecuta:

Autorizacion de los pedidos por parte del coordinador

del area que realizé la solicitud y el Gerente.

Todas las entradas de inventario son autorizadas primero por el
director del area que solicito el bien o servicio y finalmente por el

gerente.

La persona que necesita el bien o servicio debe ingresar al
sistema, la solicitud del pedido y la justificacion en el formato
establecido en el mismo, con lo cual el director del area ingresa
al sistema con su clave de acceso y pefrfil, revisa la justificacion
de la compra y autoriza la solicitud, posteriormente pasa al
gerente para su aprobacion. El control se realiza cada vez que
existe una orden de pedido y es autorizada por un nivel superior
e idéneo.

Por lo anterior Si el control funciona en su disefio, es posible que
prevenga errores o irregularidades en los estados financieros
relacionados con la integridad y existencia de costos, gastos

operacionales, cuentas por pagar y bancos.

Diario

Jefe
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Tipo de control: Detectivo

SEl control tiene
un componente

tecnolégico?

¢El control se
ejecuta como fue

diseflado?

¢ Control

antifraude?

.Se probara el

control?

Tabla 9
Andlisis de riesgo y controles 2

RIESGO IDENTIFICADO

Descripcion:
Que se realicen pagos de mercancias no recibidas

Que se registren compras no autorizadas

CONTROLES QUE MITIGAN EL RIESGO

Nombre del Certificado de disponibilidad presupuestal.

control:

Cbémo se ejecuta: Todo pago de compra de mercancias efectuado por la compaiiia
debe llevar el certificado de disponibilidad presupuestal
debidamente enumerado y firmado por el Gerente General y el

Director de Contabilidad y Presupuesto, una orden de compra,

72



entrada de almacén, factura y la orden de pago en consecutivo
generada por el Profesional de Tesoreria por el valor a pagar
quien revisa que todas las 6rdenes de pago cumplan con los
requisitos de ley en cuanto a impuestos y deja su visto bueno en

sefial de aprobacion del pago.

Por lo anterior, se considera que el disefio del control es
adecuado. Si el control funciona en su disefio, es posible que
prevenga errores e irregularidades en los estados financieros
relacionados con la integridad, existencia y exactitud de cuentas

por pagar y bancos.
Con que Diaria
frecuencia:
Quien lo ejecuta:  Jefe
Tipo de control: Detectivo
¢SEl control tiene

un componente

tecnologico?
SEl control se
ejecuta como fue
disefiado?

¢ Control
antifraude?

. Se probarad el

control?

Tabla 10
Andlisis de riesgos y controles 3

RIESGO IDENTIFICADO

Descripcion:
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Cambios en la parametrizacion del inventario no autorizados. Accesos a

personal no autorizado.

Errores en el conteo de inventario por inadecuada disposicion del inventario y/o

identificacion.

CONTROLES QUE MITIGAN EL RIESGO

Nombre del

control:

Cbémo se ejecuta:

Con que

frecuencia:

Tipo de control:

El control tiene
un componente

tecnologico?

SEl  control se
ejecuta como fue

diseflado?

¢ Control

antifraude?

Control de accesos y cambios en el sistema del conteo

fisico

Este control es llevado a cabo por el departamento de Tl que
proporciona los usuarios y controles hacia los nuevos usuarios

de la entidad.

Para el control de inventario fisico se realizan equipo de trabajo
compuestos por personal de inventario y contabilidad que

supervisan la ejecucion y control de la toma fisica.

Diaria, mensual y anual

Preventivo, detectivo o correctivo

X
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. Se probarad el

control?

Tabla 11
Andlisis de riesgos y controles 4

RIESGO IDENTIFICADO

Descripcién: Registros de ajustes de inventario no soportados y/o autorizados.
CONTROLES QUE MITIGAN EL RIESGO

Nombre del Toda adquisicion debe estar soportada con la

control: disponibilidad presupuestal.

, _ Los ajustes realizados en la toma fisica del inventario son
Como se ejecuta:

registrados y supervisados por el equipo a cago, dentro del cual

existe un personal de contabilidad asignado.

Con gue Cuando sea necesario
frecuencia:
Tipo de control: Preventivo, detectivo o correctivo

¢El control tiene
un componente

tecnoldgico?

SEl control  se
ejecuta como fue

disefilado?
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¢ Control

antifraude?

.Se probara el

control?

Tabla 12
Analisis de riesgos y controles 5

RIESGO IDENTIFICADO
Descripcion:
Productos obsoletos o caducados no identificados

Poca medicion del VNR

CONTROLES QUE MITIGAN EL RIESGO

Nombre del No existe control

control:

Como se ejecuta:  Se identificaron debilidades en el proceso para establecer el
VNR de los productos obsoletos.

Con que Mensual
frecuencia:
Tipo de control: Puede ser preventivo, detectivo o correctivo

¢ El control tiene un
componente

tecnolégico? X

SEl control  se
ejecuta como fue

disefiado? X
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¢ Control X

antifraude?

,Se probard el

control?

Discusion de resultados
Se procede a realizar la discusion de los resultados:

De acuerdo con la evaluacién realizada existen riesgos que se presentan
ante la ausencia de controles efectivos en el proceso de manejo del inventario,
por lo que una evaluacion del control interno se presenta oportuna y adecuada

para mejorar el control y proteger los recursos de la empresa.

En la evaluacion de los controles es importante identificar el tipo de
control que se esta evaluacion con el fin de definir si son controles detectivos,
preventivos o correctivos y si estos se estan ejecutando de manera adecuada,
de tal forma que se puede tener una confianza en controles y en la informacién

financiera que se genera a partir de estos.
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Conclusiones

Luego de la ejecucion de la investigacion, se plantean las siguientes

conclusiones:

Con el fin de aplicar los procedimientos de auditoria descritos en la NIA
400 se hace importante efectuar revisiones analiticas, variaciones de saldos,
calcular los dias de rotacidon y comparar con afios anteriores, investigar sobre
el tipo de inventario y revisar la politica contable utilizada para la valuacion de
los inventarios producidos o comprados, analizar si estan efectuando la
prueba del VNR, establecer el riesgo inherente, evaluar el control interno de
la produccidén, compra, custodio, despacho y autorizacion sobre las
transacciones de inventarios, establecer si existen riesgos significativos sobre
los inventarios y efectuar las pruebas de cumplimiento de los mejores

controles si este fue calificado como bueno o moderado.

Otro paso importante para la aplicacién de la NIA 400 consiste en realizar
el conocimiento del negocio para identificar las principales areas que se
manejan en la empresa que se va a revisar. Las principales areas que
involucran al inventario vienen desde la orden de requisicion que se planifica
en una demanda y pronostico de venta, luego continta con la compra y
recepcion de los productos, su almacenamiento y control que concluye hasta

la venta de cada item.

Al finalizar el conocimiento del negocio un auditor estaria en la capacidad
de identificar los riesgos asociados al proceso del manejo del inventario para
establecer una respuesta de auditoria que le permita mitigar el riesgo
presentado. Sin embargo, para que esta estrategia de auditoria sea efectiva
es necesario que se realice una combinacion de pruebas sustantivas y
pruebas de detalle para probar el saldo de la cuenta contable de inventario y
los controles que se ejercen sobre la generacion de la informacion financiera

para obtener un buen nivel de aseguramiento.

Se resalta realizar las pruebas de controles en base teniendo como base
una muestra de 10 a 25 evidencias del control sobre el proceso, de esta forma

se estaria probando el control interno en el manejo del inventario de una
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empresa farmacéutica con el fin de argumentar si existe una confianza o no
en los controles y si estos mitigan los riesgos. Sin embargo, se presenta la
importancia de realizar las pruebas de controles y el analisis a la
infraestructura tecnolégica que contribuye a la administracion de la
informacion. Pero estas pruebas de control sobre la estructura tecnologica
deben ser realizado por un profesional de sistemas informaticos con las

calificaciones correspondientes.

Para una correcta evaluacion de los controles se concluye que es
necesario identificar de los controles a probar con el fin de categorizarlos en
controles automaticos, semiautomaticos o manuales; asi como la periodicidad
de estos para fijar una metodologia que contribuya a fijar la cantidad de
muestras a obtener disefiar pruebas de controles adecuadas. En caso de
existir incorrecciones en las muestras seleccionadas, es importante realiza un
aumento del tamafio de la muestra y ejecutar el procedimiento para validar el

error encontrado.

Con el fin de conseguir un nivel de aseguramiento en la auditoria es
necesario realizar la evaluacion del control interno de las entidades, con el fin
identificar si los controles mitigan los riesgos que se han detectado y si estos
controles se estan llevando a cabo de manera adecuada. El aseguramiento
en el control interno y en los controles permite establecer el alcance de los

procedimientos de auditoria para la ejecucion de los procedimientos.
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Recomendaciones
Al finalizar el estudio, se plantean las siguientes recomendaciones:

Para las auditorias en el sector farmaceéutico, es necesario que se plante
adecuadamente el conocimiento del negocio, con el fin de identificar los
riesgos asociados a cada proceso y disefiar una respuesta adecuada de

auditoria para los riesgos identificados.

Ademas, es necesario fijar un proceso de capacitaciéon para que el
personal a cargo en el manejo del inventario pueda realizar sus tareas de
manera adecuada y, de esta manera, se pueda minimizar el riesgo de errores

materiales en la presentacion de los estados financieros.

Se presenta altamente recomendable hacer un proceso de trazabilidad
para aplicar correctamente los procedimientos de gestion del VNR. Esto
comienza identificando los productos que presentan una baja rotacion y de los
cuales no se podra recuperar sus costos de adquisicion. De esta manera, se
pueda ejecutar adecuadamente los controles y mitigar el riesgo de errores

materiales en los estados financieros.

Para la academia se recomienda fijar como modelo la investigacion
realizada, puesto que se disefian procedimientos para un efectivo
levantamiento y procesamiento de la informacion. Ademas, se plantean
estrategias para entender un proceso a través de flujogramas y narrativas del
proceso, lo que permite mejorar el entendimiento del negocio y establecer
estrategias de auditoria para mitigar los riesgos identificados. Por lo que esta
investigacion contribuye al conocimiento cientifico ya existente y a la

academia en investigaciones relacionadas con el tema de estudio.
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