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RESUMEN

El caso investigado centra su analisis en el impacto de la pandemia del COVID-19 en la
venta de insumos y medicamentos dentro del sector hospitalario ecuatoriano en la region costa.
El enfoque metodolégico utilizado fue el cualitativo, donde nos permitié recopilar informacién de
diferentes fuentes como la Superintendencia de Compaiiias, Portal de Compras Publicas, entre
otras. Los resultados detallados reflejan el comportamiento de las ventas en el periodo 2019-
2022; en los mismos, podremos observar el declive que tuvo la empresa a raiz de la pandemia
y lo dificil que fue la recuperacion en el afio 2022. Las entrevistas fueron realizadas mediante
método descriptivo a los hospitales de segundo nivel y a los departamentos de Gerencia General
y Gerencia Financiera de Promedicinas S.A., mediante la elaboracion de preguntas cuyos
resultados dieron a conocer que el hospital prioriz6 insumos médicos y medicamentos de
emergencia sanitaria, de la misma manera se evidencian los sobreprecios sobre las referencias
anteriormente mencionadas al inicio de la pandemia del COVID-19 debido a la escasez y la
misma emergencia. De acuerdo con el andlisis se establece que una de las mejores estrategias
es la alianza comercial con los laboratorios ya que permitird un mayor ingreso de ventas y

utilidades a la empresa.

Palabras clave: Pandemia, inflacion, escasez, emergencia sanitaria, hospitales, industria

farmacéutica.

XV



ABSTRACT

The investigated case focuses its analysis on the impact of the COVID-19 pandemic on
the sale of supplies and medicines within the Ecuadorian hospital sector in the coastal region.
The methodological approach used was qualitative, where we could collect information from
different sources such as the Superintendence of Companies, the Public Procurement Portal,
among others. The detailed results reflect the behavior of sales in the period 2019-2022; In them,
we will observe the decline that the company had as a result of the pandemic and how difficult
the recovery was in 2022. The interviews were carried out using a descriptive method with
second-level hospitals and the General Management and Financial Management departments.
of Promedicinas S.A., through the elaboration of questions whose results revealedthat the hospital
prioritized medical supplies and sanitary emergency medicines, in the same way the price
premiums on the aforementioned references were evidenced at the beginning of the COVID-19
pandemic due to scarcity and the same emergency. According to the analysis, it is established
that one of the best strategies is the commercial alliance with the laboratories since it will allow a

greater income of sales and profits to the company.

Keywords : Pandemic, inflation, shortage, health emergency, hospitals, pharmaceutical

industry.
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INTRODUCCION

La industria farmacéutica es un elemento de los sistemas de asistencia sanitaria de todo
el mundo, en la cual se encuentra constituida por entidades publicas y privadas aplicadas al
hallazgo, desarrollo, elaboracion y venta de farmacos para la salud de todos los seres vivos.

Actualmente, los productos farmacéuticos constituyen una parte esencial del sistema de
salud del mundo. Los productos farmacéuticos han jugado un papel vital en el desarrollo
humano, mejorando la calidad de vida y reduciendo el tiempo de permanencia en los
hospitales.

Gracias a la industria farmacéutica casi todas las epidemias y las enfermedades son
curables. A pesar que la industria farmacéutica es considerada una de las industrias globales
mas grandes y de mas rapido crecimiento y que es una fuente importante de generacion de
empleo y divisas para muchos paises alrededor del mundo, es una dura realidad que cada afio
mueren millones de personas en todo el mundo, la mayoria en personas de bajos ingresos,
paises en desarrollo debido a la falta de disponibilidad e inaccesibilidad de los farmacos. (Tait,
2020).

Basado en lo mencionado anteriormente, el presente estudio de investigacion plantea la
siguiente interrogante: ¢ Como ha perjudicado la pandemia del Covid-19 a la industria
hospitalaria de la zona costera del Ecuador y las consecuencias de la misma a Promedicinas
S.A?

En Ecuador, la emergencia sanitaria hallé un plan de salud con términos elementales de
fragmentacion y segmentacion, limitados recursos publicos destinados a la salud y situaciones
economicas poco favorables que influyeron la respuesta frente a la crisis social, sanitaria y
economica. Sin embargo, las presiones generadas por la COVID-19 se mostraron en igual o

mayor medida con un continuo crecimiento de transmision de contagios y con la incapacidad de



frenar la propagacion pese a las medidas de control que se llevaron a cabo. Conforme con la
valoracion socioeconémica de la COVID-19 en Ecuador, efectuada para los primeros meses de
las afectaciones de la pandemia en el pais (marzo-mayo de 2020), las pérdidas acumuladas en
el sector salud (tanto publico como privado) sumaban USD 870 millones (Secretaria Técnica
Planifica Ecuador, 2020). El presupuesto del Estado destinado a salud no reflejé las principales
necesidades que la emergencia sanitaria ocasion6. En el afio 2020, el presupuesto devengado
del Ministerio de Salud Publica fue de USD 2557 millones, con un decrecimiento anual del
8,1%, es decir, USD 227 millones menos que en 2019 (Ministerio de Economia y Finanzas,
2021).

La disminucién del presupuesto publico de salud se presenté desde el afio 2019;
aunque, la mayor reduccion se report6 en el afio 2020 en el transcurso de la emergencia
sanitaria. Este comportamiento planteé la hipétesis de una redistribucién de recursos, con el fin
de costear las necesidades de financiamiento que generé la pandemia por COVID-19. Las
estimaciones para el sector publico de salud dan cuenta alrededor de USD 675 millones por
pérdidas del sector entre marzo y mayo de 2020.

Promedicinas S.A. se dedica a la comercializacion de medicamentos e insumos
médicos en hospitales y clinicas de la zona costera del Ecuador. Su propuesta de valor es
comercializar productos de excelente calidad enfocada al bienestar de los pacientes. Los
productos que distribuye Promedicinas S.A. de manera exclusiva es para la linea de imagenes
los cuales son: Sales yodadas no i6nicas para tomografia, inyectores, papel de ecografia, gel
para ecografia, jeringas para el inyector. Gracias a la excelente calidad ha logrado tener la
aceptacion de clinicas y hospitales reconocidos, como el Grupo Hospitalario Kennedy.

Promedicinas S.A. maneja una alianza comercial con Marketpharmacy, que es una
distribuidora farmacéutica que le distribuye varias lineas de medicamentos, contando con la
distribucion de diez laboratorios, permitiendo ofrecer alrededor del noventa por ciento de los

medicamentos que requieren los hospitales de la zona costera del Ecuador.
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JUSTIFICACION

El propdsito de esta investigacion es analizar el comportamiento de las ventas en el
sector hospitalario a causa de la pandemia COVID-19 y el periodo que le tom6 a Promedicinas
S.A. la recuperacién de ventas. Uno de los problemas més importantes para el manejo de la
pandemia en paises en desarrollo ha sido la escasez de equipos e insumos para realizar
pruebas de diagnéstico a la poblacion que posiblemente estaba infectada, para tratar a los
pacientes mas criticos, y proteger a los trabajadores del sector salud (Angelelli et al., 2020). A
medida que crecié el nimero de casos Covid, los paises demandaron mas de estos equipos e
insumos médicos. El repentino aumento de la demanda global de equipos e insumos médicos
generd una gran escasez en el mercado de estos productos.

Las pequefias y medianas empresas dedicadas al sector farmacéutico, han padecido la
crisis de esta pandemia, a nivel mundial se han reportado caidas en las acciones de las
principales industrias farmacéuticas. Se denominan pequefias empresas aquellas que tienen
ingresos entre $100.001,00 y $1'000.000,00 y trabajadores desde 10 a 49 personas. Las
medianas empresas cuentan con ingresos entre $1'000.001,00 y $5'000.000,00 y trabajadores:
entre 50 a 199 personas (Ron Amores & Sacoto Castillo, 2017). Conforme menciona el
(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2017) Ecuador es un pais donde existe una demanda
de productos farmacéuticos destinados a satisfacer las necesidades del mercado publico y
privado. Sin embargo, a pesar de que el estado es el principal socio comercial de la industria, la
dispensacion se hace en su mayoria a través de empresas privadas, lo que aumenta los
precios de los medicamentos.

Es necesario realizar una investigacion primaria para conocer a detalle como influyo la
pandemia, tanto en la parte financiera y comercial de Promedicinas S.A. y la percepcion de
algunos doctores de hospitales para evaluar ambos canales. A través de esta investigacion se

busca responder las siguientes interrogantes: ¢,Cual fue la causa de los sobreprecios en los



insumos de proteccién sanitaria tales como mascarillas, guantes, alcohol y pruebas COVID?
¢ Por qué tales insumos después de algunos meses bajaron su precio de venta? ¢ Existieron
varios distribuidores enfocados en la distribucion de mascarillas, pruebas COVID, guantes,
alcohol, etc.? ¢ Se sufri6 escasez de medicamentos en los hospitales?

Con este analisis se pretende comprender la influencia que percibié la industria
farmacéutica antes, durante y después de la pandemia COVID-19 y de qué manera afecté la

rentabilidad de Promedicinas S.A.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia del Covid-19 en las ventas de insumos y medicamentos del sector

hospitalario en la costa ecuatoriana. Caso de estudio: Promedicinas S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la fundamentacion teérica con el propdsito de profundizar la
influencia que tuvo el COVID-19 en la industria farmacéutica.

- Realizar una investigacion primaria para conocer la perspectiva gue se
suscit6 en la industria farmacéutica y el sector hospitalario en la costa ecuatoriana sobre
la influencia del Covid-19.

- Desarrollar una propuesta que permita seleccionar las mejores
estrategias para la recuperacion del nivel de venta y mercado para la empresa

Promedicinas S.A.



LINEAS DE INVESTIGACION

El presente caso de estudio tiene la siguiente linea de investigacion:

Linea de la facultad 1. Organizacion y direccion de empresas.

Linea de carrera 1: Estudio del comportamiento de ventas en el sector de bienes
tangibles e intangibles en los ultimos cinco afios.

La linea de investigacién permitira estudiar el comportamiento y la influencia del Covid-
19 en las ventas de insumos y medicamentos del sector hospitalario en la costa ecuatoriana,

los factores que inciden en la pérdida de ingresos y afectacion a la rentabilidad de la empresa

Promedicinas S.A.



CAPITULO |

DEFNICION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

A inicios de la pandemia, mas de 1500 profesionales del area médica en Ecuador
tuvieron un quebranto en su salud debido al virus en la crisis sanitaria. Uno de los principales
motivos fue no contar con los implementos de bioseguridad para evitar contacto directo con el
virus. Incluso los primeros pacientes en caer con COVID-19 denunciaron en redes sociales que
guienes hacian los examenes no contaban con la proteccién. (El Universo, 2020).

La recesién econémica mundial provocada por la pandemia, particularmente en Estados
Unidos, China, Europa, tuvo un impacto negativo en América Latina y el Caribe, especialmente
en la comercializacién de materias primas, lo que redujo las exportaciones en un 15%. Por otro
lado, varios estudios académicos y no académicos han confirmado que la pandemia de COVID-
19 esta causando problemas significativos de salud mental en la poblacién mundial (Caribbean,
2021).

La crisis econémica provocada por la pandemia del Covid-19 ha causado un descenso
en el PIB del 6% entre marzo a diciembre de 2020, segun la misma entidad el quebranto
ascendi6 a USD $16.381,7 millones en el transcurso del mismo periodo, 78,11% pertenece al
sector privado y 21,9% al sector publico, en tanto que el Fondo Monetario Internacional (FMI)
pronosticé que América Latina recuperara sus niveles de PIB previos a la pandemia en 2023

asi lo confirma el (Banco Central del Ecuador, 2021).



Figura 1 Pérdidas totales en el sector publico y privado en el periodo marzo-diciembre

2020
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Nota. El gréfico representa la estructura de pérdidas totales en el sector publico y privado
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021).

Las entidades publicas, privadas y los consumidores de productos y servicios fueron los
mas perjudicados por la pandemia, lo cual reflejo la disminucion de ventas y alteracion en el
consumo. La situacion a nivel latinoamericano se complicé desde 2019 ya que el desarrollo
econdémico fue de 0,1% segun estadisticas reportadas por el (Banco Mundial). La influencia de
la crisis desatada por la pandemia en Ecuador fue muy severa, mas de 431.000 nuevos pobres
y 532.359 trabajos perdidos por la pandemia en el pais segun el Gobierno de Ecuador en su
Plan Nacional de desarrollo (CIYA). La pandemia del COVID-19 dejé reduccién de ingresos
para Ecuador por $6.421 millones, entre marzo y mayo de 2020. Asi lo revel6 la “Evaluacion de
los efectos e impactos de la emergencia sanitaria en el pais”, que estuvo a cargo de la
Secretaria Técnica Planifica Ecuador.

Segun el documento la reduccion total de costos e ingresos (USD 6421 millones)
equivale al 6% del Producto Interno Bruto (PIB) nominal actual del pais en 2019, que fue de
USD 107 436 millones (Quillupangui, 2021). Varias empresas se han visto perjudicadas por el

decrecimiento de la oferta y la demanda ocasionadas por los cierres de la economia para tratar



de detener el avance del COVID-19, enfermedad que al 27 de julio de 2021 caus6 30.752
muertes confirmadas (PRIMICIAS, 2021).

Figura 2 Situacion Nacional por COVID-19 al 21/07/2021
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Nota: Esta tabla nos muestra el nUmero de casos confirmados en las provincias de
Azuay, Guayas, Manabi, Pichincha. (PRIMICIAS, 2021).

La pandemia, aunque se consider6 un suceso improbable antes del brote del COVID-
19, ha sido identificada como una de las principales amenazas para las compaiiias. El brote y
la rdpida propagacion de COVID-19 fueron inesperados y, a partir, de abril de 2020, sufrié un
impacto inmediato y severo en las fuerzas de ventas. La pandemia de COVID-19 ha creado
desafios sociales, tecnoldgicos y estructurales interrelacionados para muchos vendedores.
Estos desafios incluyen problemas debido al aumento de un mayor trabajo remoto y falta de
disponibilidad fisica, cancelaciones y aplazamientos de reuniones e importantes conferencias,
por ejemplos: ferias comerciales, conferencias, reuniones de clientes, restricciones de viaje y
cierre de fronteras en diferentes paises, existe un gran volumen de eventos relacionados con el
COVID-19, problemas de salud mental como el estrés, agotamiento, ansiedad. Dichos
problemas se agravaron por la escasez de inventario debido a fallas en cadena de suministro,

problemas de entrega de productos, dificultades generales para mantener las operaciones



diarias, nuevos arreglos de trabajo como: ventas virtuales, cambios en los flujos de informacion,
contraccion y expansion de roles y amenaza temporal o despido permanente.

La pandemia de COVID-19 ha causado que la fuerza de ventas experimente niveles
altos de problemas de bienestar, como angustia, cansancio y estrés. Los problemas en los que
incurren los vendedores pueden alterar su capacidad y disposicion para realizar tareas
existentes, aprender nuevas habilidades y capacidades que les permitan mejorar sus
funciones. Los lideres de departamentos comerciales suelen recomendar a los vendedores
cuidar de su salud fisica y mental, mediante el ejercicio, meditar, limitar la cafeina y el alcohol,
socializar regularmente y reforzar buenos héabitos. La pandemia de COVID-19 llevé a algunas
organizaciones a disminuir la cantidad de dias y horas de trabajo de los vendedores, inclusive
algunas entidades preocupadas por el impacto financiero de la pandemia COVID-19
despidieron de forma permanente y temporal a sus vendedores.

La pandemia del COVID-19 provocd muchos cambios en la frecuencia y la forma en la
realizacion de funciones. En abril del 2020, muchos vendedores realizaron mas tareas a través
de canales digitales debido al distanciamiento social y el trabajo remoto impulsado por la
pandemia de COVID-19, como consecuencia se incrementd la recepcion y envio de correos
electrénicos, el uso de las redes sociales, los esfuerzos de prospeccion a través de medios
digitales, ventas y reuniones virtuales por medio plataformas de comunicacién (Hartmann &
Lussier, 2020). La crisis del del COVID-19 ha comprobado ser una de las crisis mas grandes de
nuestro tiempo. Constituye un shock comparable a los shocks causados por catastrofes
naturales y guerras. Ademas de su gran efecto socio sanitario, en términos de salud y de seres
vivos, esta crisis causé un impacto en las economias, en el mundo laboral, desigualdades y en
la manera de relacionarse (Chaves Avila, 2020).

Varios informes dan a conocer que en la actualidad la pandemia del COVID-19 ha

provocado un suministro inequitativo y desabastecimiento de insumos y medicamentos

esenciales en todo el mundo debido a la disminucion de la capacidad de produccién, las
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prohibiciones de exportacion y el almacenamiento han perjudicado al mercado mundial
de la cadena de suministro farmacéutico, los productos farmacéuticos son una parte
integral del servicio de atencion médica, que ejercen un papel fundamental en la mejora
del resultado del tratamiento y la calidad de servicio de atencién médica (Jifar et al.,
2022).La extensa escasez de productos farmacéuticos empeor6 debido a la pandemia
del COVID-19 que tuvo como efecto la interrupcion de medicamentos indispensables y
materias primas, tiene el potencial de producir una presion constantemente mayor sobre
el suministro farmacéutico mundial. Es importante mencionar que la interrupcién en la
disponibilidad de los medicamentos esenciales puede sobrecargar el sistema de
atencion de la salud durante la actual pandemia del COVID-19 que podria conducir a
una duplicacion de tasas de mortalidad. Hay desequilibrios en tasa de demanda versus
oferta, infraestructura inadecuada para asegurar la cadena de suministro de emergencia
y el déficit presupuestario son de los problemas mas graves en el entorno de paises con
ingresos bajos y medianos.

1.2. Planteamiento del problema

El caso de estudio tendra un enfoque directo en la considerable disminucién en los

ingresos y la reduccidn en el porcentaje rentable por negociacion que tuvo Promedicinas S.A. a

raiz de la pandemia. Los datos historicos indican que las consecuencias econémicas a largo

plazo podrian persistir durante al menos una generacion.

A partir de los avances de la ciencia y las tecnologias existe una gran oferta de

medicamentos a nivel mundial, no obstante, la poblacién de América Latina solo alcanza un 4%

de esa produccion. No todos los productos estan a disposicion de todas las comunidades o no

estan orientados a tratar sus necesidades especificas. Esto motiva que la region sea

reconocida como un lugar de inequidades, en la que estan incluidos los medicamentos, por lo

cual, en ocasiones, esté relacionado con las dificultades para acceder a los servicios de salud

(Herrera & Jiménez, 2019).
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El efecto del COVID-19 es a nivel mundial, pero cada pais debe afrontar el problema
teniendo en cuenta sus recursos y sus activos intangibles con el fin de enfrentar esta crisis y
apoyar a las organizaciones a través de herramientas econémicas y fiscales que permitan
surgir y puedan posicionarse nuevamente en el mercado. Las ventas son esenciales para la
empresa al dar salida a sus productos o prestar los servicios que estas ofrecen a sus clientes y
potenciales clientes con el fin de obtener ingresos econémicos para cumplir con sus pasivos
corrientes y no corrientes asumidos durante el desarrollo de cada una de sus actividades.

Durante la emergencia sanitaria, la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA) autoriz6 la comercializacion de mascarillas de 611 fabricantes
procedentes de Ecuador, China, Reino Unido, Suiza y Vietham. (Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2020). Debido a que los Unicos insumos que tenian
una muy buena rotacién y comercializacién en la pandemia fueron mascarillas, pruebas
COVID-19, guantes, alcohol, entre otros., Promedicinas S.A. decidi6 realizar una importacion
de mascarillas y pruebas COVID-19 para competir en el mercado ecuatoriano, sin embargo, los
resultados que dieron no fueron nada favorables para la empresa debido al aumento de
productos competidores que comercializaron dichos insumos a precios muy inferiores a los que
Promedicinas S.A. tuvo acceso con sus proveedores.

El 13 de agosto del 2020 el Hospital Tedfilo Davila realizé una adquisicion de subasta
inversa con codigo de proceso: SIE-HTD-013-2020 y objeto de contratacion: “Adquisicion de
respirador con eficiencia de filtracion minima del noventa y cinco por ciento con mascarilla de
filtrado, para el personal de salud que esta atendiendo los pacientes COVID-19 del Hospital
General Tedfilo Davila de la ciudad de Machala “en el estudio de mercado la entidad establecié

un presupuesto referencial de: $23.780, con un costo unitario de $2,90 + IVA por cada una .
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Figura 3 Resumen de resultados del proceso de subasta inversa SIE-HTD-013-2020

Resumen de resultados:

Proveedor
ASICURA S A

VASQUEZ VALDANO WALTER FELIPE

CORPORACION CAROLINA GRANDA
S.A. CORPGRAND
IMGAVISA S.A.

HERRERA CELA RODRIGO XAVIER
PROMEDICINAS S.A
CEDENO VELEZ PEDRO PABLD
ESTRELLA CADENA PAUL STEBH
PROVEEDORA DE SERVICIOS S.A
SERVICESA
NIPRO MEDICAL CORPORATION
HEALTH SURGICAL IVIANSE CIA.LTDA
CARRERA BRACHO CARLOS ALBERTO
SALAS JIMENEZ NILDA CECILIA
BACTOBIOLOGY CIA. LTDA

Ultima Oferta
Uso 6,000.00
USD 6,160.00

usD 6,500.00

USD 7,380.00
USD 8,000.00
USD 8,118.00
USD 9,020.00
USD 9,758.00

USD 9,758.00

USD 9,840.00
USD 9,840.00
USD 11,000.00
USD 15,000.00
USD 16,500.00

Fecha Oferta
2020-08-27 10:19:59.37276
2020-08-27 10:19:43.139954

2020-08-27 10:19:51.350454

2020-08-27 10:18:38.771911
2020-08-27 10:19:54,813942
2020-08-27 10:19:54.622613
2020-08-27 10:19:50.144375
2020-08-27 10:19:38.2018

2020-08-27 10:19:56.921724

2020-08-27 10:16:49.737117
2020-08-27 10:19:53.204724
2020-08-27 10:18:46.93725
2020-08-27 10:19:28.341245
2020-08-27 10:11:58.888744

Nota. Datos tomados de la plataforma del Servicio Nacional de Contratacion Publica
correspondiente al Hospital General Tedfilo Davila (2020).

Se presentaron 14 participantes calificados en la puja, el proveedor ganador fue
Asicura S.A., su valor de puja final fue de $6.000 + IVA y su precio unitario de $0,73ctvs + IVA
por cada una.

En el cadigo del proceso de subasta inversa: SIE-HEJCA-L-25-2020, publicado el 5 de
octubre del 2020, con objeto de contratacion “Adquisicion de prueba rapida para la
determinacion del COVID-19, anticuerpos IGG/IGM” el Hospital de Especialidades José
Carrasco Arteaga realiz6 un requerimiento de 4.700 unidades de pruebas rapidas para la

determinacion de Covid-19, estableciendo un presupuesto referencial de $33.092,89.
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Figura 4 Resumen de resultados del proceso de subasta inversa SIE-HEJCA-L-25 -

2020

Nota. Datos tomados de la plataforma del Servicio Nacional de Contratacion Publica
correspondiente al Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga (2020).
Se presentaron 13 participantes calificados en la puja, lo cual el proveedor ganador fue

Rinmed S.A. ofertando a $5.000,00 con un precio unitario de $1,06 por prueba Covid.

Se dan a conocer estos datos con el fin de comprender la diferencia que hubo entre lo
planificado y lo que se dio realmente por el incremento de oferentes, las entidades contratantes
terminaron adquiriendo las mascarillas y pruebas COVID-19 a un costo por debajo del
referencial, lo cual se da a entender que en la fase preparatoria los precios eran muy
sobrevalorados por ende el presupuesto referencial es elevado y cuando los procesos ya se
encontraban en la fase precontractual el aumento de competencia entre proveedores provoco

gue los precios bajen excesivamente.
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1.3. Delimitacion del problema

La delimitacién del problema se enfoca en la problematica de los siguientes
lineamientos:

Factor de estudio: Nivel de ventas y rentabilidad de la empresa Promedicinas S.A.

Tiempo: Afios 2019,2020, 2021 y 2022

La investigacion se ejecuta en las consecuencias de la pandemia del COVID-19 sobre
las ventas de insumos y medicamentos en la zona costera del Ecuador y su afectacion directa
a Promedicinas S.A. en su estructura interna (ingresos, rentabilidad, proyeccién de ventas,
negociacion con proveedores y la implementacion de estrategias o alianzas comerciales para

contrarrestar los efectos y aumentar su utilidad neta).
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1.4. Formulacién del problema

El presente trabajo de titulacién se enfoca en la influencia del COVID-19 en las ventas
de insumos y medicamentos del sector hospitalario en la costa ecuatoriana, la problemética
principal de estudio gira entorno a la siguiente pregunta: ¢ Cual es la causa de la pérdida de
ingresos y afectacion a la rentabilidad de la empresa Promedicinas S.A.?

Figura 5 Arbol del problema
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Pérdida de ingresos y afectacion a la rentabilidad de la empresa Promedicinas S.A.

Falta de rotaciéon de insumos para el departamento de imagenes y
Priorizacion de compra en medicamentos e insumos de emergencia
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Nota. El gréfico representa las causas y consecuencias de Promedicinas S.A. que sufrio en la
pandemia del COVID-19 elaborado por Manosalvas (2022)
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Estudios previos

El COVID-19 afect6 a la industria farmacéutica, ocasionando importantes pérdidas.
Dicho acontecimiento evidencio en once companiias farmacéuticas entre ellas Merck Sharp &
Dohme conocida como MSD; y, la empresa GlaxoSmithKline (GSK), disminuyeron en un 15%
conforme a la consultora Evaluate Pharma. (Castro Calderén, 2020).

En Ecuador la venta del rubro farmacéutico en los meses de marzo y abril, aumentaron

un 20% en comparacion con el afio 2019. Por causa de la demanda de insumos médicos, en
especial: pruebas de diagnostico y mascarillas lo cual ocasiond un incremento en el comercio
informal en la venta de estos insumos; de tal manera, utilizaron las redes sociales

para ofrecer estos insumos. De tal manera, el presidente de la empresa farmacéutica
Pharmabrand suspendié temporalmente las exportaciones hacia Bolivia y Chile; con el
propésito de abastecer la demanda interna de productos tales como; antiinflamatorios,
antivirales y paracetamol (Castro Calderén, 2020).

Un especialista del Hospital de los Ceibos conté que muchos profesionales prefirieron
llevar sus propios insumos de proteccidén porque existié escasez de estos. Jorge Wated,
presidente del Consejo Directivo del IESS, en aquel entonces, confirmé que en el Hospital de
los Ceibos y el Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo hubo “poco
abastecimiento” de los insumos de proteccion. También mencionaron que se debe a las
compras que realizaron por un millén de dolares para garantizar medicinas e insumos. A mas
de la falta de proteccién a los médicos, pacientes también rechazaron que no hubo ciertos
medicamentos, por ende, tuvieron que llevar a cabo la compra afuera de los hospitales. (El

Universo, 2020).
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Uno de los factores que ha provocado el desabastecimiento de medicinas en los
hospitales publicos es la pandemia COVID-19 porque obligd a que todos los paises declaren en
emergencia a los sistemas sanitarios, afectando a la oferta de medicamentos y aumentando la
demanda de los mismos. También influyeron cambios continuos de autoridades y directivos del
Ministerio de Salud Publica durante el periodo comprendido entre mayo 2020 y mayo de 2021,
esto dificultd la planificacion y la ejecucion de procedimientos, cabe mencionar que también
varios procesos de adquisicion de medicamentos y de dispositivos médicos fueron declarados
desiertos y hubo una limitada asignacion presupuestaria para la compra de medicamentos y

dispositivos médicos.(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021).

2.2. Teorias relacionadas al estudio de caso

El estudio de casos es una metodologia de investigacion cualitativa que facilita la
obtencion de informacién relevante desde la exploracion y observacion de contextos exitosos y
de fracasos empresariales, con el propésito de entender y resolver métodos acertados de
actuacion directiva y gerencial. La toma de decisiones empresariales es uno de los procesos
decisivos para el incremento y la ventaja competitiva con el fin de lograr alcanzar las entidades
de negocios tanto en el sector privado como en el publico. (Guzman & Alejo, 2017).
El derecho a la salud debe ser fundamental por encima de los beneficios econémicos de las
empresas farmacéuticas, por lo tanto, deberia ser conveniente un justo equilibrio a través de
innovacion, precios, y un régimen de patentes que deberia ser comprobado para beneficiar a
los paises en desarrollo; sin embargo, la responsabilidad corporativa de potentes compafias
permaneceria segura. La crisis economica y la necesidad de contencion por el gasto sanitario
requiere disminuir drasticamente la predisposicion a originar grandes aumentos en la factura
farmacéutica financiada publicamente, con el fin de asumir las innovaciones sin involucrar la
sostenibilidad por los sistemas de salud. A través de medidas se puede incluir el criterio de

eficiencia en la financiacién publica de nuevos medicamentos, perfeccionar la regulaciéon de los
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medicamentos y de la industria farmacéutica por su cumplimiento, renovar un contrato social
fundamentado en valores éticos y sociales dentro de la industria y asegurar el acuerdo de la
responsabilidad social corporativa en las compafias farmacéuticas (Caribe, 2022).

La observacion y la innovacion se impulsan por medio de la proteccién de propiedad
intelectual y las patentes, pero el sistema no asegura nuevos principios activos que disminuyan
los costos de asistencia sanitaria. La distribucion del crecimiento de la renta por medio de la
creacion de sistemas sanitarios publicos, sistemas educativos y sistemas de pensiones ha
tenido como efecto el aumento de la esperanza de vida al nacer y de distintos indicadores de
calidad, transformandose en la prueba de la correlacién en medio del crecimiento econdémico y
la distribucion de renta. Aunque, el control de la deuda ha ocasionado el debate de la
sostenibilidad del sistema sanitario y costes farmacéuticos. La influencia que tuvo el COVID-19
en la industria farmacéutica es indispensable para la racionalizacion del gasto. Estos retornan a
la empresa farmacéutica mediante la comercializacién exclusiva y un sistema de precios lo cual
permita, recuperar inversion y conseguir el beneficio empresarial correspondiente (Gémez
Franco et al., 2021).

Los genéricos son medicamentos que se comercializan cuando finaliza el periodo de
patente de los medicamentos de marca, son mas econdmicos y disponen igual calidad,
seguridad y eficacia que los medicamentos de marcas (Research, 2019).

El consumo de genéricos es muy fundamental para conservar el equilibrio financiero de
los servicios de salud o de seguridad social por lo cual, permite reducir lo gastado por los
ciudadanos. Los medicamentos genéricos son una valiosa herramienta porque constituyen
competencia del mercado farmacéutico, lo que provoca reduccion de precios y aumento del
beneficio social.

2.3 Impacto al nivel econémico:

El efecto del desabastecimiento de farmacos y dispositivos médicos se puede calcular

de varias maneras, una de estas es mediante los costos sanitarios, de esta manera, la escasez
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de medicamentos causa una agrupacion de resultados desfavorables econémicos y sociales.
Referente a lo econdmico, la afectacion es directa en la economia del paciente y su familia, por
lo cual, es quien debe hacerse cargo, como gasto de bolsillo, aspecto ocasionado por
desabastecimiento en los establecimientos hospitalarios del Ministerio de Salud Publica e
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Entre las principales consecuencias de la falta de
abastecimiento de medicamentos y dispositivos médicos, se encuentran:

» Aumento de los costos directos no sanitarios (gasto de bolsillo)

» Aumento de los costos indirectos (pérdida de productividad)

» Aumento de los costos directos sanitarios

2.3.1 Aumento de los costos directos no sanitarios (gasto de bolsillo)

El desabastecimiento de farmacos e insumos vitales tiene un impacto directo en el
incremento del gasto de bolsillo de usuarios pertenecientes al sistema sanitario. Analizando
gue las compras por medio de gasto de bolsillo se realizan sin la utilizacién de economias de
escala, y que los precios de venta al publico de farmacos y dispositivos médicos no abarcan el
descuento habitual del 30% establecido a las compras de las entidades de la Red Publica
Integral de Salud, el impacto financiero minimo esperado en el gasto de bolsillo seria
semejante al costo de obtencion de medicina e insumos en desabastecimiento en la Red
Publica Integral de Salud, mas el 30%, y una utilidad entre el precio de venta al publico y el
precio techo influenciado por la demanda/escasez del producto. Cabe sefalar que el pais pasa
por una crisis econémica, en la que las familias dejan de gastar en salud para priorizar otras
necesidades.

2.3.2. Aumento de los costos indirectos (pérdida de productividad)

El debilitamiento a causa de la prestacion del servicio de salud por inconvenientes a
intervenciones sanitarias, puede aumentar el ausentismo laboral con la disminucion de

productividad de la poblacién afectada, por lo cual, el acortamiento de ingresos de las cadenas
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productivas influye directamente a hogares, entidades, y del Estado, perjudicando directamente
al Producto interno bruto.

2.3.3 Aumento de los costos directos sanitarios

La falta de abastecimiento provoco un incremento en los costos de compra de medicina
e insumos en déficit, por un aumento en gastos administrativos vinculados a los procesos de
compra y reabastecimiento, las adquisiciones mediante infima cuantia o directa aumentan los
precios de compra (Ministerio de Salud Publica, 2022).

2.4. Marco conceptual

2.4.1. Adjudicacion

Es la declaracion formal en la que la maxima autoridad u 6rgano capaz establece
derechos y obligaciones de forma directa al proveedor selecto, da efecto a partir de su
notificacion lo cual, solo sera cuestionable mediante procedimientos decretados en esta Ley.

2.4.2. Contratacion publica: Se describe como todo procedimiento relacionado a la
compra o arrendamiento de bienes, elaboracién de obras publicas o prestacion de servicios
incluidos los de consultoria.

2.4.3. Contratista

Se refiere a la persona natural o juridica, nacional o extranjera, 0 asociacion de éstas,
la cual es contratada por entidades contratantes con el fin de suministrar bienes, llevar a cabo
obras y prestar servicios, incluidos los de consultoria.

2.4.4. Consultoria

Es la prestacion de servicios profesionales especializados no normalizados, con el
objetivo distinguir, auditar, organizar, preparar o evaluar estudios y proyectos de desarrollo, en
cada uno de sus niveles de pre factibilidad, factibilidad y disefio.

2.4.5. Méxima autoridad

Es cuya persona quien ejerce burocraticamente la representacion legal de alguna

entidad contratante.
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2.4.6. Mejor costo en bienes o servicios normalizados
Oferta en la cual cumple con todas las especificaciones técnica, requerimientos

financieros y legales solicitados en los documentos precontractuales y pueda ofertar el precio
mas bajo.

2.4.7. Oferta habilitada

Es aquella oferta en la cual cumpla con todos los requisitos solicitados en los pliegos
pre contractuales.

2.4.8. Situaciones de emergencia

Son ocasionadas por sucesos graves entre ellos eventualidades, sismos, inundaciones,
sequias, guerras internacionales, catastrofes naturales, y otras que se originen de fuerza mayor
o caso fortuito, a nivel nacional, sectorial o institucional. Una situacion de emergencia es
precisa, inmediata, repentina y objetiva. (Lexis Finder, 2018).

2.4.9. Tasas de mortalidad (Ilvette, 2020);

Afirma que la tasa de mortalidad es aquella cantidad de defunciones registradas, con
respecto a individuos que habita en una poblacién, ciudad o pais anualmente. Es conocida
también como tasa de mortandad, por lo general se expresa en valores porcentuales, también
se expresa como; humero de muertes por cada mil residente de una poblacion, ciudad o pais
en un afio.

El INEC da a conocer estadisticas oficiales de muertes correspondientes al afio
2020.Por lo cual, se registraron alrededores 41.077 muertes en excedencia en comparativa al
2019. Es fundamental dar a conocer, que en la pandemia hubo ambigledad en las actas de
defuncién establecidas. Por tal razon, el INEC realizé una evaluacion para comparar datos con
el Registro Civil y Ministerio de Salud Publica con el fin de poder determinar el motivo principal
del fallecimiento y poder mejorar la calidad de los registros. (INEC, 2020). Se determiné que,

23.793 defunciones en exceso son casos verificados o sospechosos de la variante COVID-19 y
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las 17.284 muertes sobrantes estan relacionadas con enfermedades respiratorias tales como
influencia y neumonia, enfermedades isquémicas del corazén y diabetes.

En abril del 2020 se registré un excedente de muertes de 15.124,245% mas que en el
mismo mes del 2019. En julio ocurrié el segundo mayor exceso de defunciones con 4.891
registros adicionales comparados con el afio 2019.

Figura 6 Estadisticas oficiales de muertes correspondientes al afio 2019 y 2020
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Nota. La figura muestra las cifras de defunciones correspondientes a los afios 2019 y
2020. Fuente: (INEC, 2020).

El 21% de muertes en el afio 2020 es a causa de la pandemia COVID-19. En el mismo
afno las tres principales causas de fallecimiento fueron: 15.490 casos confirmados y 8.303
casos sospechosos por la variante COVID-19, y 15.639 muertes por enfermedades isquémicas

del corazon.
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Figura 7 Principales causas de defuncién 2019-2020

B

Nota. La figura muestra las principales causas de fallecimiento en los afios 2019 y 2020.
Fuente: (INEC, 2020).

2.4.10. Suministro farmacéutico:

La cadena de suministros farmacéutica esta conformada por distintos elementos que
trabajan de forma sincronizada con el fin de asegurar la satisfaccion de la demanda del cliente
en el instante que lo necesite con el menor tiempo posible.(Caceres & Miramira, 2020). El flujo
de necesidades asciende a partir del consumidor (paciente) en direccion a la farmacia que es el
area quien recibe en primera solicitud la demanda. De la farmacia sube hacia el distribuidor de
farmacos, y mediante de este llega al laboratorio fabricante de medicamentos, sin embargo, el
flujo de necesidades no se frena alli, del laboratorio farmacéutico sale la demanda para el
suministrador de materias primas, que quien resulta el receptor final del pedido.

2.4.11. Déficit presupuestario:

(Alpari, 2021) Sefala que un déficit presupuestario es definido como una situacion en la
gue los gastos del presupuesto de un estado superan el de sus ingresos. Las razones por las
cuales un déficit presupuestario cambie desde la reduccion de costos a la redireccién de flujos
de efectivo para el incremento de un segmento determinado o hacia la existencia improductivo
de un sistema financiero o politica fiscal del estado. La inquietud primordial para los estados

con un déficit presupuestario es tener inflacion la cual conlleva a resultados negativos para la
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economia de dicho estado. De igual forma puede lograr algunas consecuencias positivas, por
ende, puede alcanzar la demanda y de esta manera incitar el crecimiento econdmico.

En el ejercicio fiscal 2020 se dio a conocer que el presupuesto fue perjudicado por la
emergencia de la crisis sanitaria causada por la pandemia COVID-19 por medio de las
resoluciones Nro. 1017 de fecha 16 de marzo de 2020; 1052 de 15 de mayo de 2020; 1074 de
15 de junio de 2020 y 1126 de 14 de agosto de 2020, el sefior presidente de la republica
declaro6 estado de excepcién debido a la calamidad conocida en todo el Ecuador por la
aparicion del COVID-19. (Ministerio de Economia y finanzas, 2020).

La pandemia surgida por la aparicion del COVID-19 caus6 que todos de servicios
publicos y privados se suspendan, a exceptuacion de los considerados inevitables para afrontar
la emergencia sanitaria en el pais. Por lo cual, esta situacion alter6 los ingresos monetarios
proyectado en el Presupuesto General del Estado 2020 puesto que caus6 medidas de
aislamiento social, restriccion de la movilidad y suspension de fronteras, la economia mostré
muy poca actividad y la recaudacién de los principales tributos tales como, impuesto al valor
agregado, impuestos a consumos especiales e impuesto a la renta, se vio perjudicada como el
resultado de la menor actividad econémica.

2.4.12. Medicamentos psicotrépicos:

Segun (ASEFARMA, 2021) Los medicamentos nombrados psicotropicos se refiere a
sustancias controladas en los centros de salud. Las cuales deben de estar sometidos a
controles y leyes con la finalidad de asegurar la buena practica en cuanto a la adquisicion,
distribucion y administracion de este grupo de farmacos. Se caracterizan como sustancias
guimicas que proceden sobre el sistema nervioso central, excitandolo o desanimandolo. Son
empleados para el procedimiento de trastornos psiquiatricos o neuroldgicas. La cual poseen un
efecto sedante, hipnético, miorrelajante y anticonvulsivo, es utilizada en terapias de ansiedad,

abstinencia alcohdlica, insomnio u otros estados afectivos. Tales como las epilepsias y
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procedimientos de espasmos musculares. Por ejemplo, en el grupo de las benzodiacepinas el
medicamento diazepam.

2.5. Marco legal

(Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2021) (Sercop), es la entidad rectora
consciente de evolucionar y dirigir el Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador
(SOCE) con el fin de implantar politicas y condiciones de la contratacion publica a nivel
nacional; enfocando su administracion mediante la base de ejes relacionados a la
transparencia, calidad, eficiencia, eficacia y ahorro para el Estado, y asegurar el cumplimiento
de sus, valores y politica de calidad y anti-soborno en el desarrollo de procesos de
contratacion publica.

El Articulo 288 de la Constitucion del Ecuador sefiala que: “Las adquisiciones publicas
deberan cumplir con criterios de eficacia, eficiencia, transparencia, calidad, compromiso
ambiental y social. Su priorizacién son los productos y servicios nacionales, en peculiar
aquellos que son originalmente de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas”. Un logro significativo para el Servicio Nacional de
Contratacién Publica, fue la creaciéon del SERCOP, por lo cual, permitié la administraciéon del
Registro Unico de Proveedores (RUP), sistema publico de informacion y habilitacion de las
personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, con la capacidad para poder ser
contratadas por el Estado ecuatoriano segun lo decretado en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP).

Del mismo modo, el Sercop, promueve la calidad en la compra publica como un modo
de mejorar los recursos del Estado, por lo cual en el 2018 marc6 un hito notable para la
institucién, al poder cumplir con la certificacion de la norma internacional ISO 9001:2015, la
cual es basada en Sistemas de Gestion de la Calidad, en pos de asegurar un mejor servicio a
los usuarios del SNCP. En el afio 2019, el Sercop, vuelve a dar un hito fundamental en la lucha

contra la corrupcién, al ser la primera organizacion del pais en poder cumplir certificar su
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Sistema de Gestion Anti-soborno bajo la norma internacional ISO 37001: 2016 en todos sus
procesos a nivel nacional.

En la actualidad, el Sercop se focaliza en contar con una contratacién publica en la que
prime la transparencia y calidad. En la contratacion publica del Ecuador los oferentes del
estado se encuentran conformados por toda persona natural o juridica que se encuentre
inscrita en el “Registro Unico de Proveedores”. A continuacion, se reflejan y sistematizan de
forma ordenada los oferentes del Estado, mediante su registro anual, estado y organizacion
geografica a nivel provincia.

Figura 8 Proveedores registrados desde el afio 2008 hasta el afio 2022
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Nota. La figura muestra las cifras de los proveedores registrados desde el afio 2008 al
31 de octubre de 2022 se evidencian 391.450 oferentes registrados en el sector salud. Fuente:
(Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2022).

A continuacién, se da a conocer la colocacién del registro de proveedores por provincia,
y su estado para ser participes en los procedimientos de contratacién publica, la cual permite
evidenciar la posibilidad de respuesta que tendran las entidades contratantes a su solicitud de
oferentes para la contratacion a su solicitud de oferentes para la contratacion o adquisicién de

bienes y servicios.
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Figura 9 Registro de proveedores por provincia

Nota. La figura muestra el nimero de proveedores por provincia y su estado para ser
participes en los procedimientos de contratacion publica. Fuente: (Servicio Nacional de

Contratacién Publica, 2022).

Segun el (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2021) da a conocer los siguientes
articulos:

Art. 22.- Plan Anual de Contratacion. - Las entidades contratantes, con el propésito
efectuar los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, formulan el Plan Anual de Contratacion
con el presupuesto respectiva, de conformidad a la planificacion plurianual de la Institucion,
asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado.

El Plan es publicado obligatoriamente en la pagina web de la entidad contratante dentro
de los quince (15) dias del mes de enero de cada afio. En caso de existir reformas al Plan
Anual de Contratacion, seran publicadas continuando con los mismos mecanismos previstos. El
contenido del plan de contratacién y los sustentos seran regulados en el Reglamento de la

presente Ley.
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Art. 33.- Declaratoria de Procedimiento Desierto. — Se declara desierto el procedimiento
cuando la maxima autoridad de la entidad contratante mediante los siguientes casos:

a. Falta de participacion de ofertas.

b. Inhabilidad en las ofertas.

c. Por presentar inconvenientes para los intereses nacionales o institucionales. La cual
debera estar apoyada en razones econdmicas, técnicas o juridicas;

d. Si el contrato adjudicado presenta inconsistencia, simulacién o inexactitud en la
informacion presentada por el contratista.

e. Falta de realizacién del contrato por causas imputables al adjudicatario.

La declaratoria definitiva de desierto anulara el proceso de contratacién y como
resultado se archivara el expediente.

Art. 35.- Adjudicatarios Fallidos. - Si el adjudicatario o los adjudicatarios no llegasen a
celebrar el contrato por motivos imputables, la maxima autoridad de la entidad, tendra que
declarar fallido al contratista la cual notificard al SERCOP.

El contratista fallido sera inhabilitado en el Registro Unico de Proveedor por tres afios

mediante este tiempo no podra participar con las entidades contratantes previstas en esta Ley.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion es descriptivo ya que consiste en la caracterizacién de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento.
También se utilizé la investigacion explicativa ya que permite ayudar a los investigadores a
estudiar el problema con mayor profundidad y entender el fenémeno de forma eficiente. En la
investigacion se utilizé informacion documental como articulos de revistas, documentos de sitio
web, datos del Servicio Nacional de Contratacion Puablica, asi como también entrevistas que
fueron requeridas para realizar el estudio de caso y obtener datos sobre la Influencia del
COVID-19 en las ventas de insumos y medicamentos del sector hospitalario en la costa
ecuatoriana. Caso de estudio: Promedicinas S.A.

De acuerdo con (Garcia-Gonzalez & Sanchez-Sanchez, 2020) el disefio de
investigacion pertenece a distintas estrategias en la cual, el investigador debe conseguir
investigacion asociada al tema de estudio a fin de entender su origen, causas y efectos.
Mediante la proyeccién se decretan directrices en la cual se deberan afrontar con la finalidad de
comprender a detalle el fenébmeno. Dicho de otra manera, el disefio de investigacion acopla
gué datos son necesarios, los procedimientos que se van a utilizar para la recoleccién y analisis
de datos y cémo se lleva a cabo la pregunta de investigacion. Los datos como los métodos, y la
manera en la que estos conforman en el proyecto de investigacion, conllevan a ser mas eficaz
en la productividad de las respuestas a la pregunta de investigacion. Se emplean varias logicas
de disefio hacia diversos tipos de estudio.

El disefio de la investigacion que se utiliza es del tipo documental, puesto que sostiene
un caracter particular en la cual se da a conocer su interpretacion. Pretende otorgar sentido y

comprender. Busca organizar y dar a conocer un conocimiento ocasionado con propuestas y
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resultados sistematicos. Los métodos de investigacion utilizados son cualitativos, porque
permite una conveniente adecuacion. Acoger la perspectiva cualitativa no conllevar a eludir
cualquier tipo de administracion de datos o similares, el beneficio es mas de caracter
interpretativo y comprensivo con el fin de captar lo que quieren decir los textos (Ortega, 2019)

3.2. Unidades de investigacion

Las unidades de investigacion se encargan de reunir atributos para definir en funcion de
los objetivos de la investigacion. Los atributos se determinan con anticipacion y pueden
establecer criterios de seleccién y discriminacion. Las unidades de investigacién engloban al
grupo de individuos o empresas que se va a indagar conforme con una secuencia de
cualidades o caracteristicas con relacién al objeto de investigacion.

Aplicacién de instrumentos: Colaboradores de la salud, Gerente General y Gerente
Financiero de Promedicinas S.A.

Departamentos: Farmacia, imagenes, Gerencia de Promedicinas S.A., Departamento
financiero de Promedicinas S.A.

Establecimientos de salud: Hospitales de segundo nivel

Empresa a investigar: Promedicinas S.A.

Sector: Costa ecuatoriana

Situacién legal: Activa

3.3. Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion es una agrupacion de métodos organizados coherentes que
instruyen al investigador en indagar en el conocimiento y planteamiento de nuevas lineas de
investigacion. Pueden ser empleadas en cualquier rama del conocimiento con el fin de buscar
la I6gica y la comprension del conocimiento cientifico de los hechos y sucesos que los rodean.
Las técnicas de investigacion utilizadas en el caso de estudio fueron:

e Documental
o Entrevistas
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e Observacion

El método de investigacion documental se refiere al andlisis de documentos que
contiene informacién sobre el fenémeno que se estudia, se utiliza para investigar y categorizar
fuentes fisicas, mas comunmente documentos escritos, ya sean de dominio publico o privado.
Este método de investigacidn es tan bueno y a veces incluso mas rentable que las encuestas
sociales, entrevista en profundidad u observacién participante (Sabino, 2019).

La entrevista permite un acercamiento directo a las personas sobre la verdad. Mientras
el entrevistador pregunta, acumulando respuestas, dispone de la capacidad de captar criterios,
actitudes, mejorando la investigacion y facilitando la obtencién de objetivos planteados. La
entrevista es el método con la cual el observador procura conseguir informaciéon de manera
verbal y personalizada (Garcia et al., 2020).

La observacion es una metodologia en la cual cumple con la funcién de recolectar
informacion con relacion al objeto que se investiga. Conlleva una actividad de encriptacion: la
investigacion selecta se traduce a través de un cédigo para ser emitida a alguien. Es un
proceso por el cual se establece una comunicacion precisa e intensiva entre el investigador y
los actores sociales, con el fin de conseguir datos que sinteticen el desarrollo de la
investigacion (Fabbri, 2021).

Mediante las entrevistas, revision documental, observacion y las técnicas utilizadas en
el estudio de caso, la investigacion se organiza en relacién a cada paso descrito en los
objetivos especificos con relacion al sector y sus principales actores que le permitan
proporcionar datos necesarios. En la tabla 1 se da a conocer los objetivos especificos y su

técnica aplicada que se utilizara.
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Tabla 1 Dimension de andlisis y técnicas aplicadas

Técnica
Dimension de analisis (objetivos) aplicada
Describir la fundamentacion teérica
con el propésito de profundizar la
influencia que tuvo el COVID-19 en
la industria farmacéutica Documental
Realizar una investigacioén para conocer
la perspectiva que se suscité en la
industria farmacéutica y el sector
hospitalario en la costa ecuatoriana sobre
la influencia del COVID-19. Entrevista
Desarrollar una propuesta que permita
seleccionar las mejores estrategias para

la recuperacién del nivel de venta'y Evaluaciéon y
mercado para la empresa Promedicinas analisis de
S.A. resultados

3.4. Herramientas de investigacion

3.4.1 Entrevistas:

Las entrevistas se realizaron al departamento de Gerencia General y Financiero de
Promedicinas S.A. también se entrevisto al personal de farmacia e imagenes de hospitales de
segundo nivel. La entrevista es una herramienta eficaz y precisa, porque se sustenta en la
investigacion humana, aun cuando cuenta con un problema de delimitacién por su uso
extendido en las diferentes areas de conocimiento (Garcia et al., 2020).

- Preguntas de entrevista para colaboradores del departamento de
imagenes y farmacia del hospital:

1. ¢ El departamento de imagenes se encontr6 abastecido de insumos y medios de
contraste durante la pandemia COVID-19 en el afio 2020?

2. ¢ Existié desabastecimiento en el hospital de algun tipo de linea de insumos?
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3. ¢, Qué lineas de productos cree usted que se priorizaron durante la pandemia en
el hospital?

4, ¢ Por qué cree usted que las mascarillas, pruebas COVID, entre otros insumos
de bioseguridad a principios de la pandemia tenian un costo muy elevando y después de
algunos meses los oferentes bajaron los precios?

5. ¢, Cudl fue la linea de productos que sali6 mas beneficiada en el 2020 y 20217

- Preguntas de entrevista para la Gerente General de Promedicinas S.A.

1. ¢, Cudl es la linea de productos que comercializa la empresa en la que usted
trabaja?
2. ¢ De los productos que comercializa cual es el que considera con mayor rotacion

y rentabilidad a la compafia?

3. ¢La empresa en la que trabaja tuvo buenos resultados durante la pandemia
COVID-19 en el afio 2020? ¢ Por qué si/no?

4, SActualmente cudl es la situacion de ventas y rentabilidad en la compaiiia?

5. ¢La empresa en la que usted trabaja tuvo desabastecimiento de alguno de sus
productos que comercializan? ¢ Por qué si/no?

6. ¢La empresa en la que usted trabaja durante la pandemia importé pruebas
COVID, mascarillas, guantes o algun tipo de insumos de bioseguridad y especifique cual fue el
resultado para la empresa?

7. ¢ En caso de que exista otra pandemia que linea de productos cree que saldria
mas beneficiada y por qué?

- Preguntas de entrevista para el Gerente Financiero de Promedicinas S.A.

1. ¢,De acuerdo a los balances financieros, dé a conocer la influencia en los costos
y ventas que tuvo Promedicinas S.A. en el afio 2020 y 20217

2. ¢, Cuanto tiempo le duro a la empresa recuperarse en las pérdidas que tuvo?

3. ¢Actualmente cual es la situacion de ventas y rentabilidad de la compafiia?
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4, ¢Usted cree que la alianza comercial con los laboratorios es el modelo de
negocio suficientemente resiliente para recuperarse del impacto de la crisis y gestionar las
posibles crisis en el futuro?

5. ¢, COmo asegurard la organizacion el bienestar de la gente y la seguridad de sus
activos productivos en caso de existir otra crisis?

3.5. Técnicas de analisis de datos

Se enfoca en un desarrollo analitico, historico y contextual. El andlisis de la entrevista
es una técnica cualitativa de investigacion de datos que muestra un gran potencial a fin de
afrontar el estudio de la investigacion causada por el investigador (Casilimas, 2019).

Se detallan las siguientes técnicas de andlisis de datos: Cualitativa: Descripcion,
gréficos, entrevistas, documentos, para aplicar la investigacion se utilizara los siguientes

elementos de estudio:

Tabla 2 Elementos de investigacion

Elementos de estudio Cantidad
Hospitales de segundo nivel 5
Gerente General y Gerente financiero de Promedicinas S.A. 2

La investigacion se llevara a cabo en siete elementos lo cual permitira la recoleccién de
informacion a través de las entrevistas realizadas. La entrevista se encuentra enfocada en
hospitales de segundo nivel porque cuentan con un departamento de imadgenes completo. A
excepcion de las entidades de primer nivel que en su mayoria solo disponen de un equipo de
rayos x. De tal manera, el departamento de gerencia general y gerencia financiera de
Promedicinas S.A también se entrevistara con el fin de analizar la influencia que tuvo el
COVID-19 en las ventas e insumos de los dos canales tanto del sector hospitalario y
Promedicinas S.A.
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CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO

4.1. Seleccion de lainstitucion

La institucion principal a investigar en el caso de estudio es Promedicinas S.A. enfocada
en su departamento financiero y gerencia general. De tal manera también se investigan los
hospitales de segundo nivel. Los hospitales de primer nivel no se contemplan en este estudio
debido a que brindan atencion ambulatoria y se dedican a la atencion, prevencién y promocion
de la salud. A diferencia de los hospitales de segundo nivel gue son centros médicos de alta
complejidad y requieren de tecnologia avanzada y aparatologia especializada. La entrevista se
encuentra focalizada en la entidad hospitalaria y la empresa Promedicinas S.A. con el fin de dar
a conocer como influyé la pandemia COVID-19 en los 2 canales.

4.2. Perfil de los entrevistados

La entrevista, es un proceso de comunicacion que se efectia entre dos individuos; el
investigador consigue informacion del entrevistado de manera directa. La entrevista no es
considerada como un dialogo normal, sino como una conversacion formal, con la
intencionalidad, de llevar a cabo objetivos englobados en una investigacion (Gonzalez, 2019)

En la presente investigacion se utilizé la entrevista estructurada para cada uno de los
participes, los cuales se detallan los integrantes de Promedicinas S.A.:

1. Ing. Gabriela Gonzalez

2. Mgs. Hugo Salinas

Perfil:

- Ingeniera comercial

- Magister en finanzas
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A continuacion, se detallan colaboradores del sector hospitalario:

1. Dr. Carlos Ibarra

2. Dra. Andrea Torres

3. Dr. Romel Borja

4. Dr. Juan Santos

5. Dra. Gabriela Granizo
Perfil:

- Médicos especialistas en Imagenologia

- Médico General

4.3. Realizaciéon y procesamiento de los instrumentos

A continuacién, se da a conocer las preguntas y respuestas obtenidas de las

entrevistas.
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Figura 10 Formulario de entrevista: Gerencia General de Promedicinas S.A.

Nombre del
Gabriela Gonzélez Realizado por: Karelys Manosalvas
candidato:

Hora de inicio Hora de
Fecha de la

29/12/2022 de la 10h00am finalizacion de Eukigle[oF:1qy
entrevista:

entrevista la entrevista

Promedicinas S.A. Departamento: Gerencia General

DESCRIPCION DEL PUESTO QUE SE ESTA CUBRIENDO

Planificar, dirigir, organizar y controlar las actividades de la Gerencia General, conforme a

las obligaciones y responsabilidades asignadas, a los documentos de gestion aprobados; y a las

politicas y planes de la empresa, utilizando en forma eficiente y eficaz los recursos.

1. ¢, Cual es la linea de productos que comercializa la empresa en la que usted

trabaja?

La linea de productos que la empresa comercializa es la de imagenes

2. ¢,De los productos que comercializa cudl es el que considera con mayor rotaciéon

y rentabilidad a la compafia?

El medicamento que tiene mayor rotacion es el medio de contraste no i6nico 370mg-

100ml

3. ¢La empresa en la que trabaja tuvo buenos resultados durante la pandemia

COVID-19 en el afio 2020? ¢ Por qué si/no?
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No, debido a esto se tuvo que buscar estrategias para mantener la operacion de la

empresa sin tener que afectar a los colaboradores.

4. ¢Actualmente cual es la situacion de ventas y rentabilidad en la compafia?

En el dltimo afio de operacién de la compafiia ha venido con mejoras en volimenes de
venta y rentabilidad, esto ha permitido que haya una evolucion a mejoras en el sistema
operativo y oportunidades de crecimiento para los colaboradores. El crecimiento ascendié en el

afio 2022 a $707.000 con utilidad de $25.000.

5. ¢La empresa en la que usted trabaja tuvo desabastecimiento de alguno de sus

productos que comercializan? ¢ Por qué si/no?

Si hubo desabastecimiento, la fabrica trabajaba parcialmente y el tema logistico fue un
caos, los valores subieron considerablemente y existia bastante demora en las entregas por
causa del COVID-19, fue muy riesgoso, ya que teniamos poco stock de nuestro producto lider

para la compafiia.

6. ¢La empresa en la que usted trabaja durante la pandemia importd pruebas
COVID, mascarillas, guantes o algun tipo de insumos de bioseguridad y especifique cuél fue el

resultado para la empresa?

Si, se importdé mascarillas y pruebas COVID lo cual fue un total fracaso ya que hubo

demasiada demanda y esto perjudico a la compaiiia.

7. ¢En caso de que exista otra pandemia que linea de productos cree que saldria

mas beneficiada y por qué?

Depende del tipo de pandemia y a que parte del cuerpo afecte, por lo general siempre

sera la medicina porque es fundamental para todo.
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Figura 11 Formulario de entrevista: Gerente Financiero de Promedicinas S.A.

Nombre del
Hugo Salinas Realizado por: Karelys Manosalvas
candidato:

Hora de inicio Hora de
Fecha de la

29/12/2022 de la 11h00am finalizacion de EEWdge[0ETqg!
entrevista:
entrevista la entrevista

Promedicinas S.A. Departamento: Financiero

DESCRIPCION DEL PUESTO QUE SE ESTA CUBRIENDO

Planificar, organizar, direccién y control, pero especificamente de los recursos financieros

de la compaifia. Con la finalidad de lograr los objetivos empresariales establecidos ya sea a un
largo o corto plazo.

1. ¢,De acuerdo a los balances financieros, dé a conocer la influencia en los costos
y ventas que tuvo Promedicinas S.A. en el afio 2020 y 20217

En el afio 2020 y 2021 la empresa invirti6 en la importacion de mascarillas KN95 y
pruebas COVID, pero debido a la gran oferta que el pais mantuvo, no resultaron las ventas
esperadas, provocando que sean vendidas por debajo de su costo de venta, lo cual generé un
gran impacto en las utilidades de dichos afios.

2. ¢, Cuanto tiempo le duro a la empresa recuperarse en las pérdidas que tuvo?

Recién en el afio 2022 se volvi6 a tener Rentabilidad operativa representativa para la
empresa.

3. ¢Actualmente cual es la situacion de ventas y rentabilidad de la compafia?

Al cierre de 2022 se alcanzaron los $707.000 con una utilidad de $25.000
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4, ¢Usted cree que la alianza comercial con los laboratorios es el modelo de
negocio suficientemente resiliente para recuperarse del impacto de la crisis y gestionar las
posibles crisis en el futuro?

La alianza comercial con los laboratorios bien manejada puede ayudar en momentos de
crisis, sin embargo, el objetivo final es expandir nuevas lineas de negocios propios.

5. ¢, Como asegurara la organizacion el bienestar de la gente y la seguridad de sus
activos productivos en caso de existir otra crisis?

La empresa no repartira dividendos de 2023 y dichas ganancias se reservaran en

épocas de crisis.
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Figura 12 Formulario de entrevista: Dra. Andrea Torres

Nombre del

Andrea Torres Realizado por Karelys Manosalvas
candidato

Hora de inicio Hora de
Fecha de la
29/12/2022 de la 8h00am finalizacion de [EelgleloE=Tng

entrevista
entrevista la entrevista

Hospital General del Norte less

Entidad Departamento Farmacia

Ceibos

DESCRIPCION DEL PUESTO QUE SE ESTA CUBRIENDO

Colabora en la recepcion, compras, almacenamiento, dispensacion y distribucion, de

medicamentos y productos biomédicos. Clasifica y ordena medicamentos y productos médicos

acorde a las normas y técnicas del servicio.

1. ¢ El departamento de imagenes se encontrd abastecido de insumos y medios de
contraste durante la pandemia COVID-19 en el afio 2020?

Si, a principios del 2020 el departamento se encontrd abastecido, pero los insumos y el
contraste no tuvieron mucho movimiento, porque la mayoria de los pacientes solo necesitaban
estudios de tomografia simples, lo cual, solo requeria la utilizaciéon del equipo.

2. ¢ Existié desabastecimiento en el hospital de algun tipo de linea de insumos o
medicamentos?

Durante el 2020 no hubo desabastecimiento, puesto que para evitar el
desabastecimiento el hospital adquirié insumos y medicamentos a precios elevados la cual se
confirma mediante la (Fiscalia General del Estado, 2021) informa que Susana M., Cristina G. y

Johana V., como colaboradores de dicha casa de salud, excedieron de sus atribuciones,
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administrando arbitrariamente fondos publicos en un proceso contractual con sobreprecio y sin
un apropiado estudio de mercado, en donde se designo una partida presupuestaria por el valor
872.00 dodlares. El agente de la Policia Nacional que determiné el parte policial sobre la
acusacion ciudadana de la adquisicion de fundas para cadaveres por parte del Hospital de Los
Ceibos, a un costo de 148 doélares por unidad. El proceso de contratacion se efectué en el
contexto de la declaratoria de estado de excepcidn y confinamiento por la pandemia del
COVID-19 y fue suscrita con la empresa Silverti. Por consiguiente, fue investigada por la
Fuerza de Tarea multidisciplinaria de la fiscalia general del Estado, fundada para comprender
casos de corrupcion en el transcurso de la emergencia sanitaria.

3. ¢, Qué lineas de productos cree usted que se priorizaron durante la pandemia en
el hospital?

Medicamentos en general para todas las areas tales como amoxicilina, claritromicina,
cloroquina, azitromicina, paracetamol y sales de rehidratacion por lo cual, durante el inicio de la
pandemia, se penso6 que la pandemia COVID-19 podria tener una importante sobreinfeccion
bacteriana (como ha sucedido en otras enfermedades), otros estudios realizados al inicio de la
pandemia reportaron un elevado uso de antibiéticos. Cabe destacar que el uso ineficaz de
antibidticos incrementa la circulacién de microorganismos multirresistentes.

4, ¢ Por qué cree usted que las mascarillas, pruebas COVID, entre otros insumos
de bioseguridad a principios de la pandemia tenian un costo muy elevando y después de
algunos meses los oferentes bajaron los precios?

Por la crisis sanitaria los costos de produccion subieron, si hubo sobreprecio al inicio de
pandemia la cual segun el reporte de (Calle, 2020) El 28 de marzo el hospital adquirié 131.890
mascarillas N95 a $12.00 por unidad, cuando el precio se encontraba alrededor de $4.00 . En
el portal de compras publicas, la adquisicién de estas mascarillas daba un total de $1'582.680,

cuando el costo normal es de $514.371, produciendo una pérdida al estado de $1'068.309.
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Posteriormente de varios meses el precio de mascarilla y otros insumos de bioseguridad fue

regularizado.

5. ¢, Cudl fue la linea de productos que salié mas beneficiada en el 2020 y 20217
Medicamentos en general e insumos de bioseguridad la cual en el 2020 se puede
evidenciar segun (El Universo, 2022) el hospital del IESS Los Ceibos realizé una adquisicion en

mayo del 2020 alrededor de 600.000 batas médicas para proveer al personal de salud y
pacientes, sin embargo, 15 meses posteriormente aln disponia de un stock de 500.000 batas
sin utilizar en la bodega. El convenio, por $ 1,5 millones, fue suscrito por la entonces gerente
del hospital, Maria José Agusto, con la proveedora Damarys Bravo Pinargote, de 32 afos; el
contrato abarcé en un informe de la Contraloria General del Estado, aprobado en febrero del
2022, en el que describe la manera en que las compras en excedente se transformaron

sistematicas en esa unidad médica del IESS en Guayaquil.
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Figura 13 Formulario de entrevista: Dr. Carlos Ibarra

Nombre del
Dr. Carlos Ibarra Realizado por Karelys Manosalvas
candidato

Hora de inicio Hora de
Fecha de la

28/12/2022 de la 10h00am finalizacion de [bdskelek:ay
entrevista
entrevista la entrevista

Hospital del Nifio, Dr. Francisco
Entidad Departamento Imagenologia

de lcaza Bustamante

DESCRIPCION DEL PUESTO QUE SE ESTA CUBRIENDO

Responsable en la Unidad de dirigir y coordinar el departamento de imagenologia en la

gue se realizan estudios para conocer mediante diferentes imagenes, como se encuentra el

cuerpo, principalmente del aparato respiratorio.

1. ¢ El departamento de imagenes se encontrd abastecido de insumos y medios de
contraste durante la pandemia COVID-19 en el afio 2020?

El departamento de imagenes se encontrd abastecido de insumos y medios de
contraste, pero al principio de la pandemia el gerente no dio autorizacién para las tomografias
con el fin de detectar el COVID-19 en los pacientes tal como lo detalla (Boscan, 2020) lo cual
da a conocer que “los médicos del Hospital del nifio, Dr. Francisco de Icaza Bustamante, ante
la falta de pruebas de COVID, se hacian tomografias para descartar complicaciones. Y hubo
una prohibicion por orden del gerente del Hospital”. Después de un par de meses permitieron el
estudio de tomografias simples para la deteccion del COVID-19. permitiendo contemplar en el

paciente unas marcas en los pulmones que detectaba si tenia COVID o no.
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2. ¢ Existié desabastecimiento en el hospital de algun tipo de linea de insumos?

Al principio de pandemia hubo desabastecimiento de guantes, a causa de que los
precios eran demasiado elevados y no se procedi6 a realizar la compra. En el 2021 segun
(Televistazo, 2021) sefiala que Ramiro Navarrete Gerente del Hospital Francisco Icaza
Bustamante acept6 el desabastecimiento de insumos y medicamentos que bordea el 60%. Lo
cual, Navarrete indicé que es un tema de presupuesto. Pues el asignado en el afio 2021 tuvo
una reduccion del 40%.

3. ¢, Qué lineas de productos cree usted que se priorizaron durante la pandemia en
el hospital?

Durante el 2020 fueron medicamentos en diversas enfermedades infecciosas
preexistentes, para el manejo del COVID-19. Entre los mas significativos destacan de todo tipo
e incluyendo psicotrépicos Antirretrovirales, antibiéticos y antiparasitarios e insumos de terapia
respiratoria. En el 2021 se prioriz6 la linea de vacunas.

4, ¢ Por qué cree usted que las mascarillas, pruebas COVID, entre otros insumos
de bioseguridad a principios de la pandemia tenian un costo muy elevando y después de
algunos meses los oferentes bajaron los precios?

En el hospital no se dio ese tipo de sobreprecio, pero en otras entidades tengo
entendido por parte de los proveedores es que los costos de produccién eran elevados, debido
a la crisis que se estaba cursando varias importaciones quedaron estancadas, por ende,
provoco un aumento de costos hacia el importador.

5. ¢, Cudl fue la linea de productos que salié mas beneficiada en el 2020 y 20217

Medicamentos en general y terapia respiratoria, lo cual se evidencia en el portal de
compras publicas en el periodo del 2020 en los procesos de subastas la mayoria de
adquisiciones son de medicamentos antirretrovirales, antibioticos, antiparasitarios y féormulas

lacteas.
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Figura 14 Formulario de entrevista: Dr. Romel Borja

Nombre del
Dr. Romel Borja Realizado por Karelys Manosalvas
candidato

Hora de inicio Hora de
Fecha de la

28/12/2022 de la 8h30am finalizacion de Kelg¥{efNng!
entrevista
entrevista la entrevista

Hospital Dr. Gustavo
Entidad Departamento Imagenologia

Dominguez

DESCRIPCION DEL PUESTO QUE SE ESTA CUBRIENDO

Responsable en la unidad de dirigir y coordinar el departamento de imagenologia en la

gue se realizan estudios para conocer mediante diferentes imagenes, como se encuentra el

cuerpo, principalmente del aparato respiratorio.

1. ¢ El departamento de imagenes se encontr6 abastecido de insumos y medios de
contraste durante la pandemia COVID-19 en el afio 2020?

El departamento de imagenes suspendi6 los estudios contrastados a causa del riesgo
de contagio y desaprobé la compra y entrega de placas de rayos x con el fin de evitar la
propagacion del COVID-19.

2. ¢ Existié desabastecimiento en el hospital de algun tipo de linea de insumos?

Hubo desabastecimiento en cuanto a materiales y prendas de proteccién por lo cual los
precios que ofertaban los distribuidores eran muy elevados, lo que provocd la falta de compra y

el desabastecimiento de materiales y prendas de proteccion.
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3. ¢, Qué lineas de productos cree usted que se priorizaron durante la pandemia en
el hospital?

Se dio prioridad a materiales de limpieza, consideraban que la higiene reduce el nimero
de gérmenes en superficies u objetos a un nivel seguro porque reduce el riesgo de propagacion
de la infeccion. También se dio priorizacion a los Farmacos antirretrovirales, analgésicos y
antibidticos.

4. ¢ Por qué cree usted que las mascarillas, pruebas COVID, entre otros insumos
de bioseguridad a principios de la pandemia tenian un costo muy elevando y después de
algunos meses los oferentes bajaron los precios?

El alto costo se debié a la gran demanda mundial de pruebas COVID y materiales de
proteccion especialmente los paises mas grandes se abastecieron mayormente y eso provoco
para que los paises con menor poblacién tengan muy poco suministro y los costos suban.

5. ¢, Cudl fue la linea de productos que salié mas beneficiada en el 2020 y 20217

La linea de productos que salié mas beneficiada del Hospital General Dr. Gustavo
Dominguez en el 2020 y 2021 fueron los materiales de limpieza desinfeccion, biodesinfeccion y

medicamentos.
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Figura 15 Formulario de entrevista: Dr. Juan Santos

Nombre del
Dr. Juan Santos Realizado por Karelys Manosalvas
candidato

Hora de inicio Hora de
Fecha de la

28/12/2022 de la 15h00pm finalizacion de RIplefe]e]ny
entrevista
entrevista la entrevista

Entidad Hospital General Tedfilo Davila JEBEERERE]0) Imagenologia

DESCRIPCION DEL PUESTO QUE SE ESTA CUBRIENDO

Responsable en la unidad de dirigir y coordinar el departamento de imagenologia en la

gue se realizan estudios para conocer mediante diferentes imagenes, como se encuentra el

cuerpo, principalmente del aparato respiratorio.

1. ¢ El departamento de imagenes se encontrd abastecido de insumos y medios de
contraste durante la pandemia COVID-19 en el afio 2020?

Durante la pandemia en el afio 2020, el departamento de imagenes no disponia de
medios de contraste, pero si insumos del area, por decision de las autoridades solo se
realizaba tomografias simples de térax.

2. ¢ Existi6 desabastecimiento en el hospital de algun tipo de linea de insumos o
medicamentos?

Si existi6 desabastecimiento en medicamentos por la falta de conocimiento del hospital
al no saber realizar una buena organizacion, pese a eso se tratd de abastecer lo que se pudo
en la linea de insumos de bioseguridad segun (Galarza, 2020) se notificaron diversas
denuncias una de esas fue por Irvi Chiriboga, la cual sefiala que en los 15 dias que su madre

estuvo internada, gasté mas de $5.000 mil délares comprando la medicina que le solicitaban en
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el hospital. Al igual que Irvi, familiares de otros pacientes opinaron que les solicitaban
medicamentos “tremendamente caros” a partir del dia que fueron trasladados a la Unidad de
Cuidados Intensivos

3. ¢, Qué lineas de productos cree usted que se priorizaron durante la pandemia en
el hospital?

El hospital trato de priorizar equipos de proteccién y medicamentos de primera linea
para combatir el COVID-19, el abastecimiento que tuvo el hospital no fue mayoritario debido a
los sobreprecios que tenian los oferentes.

4, ¢ Por qué cree usted que las mascarillas, pruebas COVID, entre otros insumos
de bioseguridad a principios de la pandemia tenian un costo muy elevando y después de
algunos meses los oferentes bajaron los precios?

La falta de conocimiento de la poblacion, los oferentes se aprovecharon de la situacion
y después de algunos meses bajaron sus precios porque existi6 demasiada competencia y
tuvieron que normalizar los precios.

5. ¢,Cual fue la linea de productos que salié6 mas beneficiada en el 2020 y 2021?

La linea de productos que fue favorecida fueron las pruebas COVID por lo que al
principio de la pandemia los proveedores la ofertaban a $18,50 por prueba y después de
algunos meses tuvo un declive hasta de $1 lo cual, da a entender que los oferentes tenian
demasiado margen de rentabilidad y cuando la competencia aumento se vieron en la obligacion
de bajar sus precios, en el caso de las mascarillas el mercado no disponia stock suficiente
para abastecer a varias instituciones y las pocas mascarillas que disponian trataban de obtener

el doble de ganancia.
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Figura 16 Formulario de entrevista: Dra. Gabriela Granizo

Nombre del

Dra. Gabriela Granizo Realizado por Karelys Manosalvas
candidato

Hora de inicio Hora de
Fecha de la

27/12/2022 de la 8h00am finalizacion de [elgfelorTa
entrevista

entrevista la entrevista

Hospital Universitario de
Entidad Departamento Imagenologia

Guayaquil

DESCRIPCION DEL PUESTO QUE SE ESTA CUBRIENDO

Responsable en la Unidad de dirigir y coordinar el departamento de imagenologia en la

gue se realizan estudios para conocer mediante diferentes imagenes, como se encuentra el

cuerpo, principalmente del aparato respiratorio.

1. ¢ El departamento de imagenes se encontr6 abastecido de insumos y medios de
contraste durante la pandemia COVID-19 en el afio 2020?

Si se encontré abastecido, durante el afio 2020 hubo demasiada demanda de
pacientes, pero solo se realizaron estudios simples que no requerian de tales insumos y medio
de contraste.

2. ¢ Existié desabastecimiento en el hospital de algun tipo de linea de insumos o
medicamentos?

No hubo desabastecimiento, pero como jefe de area solicitaba constantemente material
de bioseguridad para poder atender a los pacientes, puesto que la linea de bioseguridad era

muy peleada y todas las areas requerian de los insumos.
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3. ¢, Qué lineas de productos cree usted que se priorizaron durante la pandemia en
el hospital?

Medicina y equipos de bioseguridad tales como mascarillas, ternos quirargicos, ternos
de bioseguridad, guantes etc.

4. ¢ Por qué cree usted que las mascarillas, pruebas COVID, entre otros insumos
de bioseguridad a principios de la pandemia tenian un costo muy elevando y después de
algunos meses los oferentes bajaron los precios?

Por la alta demanda que hubo al inicio de la pandemia y muy poca oferta por parte de
los proveedores, después de un par de meses el indice de oferta de los proveedores subid y la
demanda iba bajando, esto provocé una regularizacion de precio y a la vez afectacion para las
microempresas que tenian el costo de produccion més alto a diferenciacion del macro.

5. ¢Cual fue la linea de productos que sali6 méas beneficiada en el 2020 y 2021?

La linea de productos mas beneficiada en el 2020 y 2021 fueron los farmacos y material
de bioseguridad.

4.4. Analisis e interpretacién de resultados:

Se efectud un recuento y fusién de las respuestas obtenidas con la finalidad conocer la
Influencia del COVID-19 en el sector hospitalario y sus productos de mayor rotacion.

° Los insumos del departamento de imagenes no dieron mucha rotacién en el afio
2020 debido a que la mayoria de los estudios que realizaban en el departamento de
imagenologia eran estudios simples que no requerian ningln de insumos 0 medio de contraste.
Debido a la falta de rotacion del producto, en el 2021 hubo en déficit de presupuesto para el
departamento de imagenes ya que en el analisis del 2020 no disponian de un antecedente para
poder justificar la rotacién necesaria que se dio durante el afio.

. Al principio de la pandemia, los altos costos de mascarillas, pruebas COVID,
trajes de bioseguridad, etc. Se dio a causa de la existencia de la alta demanda en el mercado,

pero muy poca oferta por parte de los proveedores por motivo de la demanda mundial, todos
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los paises trataban de abastecerse, en algunos hospitales existio el desabastecimiento por la
fijacidén de precios en la cual no se podian exceder en las compras, pero en otras entidades
tuvieron que comprar los insumos con sobreprecio para poder abastecerse, después de
algunos meses los precios de insumos bajaron ya que todo se estaba regularizando y no solo
la industria farmacéutica pudo importar estos insumos, varias organizaciones lo hicieron
provocando demasiada oferta en el mercado y precios demasiado competitivos.

o La industria farmacéutica méas beneficiada fue la que disponia de farmacos
correspondientes a la linea de antirretrovirales, analgésicos y antibiéticos. Los insumos de
bioseguridad también tuvieron una alta demanda y alto beneficio para los pocos oferentes que
disponian de los insumos al comienzo de la pandemia, después de algunos meses debido a la
excesiva oferta de proveedores provoco que los precios de los insumos bajen demasiado.

4.5. Redaccion del estudio de caso

El estudio de caso esta basado sobre la Influencia del COVID-19 en las ventas de
insumos y medicamentos del sector hospitalario en la Costa Ecuatoriana. Se enfoco en la
investigacion en hospitales de segundo nivel y Promedicinas S.A. en los resultados del estudio
de caso participaron: profesionales de la salud, gerente general y gerente financiero de

Promedicinas S.A.
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4.6. Descripcion de la situacién actual
Se analizaron los reportes de cada registro de ventas y utilidades de los afios 2019,

2020, 2021 y 2022.

Tabla 3 Ventas y utilidad en los afos 2019, 2020, 2021 y 2022.

Afio Venta Utilidad
2019 $406.636,10 | $50.335,66
2020 $300.030,28 | $499,88
2021 $421.192,92 | $172,54
2022 $707.000,00 | $25.000,00

Nota. Datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, valores y seguros

De acuerdo a los resultados reflejados en la tabla 3, se revela que el impacto del COVID
— 19 en las ventas en la empresa Promedicinas S.A., ha sido muy significativo, se evidencia
gue, en comparacion de los afios 2019, 2020, 2021 y 2022, el afio 2019 fue un muy buen afio
para la empresa ya que el movimiento de los productos de imagenes era muy alto y también el
consumo de medicina. En el 2020 debido al aislamiento social por la pandemia del COVID - 19,
iniciaron los problemas para la empresa, porque comenzé a disminuir el nivel de ventas a
causa de gue los insumos y medio de contraste para el departamento de imagenes no
contaban con rotacién, también tuvieron demasiadas cuentas por pagar a causa de la
importacion de mascarillas y pruebas COVID que perjudicaron a la compafiia, ya que sus
resultados no fueron positivos para la compafiia por la perdida. Las pruebas COVID tuvieron un
costo de $7,59 + IVA en ese entonces en el estudio de mercado daba un precio referencial de
$18,5 lo cual se pronosticaba que iba hacer rentable para la compafiia, pero la

desaduanizacion del producto demoro bastante ya que varias empresas realizaron la misma
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importacion lo cual ocasion6 que haya un alto indice de oferta y los precios bajen
excesivamente, incluso se evidencia en algunos procesos del portal del Servicio Nacional de
Contratacion Publica que las pruebas COVID finalmente fueron vendidas a $1. En el caso de
las mascarillas se dio el mismo resultado, Promedicinas S.A. compr6 las mascarillas a $1,95 +
IVA por unidad, por ende, también existiéo abundante oferta en el mercado y actualmente se

encuentran mascarillas KN95 a un precio de venta de $0,12ctvs.

Tabla 4 Andlisis de pérdida de pruebas COVID

L A Costo Cantidad| Precio de -
Descripcion | Cantidad . . | CostoTotal . .. | Totalventa Pérdida Margen
Unitario vendida |venta unitario
Pruebas
rapidas 12000 | S 7,59 | $91.080,00| 2945 S 3,940| $11.603,30| $-79.476,70 | -685%
COVID-19

Tabla 5 Andlisis de pérdida de mascarillas KN95

Cost Cantidad| Preciod
Descripcion | Cantidad c-)s¢? Costo Total an |-a reC|o- e‘ Total venta Pérdida Margen
Unitario vendida |venta unitario
M ill
a;cNagr; % | 16000 |$ 1,95 | $31.200,00| 12000 |$ 1,270 | $15.240,00 | $-15.960,00 | -105%

La pérdida total en la empresa por la importacién de mascarillas y pruebas COVID fue de
$95.436,70.

En el 2021, las ventas crecieron, pero se tuvo que terminar de saldar las cuentas por
cobrar de la importacion que se habia hecho, ya que el consumo del departamento de
imagenes no disponia de alta rotacion, Promedicinas S.A. continuaba comprando medicina al
distribuidor Marketpharmacy ya que dispone de la distribucion de varias lineas de

medicamentos lo cual ayudé al incremento de ventas de la compafiia.
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En el 2022 las ventas y utilidad de la compafiia crecio, el departamento de imagenes
comenz6 a estabilizarse y la venta de medicamentos crecid gracias a la gran participacion de
infimas y procesos del portal de compras publicas, mediante el andlisis de ganancia se puede
evidenciar que la empresa obtendria mas rentabilidad si se independiza y solicita la distribucion
directa de los laboratorios.

4.7. Descripcion de la situacion propuesta

Debido a la crisis sanitaria y la falta de rotacion de los productos que comercializa
Promedicinas S.A. enfocados en el area de imagenes, vio la necesidad de darle prioridad a la
venta de medicina de diferentes grupos, la alianza comercial con Marketpharmacy fue muy
buena ya que dispone de la distribucién directa de varios laboratorios, y nos otorga 120 dias de
crédito. Hasta la actualidad, se llevaron a cabo varias ventas de medicamentos, Promedicinas
S.A. cuenta con un muy buen equipo de ventas y cobranza la cual se ha visto que en los
hospitales que participa ha tardado 60 dias en el mayor de los casos, por lo general, se ha
evidenciado un promedio de pago del cliente de cuarenta y cinco dias. En vista de estos
sucesos se ha demostrado que se puede cubrir el gasto directo con el laboratorio permitiendo
la incorporacion de alianza comercial directa con los laboratorios de medicamentos la cual
provocaria mas ingresos a la compafiia. El medicamento es parte de los recursos
indispensables para la prestacion de los servicios de salud. Cura enfermedades o las controla o
reduce sus sintomas y proporciona calidad de vida a los pacientes; en suma, contribuye a crear
sociedades mas saludables y con mayor esperanza de vida. Por ende, la comercializacion de
medicamentos es esencial para aumentar la rentabilidad de la empresa, la venta a través del
distribuidor ayudd mucho a la empresa en las ventas y utilidad, la distribucion directa del
laboratorio permitiria;

. Incrementar la participacion mayoritaria de los procesos e infimas del portal de
compras publicas.

. Canal rentable econémicamente al eliminar los intermediarios
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. Se pueden ofrecer precios mas competitivos que favorezcan su consumo.
A continuacion, se da a conocer la ganancia de un medicamento denominado
prednisona que se vendi6 en el Hospital General Quevedo con el distribuidor dando un margen

del 17% a la compafiia.

Tabla 6 Rentabilidad del medicamento Prednisona con el distribuidor

Precio
S . Costo Costo unitario | Total -
Descripciéon | Cantidad Unitario | Total de Venta Utilidad Margen
venta
Prednisona 14500 | $0,30 $4.350,00 | $0,36 $5.220,00 | $870,00 17%

Mediante el siguiente cuadro se da a conocer la ganancia y el margen que se podria
tener con la compra directa al laboratorio.

Tabla 7 Prospecto de Rentabilidad del medicamento prednisona con el laboratorio

Precio
L . Costo Costo unitario Total -
Descripcién | Cantidad Unitario Total de Venta Utilidad | Margen
venta
Prednisona 14500 | $0,15 $2.175,00 | $0,36 $5.220,00 | $3.045,00 | 58%

Se puede evidenciar que el margen de ganancia tiene un incremento del 41% en este
medicamento con la compra directa al laboratorio. Por ende, se plantea la alianza comercial
con los siguientes laboratorios que cuentan con medicamentos de alta demanda y han
permitido otorgar la distribucién con la condicién de que las tres primeras compras de
medicamentos sean de contado, y después de las tres primeras compras estableceran un
crédito de treinta, sesenta y noventa dias segun el comportamiento de pago del distribuidor, se

detallan los siguientes:
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Cada laboratorio se especializa en diferentes lineas de medicamentos tales como
antiinfecciosos, antiulcerosos, analgésicos, tranquilizantes, antialérgicos, antigripales, diuréticos
etc. Lo cual en algunos procesos de subasta solicitan de consumo masivo, es decir la
participacién de varios grupos de medicamentos. En vista de que la empresa se encuentra con
mejor estabilidad comparada al 2020, se puede establecer esta estrategia comercial para
invertir capital y generar una mejor ganancia.

Tabla 8 Laboratorios y Cantidad de medicamentos que distribuyen

Cantidad de medicamentos
Laboratorio
gue distribuye

Labovida 100
Pharmedic 150
Genfar 235
Vitalis 200
Pharmabrand 400
Total 1085

Se da a conocer que la ampliacién de cartera con respecto a la linea de medicamentos
se extenderia a mil ochenta y cinco items por comercializar. Lo cual incrementaria la
participacién de mercado permitiendo otorgar precios competitivos.

Promedicinas S.A. ha distribuido a dieciocho hospitales de primer, segundo y tercer
nivel medicina en la costa ecuatoriana, lo cual por medio del siguiente cuadro se detallan los
precios de cuatro medicamentos que se vendi6 en el afio 2022 al Hospital de la Policia

Nacional y lo que se podria vender en el 2023 con la distribucién directa de los laboratorios.
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Tabla 9 Rentabilidad de medicamentos del Grupo H con el distribuidor

Item

Proveedor

Descripcion Item

Cantidad
anual de
adquisicion

Costo
unitario

Costo Total

Precio de
venta unitario

Precio de
venta total

Ganancia

Porcentaje

Marketpharmacy|

Dexametasona
Liquido parenteral 4
mg/mL Caja
xampolla(s) x 2 mL

8000

0,5

$ 4.000,00

0,6

4800

$ 800,00

17%

Hidrocortisona,
succinato sédico
Solido parenteral

100 mg Caja x

vial(es)con
disolvente

1600

1,4

$ 2.240,00

2,2

3520

$ 1.280,00

36%

Prednisona

14500

0,3

$ 4.350,00

0,36

5220

$ 870,00

17%

Metilprednisolona
succinato Sélido
parenteral 500 mg
Caja x vial(es) con
disolvente

800

11,3

$ 9.040,00

14640

$ 5.600,00

38%

medicamentos pertenece al grupo H denominado “Preparados Hormonales Sistémicos”

TOTAL

$ 19.630,00

$ 28.180,00

$ 8.550,00

30%

En el presente cuadro se aprecia que la rentabilidad es del 30% del grupo de

Tabla 10 Prospecto de rentabilidad de medicamentos del grupo H con los laboratorios

Item

Proveedor

Descripcion Item

Cantidad
anual de
adquisicion

Costo
unitario

Costo Total

Precio de
venta unitario

Precio de
venta total

Ganancia

Porcentaje

Genfar

Dexametasona
Liquido parenteral 4
mg/mL Caja
xampolla(s) x 2 mL

8000

0,4

$ 3.200,00

0,6

4800

$ 1.600,00

33%

Pharmedic

Hidrocortisona,
succinato sodico
Sdlido parenteral
100 mg Caja x
vial(es)con
disolvente

1600

1,35

$ 2.160,00

2,2

3520

$ 1.360,00

39%

Pharmabrand

Prednisona

14500

0,15

$ 2.175,00

0,36

5220

$ 3.045,00

58%

Vitalis

Metilprednisolona
succinato Soélido
parenteral 500 mg
Caja x vial(es) con
disolvente

800

10,6

$ 8.480,00

18,3

14640

$ 6.160,00

42%

TOTAL

$ 16.015,00

$ 28.180,00

$ 12.165,00

43%

La estimacion de ventas al mismo grupo H, del 2023 con la distribucion directa de

laboratorios es del 43%, lo cual seria un incremento del 13% en comparacion a la compra de

Marketpharmacy.
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Figura 17 Situacion actual y propuesta
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Se plantea el siguiente plan de ahorro para la compafia en caso de existir otra pandemia.

Tabla 11 Plan de ahorro para la compafiia

Periodo Ventas Utilidad _Valor de 10%

incremento Ahorro de utilidad

2022 $ 707.000,00 | $25.000,00
2023 $961.520,00 | $34.000,00 $ 3.400,00
2024 $1.307.667,20 | $46.240,00 $ 4.624,00
2025 $1.778.427,39 | $62.886,40 36% $ 6.288,64
2026 $2.418.661,25 | $85.525,50 $ 8.552,55
2027 $3.289.379,30 | $85.525,50 $ 11.631,47
TOTAL AHORRO: $ 34.496,66

Se plantea un ahorro anual del 10% de la utilidad neta por 5 afios, con la finalidad de tener un

remante que permita seguridad en caso de existir otra catastrofe sobrenatural.
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4.8. Limitaciones del estudio

La limitacién de estudio que tiene el caso fue la organizacion de citas para llevar a cabo
las entrevistas en vista de que se tenia pronosticado entrevistar a diez servidores de salud,
pero a causa de la temporada navidefia e inicios del afio 2023 la mitad se encontraban de
vacaciones o0 en reuniones para la elaboracién de partidas presupuestarias para el
abastecimiento del area, por ende, se entrevisto a cinco médicos las cuales brindaron toda la
informacion necesaria para la realizacion del estudio del caso, conforme a la previa cita de los

horarios que se encontraban disponibles.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general “Analizar la influencia del COVID-19 en las
ventas de insumos y medicamentos del sector hospitalario en la costa
ecuatoriana. Caso de estudio: Promedicinas S.A”. Se pudo concluir que de
acuerdo con las entrevistas realizadas al personal hospitalario y Promedicinas
S.A. el departamento de imagenes no dio movimiento a sus insumos y medio de
contraste puesto que los estudios que realizaban eran simples de térax lo cual
provoco que no exista rotacion de dichos productos. A causa de la falta de
rotacion en el afio 2020 de sales yodadas e insumos de imagenes provoco en el
afo 2021 exista déficit de presupuesto debido al historial de rotacion del
producto, también se priorizo la incorporacion de vacunas para el COVID-19.

El comportamiento de compra de los hospitales en el afio 2020 fue inclinado méas
a la linea de medicamentos y proteccion de bioseguridad. La industria
farmacéutica dedicada a la comercializacion de medicamentos tuvo mayor
ventas y ganancias en comparacion a otras industrias.

La alta demanda y escasez de producto al inicio de la pandemia de insumos de
proteccion sanitaria tales como mascarillas, guantes, alcohol y pruebas COVID
provocé sobre precios en algunos hospitales de tal manera que perjudico a
varias entidades puesto que contraloria reviso los estatus de procesos y solicitd
respuestas de la compra de insumos con sobreprecio.

Los resultados de la empresa tanto en ventas como en utilidad aumentaron en el
afio 2022 gracias al movimiento de insumos, medios de contraste del
departamento de imagenes y la venta de medicamentos en comparacion al 2020

y 2021.
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RECOMENDACIONES

El caso de estudio basado en la Influencia del COVID-19 en las ventas de
insumos y medicamentos del sector hospitalario en la costa ecuatoriana. ha
permitido determinar la evaluacién y aplicacion de alianzas comerciales directa
con los laboratorios con la finalidad de incrementar utilidad, pero no se descarta
la alianza comercial con el distribuidor ya que puede ayudar en momentos de
crisis.

Se recomienda un ahorro anual del 10% de la utilidad neta por 5 afios, con la
finalidad de tener un remante que permita seguridad en caso de existir otra
catastrofe sobrenatural.

Es importante que Promedicinas S.A. realice encuestas a sus clientes y analisis
de compra para determinar cuéles son los medicamentos y lineas mas rentables
y con mayor rotacién en la entidad.

Participar en los procesos de contratacién publica que se encuentren publicados
en el portal, analizar la entidad y el lugar antes de participar en dichos procesos
ya que algunas entidades cuentan con un historial de falta de pago, lo cual
provocaria una alta cartera de cuentas por cobrar.

Cada empresa enfocada a una linea de negocio no debe aventurar con otras

lineas de negocios sin hacer un estudio de mercado.
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GLOSARIO

Pliegos

Documentos precontractuales gestionados y aceptados en cada procedimiento,
cumpliendo los modelos requeridos por el Servicio Nacional de Contratacion Publica.

Portal Compras publicas

Es aquel Sistema Informético Oficial de Contratacion Publica del Estado Ecuatoriano.

Presupuesto Referencial

Dinero asignado del objeto de contratacion determinado por la Entidad Contratante en
su fase precontractual.

Proveedor

Es aquella persona natural o juridica nacional o extranjera, la cual, se encuentra
registrada en el RUP, de conformidad con esta Ley, habilitada para suministrar bienes, elaborar
obras y prestar servicios, incluidos los de consultoria, solicitados por las Entidades
Contratantes

Registro Unico de Proveedores

Es la Base de Datos de todos los proveedores de obras, bienes y servicios, incluidos
también los de consultoria, habilitados para la participacion de procedimientos establecidos en
esta Ley. Su gestion esta a cargo del Servicio Nacional de Contratacion Puablica y es requerido

por las Entidades Contratantes.
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ANEXOS

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

Guayaquil, 6 de enero de 2023

Sefiores,
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil

Presente. —

Yo, Gabriela Nathaly Gonzalez con cédula de identidad 1718202680 en calidad de
Representante Legal de la compafia Promedicinas S.A. autorizé a Karelys Antonella Manosalvas
Banos con cédula de identidad 2351102840, estudiante de la carrera de Licenciatura en
Comercio correspondiente a la facultad de Economia, Administracién y Empresariales a utilizar
la informacioén que requiera para su tesis denominada Influencia del COVID-19 en las ventas de
insumos y medicamentos del sector hospitalario en la Costa Ecuatoriana. Caso de estudio:
PROMEDICINAS S.A. y autorizo a la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil la publicacion

en la biblioteca de la institucién del trabajo de titulacion.

Atentamente,

Gabriela Gonzalez

C.1. 1718202680
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Manosalvas Bafios, Karelys Antonella con C.C: # 2351102849 autora del trabajo de
titulacion: Influencia del COVID-19 en las ventas de insumos y medicamentos del sector
hospitalario en la Costa Ecuatoriana. Caso de estudio: PROMEDICINAS S.A. previo a la
obtencion del titulo de Licenciada en Comercio en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de educacion
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacién Superior, de
entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para que
sea integrado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador para
su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el propdsito
de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de propiedad

intelectual vigentes.

Guayaquil, 09 de febrero de 2023

F Ll

Nombre: Manosalvas Bafios, Karelys Antonella

C.C: 2351102849
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