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RESUMEN

El objetivo general del trabajo desarrollado fue analizar la productividad
empresarial en el area logistica de la empresa Mediterranean Shipping
Company en el periodo 2019-2022 para disefiar una estrategia de mejora,
mediante manuales de procedimientos. Para ello, se adopté un enfoque
mixto, disefio no experimental y método inductivo, los cuales permitieron
recolectar informacién y teorias apropiadas que muestren las caracteristicas
del comercio internacional, asi como la logistica y productividad empresarial.
Se recurri6 a entrevistas estructuradas, de preguntas abiertas y a
profundidad, aplicadas a tres miembros de la empresa y dos clientes. Los
resultados del analisis de datos indican que la empresa ha experimentado
fluctuaciones en su productividad durante este periodo, principalmente debido
a la inversion en nuevos proyectos. Se propuso una intervencién para mejorar
la productividad empresarial en el area logistica de la empresa MSC durante
el periodo 2019-2022, que incluye la implementacion de una API, un modulo
informético y un manual de procedimientos. Esto contribuira a mejorar la

productividad empresarial en el area logistica durante el periodo 2019-2022.

Palabras Clave: Productividad; Logistica; Transporte; Optimizacion;

Innovacion Tecnoldégica.
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ABSTRACT

The general objective of the work carried out was to analyze business
productivity in the logistics area of the Mediterranean Shipping Company
company in the period 2019-2022 to design an improvement strategy, through
procedure manuals. For this, a mixed approach, non-experimental design and
inductive method was adopted, which allowed collecting information and
appropriate theories that show the characteristics of international trade, as well
as logistics and business productivity. Structured interviews were used, with
open and in-depth questions, applied to three members of the company and
two clients. The results of the data analysis indicate that the company has
experienced fluctuations in its productivity during this period, mainly due to
investment in new projects. An intervention was proposed to improve business
productivity in the logistics area of the MSC company during the 2019-2022
period, which includes the implementation of an API, a computer module and
a procedures manual. This will contribute to improving business productivity in

the logistics area during the 2019-2022 period.

Keywords: Productivity; Logistics; Transport; Optimization;

Technological Innovation.
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INTRODUCCION

El sector logistico se ha convertido en una parte integral de la economia
global y es cada vez mas importante para el comercio internacional. La
logistica es vital para el funcionamiento de las empresas, ya que permite el
movimiento de bienes desde el proveedor hasta el cliente. Su eficiencia es
esencial para que las organizaciones puedan competir en el mercado, dado
gque ayuda a reducir costos y mejorar la calidad de los productos y servicios
(Marinucci, 2021).

La productividad en el sector logistico es un factor clave para el éxito
de una organizacion al ser el pilar fundamental para que aumenten sus
ingresos y mantengan un crecimiento sostenible, siendo este el encargado de
generar competitividad. Ademas, se la define como la capacidad de una
empresa para producir resultados con un nivel determinado de esfuerzo
(Reales et al., 2020).

El presente trabajo estd estructurado en cuatro capitulos que se
detallan a continuacion. El primero es el marco tedrico en donde se
encuentran las bases tedricas y conceptuales acerca de la productividad
empresarial y la logistica. En el segundo apartado se halla el marco referencial
en el que se muestran los estudios anteriores efectuados por varios autores
en el que abordaron la variable de estudio y que servirdn de base para

comparacion con los hallazgos de la investigacion.

En el tercer capitulo se presenta el marco metodoldgico que esta
conformado por las técnicas y métodos de estudio, incluyendo el disefio,
enfoque y alcance, asi como los instrumentos de recoleccidn de informacion,

el procesamiento de datos y los resultados con su analisis.

En el cuarto apartado se muestra la propuesta que se desarrolla en
funcién de brindar una solucién a la problematica encontrada, la cual esta
compuesta de puntos claves como el planteamiento de objetivos, la
justificacion, el detalle del plan de accidn, al igual que una descripcion de los
recursos humanos, financieros y materiales, finalizando con el cronograma de

actividades.



Generalidades de la investigacion
Antecedentes

En el contexto global, el zarpe de buques en el 2020 se redujo en un
12% a causa de la escasez de mano de obra provocada por el confinamiento
como medida para reducir la propagacion de la pandemia del Covid-19 que
perturbo las actividades del sector nautico. En este afio, la flota mundial fue
de 2°071,638 miles de Tonelaje de Puerto Muerto (TPM) y en 2021 alcanzo
los 2°134,640 miles de TPM con una variacién del 3.04%. Ademas, la crisis
sanitaria ocasiond la subida de los fletes del transporte de contenedores, lo
gue impacto los precios de importacion y de consumo en un 11% y 1.5%
(Naciones Unidas, 2021).

En el &mbito de Latinoamérica, se cita el estudio desarrollado en Pera
por Santos, (2019) que se refiere a la gestion logistica y reduccion de costos
en una empresa de trasportes. El enfoque fue mixto, alcance descriptivo,
disefio transversal, investigacion documental y como técnica la encuesta y la
revision bibliografica. Los hallazgos principales fueron la falta de
procedimientos en procesos de carga, la inexistencia de funciones
establecidas, la falta de preparacién del personal en tareas de su puesto de
trabajo. Por lo tanto, se concluyé que la empresa de transporte presenta
serias deficiencias en el control y procedimiento de las actividades de los
empleados. Por ese motivo, se propuso estandarizar los procesos, disefiar un

manual de procedimientos y capacitar a los colaboradores.

En el panorama nacional, se presenta la investigacion llevada a cabo
por Flores (2021), la cual consistio en la logistica integral y la satisfaccion de
los clientes de Guayaquil. La metodologia que se empled fue el estudio
cuantitativo, aplicado, no experimental, transversal y correlacional, siendo la
muestra de 384 clientes de servicios logisticos, la técnica fue la encuesta. Los
resultados mostraron que estaban satisfechos con el servicio al cliente, el
almacenamiento, el transporte y distribucion, al igual que, con la produccion,
esto demuestra que son pocas las personas que estan insatisfechas con el

servicio logistico. Dichos hallazgos se deben a que optaron por innovar los



procesos logisticos, lo que les dio ventaja competitiva con aquellos que no
tomaron esta decision, lo que les permitio simplificar las actividades logisticas

y reducir el tiempo.
Justificacion

La importancia de la productividad empresarial en el area logistica
radica en que es una actividad que puede tener un impacto directo en el costo
y la eficiencia de las operaciones de una empresa. De hecho, su buen
funcionamiento supone un ahorro significativo de costes para la organizacion,
lo que se traduce en una mejor posicion competitiva en el mercado. Ademas,
permite mejorar la calidad del servicio que se ofrece a los clientes. Una
entidad que cuenta con una buena gestion de la cadena de suministro puede
garantizar una entrega rapida y eficiente de los productos, lo que se interpreta

en una mayor satisfaccion por parte de los clientes (Eliseo et al., 2018).

El aporte social de esta investigacion consiste en que al mejorar la
productividad empresarial en el area logistica permite a las entidades
aumentar su eficiencia y reducir los costos, lo que se traduce en un mayor
bienestar para la sociedad al abaratar costos del producto final. En cambio, la
contribucién cientifica del estudio es que proporciona un analisis detallado de
coémo la productividad empresarial puede mejorarse en el area logistica, lo

cual es posible que sirva de base para futuras investigaciones.

Por otra parte, los beneficiarios directos del trabajo son la empresa
Mediterranean Shipping Company y los colaboradores, puesto que, al
incrementar la productividad de la entidad, aumentan sus ingresos, mejora su
competitividad y reduce costos. En cuanto a los beneficiarios indirectos, son
los clientes, ya que las empresas reciben un mejor servicio y precios mas
bajos, también la economia del pais al mejorar la eficiencia en la cadena de
suministro, lo que conlleva a una optimizaciéon del eso de los recursos, la

generacion de empleo y riqueza.

Cabe mencionar que, la presente investigacion se enmarca en los tres
primeros objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2021, 2025 que aluden al

hecho de fomentar e incrementar de forma inclusiva oportunidades de empleo



y mejores condiciones laborales. Ademas, de impulsar un sistema que
estimule el comercio exterior favoreciendo el desarrollo de una nacion y
promover la competitividad y productividad de los sectores econdémicos
(Secretaria Nacional de Planificacién, 2021). Por otro lado, el estudio se
acopla a la linea de investigacion de la carrera de comercio exterior de la
Universidad Catdélica de Santiago de Guayaquil, que es Organizacion y

direccion de empresas.

Planteamiento del Problema

En el ambito mundial, los indices de Desempefio Logistico mas altos
durante el afio 2018 fueron ocupados por economias de alto ingreso, siendo
liderados por Alemania al alcanzar una puntuacion de 4.20 en una escala del
uno al cinco, esta nacion ha tenido el mayor indicador por tercer afio
consecutivo. En el segundo puesto se encuentra Suecia con 4.05, que desde
hace cuatro afos ha venido escalando para posesionarse en el ranking de las
diez naciones con mejor desempefio. En el tercer lugar se halla Bélgica con
4.04, lo que muestra una recuperacion. En cuanto a la posicion mas baja, este
lugar lo ocupa Afganistan (160) al obtener una calificacion de 1.95, precedida
por Angola con 2.05 y Burindi con 2.06 (Consejo Nacional de Competitividad,
2019).

Por otro lado, el comercio internacional via maritima durante el 2018
fue de 11,815 millones de toneladas métricas, en el 2019 fue de 11,860
millones de toneladas lo que demuestra un récord histérico que llevo a un
crecimiento del 0.4% anual (Sanchez & Welkert, 2020). Segun el Banco
Mundial (2021) el trafico maritimo de contenedores durante el afio 2020 fue
de 758°734,020 Unidades Equivalentes a 20 pies o TEU, acronimo de Twenty-
foot Equivalent Unit. A su vez, la Organizacion Mundial del Comercio (2021)
establecié que a nivel global las exportaciones representaron un valor de
$17°648,397 millones y las importaciones fueron de $17°878,604 millones. En
cambio, las exportaciones en el 2021 fueron de $22°328,088 millones y las

importaciones de $22°586,577 millones.

En lo que se refiere al contexto de Latinoamérica y el Caribe, indice de

Desempefio Logistico durante el 2018 obtuvo una calificacion de 2.66 que
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esta por debajo de la media estandar. Cabe sefialar que, Chile ocupa el primer
lugar dentro de la regién al estar en el puesto 34 con una calificacion de 3.32
demostrando un incremento del 2.11%, seguido de Panama en ranking 38
con 3.28, pero con una disminucién del 1.85%. La ultima posicién lo ocupa
Haiti en la posicién 153 con 2.11 y un aumento del 23.09%, antecedida por
Cuba en puesto 146 con 2.20, aunque demostrando una reduccion del 3.36%
(Banco Mundial, 2019b).

De acuerdo con la Comisibn EconOmica para América Latina y el
Caribe [CEPAL] (2022), el comercio internacional via contenedores en la
region mostré una disminucion de 12.2% del TEU en el primer semestre que
comprende de enero a junio del 2020 al compararlo con el 2019, mientras que
en el aflo 2020 logré una variacion negativa de 5.7% del TEU en relacién al
2019. Durante el primer semestre del 2021 se apreciéo un incremento de
14.8% del TEU en relacion con el 2020 y de 8.1% TEU al comparar el
comercio del 2021 con el afio anterior. Por otra parte, el total de mercancias
exportadas en algunas naciones de la América Latina y el Caribe que
mostraron mayor volumen fueron Brasil con 209,180 TEU, Chile con 74,085
TEU y Argentina 54,884 TEU. En cambio, en las mercaderias importadas los
paises con mayor volumen fueron Brasil con 166,336 TEU, Chile con 59,212
TEU y Colombia 42,489 TEU (Organizacién Mundial del Comercio, 2021).

En el entorno nacional, la posicion del Ecuador en el ranking de
desempenio logistico es el puesto 62 con una puntuacion de 2.88, lo que
demuestra un aumento de 3.69% y se encuentra por encima de la calificacion
de la region. Este indice se compone de la competitividad y calidad de los
servicios logisticos con 2.75, la facilidad para coordinar embarques a precios
competitivos que fue de 2.69, la frecuencia de arribo de embarques al
destinatario dentro del plazo previsto con 3.19, la calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el transporte con 2.72 y la facilidad para
localizar y hacer seguimiento a los envios con 3.07 y eficiencia del despacho
aduanero 2.8 (Banco Mundial, 2019).

Segun la Organizacion Mundial del Comercio (2022), el pais ha tenido

una tendencia al alza interanual en este ultimo afio, dado que en 2019 las



exportaciones totales de mercaderia fue de $22,239 millones, en 2020 de
$20,355 millones y en 2021 de $26,699 millones. En cambio, en las
importaciones el valor del comercio de mercancias en 2019 fue de $22,564
millones, cuya cifra disminuyé en 2020 a $17,918 millones y aument6 en 2021
a $25,687 millones.

La productividad empresarial en el area logistica es un indicador clave
para el desempefio de una empresa y su competitividad. En el caso de la
empresa Mediterranean Shipping Company, este indicador es especialmente
relevante, ya que se trata de una compafia lider en el sector naviero y de
transporte maritimo, la cual fue fundada en 1970 por Gianluigi Aponte y es
una de las mayores compafias navieras del mundo, con una flota de 730
buques, 675 oficinas, 650 puertos de parada o escala y brinda empleo a
150,000 empleados (Mediterranean Shipping Company, 2022).

En el &rea logistica, la productividad empresarial se ha convertido en
un factor clave para el éxito de las compafias. A medida que la competencia
se intensifica, las empresas estan buscando formas de mejorar y optimizar
sus operaciones logisticas para mantenerse a la vanguardia. Sin embargo, se
ha logrado verificar algunos inconvenientes dentro de la organizacion, siendo
estos el alza del costo de los fletes maritimos, la reduccién del zarpe de
buques y el detenimiento de la produccion nacional que fue generado por la
pandemia del Covid-19. El aumento del costo de los fletes se debié a la brecha
entre el incremento de la demanda de contenedores y la limitada capacidad
de la oferta, la congestién en los puertos, asi como por la escasez de mano
de obra y contenedores (UNCTAD, 2021).

Del mismo modo, la naviera ha pasado por una reduccién del zarpe de
los buques provocado por la disminucion de la demanda de contenedores que
se debié a la caida del comercio mundial como parte de los efectos de la
pandemia del Covid-19 y que ha afectado negativamente a la productividad.
Asimismo, se aprecié un detenimiento de la produccién nacional, ya que
durante la emergencia sanitaria se tomaron como medidas la restriccion de
movilidad humana, el cierre de negocios, aeropuertos y fronteras, lo que

afecté la demanda de bienes y se tradujo en una contraccion del PIB. Para



ello, la empresa debe analizar su rendimiento y establecer estrategias para
enfocarlas en mejorar la eficiencia y el rendimiento de sus operaciones
logisticas.

Formulacion del Problema

¢,Cual ha sido la evolucién de la productividad empresarial en el area
logistica de la empresa Mediterranean Shipping Company en el periodo
2019-2022?

Preguntas de Investigacion

¢,Cudles son los fundamentos cientificos y tedricos acerca de la

productividad empresarial y la logistica?

¢, Qué se conoce sobre la productividad empresarial en organizaciones

logisticas a nivel nacional?

¢,Como fue la productividad empresarial en el area logistica de
Mediterranean Shipping Company durante el periodo 2019-2022?

¢, Como se podria mejorar la productividad empresarial en el area

logistica de la empresa Mediterranean Shipping Company?
Objetivos
Los objetivos de la investigacion se enlistan a continuacion.
Objetivo general.

Analizar la productividad empresarial en el area logistica de la
empresa Mediterranean Shipping Company en el periodo 2019-2022 para

disefar una estrategia de mejora, mediante manuales de procedimientos.
Objetivos especificos.

Definir la productividad empresarial y la logistica mediante los

fundamentos cientificos y tedricos.



Analizar el movimiento de transporte maritimo internacional y en
Ecuador, asi como la productividad de la empresa Mediterranean Shipping
Company en estos ambitos dentro del periodo 2019-2022 mediante la revision

documental.

Identificar los aspectos que impactan la productividad empresarial en
el area logistica y criterios de mejoras para un plan de accion, a través del

analisis profundo de los resultados de entrevistas.

Disefiar un plan de accién para mejorar la productividad de la empresa

Mediterranean Shipping Company.
Delimitacion del Tema

Espacial: Guayaquil, Ecuador

Temporal: 2019 al 2022

Demogréfica: El area logistica de Mediterranean Shipping Company
Limitaciones del Trabajo

El presente trabajo presentd algunas limitaciones que dificultaron la
realizacion del estudio, empezando con la obtencidn de informacion, ya que
se tuvo dificultades para acceder a informacion interna de la empresa. Otro
problema fue el tiempo limitado para realizar la investigacion, por lo cual no
se puede ampliar el periodo de analisis. A pesar de estas limitaciones, este
estudio proporciond una vision general de la productividad de la empresa y de

las tendencias en el sector de la logistica.



Capitulo I
Marco teorico, conceptual y metodoldgico

En el presente capitulo se mencionan las teorias mas relevantes con
relacion al tema de estudio, dentro de estas se encuentran los modelos del
comercio internacional, ventaja absoluta y comparativa, gestion logistica y
productividad empresarial. De la misma forma, el marco conceptual con el
significado y relevancia de los términos académicos utilizados para la
comprension del proyecto. Finalmente, el marco metodolégico muestra los
métodos y recursos empleados para llevar a cabo el andlisis del tema en

cuestion.

Marco Tebrico
Teorias del comercio internacional

El comercio internacional es la accion de intercambiar bienes o
servicios entre paises, se realiza a través de una red de agentes financieros,
incluyendo a los exportadores e importadores, y se ve afectado por los
factores politicos, econémicos y legales de los territorios involucrados. Dicha
actividad ofrece a los territorios la oportunidad de expandir sus mercados, lo
gque a su vez puede conducir a un mayor crecimiento monetario y bienestar
de vida. No obstante, también puede plantear desafios para las regiones,
como la competencia desleal, el aumento de la vulnerabilidad a las
fluctuaciones en los precios internacionales y la erosion de las condiciones

laborales y ambientales (Guayasamin et al. 2019).

Las actividades comerciales entre las naciones tuvieron su origen en la
antigua Grecia, en las que ya habian identificado la existencia de ventajas
comparativas. Sin embargo, no fue hasta fines del siglo XVIII que se formul6
una teoria sistematica, los primeros de estos modelos fueron el de la ventaja
comparativa de David Ricardo y ventaja absoluta de Adam Smith. Una teoria
del comercio internacional es una explicaciéon de por qué y cdmo las zonas
intercambian bienes y servicios. Aunque existen diferentes enfoques teoricos,
todas estas tienen algunos elementos en comun. La mayoria de las teorias

se basan en la idea de que los paises tienen ventajas comparativas en la
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produccion de determinados productos. Esta ventaja puede ser un recurso
natural, una mano de obra especializada o una tecnologia Unica. Las regiones
pueden aprovechar estas ventajas para producir mas bienes de los que
necesitan y luego intercambiarlos con otros paises para obtener los bienes

gue necesitan (Mufioz, 2021).
Teoria de la ventaja absoluta

Adam Smith, autor de esta teoria creia que las naciones podian
beneficiarse de la comercializacion de bienes y servicios, y que podria
aumentar el bienestar de todos los participantes. Segun esto, cada pais debe
especializarse en la produccion de aquellos productos en los que tiene una
ventaja absoluta, es decir, en los que es mas eficiente que otros paises, luego,

deben comerciar estos con otros territorios (Boundi, 2019).

Cabe recalcar que la teoria de la ventaja absoluta menciona que un
pais posee este factor en la produccion de un producto o servicio si cuenta
con los recursos necesarios para producirlo de manera mas eficiente que
ningun otro. Esto se debe a que el territorio incluya recursos naturales,
tecnologia o la mano de obra necesaria. Smith creia que el libre comercio era
la mejor manera de aumentar el bienestar de todos los participantes. En su
libro "La riqueza de las naciones", el autor aleg6 que esta actividad permitia

el aumento de la capacidad productiva (Ovando et al. 2017).

Desde entonces, la teoria de Smith ha sido ampliamente aceptaday se
ha convertido en una de las bases del comercio internacional. Sin embargo,
también ha recibido algunas criticas, generalmente algunos economistas han
argumentado que subestima el papel de otros factores, como el capital y el
trabajo, en el negocio exterior. De la misma forma, el modelo de Smith se
basa en una visidbn demasiado optimista del comercio, y que no tiene en

cuenta los posibles efectos negativos que conlleva este (Rache, 2020).

La teoria absoluta de Adam Smith ofrece una explicacién unificada de
como funcionan los mercados y la economia en general, ademas de
proporcionar un marco para el andlisis de las politicas econémicas. Por otro

lado, es util para comprender los efectos de la globalizacién y el comercio
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internacional, dado que demuestra que un territorio puede ser mas eficiente
qgue otro en la produccidon de bienes y servicios. Esto significa que el pais
puede obtener mas ventajas en el negocio exterior y, por lo tanto, mejorar su

capacidad economica (Boundi, 2019).
Teoria de la ventaja comparativa

La ventaja comparativa de David Ricardo es una teoria econémica que
sostiene que un pais tiene superioridad sobre otro en la produccion de un bien
si dicho territorio puede producirlo a un costo relativo mas bajo. El modelo
mantiene que la capacidad productiva es un proceso que requiere insumos
de diferentes tipos y que cada nacidén tiene una ventaja comparativa en
determinados productos. Siendo asi un concepto fundamental en el analisis
econdmico, permitiendo que una region determinada venda a un precio menor
y, por lo tanto, aumentar su cuota de mercado y puede ser determinante a la
hora de invertir para una regién. Dado que, al realizar esta accion, es mas
probable que las organizaciones que inviertan en esa zona sean capaces de
producir de manera mas eficiente y, por lo tanto, obtener un mayor retorno de

inversion (Caamal, 2018).

La ventaja comparativa llamada ademas ventaja relativa, nace a raiz
de que las naciones menos privilegiadas, con carencia de ventaja absoluta,
toman conciencia de los recursos que tienen. De tal manera que aprovechan
para la produccion y exportacion el bien qgue mas les convenga de acuerdo
con el coste de posibilidad. Esta teoria y modelo econémico es vigente hasta
hoy y beneficia de forma definitiva al productor con ventaja relativa; asi mismo
a la economia de los paises que patrticipan en el trueque comercial (Vicard,
2017).

La teoria de Ricardo se basa en tres supuestos, el primero es que los
bienes son intercambiables, el segundo es que los costos de produccién son
diferentes en distintos paises, mientras que el tercero es que los gobiernos no
intervienen en el negocio. En sintesis, el modelo de Ricardo es un concepto
importante en el comercio internacional y ha sido utilizado para justificar el

libre comercio. Sin embargo, esta presenta diversas limitaciones. En
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particular, no tiene en cuenta los efectos de la economia global, como la

competencia desleal o el impacto de las politicas comerciales (Alonso, 2021).
Teoria de la ventaja competitiva

La teoria de la ventaja competitiva es un supuesto de la administracion
que se enfoca en la forma en que las empresas pueden generar una
superioridad sobre sus competidores. Esta teoria se basa en la premisa de
gue las empresas pueden ganar una ventaja a través de la identificacion y
explotacion de sus virtudes Unicas, tales como la capacidad de ofrecer
productos o servicios mejores 0 mas baratos que los de la competencia. Esta
teoria también se centra en los recursos y habilidades de una empresay como
pueden ser utilizados para crear una ventaja sobre la competencia. La teoria
de la ventaja competitiva se ha convertido en el marco de trabajo para la

estrategia de muchas empresas exitosas (E. Lépez et al., 2019).

De acuerdo con Alaia et al. (2018), una empresa puede ser capaz de
obtener esta ventaja competitiva mediante la identificacion de sus fortalezas
Unicas, tales como una tecnologia avanzada o una estructura de precios
flexible. Entonces, una empresa puede maximizar su ventaja competitiva a
través de la innovacion y la inversién en sus propios recursos. Esto puede
incluir la innovaciéon en productos y servicios, la mejora de la eficiencia y la
reduccion de costos. Para maximizar su ventaja competitiva, una empresa
debe estar dispuesta a tomar riesgos, innovar y centrarse en la satisfaccion
de los clientes. Lo cual significa que la empresa debe estar abierta a nuevas
ideas y estar dispuesta a experimentar. Esta teoria también enfatiza la
importancia de una estrecha colaboracion entre los miembros de la empresa
para asegurar que todas las estrategias sean consistentes y adecuadamente
ejecutadas (Capa et al., 2018).

Modelo Heckscher-Ohlin

Es un modelo de comercio internacional creado por el economista
sueco Eli Heckscher y el estadounidense Bertil Ohlin que se centra en los
factores de produccion y en la forma en que estos se distribuyen entre los

paises. Este supone que los paises tienen acceso a los mismos bienes y
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servicios y que producen estos de manera idéntica. Los Unicos factores
diferentes son los de produccion, que se distribuyen de forma desigual entre
los territorios (Ruiz, 2020).

Sin embargo, el modelo sefiala que un pais tiene una ventaja
comparativa en la produccion de un bien si tiene un excedente de los factores
necesarios para producir de este. En evidencia de aquello, se puede
relacionar este teorema con la investigacion de David Ricardo, dado que la
idea establecida por el portugués es base fundamental de la teoria de
Heckscher-Ohlin. De esta manera, es util para explicar por qué las regiones
se especializan en la capacidad productiva de determinados bienes y se
comercian con otros paises e importar los que necesitan. En consecuencia,
comprende como los cambios en los precios de los factores de productivos
pueden afectar el rendimiento y al comercio de las naciones (Andrade et al.
2020).

El modelo Heckscher-Ohlin es una teoria que pretende explicar las
ventajas comparativas, lo que le permite maximizar su produccion y reducir
costos. Esto, a su vez, indica de qué forma los paises obtienen mayores
beneficios de sus exportaciones. Sin embargo, tiene algunas limitaciones, en
particular, supone que los mercados son perfectamente competitivos y que
todos los territorios tienen acceso a la misma tecnologia. Asimismo,
manifiesta que los paises producen uUnicamente dos bienes, esto es una
simplificacion necesaria para que la idea sea matematicamente manejable,
pero no es representativo de la economia real. A pesar de estas restricciones,
sigue siendo una herramienta Util para entender el funcionamiento del modelo
de David Ricardo, por lo que proporciona un marco simplificado para analizar
las decisiones de productivas de las regiones y de qué manera afectan el

comercio internacional (Villareal et al. 2020).
Teoria del mercantilismo

La teoria mercantilista del comercio internacional se originé en la
Europa medieval y se desarroll6 durante el Renacimiento. Sus principales
representantes fueron los economistas italianos Giovanni Botero y Antonio

Serra. Segun esta, dicha actividad es una lucha entre naciones por el control
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de la oferta de oro y plata, por lo que los paises deben protegerse a si mismos
mediante el establecimiento de barreras comerciales, como los aranceles,
para evitar que los minerales salgan del territorio. Este teorema se basa en la
idea de que el comercio internacional es una competencia de suma cero, en
la que un pais gana solo si otro pierde. Por otro lado, los seguidores de este
movimiento creian que el estimulo al comercio y a la produccion, y el manejo
de las importaciones, eran las mejores maneras de maximizar los recursos de
una regioén (Bihr, 2019).

La teoria del mercantilismo fue criticada por primera vez por el filosofo
escocés Adam Smith en su obra clasica “La riqueza de las naciones”, en la
que argumenté que el negocio era beneficioso para todas las partes
involucradas y que las barreras comerciales no eran necesarias para proteger
a los productores nacionales. En su lugar, al autor defendié el libre comercio
como la mejor manera de aumentar la riqueza. Por ello, el movimiento
mercantilista fue eventualmente reemplazado por Smith, sin embargo,
muchos de los principios siguen siendo evidentes en la politica econémica en
la actualidad (Rache, 2020).

El mercantilismo tenia una serie de ventajas para los paises que lo
adoptaron, en primer lugar, ayudd a los territorios a acumular rigueza y a
mejorar su economia. Por lo que lograron tener éxito en esta actividad y
convertirse en potencias mundiales. En segundo lugar, ayudo en la proteccion
de la economia nacional de la competencia extranjera, quienes practicaban
de esta podian controlar las importaciones y las exportaciones. Sin embargo,
era muy costoso para su implementacion dado que los gobiernos debian
intervenir activamente, y esto significaba que tenian que pagar impuestos

para mantener sus programas (Quirds, 2021).
Teoria del coste de oportunidad de Haberler

El coste de oportunidad de Haberler es una teoria econdmica que se
centra en la idea de que el comercio internacional se produce debido a las
diferencias de este factor entre territorios. Por lo que sefiala que un territorio
tiene una ventaja comparativa en la produccion de bienes en los que sus

costes de produccion son mas bajos que en los de otras zonas. Esta se utiliza
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para explicar por qué las regiones comercian y como se determinan los

patrones de comercio (Espinoza, 2020).

El autor, da inicio al desarrollo de su modelo a partir de las primeras
teorias del comercio internacional, en las que se menciona el mercantilismo,
la teoria de Adam Smith y por supuesto, la ventaja comparativa de David
Ricardo, uno de los modelos mas completos y base fundamental de estudios
posteriores realizados. Para ello, como punto de partida acoge el concepto de
la teoria del costo trabajo, en el que considera que es el mas apropiado para
establecer su criterio. Por medio de diversos ejemplos, cuestiona los
supuestos del modelo de Ricardo, especificamente los costos marginales

constantes y ausencia de dinero (Suriaga & Hidalgo, 2021).

Cabe recalcar que el economista David Ricardo, mencion6é que el
comercio entre los paises no es dependiente de las ventajas absolutas en la
produccion de bienes dados los precios de produccion, sino que esta asociado
con las ventajas comparativas. En funcion de esto, Haberler realiz6 ejercicios
de negocio y los hace a partir del enfoque clasico de las curvas de oferta y
demanda de Alfred Marshall, para después contrastarlo con un diagrama de
equilibrio general (Ricardo, 2018).

Haberler desarroll6 esta teoria en el contexto de la economia, y sefialo
que el coste de oportunidad es un concepto importante para la toma de
decisiones econdmicas; sin embargo, puede aplicar a otras areas de la vida.
En sintesis, establece la idea de que los seres humanos son racionales y
buscan aumentar su bienestar, por lo que los individuos optan por tomar
iniciativa en funcién de los costes y los beneficios de sus acciones (Rogelio,
2022).

Marco Conceptual

Desarrollo de la gestion logistica

La logistica moderna se originé durante la Segunda Guerra Mundial,
cuando los aliados necesitaban un sistema eficiente para mover suministros
a sus tropas en todo el mundo. Ya en los afios posteriores los adelantos

conceptuales de la logistica son atribuidos al desarrollo militar de Estados
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Unidos, gracias a ciertos de sus mas sobresalientes miembros estrategas
como Alfred Thayer Mahan, Cyrus Thorpe y Henry E. Eccles, quienes
sentaron bases relevantes en la categorizacion de los procesos logisticos y
en la formacion de su estrategia. Desde entonces, se ha convertido en una
parte integral de la mayoria de las industrias y ha evolucionado para abarcar
una variedad de actividades de movimiento de bienes y servicios (Lopez et al.
2021).

La logistica se refiere generalmente al proceso de planificacién,
implementacion y control de la movilidad y el almacenamiento de bienes en
un sistema de transporte. De la misma forma, se ha expandido para incluir la
gestion de la cadena de suministro, que es el conjunto de actividades
necesarias para llevar un producto desde el proveedor hasta el cliente. En
consideracion de aquello, se ha convertido en una disciplina importante en la
era de la globalizacion, ya que, cada vez mas empresas necesitan transportar
productos y servicios a nivel internacional. No obstante, desempefia una
practica relevante para la economia de un pais, dado que permite el

movimiento de bienes a través de las fronteras (Martinez et al. 2017).

A mediados de la década de 1980, la gestion logistica comenzé a
cobrar importancia debido al aumento de la competencia y a la globalizacion
de los mercados. A partir de entonces, se volvié cada vez mas relevante para
las empresas optimizar sus cadenas de suministro y reducir los costos
logisticos. Luego de 10 afios, se convirtid en una disciplina de administracién
empresarial y se empezaron a establecer programas de esta actividad dentro
de las universidades. Por medio de los 2000, se introdujeron nuevas
tecnologias, como el transporte por contenedores y la logistica inversa, que
mejoraron significativamente la eficiencia de la cadena de suministro (Zuluaga
et al. 2018).

En la actualidad, la globalizacion de los mercados es el proceso
mediante el cual la industria financiera se esta volviendo cada vez mas
interconectados a nivel mundial. Esto se esta logrando a través de la creciente
integracion de las plazas de capital, de divisas y de productos, en la que tiene

un impacto significativo en la forma en que las empresas y los inversores
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realizan sus actividades economicas. Esta se encuentra impulsada por una
serie de factores, incluyendo el desarrollo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC), y el aumento de la competencia entre los
participantes. Esto esta llevando a una mayor eficiencia en la asignacion de
recursos y a una mayor rentabilidad para los inversionistas (Ramirez et al.
2020).

Logistica del comercio exterior

La logistica del comercio exterior es la disciplina que se encarga de la
planeacion y ejecucion de las actividades necesarias para transportar bienes
de un pais a otro. Se trata de una actividad muy compleja que requiere el
manejo de una gran cantidad de informacion y la coordinacion de diferentes
actores. Por lo que tiene un papel muy importante en la economia global,
gracias a ella, es posible trasladar bienes a través de fronteras y
comercializarlos en todo el mundo, brindando a las organizaciones la
oportunidad de abrir nuevos mercados y expandir sus negocios (Zamora &
Gonzales, 2019).

La logistica del comercio exterior es una actividad muy compleja, dado
gue se deben considerar muchos factores, como las leyes de comercio
internacional, los requisitos aduaneros, el transporte de mercancias, el
almacenamiento y la gestion de la cadena de suministro. Todos estos deben
coordinarse de manera eficiente para garantizar que las mercancias lleguen
a su destino de manera oportuna y en buen estado. Por ende, se requieren
grandes inversiones en infraestructura, tecnologia y personal calificado, asi
como es necesario considerar los costos las actividades descritas. Por esta
razon, muchas compafias externalizan esta actividad a entidades

especializadas en esta (Amaya, 2018).
Elementos claves de la logistica internacional

La logistica internacional es una disciplina que se enfoca en la
optimizacion de los flujos de materiales y de informacion a través de la cadena
de suministro de una empresa con actividades en multiples paises. Esto

incluye el disefio de esta, la planificacién de la produccion, la programacién
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de los envios, el almacenamiento, el control de inventario y la gestién de los
riesgos. Las organizaciones que operan en diversos territorios necesitan tener
una buena comprension conceptual de esta actividad para poder maximizar
la eficiencia de sus operaciones y reducir los costos. La cadena de suministro
es el conjunto de acciones necesarias para transformar los materiales brutos
en productos acabados y llevarlos al mercado, misma que se puede dividir en
cuatro secciones principales, la mineria y la extraccion, la manufactura, el

transporte y el almacenamiento (Zamora, 2018).

En cuanto a la planificacion de la produccion, es el proceso de
coordinar la demanda de los clientes con la capacidad de la empresa para
producir los productos necesarios. Esta implica la identificacion de solicitudes
futuras, la determinacion de la cantidad de objetos que se necesitaran y la
programacion de la capacidad productiva para asegurar que se cumplan los
plazos de entrega. Por su parte, la programacion de los envios coordina el
transporte de la mercancia al consumidor, por lo que debe tener en cuenta la
identificacion de los clientes potenciales, la determinacién de la ruta mas
eficiente para llevar los productos al destino, la coordinacion de los medios de

transporte y establecer los tiempos de entrega (Garcia et al. 2019).

Por otro lado, el almacenamiento es el proceso de mantener los bienes
elaborados en un lugar seguro y protegido hasta que sean necesarios, en
caso de hacerlo implica la determinacion de los materiales de embalaje y la
coordinacién de los medios de transporte para llevar los productos al almacén.
El control de inventario monitorea los niveles de existencias de los bienes y
asegurar que se mantengan adecuados. Para esto, se debe tener en cuenta
la evaluacion y control de los riesgos que pueden afectar negativamente al
funcionamiento de los pasos descritos anteriormente. Ademas de esto, el
medioambiente internacional también desempefia un papel fundamental en
este, debido a la existencia de diferentes reglamentos, leyes y normas. Para
esto se debe establecer los seguros pertinentes, acuerdos de negociacion,

cruce fronterizo y formas de pago (Nava et al. 2019).
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Productividad empresarial

La productividad empresarial es una métrica que se utiliza para medir
el rendimiento de una empresa en términos de su capacidad para generar
ingresos y utilidades, esta se puede evaluar de muchas maneras diferentes,
pero una forma comun es medir el ratio de ingresos a gastos. Otros factores
que se pueden incluir en la medicion son la eficiencia y el desempefio de los
recursos, la calidad de los productos o servicios, la satisfaccion del cliente y

la retencion de los consumidores (Sanchez & Montenegro, 2019).

Eventualmente, se ha convertido en un indicador clave del éxito a largo
plazo de una empresa, dado que estas son mas productivas. Existen muchas
maneras de mejorar esta actividad, generalmente, con el uso de tecnologias
o la automatizacibn de algunos procesos. Asimismo, mediante el
establecimiento de mejores practicas de gestion y la capacitacién de los
empleados para que sean mas eficientes (Hinojo et al. 2020).

Entre los puntos mas pertinentes para poder aumentar la productividad
gremial se destaca la capacitacion del personal, asi, los miembros de trabajo
de una organizacién adquieren novedosas capacidades y conocimientos para
hacer de mejor forma sus ocupaciones. En funcién de las necesidades de la
empresa, algunas formas de optimizacion incluyen la eliminacion de tareas
innecesarias o redundantes, mejorar la eficacia de los procesos existentes,
indagar nuevas tecnologias que automaticen tareas, formar y capacitar a los
trabajadores. No obstante, establecer objetivos y metas claras para todos los
departamentos y empleados, evaluar regularmente el rendimiento
empresarial y tomar medidas correctivas si es necesario (Bohorquez et al.
2017).

Marco Metodoldgico

Método

Para Andrade et al. (2018) el método inductivo se basa en el andlisis
de datos para derivar reglas o leyes generales, lo que implica la formulacién
de hipotesis a partir de estos. Se utiliza para generar nuevas teorias y para

mejorar o modificar las ya existentes. En el estudio se aplicé el método

20



inductivo, ya que, se buscaba recolectar la informacién y teorias apropiadas
gue muestren las caracteristicas del comercio internacional, asi como la
logistica y productividad empresarial. Por otro lado, la formulacion de hipétesis
sobre posibles explicaciones de estos. En caso de que esta se confirme
mediante nuevas investigaciones, se puede llegar a formular una teoria

general que explique el fenbmeno en cuestion.
Tipo de estudio

El estudio no experimental es aquel en el que los investigadores no
tienen control sobre la asignacioén de tratamientos o sobre las variables que
se miden. En consecuencia, este tipo de estudio no puede utilizarse para
establecer causalidad (Ramos, 2021). Este fue utilizado con la finalidad de no
provocar de forma deliberada algun tipo de manipulacion sobre las variables
de estudio, mas bien de analizar y describir la relacion que tenga una sobre
la otra.

Enfoque

El enfoque cualitativo es un tipo de investigacion que se centra en la
observacién y el andlisis de los comportamientos y las actitudes de las
personas. En este tipo de investigacion, los investigadores utilizan una
variedad de técnicas de recopilacibn de datos, como entrevistas en
profundidad, grupos focales y observacién participante (Nizama & Nizama,
2020). Por su parte, el enfoque cuantitativo esta basado en el uso de datos
objetivos y mensurables para analizar y solucionar problemas. Este enfoque
se caracteriza por el uso de técnicas estadisticas y matematicas para analizar
datos y extraer conclusiones (Rangel et al. 2018). Por ende, el enfoque de la
presente investigacion es de tipo mixto, dado que permite utilizar varios
métodos de recopilacion de datos y, por lo tanto, obtengan una visidbn mas

completa de la situacion.
Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion primarias son aquellas que proporcionan

datos directamente relacionados con el tema de estudio (Feria et al. 2020).
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Las fuentes de informacion empleadas en este estudio fueron ambas, dado

gue se aplicaran entrevistas y analisis documental.

Poblacion, muestray muestreo (si es que amerita).

En una investigacion cientifica, la poblacibn es el conjunto de
elementos sobre los que se recoge informacion (Otzen & Manterola, 2017).
En consideracion de aquello, la poblacién esta dictaminada por el personal
laboral de la empresa de estudio. Por su parte la muestra es un grupo de
personas o0 elementos seleccionados de un universo de estudio para
representarlo (Ventura, 2017). Dentro de la investigacion, la muestra esta

orientada a tres miembros de la empresa y dos clientes.
Instrumentos de recopilacién de informacion.

Considerando la adopcion de un enfoque cualitativo, la técnica
contemplada refiere al uso de entrevistas a profundidad, empleando como
instrumento el cuestionario. En el presente caso, se utilizaron dos entrevistas,
la primera orientada a tres colaboradores de la empresa, y la segunda dirigida
a dos clientes de la misma (ver Apéndices).

Con respecto al perfil de los trabajadores, se desataca la participacion
de tres profesionales que han laborado en el area de logistica de la empresa
por mas de cuatro afios, sustentando el conocimiento suficiente para
responder con claridad y precision las interrogantes planteadas. Cabe
mencionar que, el instrumento estuvo conformado por ocho preguntas de tipo
abiertas que indagan aspectos vinculados con la evolucion de la productividad
empresarial del area de logistica, la situacién actual de la misma, calificacion
de la productividad, aspectos de medicion, efectos de la pandemia, aspectos
gue merman y favorecen el desempefio logistico y criterios de mejora para un
plan de accién. En este ambito, se estima un tiempo de respuesta de 20 a 30
minutos, cuyo proceso se llevara a cabo de forma online durante el horario

matutino a mediados de noviembre de 2022.

Por otro lado, la segunda entrevista es desarrollada por dos clientes de

la empresa, mismos que se caracterizan por ser exportadores y que han
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utilizado los servicios de la organizacion por mas de cinco afios. En este
ambito, el instrumento se conformd por siete interrogantes que indagan
aspectos asociados con la evaluacion de la eficiencia logistica, problemas de
desempefio, sus efectos, inconvenientes logisticos en pandemia,
consecuencias, reconocimiento de procesos deficientes y aspectos de
mejora. El tiempo de respuesta estimado de la entrevista es de 15 a 25
minutos, proceso que se llevara a cabo de forma online durante el horario

matutino a mediados de noviembre de 2022.

Herramientas y procedimientos para procesar informacién

recopilada

La informacion recolecta sera procesada en el programa Atlas ti.9 con
el objetivo de codificar y analizar los datos procedentes de las entrevistas. De
este modo, se identificaran los aspectos mas relevantes que afectan o
impactan de forma positiva la productividad empresarial en el area logistica
de Mediterranean Shipping Company, e identificar qué aspectos se pueden

considerar en el disefio de un plan de accion.

En sintesis, la presente investigacion se fundamenta en seis teorias
gue proporcionan un marco para comprender y explicar el fenobmeno de
estudio. De igual forma, las teorias delimitadas y las diferentes
conceptualizaciones asociadas con el tema de analisis representaron una
guia efectiva para establecer los instrumentos de recoleccién de datos. El
presente trabajo se caracteriza por adoptar un enfoque cualitativo, disefio no
experimental y método inductivo, criterios que favorecen el reconocimiento de
la situacion logistica actual y verdadera de la empresa desde la perspectiva
de los trabajadores y clientes, esto mediante el uso de entrevistas
estructurada, de preguntas abiertas y a profundidad.
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Capitulo II:

Movimiento de transporte maritimo internacional

En el presente apartado se realizé una revision documental a fin de dar
cumplimiento al andlisis de la productividad empresarial en el area logistica
de Mediterranean Shipping Company, por lo cual se ha abordado una
evaluacion global del mercado de agencias navieras segun el movimiento de
transporte maritimo. Ademas, se presentan datos operacionales de la

empresa en estudio y algunos indices de su productividad empresarial.
Movimiento del transporte maritimo internacional

La empresa Mediterranean Shipping Company (MSC), segun un
informe de la agencia de estadisticas Alphaliner (2022), cuenta con una flota
de 709 buques en servicio, hasta noviembre del 2022, siendo estos propiedad
de la misma empresa o de compafiias navieras afiliadas. La misma agencia
informa que el total de buques que cargan los puertos del mundo, son
alrededor de 15.000 buques, siendo el puerto de Singapur la ciudad-puerto
con mayor movimiento en el mundo, con 40.000 movimientos maritimos al
afo y un registro de trasbordo de contenedores de 37.5 millones de TEU en
2021.

De acuerdo con lo mencionado, se puede apreciar que el movimiento
de transporte maritimo a nivel mundial es considerado muy grande y con una
gran cantidad de buques en puerto, pero sin embargo las empresas navieras
que ofrecen el servicio de transporte de carga tienen una participacion
desproporcionada de los buques en servicio, siendo las principales empresas
operadoras las que se encuentran en la tabla 1. A nivel mundial,
Mediterranean Shipping Company tiene una cuota de mercado del 17.5%,

seguido de la naviera Maersk con un 16.3% y CMA CGM con un 13%.

Los presentes datos demuestran lo competitivo que es el mercado de
transporte maritimo internacional, y es de particular importancia para las
agencias navieras como MSC, obtener una cuota importante del mercado a
fin de mantener y mejorar su posicion en el mercado. Ciertamente, las

empresas de las que se registrd informacion son operadores multinacionales,
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por lo que es importante tener en cuenta que estas empresas estan bien
posicionadas en el mercado de transporte maritimo internacional y tienen un
gran namero de buques en servicio, lo que les permite cumplir con sus
compromisos de entrega a tiempo y también les permite ofrecer un servicio

de calidad a sus clientes.

Tabla 1
Posicionamiento de operadores navieros a nivel mundial
Operador Capacidad TEU Cuota de mercado

Mediterranean Shipping Company 4,572,036 17.5%
Maersk 4,247,033 16.3%
CMA CGM Group 3,385,901 13.0%
COSCO Group 2,863,660 11.0%
Hapag-Lloyd 1,771,874 6.8%
Evergreen Line 1,636,837 6.3%
ONE (Ocean Network Express) 1,527,159 5.9%
HMM Co Ltd 818,063 3.1%
Yang Ming Marine Transport Corp. 707,354 2.7%
Zim 538,189 2.1%

Nota: Tomado de “Alphaliner TOP 100 / 23 de noviembre de 2022”, por
Alphaliner, 2022.

De acuerdo con la tabla 2, la empresa MSC tiene 406 buques propios
y 303 fletados, que suma una capacidad total de 4'572,036 de contenedores.
Ademas, en cartera de pedidos tiene un total de 125 buques, lo que la
posiciona como la naviera de mayor capacidad en el mundo. A pesar de que
la empresa Zim no se encuentre entre las 3 primeras, se puede apreciar que
tiene una gran capacidad de carga en buques fletados y en cartera de
pedidos, con un 94.7% y un 70.2% respectivamente. Cabe mencionar que la
capacidad de carga en buques propios puede variar de un pais a otro. A pesar
de que el movimiento maritimo es muy grande, para las agencias navieras es
muy importante tener una gran cantidad de buques en puerto para poder

cubrir los pedidos y mantenerse en el mercado.
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Tabla 2

Navieras de mayor movimiento de TEU a nivel mundial

Total Propios Fletados Cartera de pedidos
Operador Capacidad
TEU Buques TEU Buques TEU Buques % TEU Buques %
Mediterranean Shg Co  4’572,036 709 2062950 406  2’509,086 303 54.9% 1'742,474 125 38.1%
Maersk 4'247,033 713  2’535,579 345 1'711,454 368  40.3% 392,926 33 9.3%
CMA CGM Group 3'385,901 600 1'584,433 228 1'801,468 372 53.2% 684,235 79 20.2%
COSCO Group 2'863,660 462  1'568,820 177 1'294,840 285 45.2% 874,672 46 30.5%
Hapag-Lloyd 1'771,874 248 1'102,385 120 669,489 128  37.8% 389,032 20 22%
Evergreen Line 1'636,837 208 926,639 127 710,198 81 43.4% 489,922 51 29.9%
ONE (Ocean Network
1’527,159 203 787,587 90 739,572 113  48.4% 418,430 30 27.4%
Express)
HMM Co Ltd 818,063 76 555,866 37 262,197 39 32.1% 184,027 17 22.5%
Yang Ming Marine
707,354 94 216,346 51 491,008 43 69.4%
Transport Corp.
Zim 538,189 138 28,681 8 509,508 130 94.7% 378,034 43 70.2%

Nota: Tomado de “Alphaliner TOP 100 / 23 de noviembre de 2022”, por Alphaliner, 2022.
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Movimiento del transporte maritimo en Ecuador

Del grupo de diez navieras de contenedores mas grandes de Ecuador,
en 2021, Mediterranean Shipping Company se ubicé en segundo lugar con un
total de 143,405 contenedores de acuerdo con informacion extraida del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2022). La posicion numero
uno fue ocupada por Maersk con 194,872 contenedores y en el tercer lugar
se ubico Transoceanica con 118,779 contenedores. El mercado de transporte
maritimo en el pais genera mayores movimientos de contenedores de 40 pies,
732,841 frente a 175,180 de 20 pies, lo que representa una relacion de 4:1.
En cuanto al saldo de movimientos, las salidas de contenedores de 40 pies
son superiores a las entradas, con un total de 482,278 unidades. En cambio,
de los contenedores de 20 pies, las entradas son mayores a las salidas, con
un total de 106,877 unidades.

Tabla 3
Contenedores movilizados por agencia naviera afio 2021 en Ecuador
Agencia Entrada Salida Total
Naviera Total 20 ft 40 ft 20 ft 40 ft 20 ft 40 ft
Total 908,021 106,877 250,563 68,303 482,278 175,180 732,841
Maersk Del
194,872 22,686 57,449 8,505 106,232 31,191 163,681
Ecuador C.A.

Mediterranean
Shipping 143,405 13,411 21,704 7,415 100,875 20,826 122,579
Company
Transoceanica
Cia. Ltda.
Cma Cgm
Ecuador S.A.
Agencia
Maritima Global 92,900 6,586 24,896 5,494 55,924 12,080 80,820
Marglobal S.A.
Hapag-Lloyd
Ecuador S.A.

118,779 25,398 37,389 14,016 41,976 39,414 79,365

95,849 13,079 33,873 10,093 38,804 23,172 72,677

72,172 8,169 19,192 7,583 37,228 15,752 56,420
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Express
Network Office 43,552 5,080 15,581 5,858 17,033 10,938 32,614
Exnetsa S.A.
Cma-Cgm
Ecuador S.A.
Citikold S.A. 30,749 2,287 8,222 1,110 19,130 3,397 27,352

36,359 3,067 9,843 3,601 19,848 6,668 29,691

Transportes
Pormar S.A.

26,416 1 1,231 1 25,183 2 26,414

Nota: Tomado de “Informacion estadistica de transporte”, por Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2022

Para el presente estudio, estos datos revelan que el movimiento de
contenedores de 40 pies es el gue mas se realiza en el pais y, por lo tanto, es
el que mas se debe tener en cuenta a la hora de analizar la productividad
empresarial en el area logistica. En un contexto general, el sector del
transporte en Ecuador esta en constante movimiento y evolucién, lo que
representa una oportunidad para que las empresas se adapten y mejoren su

eficiencia.

Por su parte, en la tabla 4 se puede apreciar que el total de carga salida
en Ecuador fue de 34,797,515 toneladas métricas en 2021. De este total, la
carga general fue de 1,392,733 toneladas métricas, la contenerizada de
11,857,749 , la sdlida de 1,325,713 y la liquida de 20,221,320 toneladas. En
cuanto a las agencias navieras, la empresa publica Flota Petrolera
Ecuatoriana (FLOPEC) fue la que méas carga movilizé en el pais, con un total
de 20,208,555 toneladas métricas. Le siguieron Maersk con 2,640,548
toneladas métricas y Mediterranean Shipping Company con 2,462,089
toneladas métricas. Es entendible que FLOPEC haya movilizado la mayor
cantidad de carga, considerando que el petréleo es el principal producto de
exportacion de Ecuador. Particularmente, estos datos revelan que el
movimiento de carga general y contenerizada son los que mas se realizan en
el pais y, por lo tanto, se puede considerar que son las que mas inciden en la

productividad empresarial de una naviera a nivel nacional.
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Tabla 4

Salida de tipo de carga por agencia naviera (toneladas métricas)

Salida total de

Agencia Naviera General Contenerizada Solida Liquida
carga
Total 34’797,515 1°392,733 11°857,749  1°325,713 20°221,320
Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana Ep

Flopec 20'208,555 28,059 - - 20'180,496
Maersk Del Ecuador C.A. 2'640,548 44,874 2’595,673 - -
Mediterranean Shipping Company 2'462,089 - 2'462,089 - -
Agencia Maritima Global Marglobal S.A. 2°050,805 212,374 1’418,359 420,073 -
Transoceanica Cia. Ltda. 1'168,980 - 1'168,980 - -
Cma Cgm Ecuador S.A. 1'047,236 - 1°'047,236 - -
Hapag-Lloyd Ecuador S.A. 743,860 - 743,860 - -
Hansamaritime S.A. 603,160 77,000 - 526,160 -
Transportes Pormar S.A. 580,069 128 579,941 - -
Express Network Office Exnetsa S.A. 510,328 - 510,328 - -

Nota: Tomado de “Informacion estadistica de transporte”, por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2022
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En la figura 1 se puede observar el ordenamiento descendente de las
agencias navieras de acuerdo con las toneladas métricas que manejaron la
salida de contenedores. Para efectos comparativos, se excluyé de la lista a
FLOPEC, debido a que sus exportaciones de petréleo son superiores a los
veinte millones de toneladas, mientras que las agencias navieras registran
valores entre cero y tres millones. Esta diferencia se debe a que una agencia
naviera se ocupa de los envios de contenedores, mientras que FLOPEC se

encarga de la exportacion de petrdleo.

Figura 1

Salida total de carga por agencia naviera (toneladas métricas)
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Operatividad de Mediterranean Shipping Company Ecuador

En cuestion de productividad de la empresa MSC, se puede observar
una tendencia al alza en los Ultimos siete afios, de los contenedores que ha
movilizado la agencia naviera. El total de contenedores movilizados en el afio
2015 fue de 102,116 y en el afio 2021 fue de 143,405, lo cual representa un
aumento de 41,289 contenedores, es decir, un incremento del 40.43%. Sin
embargo, la lectura de movimientos interanuales, segun la capacidad de los
contenedores, permite notar fluctuaciones en la productividad de la empresa.
A saber, la salida de contenedores de 40 pies en 2015 fue de 63,665, en 2016
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fue de 32,962, en 2017 la cifra cay6 a 28,067 y en 2018 a 35,172, lo cual
representa una caida en la productividad de la empresa. No obstante, en los
dltimos tres afios, 2019, 2020 y 2021, la productividad de la empresa se
incrementd significativamente, alcanzando las cifras de 40,842, 43,808 y

100,875 contenedores, respectivamente.

Tabla 5
Contenedores movilizados por Mediterranean Shipping Company Ecuador
2015-2021

Entrada Entrada Salida Salida
Total de Total de
de de de de
. contene contene
Afo Total contene contene contene contene
dores de dores de
dores de dores de dores de dores de 20 20

20 40 20 40
2015 102,116 16,126 16,316 6,009 63,665 22,135 79,981
2016 63,372 10,890 13,128 6,392 32,962 17,282 46,090

2017 57,782 11,019 14,441 4,255 28,067 15,274 42,508
2018 60,078 9,221 12,855 2,830 35,172 12,051 48,027
2019 65,834 10,560 12,682 1,750 40,842 12,310 53,524
2020 66,472 6,222 13,525 2,917 43,808 9,139 57,333
2021 143,405 13,411 21,704 7,415 100,875 20,826 122,579

Nota: Adaptado de “Informacion estadistica de transporte”, por Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2022.

Ciertamente, entre exportaciones e importaciones, el numero total de
contendedores que ha operado MSC se ha incrementado significativamente,
tal como se aprecia en la figura 2. La linea de tendencia es ascendente y tiene
un significado de progreso para el desarrollo de esta compafia, ya que,
aunque haya disminuido la cantidad de contenedores que se han movido en
los ultimos afios, el total de contenedores que se han movido en 2021 es muy
alto (143,405). Esto se puede explicar por el proceso de expansion que esta
atravesando la compafiia en sus filiales a nivel global. Asi, MSC ha ido

mejorando su capacidad y eficiencia a medida que los afios han pasado. Esto
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ha permitido a la compafia alcanzar una posicion prominente en la industria

de los transportes maritimos.

Figura 2
Tendencia de contenedores movilizados por Mediterranean Shipping
Company Ecuador 2015-2021
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En cuanto a la especializacion por el tipo de carga que transportan,
MSC opera principalmente con carga contenerizada, siendo nulo el transporte
de carga general, sélida y liquida. Esto se debe a que la compafia no esta
especializada en el transporte de dichas cargas y, por lo tanto, no cuenta con
la infraestructura adecuada para su manipulacién. Asi, el 100% de la carga
gue transporta MSC es contenerizada. En la tabla 6 se presenta el total de
carga que ha salido de MSC en los ultimos afios, siendo en 2015 de 1°583,896
toneladas métricas, variando afo tras afio, alcanzando las 2'462,089

toneladas métricas en 2021.

Tabla 6
Salida de tipo de carga en Mediterranean Shipping Company Ecuador

(toneladas métricas)

Afio Salidatotal de carga General Contenerizada Sdlida Liquida
2015 1'583,896 - 1’583,896 - -
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2016 889,833 - 889,833 - -

2017 737,334 - 737,334 - -
2018 867,972 - 867,972 - -
2019 987,792 61 987,732 - -
2020 1'171,874 - 1°171,874 - -
2021 2'462,089 - 2'462,089 - -

Nota: Adaptado de “Informacion de afios anteriores — Transporte”, por Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2021

Segun el puerto de operacion, MSC ha movilizado cargas desde los
puertos comerciales del Estado, siendo la Autoridad Portuaria de Guayaquil
(APG) el de mayor trafico para la compafiia. En 2016, por ejemplo, se
movilizaron 1°410,179.62 de toneladas métricas, mientras que en 2021 se
llegd a transportar 1'030,244.79 toneladas. En cambio, desde la Autoridad
Portuaria de Puerto Bolivar (APPB) se prestaron servicios para la movilizacién
de carga desde 2019, con un total de 239,327.84 toneladas, en tanto que en
2021 se alcanzo el total de 464,530.40 toneladas.

Cabe mencionar que las instituciones estatales hasta 2020 no
consideraban el analisis de los Terminales Portuarios Habilitados debido a
gue estos corresponden a terminales privados, por tanto, las cifras anteriores
a 2021 no expresan la totalidad de la carga movilizadas por MSC desde los
puertos nacionales. En este caso, carga transportada alcanz6 1°752,370.61
en 2021.

Tabla 7
Carga transportada por Mediterranean Shipping Company por puerto

(toneladas métricas)

Entrada de _
Afo  Puerto Salidade carga Total de carga
carga
APG 520,346.74 889,832.88 1'410,179.62
2016  APPB - - -
Total 520,346.74 889,832.88 1°410,179.62

2017 APG 538,749.32 737,334.28 1'276,083.60
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APPB

Total 538,749.32 737,334.28 1°276,083.60
APG 460,446.10 867,971.56 1'328,417.66
2018 APPB - - -
Total 460,446.10 867,971.56 1°328,417.66
APG 485,827.18 748,464.50 1'234,291.68
2019 APPB 5,033.57 239,327.84 244,361.41
Total 490,860.75 987,792.34 1°478,653.09
APG 395,814.20 737,406.13 1'133,220.33
2020 APPB 30,062.78 434,467.62 464,530.40
Total 425,876.98 1°171,873.75 1°597,750.73
APG 353,676.69 676,568.10 1'030,244.79
APPB 27,750.04 428,059.17 455,809.21
2021 TPH 394,909.16 1'357.461.45 1'752,370.61
Total 776,355.90 2'462,088.72 3'238,424.62

Nota: Adaptado de “Informacién de afios anteriores — Transporte”, por Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2021
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Indicadores de productividad de Mediterranean Shipping Company

Ecuador

El activo corriente de la empresa MSC se ha incrementado
significativamente en los ultimos afos, pasando de 10'964.030 en 2017 a
13'839.120 en 2020. Esto se debe principalmente a un aumento en el nivel de
ventas de la empresa. El activo no corriente de la empresa MSC ha
aumentado ligeramente en los ultimos afios, pasando de 1'780.716 en 2017
a 1'910.796 en 2020. ElI motivo principal es el aumento en el nivel de
inversiones de la empresa. Respecto al 2021, se observa una disminucion en
el activo corriente, debido a que la empresa ha destinado gran parte de sus
recursos a la adquisicibn de nuevas propiedades, tal es el caso de la
adquisicién de 15.000 TEU a su flota.

Tabla 8
Andlisis de activos de Mediterranean Shipping Company Ecuador
Activo no
Ao Activo corriente _ Total Activos
corriente
2017 10'964,030.00 1'780,716.40 12,744,746.40
2018 13'813,024.50 1'799,403.59 15,612,428.09
2019 11°117,378.00 1'972,653.64 13,090,031.64
2020 13'839,120.80 1'910,796.00 15,749,916.80
2021 3'419,912.56 1'889,239.91 5309,152.47

Nota: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2022

Los ingresos por actividades ordinarias de la empresa MSC han visto
un aumento progresivo en los Ultimos afos, pasando de 15'095.715 en 2017
a 20'377.364 en 2020. Esto refleja principalmente al incremento del nivel de
actividad de la agencia naviera. Por su parte, los costos y gastos de la
empresa MSC también se han incrementado en los Gltimos afios, pasando de
9'643.615 en 2017 a 13'520.675 en 2020. El principal motivo de este aumento
es el aumento en el nivel de actividad de la empresa. Respecto al afio anterior,
2021, se evidencia un incremento de los ingresos totales; sin embargo, los

costos y gastos aumentaron en mayor proporcién, lo que se reflejé en menor
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monto de utilidad del ejercicio, $210.069 ddlares. La reduccion de la utilidad

del 2021 en relacion con el afio anterior se debe a que la empresa MSC

destin6 gran parte de sus recursos a la adquisicién de nuevas propiedades,

inversién que demostraré sus resultados al cierre del ejercicio del 2022.

Tabla 9

Utilidades del ejercicio de Mediterranean Shipping Company Ecuador

Ingresos por

o _ Total costosy  Utilidad del
Ao actividades Total ingresos o

o gastos ejercicio

ordinarias

2017 15°095,715.80 15'223,654.90 9'643,615.85 5'580,039.04
2018 16'7486,626.65 16'907,253.10 11°359,262.90 5'547,990.17
2019 16'564,084.10 16'754,524.60 11°'549,784.80 5'204,739.79
2020 20°377,364.00 20,635,293.80 13'520,675.40 7'114,618.42
2021 24°159,920.30 24'789,518.40 24°579,449.30 210,069.12

Nota: Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros, 2022
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Capitulo IlI:

Resultados de las entrevistas

En este capitulo se presentan los resultados de las entrevistas a
profundidad realizadas a tres profesionales de la empresa y dos clientes. Para
la identificacibn de los criterios que cada entrevistado, y guardar su
confidencialidad, se registré6 su participacién con base en una letra que
identifique su funcion y un nudmero secuencial. Asi, los miembros de la
compafiia se identifican con las letras M y los clientes exportadores con las
letras EX.

Resultados de las entrevistas a miembros de la empresa

Pregunta: ¢Cémo ha sido la evolucion de la productividad empresarial
en el area logistica de la empresa Mediterranean Shipping Company en
el periodo 2019-2022?

En términos generales, los entrevistados manifestaron que la
productividad empresarial ha mejorado considerablemente desde el 2019
hasta el 2022 en el area de logistica de la empresa Mediterranean Shipping
Company. Esto se debe principalmente a la implementacion de nuevas
tecnologias que han permitido agilizar los procesos logisticos, asi como
también a la adopcién de nuevos modelos de gestién que han contribuido a

una mejor organizacion de los recursos humanos y materiales.

MO1: "La introduccion de nuevas tecnologias ha permitido optimizar los
procesos de carga y descarga de contenedores, lo que ha contribuido a una

mejora en la productividad de los operarios".

MO02: "La implementacion de nuevos modelos de gestion ha contribuido
a una mejor organizacion de los recursos humanos y materiales, mejorando

la productividad general".

MO3: “En este tipo de empresa, la innovacion tecnoldgica otorga mayor
ventaja, no en vano MSC es una de las primeras lineas navieras a nivel

nacional y mundial”.
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Pregunta: Bajo su perspectiva ¢ Cémo describiria la situacidén actual de

la productividad en logistica de Mediterranean Shipping Company?

La productividad logistica de Mediterranean Shipping Company ha
mejorado significativamente en los dltimos afios gracias a la adopcion de
tecnologias innovadoras que han permitido optimizar la cadena de suministro,
aumentar la velocidad de entrega, reducir los costos y mejorar la calidad del

servicio.

MO01: “La compafia ha implementado una variedad de herramientas
que permiten un seguimiento preciso de los pedidos, monitoreo de flotas,
rastreo de contenedores y una gestidn eficiente de los recursos.”

MO02: “Actualmente la empresa se encuentra en proceso de expansion,
pues se estdn adquiriendo mas contenedores, Habra que ver como

respondemos ante eso, pero en general la productividad va bien”.

MO03: “La compafia ha desarrollado una variedad de soluciones de
transporte personalizadas que se adaptan a las necesidades especificas de

los clientes.”

Pregunta: ¢Como calificaria la productividad empresarial en el area

logistica de Mediterranean Shipping Company? Justifique su respuesta.

Los entrevistados calificaron la productividad empresarial en el area

logistica de Mediterranean Shipping Company como buena.

MO1: “En productividad, el area de logistica esta bien, los procesos
estan establecidos y todo tiene su flujo. Pero si hablamos de los trabajadores,
debo decir que la agencia, bueno en general todas creo, son muy
demandantes en tiempo y dedicacion. Al fin de cuenta el comercio mundial no

descansa y, por ende, el transporte tampoco”.

MO02: “Calificaria la productividad empresarial en el area logistica de
Mediterranean Shipping Company como muy buena. Las innovaciones han
permitido a la compafiia mejorar significativamente su productividad logistica,

permitiéndole mantener una posicion de liderazgo en la industria naviera.”
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MO03: "La empresa ha puesto en marcha estrategias de gestion que han
permitido optimizar los procesos logisticos, mejorando la productividad

general.

Pregunta: ¢Qué aspectos se contemplan para medir la productividad

empresarial en el area logistica de Mediterranean Shipping Company?

Los principales aspectos que se contemplan para medir la
productividad empresarial en el area logistica de Mediterranean Shipping
Company son el tiempo de entrega, eficiencia y costos de transporte,

seguridad y satisfaccién del cliente.

MO1: "El tiempo de entrega es uno de los principales factores a tener
en cuenta. Esto incluye el tiempo total desde que los bienes salen de su fuente
hasta que llegan a su destino. De esa manera nos aseguramos con cumplir

las expectativas y el nivel de atencion al cliente.

MO02: "el nimero de viajes realizados para transportar los bienes desde
su origen hasta su destino y el ndmero de vehiculos utilizados para
transportarlos también son importantes para medir la productividad de la

empresa en el area logistica".

MO3: "el costo de transporte es un factor importante aqui, considerando
los costos de combustible, alquiler de vehiculos, mantenimiento, etc. En este
aspecto hay que incluir la seguridad de los bienes durante el transporte,
porque asi ofrecemos una ventaja para contratarnos y los clientes queden

satisfechos”.

Pregunta: ¢De qué forma, la pandemia afecté la productividad

empresarial en el area logistica de Mediterranean Shipping Company?

La pandemia ha afectado significativamente la productividad
empresarial en el area logistica. Esto ocurre por la caida de la demanda de
contenedores, el cierre de negocios y fronteras, asi como también al aumento

de los costos de los fletes maritimos.

MO1: "La pandemia ha generado una caida de la demanda de

contenedores, lo que ha reducido el zarpe de buques... La compafia ha
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tenido que ajustar sus operaciones para adaptarse a los cambiantes

escenarios econémicos, lo que ha supuesto un aumento del costo total. ".

MO02: "La pandemia también ha generado un aumento del costo de los
fletes maritimos, debido a la brecha entre el incremento de la demanda de
contenedores y la limitada capacidad de la oferta, asi como la congestion en

los puertos y la escasez de mano de obra y contenedores”.

MO3: "Se vieron afectados los procesos logisticos, ya que la empresa
tuvo que adaptarse a los cambios en el entorno, que incluye los ajustes a la
cadena de suministro, la optimizacion de los procesos de almacenamiento y

los cambios en los planes de transporte”.

Pregunta: ¢Qué aspectos considera usted que afectan la productividad

empresarial en el area logistica de Mediterranean Shipping Company?

Los aspectos que mas afectan la productividad empresarial en el area
logistica de Mediterranean Shipping Company son el nivel de competencia,
flexibilidad de la compafia, calidad de los servicios, planificacion e

innovacion.

MO1: "El nivel de competencia afecta la productividad, especialmente
por el nimero de empresas que ofrecen servicios similares y los precios que
cada una ofrece. Pero, ahi entra la capacidad de la empresa para responder
rapidamente a los cambios en el entorno y cumplir con los plazos de entrega

reducen los costos”.

MO02: “La calidad de los servicios es un factor clave para la
productividad empresarial, ya que los clientes siempre esperan un nivel de
servicio de alta calidad, tanto en las entregas como en el trabajo de la

empresa. Para lograrlo debe recurrir en parte a innovacion tecnolégica”.

MO03: "La adopcion de nuevas tecnologias, como el uso de interfaces,
la digitalizacion de procesos y la automatizacion de tareas, puede aumentar
la productividad en el area logistica". Por supuesto, una buena planificacion
de los recursos humanos y materiales es esencial para aumentar la

productividad”.
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Pregunta: En la actualidad, ¢Qué factores considera que favorecen la
productividad empresarial en el area logistica de Mediterranean

Shipping Company?

Actualmente, la productividad empresarial en el area logistica de
Mediterranean Shipping Company se ve favorecida principalmente por la
tecnologia, la innovacién, la adecuada planificacion y la formacién. Estas
herramientas permiten a la empresa mantenerse a la vanguardia en el sector,

ofrecer un mejor servicio al cliente y mejorar la eficiencia de los procesos.

MO1: "La empresa ha hecho una adecuada planificacion para alcanzar
los objetivos de productividad”.

MO02: "En la compafiia se han implementado nuevas tecnologias, como
el uso de sistemas de automatizacion para la carga y descarga de
contenedores, asi como también el uso de la inteligencia artificial para mejorar

la toma de decisiones”.

MO03: "La empresa ha mejorado la gestion de recursos para optimizar
los procesos logisticos y aumentar la productividad. En MSC también se ha
implementado la formacién continua para mejorar el conocimiento y

habilidades de los empleados”.

Pregunta: Con lafinalidad de mejorar la productividad empresarial en el
area logistica de Mediterranean Shipping Company ¢Qué aspectos cree

usted que se deben considerar para el disefio de un plan de accion?

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados, se pueden
agrupar las propuestas en tres categorias principales: innovacién tecnoldgica,
eficiencia de recursos y optimizacion de procesos. Cada una de estas
categorias debe ser abordada en el plan de accién. Se debe evaluar la
infraestructura existente, modernizarla si es necesario, y proporcionar

capacitacion al personal para mejorar sus habilidades.

MO1: “La innovacion tecnoldgica es un factor clave para la
productividad. El uso de tecnologias avanzadas como el Internet of Things

(IoT), el almacenamiento en la nube, el andlisis de datos y la inteligencia
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artificial, puede ayudar a la empresa a mejorar los procesos logisticos y
reducir los costos. Incorporar herramientas digitales para automatizar los

procesos y mejorar la comunicacién entre departamentos”.

MO02: “Evaluar la infraestructura existente para identificar areas de
mejora, como la modernizacion de las bodegas de almacenamiento, asi
mejorar los tiempos de entrega y reducir los costos. Se podria proporcionar
capacitacion y formacién al personal para que estén al dia con las ultimas

tendencias y mejoren sus habilidades”.

MO03: “Realizar evaluaciones periddicas para identificar areas de
mejora y mantener un nivel 6ptimo de productividad; mejorar la gestion de
recursos para optimizar los procesos logisticos de la empresa; reducir los
costos de los fletes maritimos para mejorar la rentabilidad; fortalecer la

colaboracién con los proveedores a fin de mejorar los procesos de entrega”.
Resultados de las entrevistas a clientes de la empresa

Pregunta: ¢Cémo evaluaria usted la eficiencia logistica de
Mediterranean Shipping Company? Justifique su respuesta.

Los clientes entrevistados manifestaron que la eficiencia logistica de
Mediterranean Shipping Company es alta, ya que han demostrado
profesionalismo y responden a las necesidades especificas de cada cliente.
Ademas, han demostrado tener una solidez logistica, lo que les permite

ofrecer soluciones de transporte rapidas, fiables y seguras.

EXO01: “Me siento muy satisfecho con la eficiencia logistica de MSC. He
tenido la oportunidad de utilizar sus servicios en varias ocasiones y he sido
testigo del compromiso y la dedicacién que ponen en cada proceso. Siempre

me han proporcionado resultados rapidos y precisos”.

EX02: “La eficiencia logistica de MSC es excepcional. Cada vez que
he utilizado sus servicios me han proporcionado una experiencia rapida y sin
problemas. El trato al cliente es excelente y el equipo de trabajo es muy
profesional. Siempre me han ofrecido el mejor servicio y los productos han

llegado a su destino de manera oportuna y sin problemas”.
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Pregunta: ¢Qué problemas ha presentado usted con respecto al

desempefio del area logistica de Mediterranean Shipping Company?

El problema comun que se ha presentado entre los exportadores es el
retraso de algunos embarques, lo que se deriva en el incumplimiento de los

tiempos de entrega para los clientes.

EX01: “La Unica vez que he tenido problemas con respecto al
desempefio del area logistica de Mediterranean Shipping Company fue
cuando uno de los pedidos estaba demorado. El equipo de trabajo fue muy
rapido en resolver el problema y en asegurarse de que el producto llegara a

su destino de manera oportuna”.

EX02: “Utilizamos contenedores frigorificos para transportar los
productos y algunas veces hemos tenido problemas con los tiempos de
entrega. Sin embargo, el equipo de trabajo de Mediterranean Shipping
Company ha sido muy rapido para identificar el problema y resolverlo de la

mejor manera posible”

Pregunta: ¢Qué efectos derivaron de los problemas asociados con el

desempefio del area logistica de Mediterranean Shipping Company?

Los efectos del retraso de embarques e incumplimiento de tiempos de
entrega se derivaron en perdida de tiempo y dinero para los exportadores.

Esto termin6 afectando la satisfaccién de sus clientes.

EXO01:” El retraso en la entrega de los productos tuvo un efecto negativo

en nuestra empresa, ya que significo una pérdida de tiempo y dinero.”

EX02: “Los problemas asociados con el desempefio del area logistica
tuvieron un efecto directo en la satisfaccion de nuestros clientes. Esto significé

una disminucion en las ventas y una pérdida de tiempo y dinero”.

Pregunta: Durante la pandemia ¢Qué inconvenientes logisticos en
Mediterranean Shipping Company afectaron sus actividades de

exportacion?
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Durante la pandemia MSC tuvo que enfrentar retrasos en la entrega de
pedidos y cambios constantes en los protocolos de seguridad, retrasando el
transporte maritimo. Ademas, hubo una reduccién de puertos disponibles
para el embarque/desembarque de mercancias y una disminucién en la

disponibilidad de contenedores, lo que aumentd los costos de envio.

EXO01: "MSC tuvo grandes dificultades para transportar mercancias y
por supuesto eso afectd a nuestra exportadora. Hubo retrasos en la entrega
de pedidos debido a los cambios constantes en los protocolos de seguridad,
a los cambios en las condiciones de las fronteras y a los retrasos en el
transporte maritimo por causa de los cambios en la cantidad de personal
disponible para la navegacion. También hubo un aumento en los costos de
envio y una reduccion en el nimero de puertos disponibles para el embarque

y desembarque de mercancias".

EXO02: “Durante la pandemia hemos experimentado una disminucion en
la disponibilidad de contenedores y un aumento en los costos de envio. Esto
nos ha obligado a modificar nuestros planes de envio y a tomar decisiones

rapidas para garantizar la entrega oportuna de los productos’.

Pregunta: ¢Qué consecuencias derivaron de los problemas logisticos
identificados en Mediterranean Shipping Company durante Ila

pandemia?

Se derivd una disminucién en la calidad del servicio, reduccién en la
reputacion de la empresa y pérdida de ganancias. Los exportadores no
pudieron cumplir con los plazos de entrega previamente establecidos,
renegociaron contratos por los costos de transporte y ajustaron los precios

para adaptarse al alza de los costos de envio.

EXO01: “Esto afecto directamente la reputacion de nuestra empresa con
los clientes, ya que no pudimos cumplir con los plazos de entrega establecidos
previamente. Por otro lado, tuvimos que renegociar contratos por temas de
responsabilidad de los costos de transporte, y en algunos debimos asumir

nosotros el costo, eso en parte fue una pérdida para la empresa”.
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EX02: “No soélo tuvimos que adaptarnos rapidamente a las nuevas
condiciones, sino que también tuvimos que ajustar nuestros precios para
adaptarnos al alza de los costos de envio. Esto finalmente afectdé nuestras

ganancias”.

Pregunta: En la actualidad, ¢Qué procesos logisticos considera que
sustentan deficiencias y afectan la productividad empresarial del area

logistica de Mediterranean Shipping Company?

Existe deficiencia en el manejo de la documentacion necesaria para los
pedidos de exportacién, asi como en el seguimiento de los contenedores.
Estas deficiencias afectan la productividad de la empresa al reducir la

fiabilidad de los procesos logisticos.

EX01: “Una de las principales deficiencias es el manejo de la
documentacion necesaria para los pedidos de exportacion. Muchas veces los
pedidos se atrasan debido a la falta de documentacion completa o la falta de

tiempo para gestionar la documentacion correcta.”.

EX02: “El seguimiento de los contenedores siempre es un punto
problematico, porque a veces no hay una clara visién de los movimientos de
los contenedores y esto afecta la productividad de la empresa. Muchas veces
los contenedores pierden conexién y no hay certeza por donde van, esto
significa una preocupacion para nosotros y nos vemos en la obligacion de
contactar a la empresa para que nos informe el estado de nuestro

contenedor”.

Pregunta: ¢;/Qué aspectos considera que se deben mejorar en el area
logistica de Mediterranean Shipping Company para alcanzar una mayor

productividad empresarial y brindar servicios de calidad?

Con base en los criterios de los exportadores entrevistados, para
alcanzar una mayor productividad empresarial y brindar servicios de calidad,
se debe mejorar el proceso de documentacion para los pedidos de
exportacion, el sistema de rastreo de contenedores, la gestion de la

informacion y los procesos de seguimiento.
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EXO01: “Se debe mejorar el proceso de documentacion para los pedidos
de exportacion para asegurar que se complete de manera oportuna y con los
documentos necesarios. También se debe mejorar el seguimiento de los
contenedores para garantizar que estardn siempre en movimiento y que
siempre se conozca su ubicacién. Esto ayudaria a mejorar la productividad

empresarial y los servicios de calidad.”.

EX02: “Para mejorar la productividad empresarial y los servicios de
calidad, se recomienda mejorar el sistema de rastreo de contenedores. Esto
permitiria a los exportadores tener una mejor vision de los movimientos de los
contenedores, lo que les permitira tomar decisiones de manera mas eficiente
y rdpida. También funcionaria mejorar la gestion de la informacion para que
los exportadores siempre tengan una vision clara de los movimientos de los

contenedores en tiempo real”.
Analisis general de resultados

A partir del andlisis de los datos de los datos recolectados entre los
miembros y clientes de la empresa MSC se identificaron cuatro categorias,
estas son productividad en logistica, eficiencia logistica, elementos de
impacto en la productividad y criterios de mejoras. Cada una de las categorias
tiene un conjunto de codigos asociados para mayor analisis y comprension de
los datos codificados, los cuales se pueden observar en la tabla 10. Estas
categorias estan incluidas en dos temas: 1) Evaluacién de la productividad

empresarial en logistica y 2) Mejoras en la productividad empresarial.

Con base en estos resultados, la productividad logistica de MSC ha
mejorado significativamente en los Ultimos afios gracias a la adopcion de
tecnologias innovadoras que han permitido optimizar la cadena de suministro,
aumentar la velocidad de entrega, reducir los costos y mejorar la calidad del
servicio. Los principales aspectos que se contemplan para medir la
productividad empresarial en el area logistica de MSC son el tiempo de
entrega, eficiencia y costos de transporte, seguridad y satisfaccion del cliente.
La pandemia ha afectado significativamente la productividad empresarial en
el area logistica, lo cual ha derivado en una disminucion en la calidad del

servicio, reduccion en la reputacion de la empresa y pérdida de ganancias.
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Tabla 10

Productividad empresarial en el area logistica segun temas y categorias

Temas Categorias Caddigos

Implementacion de nuevas

tecnologias

Adopcioén de nuevos modelos

de gestién

» o Optimizacion de la cadena
Evaluacion de la productividad o
de suministro

empresarial en logistica :
Aumento de la velocidad de

entrega

Reduccién de costos

Mejora de la calificacion de la

productividad

Nivel de profesionalismo

Solidez logistica

Eficiencia logistica Rapidez del servicio
Fiabilidad
Seguridad

Evaluacion de la productividad empresarial en logistica

Competencia

Flexibilidad de la compafiia

. Calidad de los servicios
Elementos de impacto en la

— . _ Planificacién
8 productividad empresarial _
It Innovacion
4

s Tecnologia
S —

o Formacion

Optimizacion de procesos

Mejoras en la productividad

Criterios de mejoras Tecnologia

Eficiencia de los recursos

De acuerdo con los datos recopilados, se puede apreciar que el

movimiento maritimo internacional es muy grande y la empresa MSC tiene
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una cuota importante del mercado, esto es debido a que cuenta con un gran
namero de buques propios y fletados. Ademas, en el mercado nacional se
puede ver que la empresa MSC se ha posicionado como una de las navieras
mas importantes, movilizando el segundo mayor niumero de contenedores.
Esto demuestra que la empresa esta mejorando su productividad y esta

avanzando en su proceso de expansion.

Sin embargo, en la operatividad de la empresa MSC en Ecuador se
puede notar que la productividad de la empresa ha tenido fluctuaciones,
siendo en algunos afios mayores y en otros menores. Esto se debe
principalmente a la apertura de nuevos terminales portuarios privados, lo que
implica que la empresa puede transportar mas carga, lo que le permite

mejorar su productividad.

En sintesis, el movimiento del transporte maritimo internacional y
nacional es muy grande, siendo uno de los principales motores de la
economia mundial. La empresa MSC ha logrado mantenerse en el mercado
gracias a su posicionamiento estratégico y su capacidad de adaptacion al
entorno. No obstante, la empresa debe seguir mejorando su productividad y
su capacidad de transporte para seguir siendo una de las principales navieras.

En contraste con los indicadores de productividad de MSC, la empresa
ha tenido un aumento en sus ingresos y costos, lo que se refleja en el aumento
de su activo corriente. Esto ha permitido a la empresa fortalecer su capacidad
financiera y mejorar su posicion de cara al futuro. Por otro lado, se ha
observado una disminucion en su utilidad del afio 2021, debido a la inversion
realizada en nuevas propiedades. Esto demuestra que la empresa esta

comprometida en mejorar su productividad a futuro.
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Capitulo IV:

Propuesta de intervencion

En el presente capitulo se presentan los lineamientos tedricos para el
disefio e implementacién de una propuesta de intervencién para mejorar la
productividad empresarial de la Mediterranean Shipping Company (MSC) en
el area logistica durante el periodo 2019-2022. Para ello, se disefiaron
estrategias de optimizacion de los procesos internos, asi como medidas para

mejorar la eficiencia y la eficacia del servicio ofrecido por la compafiia.
Objetivos de la propuesta
Objetivo general

Disefiar un plan de accion para mejorar la productividad de la empresa

Mediterranean Shipping Company.
Objetivos especificos

Establecer un mecanismo de interoperabilidad para el mejoramiento de
la gestion de informacién de la empresa Mediterranean Shipping Company y

sus clientes.

Diseflar un modulo informatico para el manejo digital de la
documentacién en los procesos logisticos de la empresa Mediterranean

Shipping Company.

Elaborar un manual de procedimientos para la implementacién de un
protocolo de correccion de errores en el area de logistica de la empresa
Mediterranean Shipping Company.

Justificacion

La productividad empresarial es un indicador clave de la competitividad
de una empresa. La mejora de esta variable contribuye a incrementar el
rendimiento econémico de la empresa, generando empleo y generando
ingresos. Por lo tanto, es importante que la empresa se oriente hacia la mejora

de la productividad para alcanzar los objetivos estratégicos de la compaiiia.
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En consecuencia, la propuesta se basa en la implementacion de estrategias
de optimizacion de los procesos internos, asi como medidas para mejorar la

eficiencia y la eficacia del servicio ofrecido por la compafiia.

Las estrategias de optimizacion se basan en la identificacion de
factores que limitan el rendimiento y la eficiencia en los procesos internos de
la empresa. Por su parte, la mejora de la eficiencia se sustenta en el
aprovechamiento de las capacidades de la empresa para reducir el costo de
produccion, asi como el aumento de la productividad. En tanto que, la mejora
de la eficacia implica la reduccion de los tiempos de respuesta a los clientes,
la reduccion de la fatiga laboral, y el aumento de la eficiencia en el uso de las

instalaciones y el equipo.
Descripcidn de estrategias y actividades

Las estrategias de optimizacién incluyen la implementacién de una
metodologia de gestidén integrada de la informacion, la culminacién de un
modulo informatico para el manejo digital de la documentacién, el desarrollo
de un manual de procedimientos que sirva de protocolo en la correccion de
errores, asi como el establecimiento de una metodologia de gestion de la
calidad. Esta metodologia esta basada en la integracién de las herramientas
de gestidn existentes, la automatizacion de los procesos, y el uso de la

inteligencia artificial para la gestion de la informacion.

La gestion de la documentacion, en cambio, consiste en el uso de
herramientas digitales para la optimizacién de los recursos de la empresa. El
moddulo informético para el manejo digital de la documentacién automatiza el
proceso de toma de decisiones, asi como la gestion de la informacién. Cabe
decir que todo esto implica un proceso de formacién para el advenimiento de
los cambios de innovacion. Por ello, el manual de procedimientos para la
implementacion de un protocolo de correccion de errores esta basado en el
uso del modelo de Lean Management, con el fin de progresar hacia la
excelencia, con base en la mejora continua. El objetivo es mejorar la eficacia
en la solucién de errores dentro del area de logistica de la empresa, a través

del uso de la gestion estratégica de la informacion.
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Intercambio Electrénico de Datos e interfaz de Programacion de

Aplicaciones

Establecer un mecanismo de interoperabilidad entre la empresa
Mediterranean Shipping Company y sus clientes, ya sean agentes de carga,
transportistas, embarcadores, etc., implica procesar y compartir informacion
de forma segura y en tiempo real. Esto se lograra mediante la implementacion
de una interfaz de programacion de aplicaciones (API) que permita a los
usuarios conectarse con la base de datos de la empresa para transmitir y

recibir informacion.

Una API es un conjunto de protocolos, herramientas y definiciones de
interfaces que permiten a dos o mas sistemas informaticos intercambiar
informacion de forma segura. Esta tecnologia se utiliza ampliamente en la
industria logistica para permitir a las empresas compartir informacion entre
sus sistemas y sus clientes. En el caso de MSC, la implementacion de una
API permitir4 a sus usuarios conectarse con la base de datos de la empresa
para recibir informacién acerca de los envios, realizar seguimientos de estos,
verificar el estado de los procesos logisticos y recibir informacion de

facturacion.

Ademas, la API otorgara a MSC la posibilidad de compatrtir informacién
de manera segura con sus clientes, como los pedidos y los detalles de envio,
asi como la facturacion y los datos de seguimiento. Para asegurar la
compatibilidad, el lenguaje patrén inicial estara basado en la web y utilizara
protocolos de transferencia de mensajes de Internet como XML, JSON y
SOAP. Esto permitirdA a MSC mejorar la eficiencia y la eficacia de sus

procesos logisticos

Tabla 11

Modelo de programacion segun eventos

Evento Descripcion

GET /reservations Obtiene informacion de las reservaciones de buques

POST /reservations Crea una nueva reservacion de buque
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GET /rates Obtiene informacioén de tarifas

POST /rates Crea una nueva tarifa

GET /shipments  Obtiene informacion de envios

POST /shipments Crea un nuevo envio

GET /routes Obtiene informacion de rutas de navegacion
POST /routes Crea una nueva ruta de navegacion

GET /invoices Obtiene informacion de facturacion

POST /invoices Crea una nueva factura

GET /documents Obtiene informacion de documentacion

POST /documents Crea un nuevo documento

Para garantizar la interoperabilidad entre los usuarios y la empresa, se
recomienda implementar un modelo de programacion basado en eventos.
Esto significa que toda la informacion se intercambiara a través de eventos,
los cuales generaran una respuesta en el sistema. Por ejemplo, cuando un
cliente realiza una solicitud de informacion de tarifas a la empresa, este evento
desencadenara una respuesta a través de la API, la cual devolvera los datos
solicitados. Esta respuesta puede ser una lista de tarifas para el envio
solicitado o un mensaje de error en caso de que falle alguna validacion o la

informacion solicitada no esté disponible.

La estructura informética de la APl para MSC se basara en un modelo
de arquitectura de servicios, en el que la empresa podra configurar los
servicios de forma independiente. Cada servicio tendra su propia interfaz de
usuario, lo que facilitara el acceso a la informacion desde cualquier
dispositivo. Ademas, se implementard un mecanismo de seguridad para

proteger la informacién compartida entre los usuarios y la empresa. Este
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mecanismo se basard en el protocolo de seguridad de Internet, SSL, que

permitira cifrar y autenticar la informacién compartida.

Para el desarrollo de las API se requiere un equipo de profesionales
con conocimientos en programacion web, bases de datos, seguridad de la
informacion y arquitectura de software. Estas personas seran responsables
de la configuracion de los servicios, la implementacion de los mecanismos de
seguridad y la prueba de la APl antes de su puesta en produccién. Por su
parte, los servicios para los cuales se debera programar una API incluyen,
entre otros: solicitudes de reservacion de buques y confirmacion de reserva;
solicitudes de informacion de tarifas, solicitudes de informacion sobre envios,
rutas de navegacion, facturacion, seguimiento de envios, y gestion de

documentos.
Interfaz de Intercambio Electrénico de Datos.

La implementacién de una Interfaz de Intercambio Electrénico de Datos
(EDI) es una importante herramienta para mejorar la productividad de la
empresa Mediterranean Shipping Company. Esta interfaz permitira la
coordinacion efectiva entre la empresa y sus clientes, lo que mejorara la
gestion de la documentacién y proporcionara la informacion necesaria para

tomar decisiones estratégicas.

El lenguaje estipulado como patrén de intercambio de datos es el
EDIFACT, el cual contiene las normas y protocolos necesarios para el
intercambio de informacidn entre la empresa y sus clientes. Adicionalmente,
la implementacién de la interfaz EDI permitird a la empresa MSC generar
informes con un mayor nivel de detalle, lo cual permitird identificar errores y

oportunidades de mejora en los procesos logisticos.

Los esquemas de interoperabilidad también permitiran a MSC mejorar
la gestion de informacion y reducir los errores y las demoras en la entrega de
los envios. Esto se lograra mediante un sistema de alertas automaticas para
avisar a los usuarios sobre cambios en el estado de los procesos logisticos,

COMoO retrasos o errores.
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Para implementar la Interfaz EDI, la empresa MSC debera realizar un
proceso de onboarding que permita a todos los participantes involucrados en
el proceso conocer y entender el propoésito y los requisitos de la solucion. Este
proceso de onboarding debera incluir la creacion de una plataforma de apoyo
para facilitar la implementacion de la EDI, asi como el entrenamiento del

personal involucrado en el proceso.
Mdédulo informético integrado a la plataforma de MSC

En la actualidad la empresa Mediterranean Shipping Company cuenta
con dos herramientas digitales que permiten el seguimiento y localizacion de
los contenedores de carga de los clientes. La primera se integra como una
estrategia de internet de las cosas, que refiere al uso de smart containers
(contenedores inteligentes) principalmente en el manejo de cargas secas (dry,
open top o flat racks). Este es una opcién de servicio que ofrece la medicion
de la ubicacién, temperatura, humedad, e incluso permite conocer si las
puertas del contenedor han sido abiertas en tiempo real. Como tal, es un
servicio dirigido Unicamente a clientes que usen sistemas de informacién
compatibles; sin embargo, no es un mdédulo propiamente integrado a la

plataforma de MSC (myMSC.com) y no es un servicio abierto a todos.

La segunda herramienta digital que ha implementado MSC es el uso
de conocimientos de embarque electronicos como alternativa a los
tradicionales Bills of Lading o BL en papel. No obstante, es una solucién
descentralizada, lo que implica que cada cliente se encarga de realizar el
proceso de emision de los mismos, y aungue es una alternativa mas moderna
que el uso del papel, no es una solucion completamente integrada a la

plataforma de MSC.

Por lo tanto, se propone disefiar un modulo informético para el manejo
digital de la documentacion en los procesos logisticos de la empresa
Mediterranean Shipping Company, el cual permita la integracién de los
conocimientos de embarque electronicos con los smart containers para la
mejora de la gestidén de informacién. Esto ayudara a aumentar la productividad

de la empresa, al permitir una mayor velocidad en la entrega de los
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documentos a los clientes, asi como una mayor transparencia en el proceso

de embarque.

Este modulo consistird en una herramienta de software desarrollada
bajo la plataforma de MSC, que permita la creacién, firma y envio de los
conocimientos de embarque electronicos, los cuales pueden ser vinculados a
la informacién de los contenedores inteligentes, para permitir un seguimiento
detallado de la carga. La herramienta debera contar con una interfaz intuitiva

gue permita un manejo sencillo por parte de los usuarios.

De esta manera, los clientes de MSC que no cuenten con un sistema
de Gestion de Relacion con los Clientes (CRM) o Sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) pueden usar la herramienta desarrollada por
MSC para la gestion de sus conocimientos de embarque. Esto permitira una
mayor interoperabilidad entre los sistemas de informacion de la empresa y
sus clientes, reduciendo tiempos de procesamiento y mejorando la eficiencia

de los procesos.

Figura 3
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Una vez integrado el modulo a la plataforma myMSC.com, los clientes
podran tener con tablero dividido en 3 partes. A la izquierda se encontrard el
menu de acceso a todos los mdédulos de la plataforma, en el centro se
encontraran los embarques que el cliente ha reservado con la linea naviera.
Finalmente, en la parte derecha se encuentra el documento eBL en el que se
podra llenar los campos correspondientes a un conocimiento embarque
normal como el niumero de embarque, el nUmero de contenedor, el destino y
los datos de carga. Una vez llenados los campos, el sistema generara
automaticamente el documento electrénico. El cliente podra descargar el

documento eBL o imprimirlo para su uso.

En la parte inferior del sitio se pueden encontrar cuatro opciones, que
significan editar, guardar, guardar como borrador y firmar. Estas opciones
permiten al cliente editar el documento eBL, guardar los datos ingresados
para su uso posterior, guardar el documento como borrador antes de la firma
electronica para una revision oficial y firmar el documento electrénico para

que sea aceptado por la linea naviera.

Figura 4
Vista del médulo con edicién del eBL
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Ademas, el cliente también podra ver el estado de los embarques y los
embarques pasados de la linea naviera en la misma pantalla. Esto ayudara al
cliente a estar al tanto de sus embarques y a tener una mejor vision de la
situacion de sus negocios. En definitiva, el moédulo de eBL de myMSC.com
permite a los clientes tener una mejor gestion de sus embarques, ya que
proporciona una forma sencilla y segura de generar y firmar documentos
electronicos para los embarques. Esto ayuda a ahorrar tiempo y asegurar que

los embarques se realicen de manera correcta y con un control de calidad.
Manual de procedimientos

Se propone diseflar un manual de procedimientos para la
implementacion de un protocolo de correccion de errores en el area de
logistica de la empresa Mediterranean Shipping Company. Este manual
contara con una descripcion detallada de los pasos a seguir para la solucion
de problemas comunes en el area de logistica de la empresa.

En este sentido, se propone la elaboracién de una guia de buenas
practicas para la implementacién de un protocolo de correccion de errores en
el area logistica de la empresa Mediterranean Shipping Company. La guia
deberd incluir los pasos a seguir para diagnosticar y solucionar los problemas
comunes en el area, asi como las mejores practicas a seguir para la

prevencion de los mismos.

La guia deberé ser disefiada de forma clara y concisa, para permitir su
entendimiento por parte de los trabajadores de la empresa, asi como una
implementacién sencilla de los procedimientos. Esto permitirda una mayor
eficiencia y productividad, al reducir significativamente los tiempos de
procesamiento y prevenir errores en la documentacion y los procesos

logisticos.
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Tabla 12

Manual de procedimientos para las correcciones en logistica

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROTOCOLO DE CORRECCION DE ERRORES EN EL AREA DE
LOGISTICA DE MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY.

|. Introduccién

El presente manual de procedimientos contiene el protocolo de correccion
de errores que se aplicara en el area de logistica de Mediterranean Shipping
Company (MSC). Esta guia le ofrecera a los gerentes de logistica y a los
empleados del area una informacion detallada sobre el proceso de

correccion de errores que se debe seguir.

Il. Objetivos

Los objetivos del Protocolo de Correccion de Errores de MSC son:
e Mejorar la eficiencia operativa en el area de logistica.
e Asegurar que los errores se identifiguen y solucionen de manera
Optima y eficiente.
e Garantizar que los productos debidamente corregidos se entreguen

a tiempo al cliente.

I1l. Alcance

Este protocolo se aplica a todas las operaciones realizadas por el area de
logistica de MSC, incluyendo la gestion de inventarios, el embalaje, el

almacenamiento, el transporte, etc.

V. Definiciones

Error: Cualquier falla o defecto en el proceso de logistica que resulte en la

entrega de productos incorrectos.

Correccion de errores: El proceso de identificar y resolver los errores de
manera rapida y eficaz para garantizar que los productos se entreguen a

tiempo.
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V. Procedimientos

A. ldentificacion de errores

1. Todos los empleados deben estar alerta y alertar a los gerentes de

logistica de cualquier error identificado durante el proceso de
logistica.

Los gerentes de logistica deben revisar los productos recibidos para
asegurarse de que sean los correctos.

Los gerentes deben revisar los registros de inventario para
asegurarse de que los productos se hayan preparado Yy
empaguetado correctamente.

Los gerentes deben verificar los documentos de transporte para
asegurarse de que los productos se hayan enviado al destino

correcto.

B. Resolucién de errores

1.

Una vez que se haya identificado un error, el gerente de logistica
debe determinar la causa del mismo.

El gerente debe identificar la soluciobn méas adecuada para solucionar
el error. Esta solucion puede incluir devolver los productos al
proveedor, reemplazarlos, repararlos o reenviarlos al destino
correcto.

El gerente debe comunicar la solucién al cliente y asegurarse de que

se siga adecuadamente.

C. Prevencion de errores

1.

Los gerentes deben supervisar el proceso de logistica para
asegurarse de que se siga de forma adecuada.

Los gerentes deben realizar auditorias periddicas para identificar
posibles errores en el proceso.

Los gerentes deben establecer controles de calidad para garantizar

la entrega de servicios de calidad.
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VI. Conclusiones

Este manual de procedimientos proporciona la informacion necesaria para
implementar el Protocolo de Correccion de Errores de MSC. El
cumplimiento de estos procedimientos permitira asegurar la entrega de
servicios de calidad a los clientes, mejorando la eficiencia operativa y

proporcionando un mejor servicio al cliente.

Una vez establecido el manual de procedimiento, es preciso desarrollar
la capacitacion necesaria para asegurar su correcta aplicacion. Por tanto, se
estructura una planificacion de capacitaciones en la que se incluyan los
contenidos relacionados con el protocolo de correccion de errores, su

aplicacién efectiva y la forma de detectar y solucionar errores.

En total se propinen dos sesiones, en la primera se expondran los
cambios implementados en el proceso logistico, asi como los errores que se
pueden presentar y como detectarlos. En la segunda se realizaré un taller de
trabajo para desarrollar las habilidades necesarias para la correcta aplicacion
de este protocolo y se expondra el proceso de gestion de la eBL. Las sesiones
tendran una duracion de 2 horas cada una y se desarrollaran en el Mesén de

la Logistica, de la siguiente manera:

Sesion uno: Introduccién al protocolo de correccion de errores;

Identificacion de errores; Resolucion de errores y Prevencion de errores.

Sesion dos: Taller de habilidades, Gestion de la eBL y Preguntas y

respuestas.

La figura 5 muestra el proceso de gestion de eBL de Mediterranean
Shipping Company. El proceso comienza cuando el cliente se pone en
contacto con la compafia para registrar una solicitud de reserva. Los
cargadores reservan el espacio/la carga de los buques con el transportista/la
linea naviera. El remitente y el transportista luego negocian los términos y
condiciones. Si el cliente acepta el servicio, el transportista emitira el eBL. El

remitente luego transfiere el eBL al consignatario. El buque llega al puerto de
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descarga, el consignatario transfiere eBL al agente de liberacion para
despachar y recoger la carga. Finalmente, el proceso es completado.

Figura 5

Proceso de gestion de eBL
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Recursos para la implementacion

Para el desarrollo de la propuesta se requiere un equipo de
profesionales con conocimientos en programacion web, bases de datos,
seguridad de la informacion y arquitectura de software. Estos profesionales
deberan contar con los conocimientos y habilidades necesarias para

desarrollar la APl y la Interfaz EDI.

Tabla 13

Recursos necesarios para la estrategia uno
Recursos Detalles
Recursos Web server

Tecnolbgicos Equipo de computacién para programadores

Recursos Gerentes de Logistica para la presentacion de las
Humanos: sesiones, asistentes para la preparacién de la misma.
Recursos Salarios del equipo profesional
Financieros Cotizacion del web server

Para alojar la herramienta de software desarrollada se requiere un
servidor para el alojamiento, el cual debe contar con una memoria RAM
suficiente, un buen procesador y una conexién a Internet confiable. También,
se necesita un software de programacion robusto para desarrollar la

herramienta de software propuesta.
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Tabla 14

Recursos necesarios para la estrategia dos

Recursos Detalles
Servidores: memoria RAM suficiente, procesador y
una conexioén a Internet confiable.

Recursos Software

Tecnolbgicos

Hardware: Se necesitara un equipo de computacion
con un sistema operativo compatible con el software

de programacion elegido.

Recursos

Infraestructura:

Almacenamiento: Se necesita un almacenamiento
seguro para el acopio de los documentos electrénicos
generados.

Red: Se requiere una red segura para la transmision
de los documentos electronicos entre el servidor y los

clientes.

Recursos

Humanos:

Programadores: Se requieren programadores con
experiencia en el desarrollo de software.

Tester: Se requieren testers para probar la
herramienta de software antes de que sea lanzada al
mercado.

Gestores de proyecto: Se requiere un equipo de
gestores de proyecto para la supervision y el control

del proyecto.

Recursos

Financieros

Costo de desarrollo: El costo del desarrollo de la
herramienta de software dependera del nivel de
complejidad y el tiempo requerido para completar el
proyecto que se estima en dos meses.

Costo de mantenimiento: Se necesita un presupuesto
para el mantenimiento y actualizacion de la
herramienta de software una vez que sea lanzada.
Costo de alojamiento: Se requiere un presupuesto

para el alojamiento del software en un servidor seguro.
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Durante el desarrollo de la tercera estrategia se demandaran los

siguientes recursos:

Tabla 15

Recursos necesarios para la estrategia tres

Recursos Detalles

Sistema de cOmputo con acceso a internet para la

Recursos presentacion de las sesiones, equipos multimedia

Tecnolbgicos (proyector, parlantes, etc.), software para la gestion
de la eBL.

Recursos Meson de la Logistica para el desarrollo de las

Infraestructura: sesiones.

Recursos Gerentes de Logistica para la presentacion de las

Humanos: sesiones, asistentes para la preparacion de la misma.

Gastos de viaje para el desplazamiento de los

Recursos gerentes, gastos de alimentacion para los asistentes
Financieros y gastos de materiales para la preparacion de las
sesiones.

Impacto econdmico y social

El impacto economico y social de la implementacion del modulo
informético en la plataforma de MSC sera significativo. A nivel econdmico,
permitird a la empresa ahorrar recursos financieros al reducir la necesidad de
papel para los conocimientos de embarque, asi como los costos de impresion
y envio de dichos documentos. Ademas, el tiempo de procesamiento se
reducira significativamente, al tener una herramienta digital para la gestion de
la documentacion, lo que permitira a la empresa mejorar la eficiencia de sus

procesos.

Ademas, el desarrollo del médulo informatico generara nuevos
empleos, ya que se necesitaran programadores, testers y gestores de
proyecto para llevar a cabo el proyecto. Esto contribuira a la generacion de

empleos e impulsara la economia local. Ademas, el desarrollo del modulo se
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vera reflejado en la mejora de la calidad de vida de los trabajadores, ya que
tendran un mejor entorno de trabajo y mejoraran sus habilidades

profesionales.

La implementacién del protocolo de correccion de errores en el area de
logistica de MSC tendra un impacto positivo tanto econdémico como social. De
forma econdmica, el protocolo permitira mejorar la eficiencia operativa,
disminuir los costos de produccion y asegurar la entrega de productos
correctos a tiempo, lo que redundara en una mayor rentabilidad de la
empresa. Por otro lado, el protocolo permitira mejorar la calidad del servicio

al cliente, lo que tendra un impacto positivo en la reputacion de la empresa.
Estimacion del retorno de la inversion

Para la estimacion del retorno de la inversion (ROI), se consider6 un
margen del 10% a partir del ultimo dato obtenido respecto a los ingresos por
actividades ordinarias en MSC. En la tabla 16 se muestran estos valores
proyectados desde 2022 hasta 2024, a partir del Estado de Resultado Integral
de 2021.

Tabla 16

Ingresos estimados por actividades ordinarias

Afio 2021 2022 2023 2024
Ingresos
estimados de  24'159,920.30 26'575,912.33 29'233,503.56 32'156,853.92
la empresa

Estimacion de
118,886.12 130,774.73 143,852.21 158,237.43
nuevas ventas

En la tabla 17 se muestra el valor monetario de la inversion y otros
costos involucrados en la ejecucion de las estrategias propuestas. Cabe

resaltar que se consideraron Unicamente los recursos que implican un nuevo
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gasto para la compaifiia, debido a que otros rubros de software y hardware ya

son parte de la plantilla de gastos de la empresa.

Tabla 17

Costos involucrados para la propuesta

Costos de inversion

Salario de programadores (2) (cuatro meses) $ 6,000.00

Salario de desarrollador web (dos meses) $ 1,500.00
Salario tester $ 750.00
Web Server (programacion) $ 6,000.00
Costos de mantenimiento

Técnico (1) (doce meses) $ 7,200.00

Costos varios

Cotizacién gasto capacitacion $ 500.00
Total $21,950.00

A partir de los datos expuestos, se estima que el retorno de la inversion
sea de 5.55% para el afio 2023, periodo fiscal actual. Eso significa que, por
cada dolar invertido, se generaran 5.55 délares.

Tabla 18

Retorno de la inversion

Costos 21,950
Retorno de la Inversién 143,852.21

ROI 5.55
ROI % 555%
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Conclusiones

El presente trabajo ofrece un marco tedrico para comprender la
productividad empresarial y la logistica en el area de comercio internacional.
En este sentido, se han revisado seis teorias fundamentales que permiten
explicar el fendmeno de la comercializacion entre paises: Teoria de la ventaja
absoluta, Teoria de la ventaja comparativa, Teoria de la ventaja competitiva,
Modelo Heckscher-Ohlin, Teoria del mercantilismo y Teoria del coste de
oportunidad de Haberler. Estas teorias ofrecen una base conceptual para
comprender la productividad empresarial y la logistica en el area de comercio
internacional, o que a su vez permitid concluir que el comercio internacional
es una actividad fundamental para el desarrollo econémico de los paises

involucrados.

En conclusién, acerca del segundo objetivo, se puede afirmar que
Mediterranean Shipping Company es una empresa de gran tamafio, con una
fuerte presencia en el mercado internacional y una importante cantidad de
buques en servicio. La empresa ha registrado una tendencia al alza en los
altimos afios en términos de cantidad de contenedores movilizados, asi como
en los indicadores financieros, si bien ha habido fluctuaciones en la
productividad de la empresa, lo cual se debe principalmente a la inversion en
nuevos proyectos. En este sentido, la empresa MSC se encuentra bien

posicionada para los préximos afios en términos de productividad.

En conclusion, respecto al tercer objetivo, el andlisis de los datos de
entrevistas recopilados de miembros y clientes de la empresa MSC, se pudo
identificar que la productividad empresarial en el area logistica ha mejorado
significativamente en los Ultimos afios gracias a la adopcion de tecnologias
innovadoras para optimizar la cadena de suministro, aumentar la velocidad de
entrega, reducir los costos y mejorar la calidad del servicio. Sin embargo, la
pandemia ha afectado significativamente la productividad empresarial en el
area logistica, lo cual ha derivado en una disminucion en la calidad del
servicio, reduccion en la reputacion de la empresa y pérdida de ganancias.
Por otro lado, la empresa ha logrado mejorar sus ingresos y costos, lo que se

refleja en el aumento de su activo corriente. Por lo tanto, es necesario seguir
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mejorando los procesos de transporte, para aumentar la productividad
empresarial en el area logistica y mantenerse como una de las principales

navieras.

El desarrollo de una propuesta de intervenciébn para mejorar la
productividad empresarial en el area logistica de la empresa Mediterranean
Shipping Company (MSC) durante el periodo 2019-2022, implica la
implementacion de préacticas agiles y eficientes para la optimizacién de los
procesos internos. Esta propuesta incluye la implementacion de una Interfaz
de Programacion de Aplicaciones (API), un modulo informatico para el manejo
digital de la documentacion en los procesos logisticos de la empresa y un
manual de procedimientos para la implementacion de un protocolo de
correccion de errores. La implementacion de estas estrategias contribuira a
mejorar la productividad empresarial de la empresa Mediterranean Shipping

Company en el area logistica durante el periodo 2019-2022.
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Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo una investigacion en profundidad sobre la
estructura de la cadena de suministro de la empresa MSC, con el fin de
identificar areas de mejora. Ademas, es importante realizar un estudio mas a
fondo sobre las implicaciones de la pandemia y su impacto en la productividad

empresarial en el area logistica.

Se recomienda que el gobierno emita leyes y regulaciones para
promover la innovacion tecnoldgica en el area logistica, con el fin de reducir
los costos operativos y mejorar la productividad. Al mismo tiempo, se
recomienda que las autoridades gubernamentales promuevan incentivos
fiscales para las empresas que desarrollen proyectos de innovacion

tecnoldgica en el area logistica.

Se recomienda a los productores y exportadores que trabajan con la
empresa Mediterranean Shipping Company que inviertan en tecnologias de
la informacién y comunicacién, con el fin de optimizar los procesos de
transporte y obtener mayores beneficios. Asimismo, es necesario que los
sean conscientes de la importancia de la productividad empresarial en el area
logistica y que adopten estrategias que les permitan aprovechar al maximo

los recursos disponibles para mejorar su productividad.
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Apéndices

Apéndice A. Entrevista orientada a los miembros de la empresa

1.

¢, Como ha sido la evolucion de la productividad empresarial en el
area logistica de la empresa Mediterranean Shipping Company en el
periodo 2019-2022?

Bajo su perspectiva ¢COmo describiria la situacion actual de la

productividad en logistica de Mediterranean Shipping Company?

¢,Coémo calificaria la productividad empresarial en el area logistica de

Mediterranean Shipping Company? Justifiqgue su respuesta.

¢, Qué aspectos se contemplan para medir la productividad empresarial

en el area logistica de Mediterranean Shipping Company?

¢De qué forma, la pandemia afecto la productividad empresarial en el
area logistica de Mediterranean Shipping Company?

¢, Qué aspectos considera usted que afectan la productividad

empresarial en el area logistica de Mediterranean Shipping Company?

En la actualidad, ¢Qué factores considera que favorecen Ila
productividad empresarial en el area logistica de Mediterranean

Shipping Company?

Con la finalidad de mejorar la productividad empresarial en el area
logistica de Mediterranean Shipping Company ¢Qué aspectos cree

usted que se deben considerar para el disefio de un plan de accion?
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Apéndice B. Entrevista orientada a los clientes de la empresa

1. ¢Como evaluaria usted la eficiencia logistica de Mediterranean

Shipping Company? Justifique su respuesta.

2. ¢Qué problemas ha presentado usted con respecto al desempefio del

area logistica de Mediterranean Shipping Company?

3. ¢Qué efectos derivaron de los problemas asociados con el desempefio

del &rea logistica de Mediterranean Shipping Company?

4. Durante la pandemia ¢, Qué inconvenientes logisticos en Mediterranean

Shipping Company afectaron sus actividades de exportacion?

5. ¢Qué consecuencias derivaron de los problemas logisticos
identificados en Mediterranean Shipping Company durante la

pandemia?

6. En la actualidad, ¢Qué procesos logisticos considera que sustentan
deficiencias y afectan la productividad empresarial del area logistica de

Mediterranean Shipping Company?

7. ¢Qué aspectos considera que se deben mejorar en el &rea logistica de
Mediterranean Shipping Company para alcanzar una mayor

productividad empresarial y brindar servicios de calidad?
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Glosario

Cadenas de suministro: Se refiere al conjunto de actividades y
proveedores involucrados en la produccion y entrega de un producto o
servicio. Estas actividades incluyen la planificacion, adquisicion,
transformacion, distribucion y entrega de productos y servicios (Carrefio,
2018).

Competencia desleal: Acto de competir de forma injusta o en
desventaja respecto a otros, lo cual puede incluir acciones como el robo de
ideas o clientes, o el uso de tacticas sucias para desacreditar a la competencia
(Delgado, 2020).

Control de inventario: Es un proceso que permite a las empresas
llevar un registro preciso de los productos y bienes que poseen, importante
para garantizar que las empresas puedan satisfacer las demandas de sus
clientes y para minimizar los costos asociados con el mantenimiento de un

inventario innecesariamente grande (Guzméan, 2022).

Costos logisticos: Se refieren a los costos que incurre para
transportar y almacenar productos, lo que puede incluir el costo del transporte,
almacenamiento, y manipulacion de los productos (Coll, 2022).

Divisas: Moneda extranjera utilizada en el comercio internacional
(Pedrosa, 2022).

Fluctuaciones: En el contexto de la economia, se refieren a los
cambios en el nivel de actividad econémica, como el PIB o el empleo. Estas
pueden ser ciclicas, como las recesiones y las expansiones del ciclo
econdémico, o estructurales, como un cambio en la demanda de un producto
(Sanchez, 2022).

Globalizacién: Es un proceso de interconexion entre los paises del
mundo en términos de comercio, tecnologia, cultura y politica, la cual ha

tenido un impacto significativo en la economia y la sociedad (Quiroa, 2022).
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Logisticamoderna: Es la ciencia que estudia la organizaciéon y gestion
de la cadena de suministro, desde el punto de origen hasta el de consumo
(Laura et al. 2020).

Manufactura: Proceso de transformacién de materiales brutos en
productos acabados, esta involucra la creacion de disefios, la seleccién de
materiales, la fabricacion de componentes, el ensamble y el embalaje del
producto (Sanchez, 2022).

Racional: Significa pensar de manera l0gica y usar la razon para tomar

decisiones (Quintanilla, 2019).

Requisitos aduaneros: Conjunto de normas y procedimientos que se
deben seguir para importar o exportar mercancias a traves de las fronteras de
un pais. Estos requisitos estan establecidos por las autoridades aduaneras y
pueden incluir el pago de aranceles, la presentaciéon de documentacion y la

realizacidén de inspecciones de las mercancias (Stock Logistic, 2017)

Retorno de inversion: Cantidad de dinero que se recibe en relacion
con la cantidad de dinero invertido (Ambit, 2020).

Ratio: es una relacién entre dos cantidades, expresada como un
cociente. Otra aplicacién del término ratio puede ser la relacion entre una
cantidad monetaria y la cantidad de productos o servicios que se pueden

comprar con ella (Kappes & Riquelme, 2021).

Ventaja absoluta: En términos econdémicos, se refiere a tener mas

dinero, recursos o habilidades que otro individuo o grupo (Sanchez, 2022).

Ventaja comparativa: Significa que una empresa 0 un pais tiene una
capacidad Unica para producir un bien o un servicio a un costo relativamente

bajo en comparacion con otras (Sanchez, 2022).
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