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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo principal analizar aspectos vinculados a
la autorizacion, produccién y uso de los datos personales en el contrato de suministro
eléctrico. Como principal metodologia se acudié a una investigacion documental tras
la revision y analisis de informacion legal y académica que han fundamentado el
estudio realizado. El interés central de la investigacion se basé en conocer si los
contratos de suministro eléctrico suscritos con los consumidores del servicio precisan
el derecho a la proteccion de los datos personales y el consentimiento del sujeto para
que la empresa eléctrica acceda o utilice tal informacion en fines distintos a los que se
generan de la naturaleza del servicio eléctrico. Dentro de los principales resultados se
pudo conocer que el modelo de contrato de suministro de energia utilizado
actualmente, no tipifica el derecho de los consumidores a autorizar la produccién y uso
de sus datos personales, ni tampoco se establece expresamente la responsabilidad de
la empresa eléctrica en resguardar dicha informacion. Se concluye que se hace
necesario realizar una reforma o modificacion al contrato de suministro para garantizar

el cumplimiento del derecho a la proteccion de los datos.

Palabras clave: Suministro Eléctrico, Datos Personales, Consumidor, Proteccion de

Datos, Consentimiento, Contrato.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze aspects related to the authorization,
production, and use of personal data in the electricity supply contract.

As the main methodology, a documentary investigation was performed a legal analysis
and review of academic information supporting the study was carried out.

The central interest of the investigation was based on knowing if the electricity supply
contracts signed with the consumers of the service, specify the right of personal data
protection, and give consent to the electric company to access or use such information
for personal purposes other than those generated by the nature of the electrical service.
Among the main results, it was found that the energy supply contract model currently
used does not define the right of consumers to authorize the production and use of their
personal data, nor does it expressly establish the responsibility of the electrical
company in safeguarding such information. It concludes that it is necessary to carry
out a reform or modification of the supply contract to guarantee compliance with the

right to data protection.

Keywords: Electrical Supply, Personal Data, Consumer, Data Protection, Consent,

Contract
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INTRODUCCION

En la actualidad, el acceso a la informacion ha evolucionado a la par que la
tecnologia, las alternativas para lograr indagar sobre un tema son diversas. A través de
las redes sociales, los programas informaticos, las paginas de instituciones publicas o
incluso privadas, se suele divulgar informacion diversa de la que pueden hacer uso las
personas. Los datos personales que corresponden con informacion privada, a la que
normalmente no deben tener acceso personas o instituciones no autorizadas.

La importancia de proteger los datos personales ha sido tema de analisis desde
distintos &mbitos, en virtud de la vulneracion de estos que actualmente existe en
medios digitales o escritos. La importancia de la proteccion de datos personales es un
hecho en la sociedad actual, pero también es importante comprender como mantener
adecuadamente la privacidad, confidencialidad e integridad de su informacién
personal.

Se vive una época de gran desarrollo tecnoldgico, el trafico de informacion se
realiza rapidamente y en grandes cantidades gracias a la utilizacion de herramientas
informaticas, y muchas veces la informacion transferida es accesible al publico sin
mayor restriccion. Sin embargo, dentro de esta informacién pueden estar presentes
datos personales, que merecen una mayor proteccion, en el sentido que, no deben ser
accesibles al publico ya que, el conocimiento de estos datos causaria un desmedro en
la intimidad del titular o incluso materializarse en un perjuicio tangible.

Son tiempos donde las nuevas tecnologias y sus rapidos avances traen como
consecuencias vulneraciones al campo de la intimidad y privacidad de los sujetos,
pudiendo afectarse sus derechos fundamentales. Todo esto hace necesario ahondar y
analizar lo relativo al derecho a la proteccion de los datos personales de los sujetos.
Estos derechos reconocen la tutela al honor, al buen nombre a la intimidad familiar y
personal; son derechos dirigidos hacia la proteccion del patrimonio de las personas
para lograr un resguardo de su informacidn y evitar situaciones en desmedro de las
garantias y libertades.

Hoy en dia el aparataje legal atraviesa una evolucion juridica de caracteristicas
pertenecientes al neoconstitucionalismo, donde prima el actuar de la carta magna sobre
las leyes, por lo antes mencionado y en reconocimiento de los derechos fundamentales

se busca proteger y amparar los derechos de los consumidores.



Los datos personales se definen como aquellos que ofrecen cierta informacién
de un individuo de manera que éste sea identificable; por derecho a la proteccion de
datos se entiende, aquel amparo de la informacidn que es de caracter personal y que
puede ser controlada y difundida solo por el titular.

Los consumidores diariamente, quiza sin percatarse muchas veces y sin tener
en cuenta las diversas habilidades informaticas que se utilizan para robar o vulnerar
informacidn no autorizada, es comun que de manera voluntaria 0 no, entreguen sus
datos personales y que posteriormente estos datos no sean utilizados para los fines
iniciales, generandose el riego de vulneracion del derecho a proteccién de los datos.
La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 66 establece claramente
el derecho que tienen los ciudadanos a la proteccion de los datos personales.
Atendiendo a la importancia de este derecho, la presente investigacion centra su interés
en conocer si el contrato de suministro que un ciudadano suscribe con la empresa
eléctrica garantiza el derecho mencionado y determina la responsabilidad de la
empresa eléctrica ante el incumplimiento del derecho.

La investigacion se presenta estructurada en tres capitulos que reunen
informacion vinculada al tema principal de estudio, los cuales se describen a
continuacion:

Capitulo 1, hace referencia a la proteccion de datos personales y la

vulnerabilidad a la proteccion.

Capitulo I, refiere al contrato de suministro de la empresa eléctrica y el

consentimiento del consumidor del servicio.

Cada uno de estos capitulos contienen subtemas detallados en el desarrollo de
cada uno y finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y las

referencias consultadas.



CAPITULOI

PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y VULNERABILIDAD EN LA
PROTECCION

1.1  Datos personales

En la actualidad, la vulneracién de la informacién privada es cada vez mayor,
en virtud de las distintas formas utilizadas a través de las herramientas tecnoldgicas,
para indagar y extraer informacion privada de las personas. Sefialé Garriga (2016) que
este tipo de datos estan relacionados con aquellos que se suministran para finalidades
concretas, pero que posteriormente podrian ser cedidos o desviados para otros fines
distintos a los iniciales.

Por su parte, Maqueo et al. (2017) mencionan que los datos personales forman
parte de la vida privada de una persona; aun cuando el derecho a la vida tiene un
alcance mucho mas amplio, la proteccion a los datos personales también estan
comprendidos en este derecho. Es importante mencionar que el articulo 8 de Carta de
los Derechos Fundamentales (2000) estipula que el tratamiento de los datos personales
se debe efectuar tomando en consideracion principios que lo legitimen, seguido de un
control y sequimiento del cumplimiento de los derechos.

Histéricamente la normativa que regula la Proteccion de Datos de caracter
personal en distintos paises Latinoamericanos nace con la Declaracion de los derechos
humanos firmada en el afio 1948. Sefialaron Mayorga et al. (2019) que con el paso del
tiempo se han ido sumando derechos que son reconocidos a nivel mundial como tales,
debiendo ser acatados por todos los Estados, las personas, los organismos e
instituciones publicas o privadas, entre otros. Por tanto, entre los de tercera generacion
se puede mencionar el derecho a la proteccion de datos de indole personal.

La Corte Constitucional (en adelante CC), dentro de su jurisprudencia delimita
un concepto de datos personales en la sentencia 2064-14-EP/21 (2021) donde se
estableci6 que, atendiendo a lo que sefiala la Constitucion de la Republica del Ecuador
y conforme al principio pro homine, los datos personales se relacionan con “todos los
datos que se relacionan directamente o indirectamente a determinadas caracteristicas
de un individuo o de sus propiedades en diferentes situaciones” (p. 19).

Mediante esta premisa se puede entender que la CC decidio que mientras se

incluya comunicar un aspecto de la persona, objetiva o subjetivamente y que guarde



relacién con esa persona, podra ser considerada dato personal. Siendo de esta forma,
se puede desprender que el concepto de dato personal, comprende cualquier tipo de
dato que relacione a una persona, identificAndola o de otra manera haciéndola
identificable. Cabe sefialar que los datos personales se encuentran independientes al
medio donde se encuentre la informacion, pues lo que se trata de aclarar es que esa
informacion puede estar en un medio digital como fisico (Naciones Unidas, 2020).

Rallo (2019) explicé que los datos personales son informacion que puede
utilizarse para identificar a una persona, pudiendo estar estos relacionados con sus
datos de contacto y/o de sus familiares. Sanz (2016) explico que los datos personales
se corresponden con informacion propiedad del individuo y se considera privada por
defecto. Ademas, Herrera (2016) mencion6 que es esencial que todas las partes
(instituciones o empresas) que protejan datos personales, adopten politicas y
procedimientos para evitar que la informacion sensible se utilice indebidamente o
quede expuesta.
1.2 Marco juridico en proteccion de datos personales

La proteccion de datos personales es un mecanismo que nace ante la necesidad
de proteger la privacidad de las personas, surgiendo especial interés durante los afios
1970, donde paises como Francia y Alemania comienzan a evaluar las medidas que
garantizaran el resguardo de la informacion y datos personales (Carruzo, 2021).

Seguidamente, la Union Europea se convierte en un ejemplo a seguir tras el
surgimiento de la Directiva 95-46-CE del Parlamento Europeo y del Consejo (1995);
posteriormente se crea el Reglamento General de Proteccion de Datos, el cual
comienza a tener vigencia a partir del 25 de mayo de 2018.

En Ecuador, se promulga en el afio 2021 la Ley Organica de Proteccién de
Datos Personales, el alcance de esta normativa vincula a empresas publicas y privadas,
y se regula el tratamiento de la informacion o los datos de las personas en Ecuador,
considerando oferta de bienes o servicios, asi también datos personales que provengan
de contratos o regulaciones vigentes del derecho internacional.

El marco normativo nacional relacionado con el derecho a la proteccién de los
datos personales esta representado por:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Servicio Publico de Energia Eléctrica y su Reglamento

Ley Organica de Seguridad de Datos Personales

Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos

5



Ley Organica de Defensa del Consumidor

La Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador (en adelante

LOPD), fue promulgada con la finalidad de garantizar la protecciéon de los

datos de los ciudadanos, incluyendo aspectos relacionados con el acceso y

decision de hacer uso de estos y regular las medidas de proteccion de este tipo

de informacion.

La mencionada Ley sefiala en el articulo 4, la definicion de datos personales
como noticia que dé a conocer o permita identificar a una persona natural de manera
directa o indirecta (Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales, 2021). De manera
muy sencilla, la Ley indica que estos tipos de datos son todos aquellos que identifican
a una persona, por lo que este tipo de informacion puede estar representada en distintas
formas, considerandose de indole privada o confidencial.

Villalba (2017) menciond que las personas pueden impedir la intromision no
autorizada de funcionarios u otros individuos respecto a datos personales, o
informacidn en correspondencia con su hogar, comunicaciones, o incluso su tiempo
libre. Entre los tipos de datos reconocidos en la LOPD se mencionan los datos
crediticios, los personales como género, cultura, religion, filiacion politica, condicion
migratoria, orientacion sexual, datos genéticos, entre otros; también se mencionan los
relativos a la salud, vinculados a expedientes médicos o historiales clinicos que
contienen informacion respecto a la salud de un ciudadano (Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales, 2021).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (en adelante CRE) examina la
garantia al resguardo de los datos personales. Este derecho ha sido vulnerado de
distintas formas, siendo necesaria la existencia de una mayor garantia que brinde
seguridad juridica de la informacion de los usuarios. En el Capitulo sexto, referido a
los Derechos de libertad en el Art. 66 de la CRE, numeral 19, indica que se examinara
y certificara a los individuos:

El derecho al resguardo de informacion de indole privado que contiene el paso
y la decision sobre indagacion y testimonios de este perfil, gestionando el debido
resguardo. La recaudacion, registro, proceso, reparticion o propagacion de estos
testimonios o informacion, requeriran la permision del facultativo o la ordenanza de la
ley (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

Lo que sefiala la CRE resalta la libertad de eleccién al ciudadano de permitir o

no el acceso a su informacion personal, es decir, constitucionalmente las personas
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tienen el derecho de decidir si terceros pueden conocer sus datos personales o que
puedan acceder a estos. La CRE no condiciona que el derecho a elegir quien podra o
no tener acceso a la informacién, sea aplicable solo al sector publico o privado, sino
que el derecho debe ser garantizado en todos los ambitos.

La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021) establece por
disposicion de caracter general, que hard que tanto instituciones publicas como
privadas nacionales o extrajeras adopten el procesamiento y recoleccion de datos
personales de titulares que se encuentren en territorio nacional. Asi mismo, esta ley
crea una maxima autoridad encargada de supervisar el cumplimiento normativo. Es
decir, velar por el cumplimiento de la ley por lo que le es otorgado como érgano de
control y vigilancia, lo que quiere decir que dirige y administra la institucion. De esto
modo, se encarga de atender y resolver reclamos que provengan del titular de los datos
como también la ley viste de sancionador a la mé&xima autoridad con la capacidad de
poder de ejercer la accion de sancionar.

La LOPD menciona que se podra determinar el nombramiento de un garante
que puede ser persona natural o legal, publico o privada quien resuelve sobre el
proposito y tratamiento de la base de datos. Por otro lado, existe también la figura del
encargado, que sera quien por cuenta del responsable y en armonia con el delegado
serviran como relacion entre el comprometido y la potestad a cuenta de la informacién
protegida.

La parte medular de esta norma establece aspectos importantes que haran que
el usuario se sienta protegido de alguna forma ante las autoridades. El titular frente al
tratamiento de sus datos personales contara con el consentimiento expreso cuando sea
voluntad del consumidor sea separado de corrupciones, indiscutible, individualizada e
entendida fundando que este beneplacito puede ser abolido en cualquier solicitud. La
LOPD es verosimil cuando al momento de efectuar traspaso o noticias mundiales de
testimonios, si solo si cuando se verifiquen con todos los requerimientos definitivos
por la ley, como en el territorio nacional donde se recibe la informacién, cumpla con
los estandares internacional sobre proteccion de datos.

1.3 Principales causas de sanciones y multas por incumplimiento al derecho
de proteccion de datos en Ecuador

Battochio et al. (2020) mencionaron que, bajo la perspectiva de los derechos
humanos, es importante que se evalle mejorar los canales de seguimiento al

cumplimiento de tales derechos, es decir, que se declare responsabilidad ante la
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violacion de los datos personales. Del mismo modo, se requiere emplear medidas de
prevencion y la posterior reparacion sobre las diversas modalidades de dafios que se
generan de las acciones contrarias a la justicia. Por su parte, Alvarado (2016) propuso
que las sanciones y multas que se deriven del incumplimiento de los derechos de las
personas, deben estar claramente identificadas en las normativas y regulaciones
vinculadas a la proteccion de datos; esto reviste mayor importancia cuando desde las
entidades publicas se manejan alta cantidad de datos que se corresponden con
informacidn de las personas.

Hernandez (2018) propuso que es necesario profundizar y socializar sobre el
tema que implica almacenamiento de informacion en base de datos, con el proposito
de concientizar el adecuado uso y otorgamiento de datos personales. La Ley de
Proteccion de Datos Personales del Ecuador (Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, 2021), establece las siguientes causas que generan sanciones y multas por
incumplimiento del derecho de proteccion a los datos de los ciudadanos:

La no implementacion de medidas administrativas cuando se manejen datos de

las personas.

Una causa es no actualizar el registro Nacional de Datos personales.

Hacer uso de la informacion de las personas, para otros fines no previstos en el

contacto con el usuario o cliente y sin su consentimiento.

La no designacién de un responsable en el tratamiento de los datos de las

personas.

No dar a conocer oportunamente, sobre hechos en los que se vulnere la

privacidad o los datos de las personas.

No suscribir contratos con el encargado.

1.4 Principios bésicos de la proteccion de datos.

La Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales (2021) establece los
principios por los cuales se regird la mencionada Ley, en concordancia con lo que
sefiala la Constitucion de la Republica del Ecuador, asi como Acuerdos o cualquier
otro instrumento de indole internacional que se apruebe en ocasidn a garantizar el
derecho a la proteccion de los datos. Algunos principios que se mencionan en la LOPD
son los siguientes:

Juridicidad: lo cual deja clara la importancia que, los datos personales deben

tratarse atendiendo a lo que sefiala la Constitucién y todos las normas o

acuerdos vinculadas.



Lealtad: sugiere que el tratamiento que se le otorgue a los datos de una persona,

debe ser leal.

Transparencia: Esto supone que toda la informacion relativa al tratamiento de

los datos de las personas, debe ser comprensible y clara.

Finalidad: El uso de datos personales debe estar debidamente justificado.

Pertinencia y minimizacion: Esto indica que los datos que se soliciten a las

personas, deben ser estrictamente los necesarios.

Entre otros principios detallados en la LODP.

Del mismo modo, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

Econdmicos (OECD) establece algunos principios bésicos que son relevantes

mencionar, los cuales han sido complementados con otros estandares y medidas para

alcanzar una mayor privacidad y fortalecer los derechos y las libertades de cada

persona (Naciones Unidas, 2020). Se resume en la Tabla 1, los principios basicos de

la proteccion de datos:

Tabla 1

Principios basicos de la proteccion de datos

Principio Béasico

Descripcion

Principio de
limitacion en la
recoleccion de los
datos

Principio de calidad
de los datos

Principio de
especificacion del

proposito

Principio de

limitacion de uso

Este principio establece que se debe definir los limites en la recogida
de los datos personales y para la obtencién de los mismos, debera estar
sustentado legalmente, siempre que el sujeto esté al tanto y otorgue
consentimiento.

Este principio esta relacionado con la relevancia que tenga el uso de
los datos, es decir, no se trataré de solicitar informacion a una persona
sin necesidad, sino que se realizard solo en la medida suficiente de
forma exacta y simple.

El objetivo principal por el cual se realiza una recogida de datos, debe
ser claro y preciso, por tanto, los datos que se recojan en determinado
momento para un objetivo en concreto, no podréan ser utilizados fuera
de dicho objetivo.

Este principio se relaciona con el anterior, es decir, los datos que una
persona otorgue respecto a un objetivo especifico claro o para una
finalidad, no podran utilizarse para otros fines sin el consentimiento
del sujeto, dandose el caso también de que estos sean requeridos por

imposicion legal o autoridades, para fines de investigacion.




Principio de Es importante atender al establecimiento de salvaguardas razonables

salvaguardiade la  de seguridad, para evitar pérdidas, accesos que no estan autorizados,

seguridad evitar que se destruya informacion privada, modificar datos,
divulgarlos, entre otros.

Principio de Todo lo concerniente a datos personales debe estar basado en la

transparencia transparencia, esto supone disponer de los medios necesarios para
conocer la existencia y naturaleza de los datos personales, su uso,

identificacion y ubicacién de la persona o institucion que los controla.

Principio de Este principio revela la importancia de que las personas tienen el
participacion derecho de solicitar qué datos tienen sobre su persona, es decir, podra
individual solicitar informacidén sobre sus datos y esto deberd otorgarsele

oportunamente a su solicitud. En caso de que esta no proceda, debera
explicarse sustancialmente la razén.
Principio de La persona o institucion que maneje datos de personas, sera
responsabilidad plenamente responsable de las medidas que conlleven al cumplimiento

de los principios antes mencionados.

Nota. Los principios descritos ayudan a fortalecer lo que estipulen las Leyes y Normas
promulgadas en los paises, con relacion al derecho de que se protejan los datos
personales de los ciudadanos. Fuente: Adaptado de OECD (2020).

1.5  Consentimiento a la produccion y uso de los datos personales

El consentimiento se define como una “manifestacion de voluntad libre
especifica, informada e inequivoca, por el que el titular de los datos personales autoriza
al responsable del tratamiento de los datos personales, a tratar los mismos” (Ley
Organica de Proteccién de Datos Personales, 2021, pag. 11). Lo que sefiala la Ley,
hace referencia a la libertad que tiene una persona en decidir si sus datos podran ser o
no utilizados o expuestos en determinado momento o circunstancia.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador no se hace mencién puntual
sobre el consentimiento a los datos, pero se establecio en la LODP, en el articulo 8, un
apartado para dejan en claro lo relacionado al consentimiento recalcando que solo se
podran dar a conocer datos de las personas cuando estas han otorgado el permiso, visto
bueno, consentido o aprobado por el sujeto. Siguiendo lo que menciona la Ley, el
consentimiento podra considerarse valido cuando se cumplan los siguientes
parametros:

Que la manifestacion de la voluntad del sujeto sea libre, es decir, no reciba

ningdn tipo de presion para otorgar tal consentimiento.
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Que la manifestacidn sea especifica, es decir, puntualice los medios y los fines.
Que la manifestacion de la voluntad sea informada cumpliendo con el principio
de transparencia.

Que sea inequivoca y que no se generen dudas en el uso de los datos.

Es importante sefialar que la Ley establece que el propietario de los datos, podra
revocar el consentimiento, sin que el administrador de los datos le imponga obstaculos
0 precise mayores requerimientos para llevar a cabo la anulacion del consentimiento,
pues se trata de un derecho de la persona.

1.6 Vulneracion de la seguridad de los datos

La Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador (2021), define
vulneracion de la seguridad de los datos, como “un incidente de seguridad que afecta
la confidencialidad, disponibilidad o integridad de los datos personales” (p. 14).
Partiendo de lo que sefiala la mencionada Ley, existe vulnerabilidad cuando no se
atiende al derecho de proteccion de los datos, es decir, se expone, tras un fallo en la
seguridad, vigilancia o resguardo de la informacidn, aspectos de indole privado de las
personas.

En la actualidad, la vulnerabilidad de los datos cada vez es mayor, esto se ha
intensificado con los avances tecnologicos, que cada vez dejan ver claramente la
necesidad de una adecuada gestion de los riesgos y la seguridad digital que minimice
o elimine la exposicion de los datos personales de forma no autorizada. La
vulnerabilidad de datos en Ecuador, se ha dejado conocer en distintos casos en los que
los afectados han tenido la necesidad de acudir ante organismos judiciales para exigir
el cumplimiento de un derecho o resarcimiento por dafios y perjuicio derivados de una
situacion de violacion a la privacidad (Parra, 2017).

De acuerdo a lo que explicaron Vinueza et al. (2022) se dio en el pais un caso
donde se filtro informacion relacionada con datos de ciudadanos ecuatorianos, entre
los que figuraban méas de 6 millones de datos de nifios, que fueron difundidos en el
sitio web ZDNet y de acuerdo a las investigaciones realizadas, estos provenian del
servidor de la empresa Novaestrat. Este hecho deja ver claramente la vulneracién y la
poca garantia del derecho a elegir quien puede hacer uso o no de los datos personales,
siendo un problema que debe ser atendido prontamente por las autoridades
competentes, al considerarse que este tipo de hechos involucran un alto numero de

datos personales, socializados sin el consentimiento de las personas.
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Vera y Vitero (2019) mencionaron que el acceso a los datos es vulnerable en
la actualidad, considerando la gran cantidad de estrategias utilizadas a través del
marketing y las redes sociales; las empresas, tanto publicas como privadas, buscan
establecer una conexidn continua con el cliente o cliente potencial, es decir, buscan
fomentar un acercamiento para mantener una relacion que se ira formando o
fortaleciendo con el paso del tiempo.

Inicialmente, ofrecer ciertos datos a una empresa puede ser espontaneo, esto
como resultado propio de la vinculacién que pueda tener una persona, con un
organismo o empresa del sector publico o privado, es decir, para iniciar determinada
relacion que resulte necesaria para cualquiera de las partes, es comun que se den a
conocer ciertos datos personales como parte de la naturaleza de la relacion. Sin
embargo, la constante insistencia en la solicitud de informacion, las estrategias para
atraer a los usuarios para que adquieran algin producto o servicio, conlleva a que
muchas personas, concediendo un grado de confianza a la empresa u organismo
solicitante, otorguen informacion que puede ser vulnerada mas adelante.

La proteccion a los datos personales no solo se vulnera en el sector privado,
sino que, en el sector publico también se han generado situaciones donde no existe
garantia del cumplimiento del derecho. En Ecuador, no se ha evolucionado mucho en
materia de proteccion a los datos personales, por una parte, se cuenta con la Ley
Organica promulgada para tal finalidad, pero por otro lado no existen los mecanismos
que garanticen el cumplimiento de lo que sefiala la Ley. No se trata solo de expedir
una Ley o su Reglamento, sino de poner en funcionamiento y practica todos los
mecanismos de control, vigilancia y seguimiento al cumplimiento de lo indican las
normas. Cuando no existen mecanismos que determinen puntualmente las medidas de
seguimiento, ni las consecuencias de faltar a los derechos de las personas, se
continuaran cometiendo acciones que cada vez mas, fomentan los riesgos a que se

pierda la confidencialidad y resguardo de la informacion o datos de las personas.
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CAPITULO Il

EL CONTRATO DE SUMINISTRO DE LA EMPRESA ELECTRICA Y EL
CONSENTIMIENTO DEL CONSUMIDOR

2.1  Generalidades del Contrato firmado entre la Empresa Eléctrica y los
ciudadanos

A través de la Ley Orgéanica de Servicio Publico de Energia Eléctrica (2015)
se garantiza el servicio publico de energia eléctrica, regulandose la participacion tanto
de los sectores publicos como privados Y la relacion con la prestacion del servicio de
energia.

Esta Ley también sefiala en el articulo 42 que la empresa requeriré suscribir un
contrato de suministro de energia eléctrica con el consumidor para proveer el servicio.
Este articulo se limita a mencionar que las estipulaciones del contrato, condiciones y
demas normas aplicables, se atenderan siguiendo la regulacion respectiva. Del mismo
modo, el articulo 68 considera una infraccidn grave por parte del ciudadano, consumir
energia sin haber suscrito el respectivo contrato de suministro.

Es importante mencionar que esta Ley no da mayores detalles sobre el
contenido o la estructura que tiene el contrato de suministro, de hecho, solo se hace
referencia al mismo en tres aspectos puntuales en la Ley. Al respecto, la Agencia de
Regulacion y Control de Electricidad ARCONEL por medio de Resolucién Nro.
ARCONEL-019/18, establecié el modelo de contrato de suministro de energia
eléctrica (Ver anexo 1), el cual presenta distintas clausulas relacionadas con la relacion
servicio de suministro eléctrico y consumidor (Agencia de Regulacion y Control de
Electricidad, 2018).

Es necesario acotar que a traves de Decreto Ejecutivo No. 1036 de fecha 6 de
mayo de 2020, se llevo a cabo la fusion entre la Agencia de Regulacion y Control de
Hidrocarburos, la agencia que regula y controla la mineria, la encargada de regular el
sector de electricidad, incluyendo también la agencia que se encarga de gestionar y
regular la energia y los recursos naturales, creandose ARCERNNR.

En la resolucion anteriormente sefialada, se hace referencia a distintas
definiciones de términos que se encuentran en el contrato de suministro, sin embargo,

ninguna esta relacionada con la proteccion de los datos de las personas que suscriben
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contrato de energia eléctrica ni el consentimiento que deba otorgar el consumidor del
servicio, paras que se utilicen sus datos personales con fines distintos al contrato.

El modelo de contrato de suministro de energia eléctrica actualmente utilizado
entre la empresa y el consumidor, no detalla aspectos puntuales relacionados con el
consentimiento del uso de datos y la proteccion de estos. Explica Gutiérrez (2002) que
la formalidad del documento de provision de energia eléctrica, involucra un ejercicio
legal en virtud del cual una compafiia que presta el servicio de electricidad, genera o
distribuye, se precisa a dar o suministrar de manera regular, por un periodo explicito,
energia eléctrica a un consumidor no sumiso a ordenacion, el cual se compromete a

cancelar un monto acordado para ello.

2.2 El consentimiento en la estructura del Contrato celebrado entre la
empresa eléctrica y el ciudadano

La Agencia de Regulacién y Control de Electricidad (2018) sefiala en la
clausula Décimo Cuarta del modelo de contrato de suministro, que se entiende en el
mismo la incorporacion de todas las normar legales vigentes para el sector de
electricidad siendo obligacion de las partes que celebran el contrato, dar cumplimiento
a los derechos y obligaciones que se deriven. Esto incluye la Ley Organica del Servicio
Publico de Energia Eléctrica y la Ley Organica del Consumidor, asi como los
respectivos reglamentos.

Si bien es cierto, las mencionadas Leyes esgrimen los derechos de los
ciudadanos en tema de consumo, no obstante, en el modelo propuesto no se hace un
apartado solo para efectos de la proteccion de los datos de las personas; la expresion
“consentimiento del consumidor” solo se menciona cuando se hace referencia a
obtener una facturacion electronica.

Queda claro que en el modelo de contrato de suministro las prioridades son
otras, percibiéndose la necesidad de proponer una mejora en la redaccion de este
instrumento juridico que garantice la proteccion de los datos de los ciudadanos.

2.3 Jurisprudencia relacionada con proteccion de datos

La Corte Constitucional en sentencia 2064-14-EP/21 2021 establecio la
definicion de proteccion de datos, tomandose como una premisa donde la CC deja
pautado que mientras se incluya comunicar un aspecto de la persona, objetiva o
subjetivamente y que guarde relacion con esa persona, podra ser considerada dato

personal.
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Siendo de esta forma, el concepto de dato personal comprende cualquier tipo
de dato que relacione a una persona, identificAndola o de otra manera haciéndola
identificable. Cabe sefialar que los datos personales se encuentran independientes al
medio donde se encuentre la informacidon, pues lo que se trata de aclarar es que esa
informacion puede estar en un medio digital como fisico.

Los datos que se muestran en un contrato de suministro de energia eléctrica,
pueden revelar la identidad de una persona, como cédula de identidad del titular,
nombres y apellidos completos, direccion domiciliaria, telefono, otros similares. Si
bien es cierto, los datos financieros no contienen la identificacion del sujeto u otro
elemento que lo identifique de manera instantanea, pero se lograria el reconocimiento
de manera mediata, lo que quiere decir que lo hace identificable. Al respecto Godoy
sefiala que ““se protege el dato porque de ¢él se extrae la informacion” (Godoy, 2021)

Respecto al tratamiento de datos es importante explicar que el tratamiento de
datos ocupa cualquier operacién sobre datos personales, ya sea por procesos
automatizados o andlogos. En la misma linea colegido lo anterior, se esta frente a una
aparicion de actuaciones que se deducen automaticas por el actuar de las personas, con
esto se trata de decir que los usuarios muchas veces otorgan sus datos personales sin
saber qué finalidad y tratamientos tendran.

Partiendo de lo que sefial6 la jurisprudencia unido a lo analizado en esta
investigacion, se busca que en todo tratamiento de datos personales se adicione un
acuerdo de consentimiento de produccién y uso de dichos datos. La CC menciona en
la Jurisprudencia 2064-14-EP/21 (2021) que “ha habido cierta discrepancia en la
doctrina frente a catalogar al mero acceso como una forma de tratamiento, al menos
automaticamente” (p. 22).

Por lo que en este estudio se considera que, en el caso aplicado de la facturacion
por medio de la empresa eléctrica, vulnera la privacidad de los datos del individuo, a
esto se suma que al consultar en la plataforma digital de la empresa las planillas
eléctricas, se pueden obtener datos personales, que pueden ser extraidos por terceros
para fines inescrupulosos.

2.4  Derecho comparado — Proteccion de datos personales

La proteccion de datos personales es tema discutido a nivel mundial, es decir,
la vulnerabilidad al uso de informacion personal es cada vez mayor, por tanto, desde
las legislaciones de cada pais se unen criterios y decisiones para regular a través de

Leyes, Reglamentos, Normas y otros, el uso y proteccion de los datos con el proposito
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de garantizar este derecho. A continuacién, se hace una breve descripcion de las
regulaciones en tema de proteccién de datos en Europa, Estados Unidos, Argentina y
Chile.

2.4.1 Proteccion de datos en Europa

En Europa, la proteccion de datos se encuentra debidamente regulada, a su vez
se dispone de una autoridad de inspeccion y de sancion. La Unién Europea cuenta con
el Reglamento General de Proteccion de Datos (2018) el cual tiene como objetivo
principal “la regulacion del tratamiento de los datos personales para proporcionar asi
uniformidad en la legislacion sobre la proteccion de datos™.

Explicé Roldan (2021) que el consentimiento en el Reglamento europeo,
revista mucha importancia, pues incide significativamente en el tratamiento de los
datos en todos los servicios ofrecidos, siendo el consentimiento el pronunciamiento de
autodeterminacién informativa, que caracteriza al modelo normativo.

Haciendo una comparacion con el modo en que se procede en Ecuador, se
necesita evolucionar de manera mas estricta en el control de la divulgacion o
vulnerabilidad de los datos personales. En Europa el consentimiento forma parte
esencial de relevancia en los contratos que celebran las personas, es decir, es regla
general al momento de tratar asuntos de las personas y se emplean las medidas para
garantizar el cumplimiento del derecho.

2.4.2 Proteccion de datos en Estados Unidos

En el modelo de Estados Unidos, la autorregulacion o regulacion minima en la
principal caracteristica en tema de proteccion de datos, no hay autoridad competente
que haga seguimiento exclusivo al cumplimiento de este derecho. Las personas
afectadas deben acudir a las instancias judiciales para pedir que se determine
culpabilidad o responsabilidad a la empresa o persona que haya utilizado de forma
indebida de sus datos. El California Consumer Privacy Act (CCPA) es un modelo de
control de proteccion de datos que fomenta la libertad personal, frente a cualquier
intervencion del Estado y tiene una aplicacion territorial restringida para residentes del
Estado de California (Roldan, 2021).

Haciendo una reflexion con la realidad ecuatoriana, se requiere mayor énfasis
en plasmar y dejar claramente establecido en los contratos de suministros de energia,
el derecho de proteccion que tengan los datos de los ciudadanos. El objetivo que
persigue la CCPA “es otorgar un control mas efectivo al consumidor sobre sus datos

personales que los operadores econdmicos recolectan” (Roldan, 2021, pag. 191).
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2.4.3 Proteccion de datos en Argentina

En el afio 2000 se sanciond en Argentina la Ley de Proteccion de Datos
Personales, Registro 25.326. Esta Ley busca sancionar la vulneracion de los datos
personales y ofrecer a los ciudadanos la posibilidad de acceder a sus datos personales
cuando consideren que se les han vulnerados, tanto en bases de datos del sector publico
como privado.

Esta Ley tiene su modelo basado en el europeo, siendo Argentina el primer pais
latinoamericano en lograr ser calificado como pais idoneo en la transferencia de datos.
Se deduce que Argentina ha evolucionado en este tipo de derechos, agregando también
el seguimiento al cumplimiento de lo promulgado y facilitando los medios para su
seguimiento, control y mejora, sirviendo de ejemplo a paises como Ecuador para
evolucionar en este tipo de garantias de los derechos de los ciudadanos.

2.5  Andlisis general: Consentimiento en el contrato de suministro de energia
eléctrica

De acuerdo con el andlisis realizado a las distintas fuentes de estudio, se puede
deducir que el Estado ecuatoriano busca garantizar a través de la Constitucion y las
Leyes, el derecho que tienen los ciudadanos de que sus datos personales sean
protegidos otorgandoles un sentido de privacidad, donde solo el ciudadano puede
decidir o consentir el uso de sus datos para objetivos distintos a los que inicialmente
le fueron expuestos.

La empresa eléctrica, realiza contratos de suministro de energia tanto a
personas naturales como personas juridicas. En este caso, la investigacion pone en
contexto la vulnerabilidad de los datos de las personas naturales, cuando estos entregan
a la empresa eléctrica, a través de contrato firmado, los datos o informacion personal.

Sin embargo, no existe en el contrato de suministro, un apartado o clausula que
de forma exclusiva deje claro la responsabilidad de la empresa eléctrica en resguardar
y proteger la autorizacion, produccion y uso de los datos personales de los
consumidores del servicio. Se considera un aspecto que vulnera el derecho de las
personas que firman contratos de suministros con la empresa energética. Al no existir
una clausula que especifique este tipo de asuntos, se deja abierta la posibilidad de que,
la empresa utilice los datos de las personas para otros fines distintos.

A través de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica (2015) se busca
regular la responsabilidad que tiene la empresa eléctrica en cumplir con los requisitos

legales para brindar un éptimo servicio a sus usuarios. La mencionada Ley, invoca en
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el primer articulo principios tales como obligatoriedad, responsabilidad, calidad,
eficiencia suponen que la administracion tomara decisiones en virtud de respetar las
normas.

Uno de los objetivos especificos de la mencionada Ley es proteger los derechos
de los consumidores del servicio publico de energia eléctrica, no obstante, en el
articulo 4 de la misma ley donde se establecen los Derechos de los consumidores o
usuarios finales, se verifica la ausencia de algin numeral que otorgue el
consentimiento del usuario o consumidor, para que sus datos personales sean utilizados
con fines distintos a los que sefiala el contrato, es decir, no tipifica el derecho a la
proteccion de datos personales.

De esta manera, el usuario se ve desprotegido frente a sus derechos, siendo
necesaria una revision desde el ambito legal que dé solucidn a este problema juridico.
Para esto se propone por medio de esta investigacion, efectuar una modificacion al
Contrato de Suministro que se celebra entre la empresa eléctrica y los consumidores,
agregando una clausula donde se deje claramente establecido la proteccion de los datos
de los ciudadanos, donde estos datos no puedan ser utilizados para ninguna finalidad
distintas a las que se derivan de la relacion ya indicada.

Cabe mencionar que la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor del Ecuador,
establece entre los derechos del consumidor en el articulo 4, que tiene el “derecho a la
proteccién contra publicidad engafiosa o abusiva, asi como métodos comerciales
coercitivos o desleales” (Ley Organica de Defensa del Consumidor del Ecuador,
2015). Se hace referencia a lo que sefiala esta Ley en virtud de la incidencia que puede
tener el contenido desleal en los contratos de suministro eléctrico, que en ocasién a la
necesidad o interés en recibir determinado bien o servicio, busca ventaja la persona o
institucion que lo ofrece, utilizando posteriormente, sin previa autorizacion o
consentimiento, los datos personales de los usuarios, consumidores o clientes.

El Estado esta obligado a ofrecer un servicio eficiente, eficaz y que proporcione
informacién conforme lo que se establece en la Constitucion y las Leyes. Al mismo
tiempo las administraciones estan sujetas a brindar un servicio a la colectividad acorde
a las normas y Leyes establecidas, para que los ciudadanos o los consumidores de un
bien o servicio, puedan disfrutar del cumplimiento de los derechos reconocidos.

A través de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos (2010)
se busca avalar la seguridad legal, crear, gestionar, simplificar y relacionar la

indagacion, tanto como la validez y rapidez de su administracion, su difusion, nitidez,
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via y consumacion de tecnologias innovadoras. No obstante, se requiere un
seguimiento a los resultados de lo tipificado y una evaluacién para conocer si
realmente los mecanismos empleados han sido eficientes y eficaces.

El responsable principal de garantizar el derecho a la proteccion de datos es el
Estado ecuatoriano, seguido de todas las regulaciones que se deriven de la
Constitucion de la Republica, para que todas las empresas tanto publicas como
privadas que ofrezcan servicio de energia eléctrica, cumplan con lo normado.

Después del Estado, el responsable de efectuar un adecuado tratamiento de los
datos personales, es la entidad involucrada, en este caso estudiado se hace referencia
a la empresa eléctrica, de esta manera, tanto en el contrato de suministro como en las
demas acciones que se realizan en la empresa, el tratamiento de datos debe atender a
las siguientes obligaciones por parte de la entidad:

Efectuar las politicas de proteccion de datos en todos los casos.

Manejar métodos de analisis y gestion de riesgos, con el fin de mitigar y

controlar los peligros y las vulneraciones reconocidas.

Efectuar estimaciones de ajuste al nivel de seguridad antepuestas al tratamiento

de datos personales.

Asentir contratos de reserva y manejo apropiado de datos personales.

Escoger al delegado de proteccion de datos.

Partiendo de todo lo analizado, se hace referencia a la Regulacion ARCONEL
Nro. 002/18, donde informa sobre el Anexo 1 referido al "Modelo de contrato de
suministro eléctrico para consumidores regulados”, en la Clausula Novena, literal K,
dentro de los derechos del consumidor establece que éste debe “Notificar a la
DISTRIBUIDORA sobre cambios en el tipo de uso del servicio y mantener actualizada
su informacion personal, relacionada a nimeros telefonicos, correo electronico y grado
de discapacidad cuando corresponda” (Empresa Eléctrica, 2022).

Esta clausula fortalece la actuacion del Estado, sin embargo, ante la ausencia
de clausulas que estipule el derecho del consumidor y la responsabilidad de la empresa
eléctrica respecto al uso y proteccion de los datos personales, se sugiere agregar las
siguientes clausulas:

Clausula XX. El consumidor limitara la produccion, uso y acceso o tratamiento
a los datos personales que se encuentren en los contratos suscritos o los ficheros bajo

titularidad de la empresa eléctrica, limitandose esta Ultima a realizar el citado acceso
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o tratamiento cuando sea rigurosamente requerido para la prestacion del servicio al
consumidor y en todo caso, haciendo uso de los datos estrictamente necesarios.

Clausula XX. La empresa eléctrica es responsable de asegurar la
confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todos los datos personales de los
consumidores del servicio, a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia
del contrato, empleando los mecanismos necesarios para no revelar, transferir o ceder,
de forma verbal, escrita o digital, los datos de los ciudadanos para fines distintos a los
ya conocidos por el titular de los datos.

De igual forma se propone que se debe regular el tiempo en que estos archivos
reposaran en los registros de las instituciones, en virtud de que el Reglamento y la Ley
Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica no especifica como, cuanto y que

tipo de informacion se usara para realizar datos estadisticos o no.
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CONCLUSIONES

Lo relacionado al consentimiento en un tema bastante complicado, con mayor
énfasis en la actualidad donde los avances tecnoldgicos y las formas el acceso a la
informacidn varian de formas rapidas. No se ha creado la cultura en los ciudadanos de
Ecuador, de exigir las clausulas de consentimiento para otorgar el acceso a datos
personales, cuando se celebran contratos de suministro de energia eléctrica, y quizé en
ningdn otro contrato. Esto quiere decir que la mayoria de las personas pueden estar
ignorando el derecho a la proteccion de sus datos o simplemente minimizando la
Importancia que esto representa para mantener la privacidad y confidencialidad de la
informacion personal.

Dado los altos indices de riesgos que vulnerabilidad a los personales en la
actualidad, se hace necesario que los formularios de consentimiento formen parte de
un proceso estandar u obligatorio, cada vez que se brinde informacion personal a
instituciones publicas o privadas. Es un tema que debe ser abordado por ambas partes
de manera precisa y clara, pues esta referido a un acuerdo en cOmo se manejara,
administrara y difundirdn los datos personales o la informacion privada de las
personas.

Durante el estudio realizado se ha podido comprender la importancia que tiene
el hecho de que el Estado gestione los mecanismos necesarios y suficientes para
garantizar la privacidad de la informacion personal de los ciudadanos. Esto puede
suponer un significativo avance cuando en los contratos de suministros de energia, 0
cualquier otro contrato por servicio publico recibido, enuncie dentro de su contenido,
clausulas o partes con dedicacion exclusiva a la garantia del derecho de la proteccion
de los datos.

La complejidad técnica es un aspecto que incide en la eficiencia de la
administracion publica, con relacion a la proteccion de datos de los ciudadanos. Pero
también esta en manos del Estado, regular el acceso a dicha informacion. La
informacién y datos de los consumidores que se encuentra en los contratos de
suministro de energia, no deben ser divulgados sin autorizacion del sujeto afectado.
Este tipo de libertades para tomar datos sin la debida autorizacion suma a las acciones
de estafas, persecucion, incluso extorsiones o denigracion de la persona, que en

conjunto obstaculizan el cumplimiento del derecho a la proteccién de datos.
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Por tanto, partiendo de la necesidad de realizar una modificacion juridica al
modelo de contrato manejado por la empresa eléctrica y regular el derecho a la
proteccion de los datos de las personas, se demostré a través de la consulta a distintas
leyes y normativas relacionadas, la importancia que Ecuador evolucione en tema de
proteccion de datos, mas aun cuando en la actualidad los avances de la tecnologia pone
en peligro el resguardo de la informacion, dada la inmensa cantidad de formas
utilizadas para jaquear informacion y obtener datos de manera ilicita.

Se necesita que el Estado presupueste 10s recursos que sean necesarios para
emplear mecanismos que garanticen en primer lugar, el cumplimiento del derecho en
todos los entes publicos o privados y en todos los servicios que se deriven de la relacion
Estado-ciudadano o empresa privada-ciudadano y, en segundo lugar, se haga
seguimiento a la eficiencia de los mecanismos empleados con la finalidad de

fortalecerlos o efectuar mejoras continuas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Estado ecuatoriano seguir avanzando y evolucionando en
materia de proteccion de datos personales, motivado a la continua vulneracion a la que
se encuentra expuesta la informacion de las personas. En muchos casos, las personas
ni siquiera se dan por enteradas oportunamente, que sus datos han sido utilizados para
fines distintos. Parte de la amplia responsabilidad que tiene el Estado, es fortalecer la
cultura de exigir los derechos reconocidos en todo el mundo.

Se recomienda a la empresa eléctrica gestionar a nivel de los organismos
competentes, la mejora en la redaccion del contrato de suministro que se celebra con
los ciudadanos consumidores del servicio, agregando una cldusula o apartado
exclusivo que garantice el derecho a la proteccién de los datos personales.

Se recomienda a las personas conocer cada vez mas sus derechos y al mismo
tiempo concienciar la significancia que tiene la decision de cada ciudadano en hacer
valer las libertades consagradas en la Constitucion de la Republica del Ecuador y
demas Leyes, Reglamentos y Normas pertinentes. Parte del problema minimizara
cuando cada ciudadano exija sus derechos y demande de las instituciones publicas y
privadas, la redaccion de contratos que revelen de forma clara los derechos a la
privacidad de los datos.
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ANEXOS
Anexo 1. Modelo de contrato de suministro eléctrico para consumidores regulados

MODELO DE CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO PARA CONSUMIDORES
REGULADOS

EMPRESA ELECTRICA

CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion de este contrato de suministro de energia eléctrica, por

UNA PArte. e aeeeeee (Nombre empresa eléctrica de distribucién) a quien en
adelante y para los efectos de este contrato se le denominara “DISTRIBUIDORA”; v,
pPOr oOtra,.ccccccevviviiciesceevineeeeeee. (NOMbre  persona natural/ persona juridica vy
representante legal) con cédula de ciudadania/RUC/pasaporte
NUMero.........cccceeeieiicinineceeneens, @ quien en adelante se le denominara “CONSUMIDORY,

quienes convienen en suscribir el presente contrato para la prestacién del suministro
de servicio publico de energia eléctrica, al tenor de las siguientes Clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

a) Mediante escritura publica suscrita el (introducir fecha), ante el Dr. (introducir
nombre), Notario......... del cantén............, el CONELEC, hoy ARCONEL, otorgd a la
Distribuidora (detallar nombre) el Titulo Habilitante por el cual se le autorizd la
presentacion del servicio publico de energia eléctrica, dentro de su area de
concesion (area de servicio).

b) La DISTRIBUIDORA, de conformidad con lo previsto en el articulo 43 de la Ley
Orgdnica del Servicio Publico de Energia Eléctrica —LOSPEE- y de su titulo
habilitante, tiene la responsabilidad de prestar el servicio publico de distribucién y
comercializaciéon de energia eléctrica a toda la demanda de electricidad que le sea
requerida dentro de su area de servicio, cumpliendo con los niveles de calidad
establecidos en la regulacion vigente sobre la materia.

c) Con fecha (introducir fecha) el CONSUMIDOR solicité el servicio de energia
eléctrica a la DISTRIBUIDORA, peticion aprobada por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO:

Establecer los requisitos técnicos, legales y comerciales, que deben cumplir Ia
DISTRIBUIDORA y el CONSUMIDOR, para la prestacion del servicio publico de energia
eléctrica, con todas las prerrogativas previstas en la Constitucién de la Republica, la
Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica y la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, reglamentos, regulaciones vigentes en la materia, y el titulo habilitante
de la DISTRIBUIDORA.

CLAUSULA TERCERA.- CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO:

El inmueble donde la DISTRIBUIDORA se compromete a dar el suministro del servicio
publico de energia eléctrica, esta ubicado en:

Calle Principal: Nro.
Referencia:

Urb./Lote/Edif.

Calle Secundaria:

Nro. Casa/Dpto.:

Barrio/Recinto: PSPPI =0 | of o's T+ LU F- 1
Cantdn: i Prowvincia: i
NOTA: La DISTRIBUIDORA podra afiadir o disminuir a su criteric los coadigos
referenciales para la mejor ubicacidon del punto de entrega del servicio; por ejemplo,

coordenadas, codigo de transformadores, coadigo de postes, etc.

El CONSUMIDOR, en funcidédn del levantamiento de carga instalade acorde al
procedimiento establecido por la Distribuidora, declara tener una carga instalada de:
__________ kilovatios (kwW), para uso’:

[ Residencial 0 comercial CJ industrial EO OErO.cccssssssssssssnsssssss

Con base a la carga instalada declarada por el CONSUMIDOR, la demanda contratada

determinada por la DISTRIBUIDORA es de: ... PO (kW)
El voltaje nominal en el punto de entrega serade .. ............ wvoltios (V)
La Tarifa para este sumiinistro sera:._............................. {Indicar tipo de tarifa conforme

Pliego Tarifario vigente)

El numero de suministro (cuenta contrato) asociado al presente contrato

CLAUSULA CUARTA.- INSTALACION ¥ MODIFICACIONES DEL SERVICIO:
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Anexo 2. Parte del modelo de contrato de suministro eléctrico — Gnico parrafo

donde se hace mencion al consentimiento del cliente.

CLAUSULA QUINTA.- CONSUMO Y FORMA DE PAGO:

Opcion A: Para consumidores pos pago

El CONSUMIDOR se obliga a pagar a la DISTRIBUIDORA, por el consumo de energia
eléctrica medido en el sistema de medicién instalado para el efecto, el valor
econdmico constante en la respectiva factura por consumo mensual, que resulte de la
lectura de consumo y de la aplicacion del pliego tarifario vigente aprobado por la
ARCONEL.

La DISTRIBUIDORA debera entregar la factura al CONSUMIDOR, por medio fisico o
electrénico, con al menos 10 dias de anticipacion a la fecha maxima de pago. Para el
caso de facturacion electréonica, la DISTRIBUIDORA deberd contar con el
consentimiento del CONSUMIDOR para la emision de la misma.

El CONSUMIDOR cumplira su obligacion de pago mensual de los valores registrados en

la factura emitida por la DISTRIBUIDORA, hasta la fecha sefialada de vencimiento, a
través de los medios autorizados para la recaudacion.

CLAUSULA SEXTA.- CONDICIONES DEL SERVICIO

Opcion A: Para consumidores servidos desde el sistema de distribucion

Los niveles de calidad con los cuales la DISTRIBUIDORA entregara el servicio eléctrico al
CONSUMIDOR, en su punto de entrega, corresponden a los establecidos en la
regulacion sobre calidad del servicio de distribucion.

Adicional a la Opcidn A (solo consumidores prepago)

El CONSUMIDOR acepta recibir el servicio eléctrico bajo el esquema de
comercializacion prepago, de acuerdo a la normativa correspondiente.

EI CONSUMIDOR acepta que la DISTRIBUIDORA pondré a su disposicidn, puntos de
venta especificos a donde debera acudir para realizar compras prepago de energia.
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Anexo 3. Normas aplicables incorporadas en el contrato de suministro de energia

eléctrica

CLAUSULA DECIMO CUARTA.- NORMAS APLICABLES:

Se entienden incorporadas a este Contrato, todas las normas legales vigentes para el
sector eléctrico, por consiguiente tanto la DISTRIBUIDORA como el CONSUMIDOR,
dardn estricto cumplimiento a los derechos y obligaciones que se consagran, de
manera especial, en las Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica y Ley
Orgénica de Defensa del CONSUMIDOR, en sus reglamentos de aplicacion, en las
regulaciones expedidas por la ARCONEL (o el CONELEC) y en el titulo habilitante de Ia
DISTRIBUIDORA.

CLAUSULA DECIMO QUINTA.- CONTROVERSIAS:

En caso de controversia, las partes podran someterla a conocimiento y resolucion de
las autoridades competentes de conformidad con la Ley Organica del Servicio Publico
de Energia Eléctrica y la Ley Organica de Defensa del Consumidor.

CLAUSULA DECIMO SEXTA.- ACEPTACION:

Para constancia y fiel cumplimiento de lo convenido, las partes suscriben el presente
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