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RESUMEN

Con el avance de la tecnologia se va cambiando la modalidad con las
que trabajan las distintas entidades, sin importar que su sector sea: financiero,
turismo, educacion, etc. En la Asociacion de Servicios Turisticos Mijhi
Asomijhi situada en la ciudad General Villamil, se requiere tener un repositorio
donde puedan centralizar sus archivos de informacién, con lo que se espera
reducir los errores como: retrasos de tiempo, corrupcion de data, duplicacién
de informacién, entre otros. Por eso el objetivo de este proyecto es
implementar y disefiar prototipo de sistema de almacenamiento conectado a
red (NAS) para nube privada junto a la integracién de un sitio web que brinde
alojamiento de datos para los representantes, permitiendo que puedan
acceder a los archivos que suban o bajen del repositorio y se encuentre

disponible cuando lo necesiten.

Se realiz6 una recopilacion de la informacion las cuales fueron
tabuladas mediante un enfoque cuantitativo y cualitativo es decir mixto tanto
a los representantes como a los archivos de informacion; para el desarrollo
del sitio web se aplicé el modelo cascada debido a que es secuencial cada
fase, antes de empezar otra fase se debe terminar por completo la anterior,

evitando problemas en fases previas que podrian retrasar la fase actual.

La implementacion del proyecto se dividio en etapas: servidor, sitio web
y conexiones, se comenzo0 por definir los elementos de hardware como CPU,
discos SSD y HDD que se configuraron antes del sistema operativo para
determinar sus funciones como: almacenamiento de usuarios, respaldos y
sistema operativo, luego se hicieron las configuraciones en las carpetas de
xampp, ownCloud y su vinculacion con el sitio web que esta en el hosting con
su conexién en la red publica, con ello permitira que la nube realice acciones
de registro y los usuarios puedan subir o disponer de su informacion, a la vez
permitira que los archivos estén centralizados por lo cual se deducira los

errores que afectaban a los archivos de operatividad.

Palabras Clave: nube privada, prototipo, centralizacién de archivos,
sitio web, red publica, NAS.
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ABSTRACT

With the advancement of technology, the modality with which the
different entities, work is changing, regardless of whether their sector is:
financial, tourism, education, etc. In the Mijhi Asomijhi Tourist Services
Association located in the General Villamil city, it is required to have a
repository where they can centralize their information files, which is expected
to reduce errors such as: time delays, data corruption, repetition of information,
among others. For this reason, the objective of this project is to implement and
design a Grid Attached Storage System Prototype (NAS) for a private cloud
together with the integration of a website that provides data hosting for
representatives, allowing them to access the files they upload or download

from the repository and it is available when you need it.

A compilation of the information was carried out, which was tabulated
using a quantitative and qualitative approach, that is, mixed, both to the
representatives and to the information files; For the development of the
website, the cascade model was applied because each phase is sequential.
Before starting another phase, the previous one must be completely finished,
preventing problems in previous phases that could delay the current phase.

The implementation of the project was divided into stages: server,
website and connections, it began by defining the hardware elements such as
CPU, SSD and HDD disks that were configured before the operating system
to determine their functions such as: user storage, backups and operating
system, then the configurations were made in the xampp, ownCloud folders
and its link to the website that is in the hosting with its connection in the public
network, with this it will allow the cloud to perform registration actions and
users can upload or dispose of your information, at the same time it will allow
the files to be centralized, for which the errors that affect the operational files

will be deducted.

Keywords: private cloud, prototype, file centralization, website, public
network, NAS.
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INTRODUCCION

Es de uso comun que las personas o los modelos de negocio
almacenen y trasladen sus datos o informacién en distintos medios de manera
fisica, pero con la popularizacion de Internet, en el area de ingenieria respecto
a las redes fisicas e inalambricas se ha concentrado en el desarrollo y
utilizaciéon de nuevos esquemas para almacenar, acceder a datos de forma
remota; logrando la adaptacion a las nuevas necesidades que tengan
consumidores o profesionales en diversas areas, que se centran en el
movimiento, acceso y revision de informacion desde cualquier lugar y a
cualquier hora mediante un dispositivo con conexién a internet. Por ello
actualmente se ha dado importancia a la nube un concepto que ha adquirido
fuerza y relevancia con base a que las personas, los modelos de negocio, la
sociedad en general tienen la necesidad de guardar, almacenar datos de gran
relevancia y comparticion de contenido virtual de manera répida; se puede
observar su gran importancia en sitios webs o aplicaciones las cuales
respaldan, acceden o verifican la informacién dependiendo del entorno en el
gue se necesite; para el efecto, las nubes de almacenamiento de datos y otras
prestaciones de TIC se complementan mediante el uso de infraestructura de

hardware cuyas caracteristicas varian dependiendo de su capacidad y uso.

A esta necesidad de almacenamiento compartido de datos no se
escapa la Asociacion de Empresas Turisticas Mijhi Asomijh, misma que es un
grupo de locales de la industria que comparten intereses comunes y trabajan
juntas como iguales bajo el nombre de sus instituciones establecidas y
administradas para lograr objetivos comunes, se encuentra ubicada en la
parroquia General Villamil la cual se centra en el incentivo de la actividad
turistica bajo las normativas que establece el Ministerio de Turismo. Es
impredecible que el area turistica se adapte a la sociedad digital actual donde
se encuentra a la tecnologia como eje central y con la integracion ella brindara
la posibilidad de que los recursos, planificaciones, gestiones, evaluaciones de
aspectos relacionados con el desarrollo turistico y artesanal tengan un mejor
manejo porque actualmente sus actividades se las realizan de manera manual

y no cuentan con respaldos en almacenamientos virtuales haciendo que la

2



informacion no se encuentre disponible al momento de necesitarla
ocasionando que se retrasen juntas o actividades, pero eso puede cambiar
con el uso del servicio de nube virtual privada permitiendo ser soporte a la
promocién, mejorara los procesos de trabajo y se lograra disponibilidad de
informacion que se requiera independientemente de sus actividades. Esto es
lo que se necesita en la Asociacion de Servicios Turisticos Mijhi Asomijhi

situada en la ciudad General Villamil, planteada bajo la siguiente estructura:

En el capitulo | se explica la problemética que se desea solucionar
mediante el desarrollo y la implementacion de un prototipo de sistema de
almacenamiento conectado a red (NAS) para nube privada junto a la
integracion de un sitio web que brinde alojamiento de datos, a su vez contiene
los objetivos: generales y especificos, la justificacion, y el alcance de este

proyecto.

En el capitulo 1l se plantea el marco tedrico, donde se conceptualizan
las definiciones tedricas, argumentaciones o estandares necesarios para la

comprension y desarrollo del proyecto.

En el capitulo Il se establecen las metodologias a utilizarse en el
analisis, desarrollo, e integracion del prototipo; tanto para la parte investigativa
de los datos como para el desarrollo del prototipo, también intervienen
instrumentos de recoleccion de informacién precisa como encuestas Yy fichas

nemotécnicas.

En el capitulo IV se muestra la aplicacién practica de las metodologias
escogidas, y como resultado el producto final, explicando el proceso de
ingenieria realizado respecto al prototipo de sistema de almacenamiento
conectado a red (NAS) para nube privada junto a la integracion de un sitio web

gue brinde alojamiento de datos.

Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones, mismas
que serviran de reflexion respecto al cumplimiento de los objetivos planteados,
permitiendo ser base para mejor el presente trabajo o extrapolarlo a otras a

aplicaciones practicas.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

A continuacién, se describe la situacion problema de un modelo de
negocio orientado en el ambito turistico que requiere de una solucion, la cual
permita que los representantes de la Asociacion de Servicios Turisticos Mijhi
Asomijhi puedan disponer de sus datos mediante el uso de un sistema de
almacenamiento digital donde el acceso se realizar4d mediante un sitio web
que permitira la conexion al servidor NAS el cual contara con el repositorio

para cada usuario
Ubicacion del Problema en un Contexto

La mayoria de los procesos principales que realizan los representantes
de la Asociacién de Servicios Turisticos Mijhi Asomijhi consiste en actividades
de manera manual y forma fisica, como tramites, documentos, cronogramas,
ya que no cuentan con un repositorio digital donde puedan almacenar o
respaldar manera segura los datos que generan las actividades operativas en

la asociacion

Al no disponer de un almacenamiento digital propio donde puedan
tener mayor capacidad de alojamiento y organizacion de datos, impide que los
representantes puedan disponer o gestionar la informaciéon que requieran al
momento de sus actividades laborales; donde es necesario seguir las
normativas por parte del ministerio de turismo, ya que es el que se encarga
de proveer las regulaciones del sector turistico, las cuales deben seguir las

asociaciones para un correcto cumplimiento de sus actividades operativas.

Bajo este esquema, el almacenamiento y registro de la informacion no
es segura, puesto gque no cuenta con ningun apartado especifico donde se
pueda resguardar y esto ocasiona que al momento de solicitar dicha
informacion pueda estar afectada; dando como resultado mayor duracion de

actividades operativas, influyendo el flujo de trabajo.

Por lo anteriormente mencionado, la asociacién pretende que,

mediante la implementacion de esta infraestructura, el prototipo de sistema de
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almacenamiento conectado a red (NAS) permita salvaguardar y disponer de
la informacién que se requiera en cualquier momento; asi como el cambio del

repositorio manual de informacion mediante el uso de la nube privada
Causas y Consecuencias del Problema

Para el analisis correspondiente, se aplicé la metodologia de marco
l6gico, estableciendo el arbol de problema; el cual esta compuesto de 3
elementos: las ramas constituidas por los efectos, el tronco que define el
problemay las raices que son las causas que originan el problema, formando
asi la estructura del arbol. (Martinez y Fernandez, 2019).

Como resultado de la aplicacién de la metodologia de marco légico se
determind el problema y sus relaciones de causa y efecto, tal cual se muestra

en la figura 1.

Figura 1.
Arbol del problema

Dependencia de la informacion generada por el usuario.
EFECTOS Retraso en la ejecucién de actividades laborales.

Informacidén no disponible oportunamente.

Informacion sujeta a errores por cambios indebidos.

No hay seguridad en el acceso a la informacidn

Gastos innecesarios en suministros de papel, tinta.

PROBLEMA Informacién de modelo de negocio generada por los

representantes que se respalda en medios externos y
maoviles (memorias rapidas).

Recelo en el uso de TIC's.

Miedo a la innovacion tecnoldgica.

Ausencia de Capacitacion en TI.

No se dispone de infraestructura propia de
almacenamiento digital.

CAUSAS

Nota: Causas y efectos del problema identificado
Delimitacion del Problema
El punto de partida del estudio de la probleméatica comienza en que no

cuentan con sistema de almacenamiento o repositorio digital, como una nube

privada donde puedan alojar los datos que se requieran para las actividades
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0 procesos que realizan los representantes como: documentos, tramites,
cronogramas para el desempefio de sus actividades operativas y que puedan

resguardar su informacion de manera segura.

Acorde a la aplicacion de la metodologia de marco lgico (figura # 1),
se identifica como problema que la: “Informacion del modelo de negocio
generada por los representantes de la Asociacion se respalda en medios
externos y mdviles (memorias rapidas)”, por lo que es necesario que la
asociacion cuente con una infraestructura tecnoldgica que permita almacenar
digitalmente la informacién en un sitio seguro y con disponibilidad inmediata
cuando esta sea requerida; en este caso seria un esquema de nube privada
que junto con el sitio web permita almacenar documentos de caracter fisico
digitalizados y archivos digitales nativos, lo que brindaria seguridad a los datos
propensos a modificaciones o cambios, disminucion del tiempo en actividades
laborales y disponibilidad de la informacion almacenada en el repositorio de

cada uno de los representantes.
Formulacién del Problema

El respaldo de la informacion del modelo de negocio en medios
externos méviles o manualmente por parte sus representantes generan que
las actividades operativas tengan inconvenientes en la empresa; de lo cual se

observo:

e Situaciones en que la informacion con el uso de medios externos no es
segura, ya que cualquiera puede tener acceso a ella debido a no tener una
infraestructura propia de almacenamiento digital

e Que no se pueda disponer de la informacion que se necesita y con ello
retraso de ejecucion del tiempo de las actividades laborales.

e Situaciones en que la informacién es sujeta a errores indebidos por parte

de los asociados.

Al no tener un sistema de almacenamiento o repositorio digital, suele

haber inconvenientes en la confiabilidad, disponibilidad e integridad de la
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informacion, afectando las actividades laborales, impidiendo la optimizacion
de los procesos operativos, afectando de manera negativa el resguardo de la

informacion de la Asociacion de Servicios Turisticos Mijhi Asomijhi.

En si, con estos inconvenientes con la informacion ocasionan
incremento en insumos de oficina y al no tener un repositorio digital, la gestion
de las actividades perjudica a los representantes de la asociacién en sus

actividades.

Evaluacion del Problema

A continuacién, se indican los criterios seleccionados para la evaluacion del

problema:
Tabla 1.
Criterios de Evaluacion del Problema.
# Criterios Contextos
1 El problema circunscribe; sobre el respaldo de la

informacion del modelo de negocio en medios externos

Delimitado mdviles o manualmente por parte sus representantes de la
Asociacion de Servicios Turisticos Mijhi Asomijhi no cuenta
con un repositorio para almacenamiento de sus datos.

2 La explicacién del problema permite entender su naturaleza

Claro e impacto que generan las actividades al no disponer de un
repositorio de almacenamiento de datos propio.

3 Para resolver este problema se requiere una infraestructura

de almacenamiento de datos propia, el cual seria el disefio
y construccion de un prototipo de sistema de

Relevante almacenamiento conectado a red (NAS) junto a la
implementacién de un sitio web para el registro de los
representantes de la asociacion.

4 Como se presenta en la figura 1 las causas se muestran

Evidente claras y no requieren mayor profundidad para definir el
problema

5 Se presenta en el apartado del problema de manera

Concreto . '
detallada, concreta y precisa. Ver figura 1.

6 Identifica El desarrollo de: prototipo de sistema de almacenamiento
conectado a red (NAS) para nube privada junto a la

productos . i o . L
integracién de un sitio web que brinde alojamiento de datos

esperados

para la Asociacion de Servicios Turisticos Mijhi Asomijhi.
Nota. Se exponen seis criterios compatibles con el problema que se presentan en este
proyecto, junto a sus respectivos contextos.

Justificacion e Importancia del Problema

El prototipo que se va a desarrollar e implementar tendréa como



proposito a primar el flujo de tareas en el proceso de disponibilidad y seguridad

de la informacion.

Permitira la disminucién de insumos de oficina, asi también que las
actividades, documentos y demas activos de informacién se puedan
almacenar en un repositorio virtual y que no se tengan que guardar de forma
manual; cada representante tendra acceso a donde podra acceder a la
informacion que tengan en cualquier lugar es decir de manera remota y con
ello evitar que sus procesos laborales se retrasen teniendo acceso a la

informacion que necesiten.

Solo se necesitara conexion a internet e ingresar con su usuario al sitio
web de la nube privada con ello es posible que accedan independientemente
de su ubicacion a los archivos de informacién que tengan en su repositorio,
ya que no siempre se encuentran los representantes en la oficina de la
Asociacion de servicios Turisticos, sino que suelen realizar algunas
actividades como cronogramas, reuniones a modo de teletrabajo y en esas
situaciones el prototipo de nube privada lograra que la informacion esté segura
porque al ser una nube de caracter privado solo tendran acceso los

representantes de la asociacidon y no alguien externo a ella.

El proyecto permite realizar estudios sobre la implementacion de una
infraestructura de almacenamiento digital, en este caso una nube privada y
observar cémo afecta el comportamiento de los representantes de la
asociacion al cambiar a un entorno tecnolégico, permitira la optimizacién de
las actividades laborales con ayuda del repositorio permitira el acceso a la

informacion desde cualquier lugar.

Asi mismo, en cuanto a tener un asesoramiento adecuado de TIC,
permitira tener un manejo adecuado del sistema de almacenamiento basado

en una nube privada.
Pregunta de investigacion

¢ Sera que mediante la infraestructura del sistema de almacenamiento
conectado a red (NAS) de la nube privada implementada, los representantes
8



de la Asociacion de Servicios Turisticos Mijhi Asomijhi puedan almacenar y
recuperar sus datos, facilitando asi la disponibilidad de la informacion para la

operativa de sus actividades?

Objetivos

Objetivo general

Implementar y disefiar prototipo de sistema de almacenamiento
conectado a red (NAS) para nube privada junto a la integracion de un sitio web
gue brinde alojamiento de datos para los representantes de la Asociacion de

Servicios Turisticos Mijhi Asomijhi situada en la ciudad General Villamil.
Objetivos Especificos

1. Construir con los componentes de hardware el sistema de
almacenamiento fisico, tomando como referencia el servidor NAS y su

configuracion correspondiente.

2. Desarrollar un sitio web que permita el registro de los representantes de la

Asociacion de Servicios Turisticos Mijhi Asomijhi.

3. Realizar y probar la integracion entre el servidor NAS vy el sitio web que

permita el aprovisionamiento de servicios.

Alcances del Problema

e EIl servidor que sera tomado como modelo serd de tipo NAS, el cual
requerira de componentes como CPU, SSD, HDD, memoria RAM, etc.,
para su ensamblaje y configuracion; el almacenamiento de la informacion
de los usuarios de la asociacion, estara en uno de los dos SSD vy el otro

sera para los respaldos de la informacion de los usuarios.

¢ Dimensionamiento para el almacenamiento del servidor fisico, mediante
una ficha donde se recolectara informacién de la cantidad y peso de
archivos para determinar la capacidad de SSD Y HDD que seran el

almacenamiento en el NAS.

e Desarrollo del sitio web, tendra un apartado registro que permitird la
9



creacion de usuarios mediante un formulario, posteriormente el
redireccionamiento con el servidor en el apartado login, la conexion sera
mediante el mapeo de la direcciébn IP del web server para que se

redireccione con el servidor.

e El sitio web incluird un esquema de seguridad (certificado de seguridad
https) y la seguridad de acceso al almacenamiento serd mediante la
implementacion de la verificacion y confirmacién por correo electrénico al

crear los usuarios.
Operativa del proyecto

Se implementara un servidor de tipo NAS que pertenecera a una nube
privada, contara con un servidor con disco de estado sélido que ejecute el
almacenamiento de la informacion; tendra un esquema de seguridad, el cual
permitira la obtencion del certificado https y la implementacién de confirmacion

mediante correo para la verificacion de usuarios.

Se incluye también el desarrollo de un sitio web, el cual permitira el
registro y validacion de usuarios, su administracion y gestion. Para el registro
se contara con un formulario cuyos campos seran: nombres, apellidos, usuario
y correo electrénico, una vez ya registrado el usuario mediante el formulario
se procedera a hacer una validacion de este enviando un mensaje al correo
electrénico el cual se registrd para confirmar la creacién de su usuario. Los
usuarios de los representantes pondran acceder a su propio apartado, en este
caso el repositorio y a la vez van a tener permisos donde puedan compartir
archivos que necesiten enviar a algun trabajador o proveedor, sin que estos
terceros puedan acceder a la nube privada, podran descargar, leer o modificar
el archivo que le compartan, pero no podra acceder a la nube, ya que solo
tienen acceso los representantes. Una vez realizado este proceso se
procedera a realizar conexion del sitio alojado en hosting a la nube privada en

donde se visualizara informacion y beneficios del sistema de almacenamiento.

A continuacién, se muestra el prototipo de la nube privada:
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Figura 2.
Esquema de prototipo de nube privada

Router
Ip privada
PP /E\\l

Asociados (hosting)
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NAS

2
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1141
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Ly

NAS con el sitio

l Configuracion del

web (owncloud,

O xampp, SSD, HDD)

by

Administrador

Nota. Se muestran los procesos del sistema de almacenamiento de una nube privada.(Bell,
2020)
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

A continuacion, se describe los conceptos, definiciones que constituyen
el marco de tedrico de referencia para la construccion del prototipo de sistema
de almacenamiento digital para la Asociacion de Servicios Turisticos Mijhi

Asomijhi.

Para el efecto se usara como referencia la figura 2, la cual presenta los
siguientes componentes: computacion en la nube, sitio web, conexién a

internet, servidor.
Computacion en la nube
Origen

En 1961 el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, mencion6 que las
computadoras de tiempo compartido son el futuro de la informatica e incluso
las aplicaciones podrian venderse como un servicio, algunas entidades
empezaron a dar recursos compartidos, como servicios: agencias,
computadores y alquiler de tiempo. Tenia un entorno operativo completo, que
incluyo: editor de texto, entorno de desarrollo integrado para lenguajes de
programacion, paquetes de software, impresion masiva, almacenamiento de
archivos y fuera de linea. Los usuarios pagan una tarifa de alquiler mensual
por terminales, tiempo de: conexion, CPU y espacio en disco, pero en 1970,

se determino que la tecnologia no estaba lista.(Surbiryala & Rong, 2019).
¢Qué es la nube virtual?

Una nube donde las computadoras del mundo estan conectadas, y
poseen servicios y aplicaciones como: videos, compras electronicas, revistas
y demas. Es un nuevo paradigma de la computacion distribuida; donde
interviene conceptos sobre cllister y de recursos virtuales (hardware,
plataformas, desarrollo y aplicaciones), con facil acceso y uso de una interfaz

de administracion web.(Salavarria et al., 2020)

Se basa en transportar por internet o alguna red mediante un
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almacenamiento administrado de manera externa por un tercero, permite
guardar o respaldar diferentes tipos de datos como: fotos, documentos,
listados, videos, etc., todo lo que el usuario necesite; da soluciones a los
desafios que las organizaciones de Tl que enfrentan: aumento de los costos,
inversion de capital, expansion de los servidores e infraestructura; es una
solucion 6ptima ante la creciente complejidad del sistema, donde se necesita
talento humano especializado para el mantenimiento, soporte y la necesidad

de simplificar los procesos comerciales. (Umaquinga Criollo et al., 2021)
Claster

Se define como un sistema que procesa de manera paralela o
distribuida, se basa en que un grupo de computadoras independientes
conectadas entre si para que actien como un anico recurso informatico; cada
elemento se le llama nodo, pueden tener uno o mas procesadores, RAM,
interfaces, medios de entrada y salida, sistema operativo; los nodos estan
contenidos dentro de un solo espacio y se conectan entre si, por lo general la
conexion es a través de una red de area local (LAN), en cambio, la interfaz de
red, se encarga de transmitir y recibir paquetes de datos que pasan mediante

la red entre nodos. («Clustering», 2021).

A continuacion, se muestra una imagen sobre la estructura de un clUster:

Figura 3.
Claster

NoPO 2 /\ L_/_\ NOoDPO 3

FRED PRIVADA

Nopo 1 ALMACENAMIENTO
COMPARTIDO

Nota. Se muestra la estructura de un clister, para tener mejor
comprension de su definicion. (Lépez Jiménez et al., 2016)

Los servicios que tiene la nube, son una infraestructura, plataforma o
sistema de software alojado por un proveedor de servicios externo y entregado
a los usuarios a través de Internet.
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Hay tres soluciones principales como tipos de servicio: laaS, PaaS y
SaaS. Todo esto facilita la transicion de datos de los usuarios a través de
Internet, desde los usuarios hasta los sistemas de proveedores en la nube y
viceversa,; su diferencia radica en el servicio que ofrecen, en la siguiente tabla
se muestra aspectos relevantes de los modelos de servicio de cloud

computing.

Tabla 2
Cuadro comparativo de modelos de servicio de cloud computing

Servicio

Definiciéon

Ejemplo

Esto incluye la asignacion de recursos
informaticos y de almacenamiento, su precio
varia en funcion del consumo; significa que
se paga por lo que se consume.

Amazon  Elastic
Compute  Cloud
Amazon con su
nube AWS

laaS
Para las empresas que emplean este

servicio, puede pasar que nunca han visto un
dispositivo fisico, pero pueden tener
experiencia en ese ambito

Da una plataforma de desarrollo sin
necesidad de comprar la tecnologia a un
costo muy alto. Tanto el hardware y software
es administrado por el proveedor de
servicios y no le toman importancia al
rendimiento del hardware o actualizacion del
sistema operativo, ya que lo hace el
proveedor de servicios.

Proporciona servicios de software vy
almacenamiento de datos generandose a
partir del software. Se caracteriza
principalmente por su facil integracion, costo
y escalabilidad.

Nota. Cuadro de comparativo de modelos de servicio del cloud computing. Tabla comparativa
sobre sus conceptos y ejemplos. (IBM Cloud Education, 2022).

Microsoft:
OneDrive

PaaS

Google:
Drive.

Google

SaaS

Se puede observar que la nube como tal tiene parametros y
clasificaciones, diferenciandose en aspectos como su administracion o

constitucién, ya sea de hardware o software.

Hay diferentes configuraciones de tipos de nube, lo cual hace complejo
la eleccién que mejor se adapte a las necesidades del modelo de negocio, a
continuacion se muestra una tabla analizando aspectos sobre los tipos de

nubes por despliegues.
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Tabla 3

Cuadro comparativo de tipos de nubes por modelo de despliegues

Caracteristicas

Publica

Privada

Hibrida

Definicién

Infraestructura
servicios
informaticos donde
son administrados
mediante
proveedores de
servicios  externos,
se comparten a
varias
organizaciones

con

Infraestructura
gque es para
organizaciones
de un solo
usuario, se
puede alojar en
el propio centro
de datos de una
organizacion

Infraestructura que
combina al menos
una nube privada y
publica, que
interactlan  para
brindar un conjunto
flexible de servicios
de computacion en
la nube.

Seguridad

Puede verse
afectada, ya que, al
tratar con diversas
organizaciones, los
datos podrian tratar
de ser accedido por
otras entidades.

Repositorio
digital, el cual
solo los
miembros de la
empresa o]
entidad pueden
acceder

Capacidad
implementar
cargas de datos en
base de los
requisitos de
cumplimiento,

para

politicas y
seguridad.

Acelera la
respuesta de Tl a
las demandas
sobre cuando vy
dénde implementar
cargas de trabajo y
datos.

Los datos Es
confidenciales, de
las empresas de
servicios o legales,
pueden optar por el
almacenamiento en
la nube privada para
garantizar un control
de los datos

Nota. Cuadro comparativo de los tipos de nubes por modelo de despliegues. Tabla
comparativa de las diversas caracteristicas de los modelos de despliegues. (Moncho, 2020).

limitado,
debido a que a
las  empresas
resulta dificil
confiar en un
proveedor para
administrar las
configuraciones.

Control

Sobre los diferentes despliegues de nubes virtuales que existen se tomo la
opcion de escoger el despliegue de nube privada, ya que se trata de
implementar una infraestructura para el almacenamiento de la informacion a
una entidad de caracter privado, en este caso la asociacién de turismo la cual

sera la Unica que tendra acceso a la nube.
¢, Qué es un activo de informacién?

Martinez, (2020) se refiere a cualquier informacidbn o recurso
involucrado en la generacion, almacenamiento, gestion o transmision de la
informacion. Estos recursos son esenciales para el buen funcionamiento de la

organizacién y con ello alcanzar los objetivos marcados, que son de gran valor
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para la organizacion. Y las caracteristicas de la informaciéon que componen a

los activos de informacion son:

e Confidencialidad: Implica la restriccion de la informacion, y que solo el
personal que tenga la autoridad necesaria pueda acceder a la informacién
correspondiente, para garantizar que solo vera la informacién la persona
gue tiene el permiso o acceso, los datos pueden subdividirse de acuerdo
al nivel de seguridad o tipo de informacién que se resguarde, permite
prevenir ataques externos en contra de la empresa y salvaguardar su

informacion que es imprescindible para la operativa de sus actividades.

e Integridad: Se refiere a la confiabilidad, precision que se tendra de la
informacion, y esto se debe asegurar desde el momento de recepcion de
los datos hasta su transferencia y que estos no sean modificados sin

autorizacion.

e Disponibilidad: Se refiere a que se debe poder disponer, acceder y poder
usar la informacién cuando esta sea requerida por el personal que tenga
acceso a los datos, sin importar la hora y forma en que se requiera, al igual

gue debe disponer de los recursos que necesita para su funcionamiento.

Se manejara la caracteristica de disponibilidad e integridad de a
informacion en este proyecto, permitiendo que los representantes puedan
disponer de informacion confiable sin que esta haya sufrido algun tipo de
alteracion, destruccion o accidente, y que desde cualquier lugar que se
encuentren o la hora, tengan acceso al repositorio de la nube privada y

realicen sus actividades operativas.
Sitio web

¢, Qué es un website?

Un sitio web es una coleccion de paginas o documentos sobre un tema
relacionado que se encuentra en Internet y es identificado por un nombre de
dominio. Por ello, la combinacion de todos los sitios web existentes crea una
red de informacion muy grande conocida como World Wide Web (WWW). Los

sitios web estan escritos en codigo HTML y requieren un navegador como
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Internet Explorer, Google Chrome, Safari o Mozilla Firefox para acceder a
ellos.(Pairuna, 2017)

Los websites contienen documentos HTML, fotos, audios, videos,
animaciones, Flash y otros tipos de contenido que se pueden compartir en
linea. La URL(Uniform Resource Locator, es una direccion Unica que cada
pagina o recursos que estan en la web) raiz del sitio se denomina pagina de
inicio. En la mayoria de los casos, esta portada permite el acceso a todas las
paginas del sitio web por medio de hipervinculos (enlaces, link); las empresas
suelen anunciar sus productos o servicios mediante los websites, son usados
para hacer crecer su base de clientes y mantener una relacién mas directa
con ellos y otros para entretener a la gente como las redes sociales. Por
ejemplo, un sitio con muchos usuarios en una red social como Facebook,
Instagram o Twitter y para productos o servicios esta Mercado Libre, Amazon,

etc. (Developer Mozilla, 2022).
¢,Qué es una paginaweb?

Las paginas web son documentos en Internet que contienen texto,
imagenes, enlaces y/o sonido, por eso indicamos que una coleccion de
paginas conforma un sitio web. Su creacién requiere un proceso complejo, ya
que su implementacion requiere el conocimiento de un lenguaje de
programacion (como PHP, HTML o ASP); mientras que el idioma que
interpreta el navegador para que el contenido sea visible para el usuario.
(Gonzélez Torres et al., 2017)

Se pueden clasificar como: estaticos y dinamicos; el primero es
caracteristico del periodo de nacimiento y desarrollo de Internet, basicamente
es un contenido que no cambia con el tiempo y no tiene interaccién con los
navegadores, consisten en texto e imagenes; sin embargo, el web dinamico
permite la interaccion en tiempo real con los usuarios, por ejemplo foros
virtuales, chatroom, videoconferencia, etc., su conexion se realiza con la base

de datos donde se esté ejecutando la aplicacién web. (Garcia Arevalo, 2018).

Un sitio web se refiere a un lugar formado por varios archivos
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ordenados jerarquicamente en Internet, y una pagina web es cada uno de los
archivos que componen un sitio web; por ello para el prototipo se escogié que
sea un sitio web, ya que tendrd un dominio y a la vez contara con apartados

como el formulario de inscripcién de usuarios, repositorio, etc.
Se puede observar de manera grafica un ejemplo sobre un sitio web:

Figura 4.
Sitio web de la UCSG
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Nota. Se muestra el sitio web de la UCSG. (UCSG Universidad Catohca de Santiago
de Guayaquil, 2022)

Lenguajes de programacién

Es un grupo de instrucciones, 6rdenes y con su propia sintaxis que
permiten la creacion de un programa o sitio web, los lenguajes que usan los
programadores para escribir cédigo se denominan "lenguajes de alto nivel",
donde se trata de algoritmos con la capacidad cognitiva humana a diferencia
del lenguaje de maquina que es binario y solo las maquinas lo pueden
interpretar, algunos de estos lenguajes son:C++, Fortran, PHP, Python, etc.
(Olarte Gervacio, 2018)

Los lenguajes de alto nivel estan disefiados para ser faciles de leer y
comprender, permite a los programadores escribir el codigo fuente de forma
natural, mediante el uso de palabras y simbolos logicos; por ejemplo, las
palabras reservadas como function, while, if y else se utilizan en la mayoria
de (PHP, 2022)<, >, ==y = son operadores comunes, la mayoria de estos
lenguajes tienen similitudes entre sus sintaxis por lo cual hace posible el

codigo sin importar el lenguaje que se uso. (Tejera-Martinez et al., 2020).
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HtmI5

Arubry, (2019) lo define como un lenguaje marcado de hipertexto, que
cuenta con etiquetas para la creacion de sitios webs con mayor libertad, como

tal permite estructurar, aclarar, extender el contenido de un documento.
Algunas de sus caracteristicas son:

e Mediante el empleo de los navegadores, la experiencia de usuario es mas

practica y compatible con diversos dispositivos.
e Es facil de interpretar en distintos sistemas informaticos.
e Consultas SQL.
e Creacién de aplicaciones web.

e Optimizacién de tiempo al cargar algun sitio.

Para este proyecto que utiliza un servidor, se tendra una conexion con el sitio
web a través del hosting al que esté vinculado, es recomendable usar PHP
debido a que permite tener una conexion independientemente de la base de
datos que se use y tiene un alto grado de seguridad, permite también tener
mayor libertad al momento del desarrollo, ya que permite acciones como:
actualizaciones en el mismo entorno evitando usar otro diferente, creacion de
sitios web de mayor o menor complejidad, en cambio, otros lenguajes se

enfocan en aspectos como disefios, estructuras, etc.
¢, Qué es PHP?

Es un lenguaje genérico para la programacion mediante el uso de
entornos de desarrollo web, se usa en los desarrollos como back-end, es decir
que trabaja desde la parte del servidor que corresponde a un sitio web, pero
también cuenta con herramientas para la parte del front-end es decir desde el

punto de vista del cliente.

Su disefio esta ligado con html, es decir que un proyecto html puede
tener elementos de php, pero depende de las reglas que estan establecidas,

es también un lenguaje de codigo abierto y posee una sintaxis clara y precisa,
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los desarrolladores pueden usarlo para proyectos simples o de gran

complejidad debido a su adaptabilidad.
¢ Qué es un hosting?

Es un espacio de almacenamiento donde se publica un sitio web, ya
gue, para tener acceso a sus documentos en cualquier momento, puede
guardarlos en un dispositivo de almacenamiento masivo (disco duro, disco de
estado sélido) en su computadora, para que el contenido del sitio web esté
disponible en cualquier momento y lugar, también debe estar almacenado con
un servidor potente el cual esté conectado a Internet las 24/7/365. De esta
forma, el sitio web creado estara siempre disponible en linea y el contenido
sera accesible a usuarios de todo el mundo. Algunos ejemplos de hosting se
encuentran: lonos, Hostinger, Bluehost, Dreamhost y muchos mas (Loyola &
Zamora, 2023)

Nishat, (2017) menciona que el hosting, ademas de la capacidad de
almacenar los archivos que componen una aplicacion web (archivos html, css,
pdf, audio, video, etc.), la mayoria de los servicios de alojamiento ofrecen

varios otros servicios, como:
e Administrador de BBDD: MySQL, PostgreSQL, SQL Server, etc.
e Servidor para correo electrénico.

e Gestor de contenidos: Wordpress, Joomla, Drupal, etc. Acceso FTP para
la gestion de archivos.

Es el sitio donde se aloja todo el contenido de tu dominio y paginas
web, por ello se debe analizar los tipos de hosting porque dependiendo de

nuestra necesidad permitira un gran manejo respecto a los usuarios.

A continuacion, en la siguiente tabla se describen los conceptos sobre
los tipos de hosting para almacenamiento:
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Tabla 4
Cuadro descriptivo sobre tipos de hosting para almacenar datos

Tipos de Hosting Descripcion

El alojamiento no tiene costo, su operacién se
financia a través de publicidad; los usuarios pueden
realizar acciones limitadas respecto a la
configuracion y rendimiento, ejemplo: Google drive.
Permite que cada usuario obtenga espacio en un
Compartido servidor compartido con otros usuarios, es decir, que
se alojan diferentes sitios web en el mismo servidor.

El usuario alquila el servidory todos sus recursos. Se
encarga integramente de su gestion, garantizando

Dedicado una mayor autonomia debido a que se asegurara de
la continuidad del servicio y la consistencia de los
datos

Gratis

Nota. Cuadro descriptivo sobre tipos de hosting para el almacenamiento de datos.
(Blokdyk Gerard, 2020).

Para el presente proyecto se escogio un hosting compartido, ya que no
requiere un gran volumen de recursos (RAM, CPU y otros medios de

almacenamiento) para alojar el sitio web.
¢, Qué es un editor de codigo?

Son programas que gestionar el cédigo fuente de los proyectos,
trabajan con diferentes lenguajes de programacion, ya sea para uso dentro de
un mismo proyecto (por ejemplo, es normal usar: html, javascript, css, php,
etc. en proyectos de caracter web). El cbddigo escrito es texto que
posteriormente sera interpretado como cédigo en su ambiente adecuado
durante su ejecucion, realiza tareas o actividades dependiendo de la version
0 requerimiento que se necesite, por ejemplo, hay funciones como la
finalizacion automética, control de versiones, el cambio de color de cada
segmento del texto dependiendo el contexto, la sintaxis del cédigo o la
verificacion de codigo disponible en los complementos, etc. (Soler Adillon,
2017). Algunos ejemplos de editores son brackets, Vim, Visual Studio Code,
etc.

A continuacion se puede observar descripciones sobre algunos
editores que suelen usarse como herramientas para el desarrollo web de un

proyecto:
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Tabla 5.
Descripcion de editores de Cédigo

Editores Descripcién

Atom Es un editor de cédigo gratuito y de cddigo libre,
suele usarse en sistemas operativos como
Windows, macOS vy Linux. Esta disefiado para
satisfacer las necesidades de una gran
variedad de usuarios, es una herramienta que
permite agregar elementos a su conveniencia
dependiendo del desarrollo que se realice.

Brackets Es un editor moderno, ligero, abierto, facilitando
el disefio en el navegador. Posee herramientas
de visualizacibn y soporte para el
preprocesamiento. Es fundamental para
desarrolladores web y disefiadores,
independientemente  del desarrollo de
interfaces, también permite tener una vista
previa en vivo para reflejar los cambios al
instante.

Notepad++ Es un sustituto del Bloc de notas, esta
disponible para varios idiomas, de facil uso y su
consumo es menor en cuanto a la energia del
CPU, es util para disefiadores web y posee
caracteristicas como libertad en disefio, edicion
de mudltiples proyectos, etc. , estd disponible
Unicamente para Windows.

Visual Studio Code También tiene el nombre de VS Code, es
codigo abierto de Microsoft, permite realizar
acciones en multiplataforma, es decir que
podemos visualizarlo en cualquier dispositivo,
ya sea Linux, Windows o Mac, su enfoque se
basa en aumentar e incentivar el rendimiento
del desarrollador, requiere un tiempo para su
ejecucion.

Sublime Text Permite codificar sin distracciones, mediante un
entorno oscuro donde se visualizan lineas a
medida que se va escribiendo el codigo y las
partes que se resaltan el desarrollador puede
enfocarse en realizar mejoras o correcciones,
proporciona visualmente un entorno 0scuro
donde las lineas de cddigo que escriba se
destacaran para que pueda concentrarse en
ellas, es un editor muy facil de manejar y rapido

Nota. Cuadro descriptivo sobre editores de codigo y su utlidad en
proyectos.(Editores de cddigo, 2022)

Se selecciond tres de los editores de codigos mas relevantes
mencionados en la tabla # 5, a los cuales se realizar4 una comparativa sobre
sus caracteristicas para determinar el que se usara en este proyecto; en la

tabla siguiente se muestra el analisis respectivo.
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Tabla 6.

Cuadro comparativo sobre las caracteristicas de editores de cédigo.

Caracteristicas Atom Brackets Visual Studio
Code
Multiplataforma Funciona en Funciona en Funciona en
distintos sistemas distintos sistemas distintos sistemas
operativos operativos operativos
Almacenamiento  Usa bastante El espacio usado Usa bastante
espacio de de almacenamiento espacio de
almacenamiento es menor en la almacenamientoen
en RAM RAM RAM
Interface Permite un Permite tener vista Es  sencillo vy
resaltado en la previa en vivo, es practico, posee un
sintaxis para ver en tiempo real minimapa para
palabras mediante el brindar una
reservadas, navegador los descripcion general
control de las cambios sobre el cddigo, se
versiones, realizados, tiene pueden afadir
autocompletados  soporte de extensiones 0
que ayuda en el archivos. plugins permitiendo
manejo de tiempo personalizar y
agregar
funcionalidades de
forma modular, no
requiere un
hardware elevado.
Nota. Comparacién sobre las caracteristicas de los tres editores de codigo

seleccionados.(Fenollosa, 2020)

Basandose en los aspectos mencionados se escogié el editor Visual
Studio Code, ya que no requiere un hardware elevado para operar y permite
su disefio que sea facil de manejar multiples elementos, mediante el uso del
minimapa se puede tener una idea general de los aspectos del codigo y

corregir en caso de que haya algun error.

A continuacion, en la siguiente tabla se describe Visual Studio Code

como editor de cédigo.

Tabla 7.
Cuadro descriptivo sobre Visual studio Code

Editor de codigo Descripcion

*Amplia gama de themes para personalizar y configurar
el entorno en que se trabajara.

*Posee una interfaz sencilla y actual que nos ayuda a ver
la descripcion general de nuestro codigo y sus errores.
*Tiene soporte multiplataforma

*Maneja multiples lenguajes de programacion y permite

Visual Studio Code
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Editor de cddigo Descripcion

la incorporacion de extensiones o herramientas para
mejorar la codificacion de los aplicativos webs.
*Uso gratuito
*Puede manejar multiples proyectos al mismo tiempo,
gue pueden tener o no relacién entre ellos
Nota. Cuadro descriptivo sobre Visual Studio Code como editor de cddigo y sus
caracteristicas. (Ramel, 2022)

Con base a lo explicado, se opt6 por Visual Studio Code como editor
para el desarrollo del sitio web, ya permite una mayor personalizacion,

recursos, para la creacion del disefio y su funcionamiento.
¢Qué es un usuario?

Se entiende por usuario un conjunto de derechos y recursos, ya sea
una persona, un software o un ordenador, asignados a un operador como
parte de una red informatica, se refiere a una cuenta de usuario, es decir,
personalizacion y/o configuracion personal que proporciona acceso a la
funcionalidad de un sistema informatico. Sin embargo, cabe sefialar que un
Mismo usuario puede gestionar varias cuentas de usuario o0 ninguna (si no

esta registrada en el sistema). (Gonzalez & Cyberclick, 2020).

Allanwood & Beare, (2021) mencionan que los usuarios de las redes
informaticas suelen utilizar dichas plataformas para conectarse, navegar,
conocer y mantenerse actualizados con estos medios digitales. Debido a las
distintas actividades que se realice en la plataforma, los usuarios puede haber

dos tipos de usuario que son los mas genéricos, los cuales son:

e Usuario registrado. Este tipo de usuario tienen cuentas que estan
registradas, ya sea en una plataforma de trabajo o de otra indole y, a
menudo, viven en Internet como consumidores o creadores de

informacion, o ambos.

e Usuario anénimo: Son aquellos que navegan por Internet sin revelar su
existencia mediante registros, tramites o cuentas asignadas a los usuarios,
pero permanecen sin identificar. Suele tener pocos privilegios que el

usuario registrado.
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Debido la informacién presentada de usuarios, se determind que los
usuarios que estaran en el sitio web seran usuarios registrados, los cuales
accederan en este apartado al momento de que realicen su registro mediante
el formulario que se presentara en el sitio web, por ello no habra acceso en el

repositorio para otros usuarios que no estén registrados.
Conexion ainternet

¢, Qué es una Red Informatica?

Es un conjunto de computadoras o dispositivos que utilizando una
infraestructura de comunicacion (cableado de datos, switch, routers,
gateways, etc.) permiten conectarse entre si para compartir informacion y
recursos tales como: conexiones a Internet, impresoras, escaneres,
almacenamiento local, archivos; asi como enviar y recibir mensajes y transferir
archivos entre computadoras sin utilizar tarjetas de memoria u otros

elementos. (Kiser, 2022)
¢, Qué es Internet?

Es una red de computadoras global que permite intercambiar
informacion; también se puede denominar como una red de dispositivos
informaticos que estan conectados entre si mediante un lenguaje comun.
Consiste en servidores que brinda informacion a millones de personas que
estan conectadas entre si a traves de redes telefonicas y de cable. (Joyanes,
2021). Lopez i Seuba, (2019) definid algunas funciones del Internet, las cuales

se indican a continuacion:

* La informacion esta disponible las 24/7/365 desde cualquier parte del

mundo.

* Su uso es para propositos generales como por ejemplo:educativos,

negocios, entretenimiento, etc.
* Cualquiera puede publicar informacién en Internet.

* Internet ofrece opciones de comunicacion nuevas y accesibles.
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. Proveedor de Servicios de Internet o un ISP?

Un proveedor de servicios de Internet llamado también ISP (Internet
Service Proveeder), es una empresa que brinda a los usuarios acceso a
Internet y otros servicios relacionados. Los ISP permiten las conexiones a los
clientes a través de Internet, la mayoria suele brindar servicios de
telecomunicaciones, asi como acceso a comunicaciones de datos (por
ejemplo: Netlife, PuntoNet, CNT, Digital Ocean) y conexiones telefonicas
(Claro, Movistar, CNT, Vodafone, etc.). (Datta, 2020).

Para el proyecto se contratara un ISP, el cual brinda un servicio de gran
velocidad mediante el empleo de fibra éptica y a la vez permite tener una

velocidad simétrica para la subida y bajada de datos.
¢Qué es una de direccion IP?

Esta es una direccién Unica utilizada para identificar el dispositivo
conectado en Internet o red local. IP como tal significa “protocolo de internet”,
el cual es un conjunto de reglas cuyo formato de datos es transportado
mediante Internet o una red de area local; en otras palabras, una direccion IP
es un identificador que permite intercambiar informacién entre dispositivos por
medio de una red, tienen la informacion de ubicacién y acceso de
comunicacion del dispositivo; y se debe a que el internet necesita una forma
de distinguir entre diferentes computadoras, enrutadores y sitios web. (¢ Qué

es una direccion IP? | Definicion de direccion IP | Avast, 2022).

Figura 5.
Proceso de direccionamiento IP
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Nota. Figura sobre el direccionamiento ip. Se muestra el
proceso de direccionamiento IP, para una red privada o
publica.(Casad, 2018)
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Es una cadena de numeros que se separan mediante puntos. Una
direccion IP se representa como un grupo de cuatro numeros, por ejemplo,
192.158.1.38. Cada numero como pardmetro puede ser entre 0y 255. Por eso
todo rango de direcciones IP es: 0.0.0.0 y 255.255.255.255; su funcionamiento
es mediante la organizacién de mensajes, también llamados paquetes y a
algunos casos datagramas, pero sigue siendo lo mismo. Cada datagrama IP
consta de un encabezado (que indica el origen, el destino y la informacion

sobre los datos) y el mensaje en si. (Deland-Han, 2022).

Existen dos tipos de direcciones IP porque dependiendo de los
requerimientos que se necesite, habra alguna que se ajuste y son: privadas y

publicas, que cuentan subdivisiones en IPS fijas o dinamicas.

¢Qué es una IP publica?

Se utilizan para ubicar el enrutador en Internet, es considerada como
su direccion personal en el ambito virtual, por lo tanto, todos los dispositivos
gue se conecten al enrutador estaran con la misma IP publica; suelen usarlas
por lo general las empresas o entidades privadas, ya que requieren de una
direccion fija y a la vez de gran alcance para poder realizar sus actividades

operativas. (IBM Documentation, 2021).
¢Qué es una IP privada?

A diferencia de las direcciones IP publicas, las direcciones IP privadas
solo funcionan localmente y se utilizan para identificar cada dispositivo
conectado a su red. Su computadora, teléfono inteligente y SmartTV se
conectan al enrutador usando diferentes direcciones IP privadas y compartiran

la misma IP publica. Chawdry, (2022) presenta la siguiente clasificacion:
+ Clase A: Utilizadas por grandes empresas.

» Clase B: Utilizadas por Pymes o empresas medianas.

+ Clase C: Son redes pequefias para pequefias empresas.

Direcciones IP Dinamicas e IP Estaticas
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Una direccion IP de su enrutador es publica y dindmica porque cada
vez gue se reinicia la computadora o el dispositivo. Las direcciones IP pueden
ser privadas o publicas y pueden ser dindmicas. Por ejemplo, la direccién IP
privada de su computadora es privada y dinamica porque cada vez que
enciende y apaga su computadora, el enrutador le asigna una direccion IP
privada diferente segun la direcciéon IP disponible en su red doméstica, si se
desea una direccion IP estética (o fija) significa que no sufre cambios, se debe
configurarla manualmente o solicitarla a su proveedor de servicios de Internet
(ISP). (Support Google, 2022)

A continuacién, se muestra un cuadro sindptico de los tipos y

subdivisiones de las direcciones IP:

Figura 6.
Resumen de los tipos y subdivisiones de direcciones IP

{

e Clase A: De 10.0.0.0 a 10.255.255.255, que

son utilizadas generalmente para grandes
1p Privada redes priva
« Clase B: De 16.0.0 a 172.31.255.255, que

son usadas redes medianas, como de

Direccidn personal en el
Ambito virtual, suelen
usarlas por lo general las
empresas o entidades
privadas

alguna empresa local
« Clase C: 192,168.0.0 a 192.168.255.255, que
son usadas para las redes mas pequenas

\ como redes domésticas

Ip Pablica e Clase A: 1.0.0.0 a 126.255.25

5.255

Se usa para identificar

. 2 i « Clase B: 128.0.0.0 a 191.255.255.255
Direcciones Ip dispositivos dentro de una
red privada, por ejemplo al
Es una direccién conectar tu smartphone a la « Clase C: 192,0.0.0 a 223.255.255.255
Unica utilizada red de trabajo o casa

para identificar el
dispositivo
conectado en
Internet o red e Fijas
local Subdivisién de Ip
publica y privada

Direccion IP que permanece
siempre igual

Seran fijas o dinamicas en
funcién de si permanece e Dinidmicas Es una direccion IP que ¢l ISP
siempre la misma o va permite utilizar en forma

2 iz ar
cambiando la red temporal a un usuario

Nota. Cuadro sipnético sobre los tipos y subdivisiones de las direcciones IP. En el esquema
se puede observar definiciones sobre cada tipo o subdivision que tienen las direcciones ip.
(Blokdyk Gerard, 2020).

Servidor
¢, Qué es un Servidor?

Una computadora que forma parte de una red de computadoras y
brinda algunos servicios a otras computadoras (llamadas estaciones o

clientes) se denomina servidor, tiene aplicaciones especiales capaces de
28



atender las solicitudes de varios clientes y brindarles respuestas oportunas,
de manera que de hecho varios servidores simultaneos (software) puedan
correr en un computador fisico (hardware), siempre y cuando cuenten con los
recursos logisticos necesarios, se denomina como el modelo o arquitectura
de comunicacion cliente-servidor, permite a los clientes compartir datos,
informacion especifica y acceder a ciertos recursos de software y hardware,

como aplicaciones o dispositivos periféricos. (Tecnomagazine, 2019)

Ramirez, (2017) explica que debido a la enorme expansion de Internet
y de los servicios digitales necesarios para el funcionamiento de la sociedad,
existen una gran gama de servidores que se han convertido en: procesadores
de miles de datos como correo electronico, documentos de texto, audio, video,
imagenes; dependiendo de la necesidad que se tenga se puede escoger un
servidor; a continuaciéon se explican la definicion de algunos tipos de

servidores principales que son:

e Servidor de email: Actia como una oficina de correos gque se encarga de
almacenar, recibir, enviar y autorizar diversas actividades relacionadas con

el correo personal que es para los clientes.

e Servidor NAS: Es un dispositivo de almacenamiento que tiene conexion a
la red, su funcion es la de crear copias de seguridad de los archivos
especificados en la configuracion, incluidas las copias de seguridad de los
archivos en el PC y cualquier otro dispositivo maovil, aunque tiene otras

muchas funciones.

e Servidor web: Permite almacenar la informacion de tipo: texto, imagenes,
audio, video y otros datos, en formato HTML en un sitio web, mediante un
navegador web (Chrome, Opera, etc.) los usuarios pueden visualizar esa
informacion en su computadora. Ejemplos de web service son: Apache,

Microsoft 1S, Sun Java System Web Server, Lighttpd.

e Servidor de base de datos: Dispositivos que se encargan del
almacenamiento y gestion de grandes cantidades de informacion, otras

funciones son: analizar, procesar y alojar datos de acuerdo con los
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requisitos del usuario.

e Servidores cloud: Son utilizados por empresas que alquilan espacio en sus
servidores para que otras personas o empresas puedan almacenar datos
de forma remota; al almacenar grandes cantidades de informacion sobre
alguna entidad o talento humano, la seguridad depende del proveedor de
servicio, ya que es el encargado de denegar o dar acceso a los datos que

se encuentran almacenados.

e Servidor DNS: Se encargan de gestionar los identificadores de los
dominios de las paginas web, su funcién es establecer un enlace entre el

dominio de un sitio web y su IP.
¢Qué es un servidor NAS?

NAS (Network Attached Storage) es un dispositivo que su
almacenamiento esta conectado a la red, permite almacenar de forma
centralizada, concediendo el acceso mediante una red domeéstica local e
internet a nuestros datos. Algunos ejemplos son: la creacién de un repositorio
similar a Google Fotos sin tener que realizar pagos a Google One, o crear su
propio repositorio de peliculas. Su uso es tanto para el ambito empresarial
como para hogar, dependiendo de la necesidad que se tenga.(Fruhlinger &
Bednarz, 2021)

El propésito de un servidor NAS es centralizar la informacion, se
pueden hacer copias de archivos como: fotos, videos, incluso se pueden tener
copia de seguridad completa de nuestra computadora o teléfono inteligente
en el servidor y con ello restaurar los datos que se hayan visto afectados ante
cualquier situacion, usan protocolos https, ftp y entre otros, como de los
sistemas operativos estan: Windows, Linux, macOS que nos permiten

transportar la informacion.(Benito, 2022)

Romero, (2020) meciona algunos aspectos que tienen los servidores NAS,

entre los cuales tenemos:

e Consumo de Energia:Consumen muy poca energia y preparados para
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estar activos las 24/7/365, pero también se puede configurar para que se
apaguen de manera automatica en las noches y se activen en el dia,

dependiendo de la necesidad y uso del dispositivo.

Hardware: Son dispositivos con una gama basica que permiten hacer
tareas basicas como: compartir archivos y crear copias de seguridad, y
luego tenemos dispositivos de gama media los cuales permiten configurar

repositorios de peliculas usando aplicaciones de media server.

Almacenamiento masivo: Tiene varios lugares para almacenar discos de
almacenamiento, la capacidad de los discos y RAID que esté en la
configuracion hara que podamos almacenar mayor cantidad de datos o
menos, debido a la memoria interna del servidor, se podra tener acceso
mediante ftp u otro protocolo, para copiar o mover datos como si estuviera
en el disco duro de nuestro ordenador, pero las modificaciones se ven
presentes para los usuarios del servidor. Basicamente, el rendimiento del
servidor NAS dependera de factores como: RAID, HDD o SSD, hardware,
modelo de infraestructura (switch, router, protocolos, ethernet).

Copias de seguridad: Cuando se realizan las copias de seguridad de datos
independientemente de su caracter, se debe realizar el protocolo mas

genérico 3-2-1 es decir, 3 copias minimo para respaldar la informacion.

¢, Qué es un sistema operativo?

Es un administrador de recursos y los cuales son el hardware como:

procesadores, medios de almacenamiento, dispositivos de entrada/salida o de

comunicacion, procesos, sistema de archivos, gestor de recursos, etc., pero

los recursos también pueden ser aplicaciones, programas, rutinas que

permitan completar el sistema informatico. Las rutinas o programas admiten

que las aplicaciones compartan hardware entre si y resuelvan condiciones de

competencia que existe entre ellos; también hace planificaciones de

distribucion sobre los recursos dependiendo de los usuarios para ayudar en

las operaciones en paralelo y su organizacion. (Cura, 2020).

También cuenta con componentes como: tiempo de CPU, memoria,
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dispositivos de entrada y salida; pueden existir casos donde un proceso en su
estado de ejecucion puede comenzar o terminar dependiendo del algoritmo
que se use, como: FIFO o de Round Robin, y se encarga de recursos en los
procesos, ya sea para: crear, destruir, detener, proporcionando comunicacion
y sincronizacion entre cada accion o etapa; algunos ejemplos de sistemas

operativos son: Windows, Linux, Mac OS, etc. (Diaz, 2020).

Para este proyecto se escogio el sistema operativo Windows Minios
Pro debido a la flexibilidad que ofrece en la creacion de infraestructura de
aplicaciones y por las licencias de seguridad que contiene a demas de permitir
el uso de firewall en caso de necesitarse, por ello se considerd 6ptimo para la
implementacion del servidor y de los demas programas que serviran para su

desarrollo.
¢, Qué es un router?

Cisco, (2023) indica que encarga de dirigir los datos de red con el uso
de paquetes que resguardan distintos tipos de datos como: emisiones,
archivos, ect, cuentan con diversas capas como la identificacion, emisor,
direccion IP de destino y el router realiza lectura de las capas priorizando los
datos y designa la ruta mas adecuada para cada una de las transmisiones,
permite también la interconexion con varios dispositivos como pc, switch,

teléfonos moviles, dentro de una red informatica.

El router que se escogid por medio del ISP fue: Huawei EchoLife
HG8245 debido a que cuenta con funciones de seguridad como: Anti-Dos,
filtrado de direcciones (MAC, IP, URL), configuraciones de la regla de control
de acceso de la ONT, con el uso de este router al momento de la configuracion
del servidor permite tener mayor seguridad a diferencia de otros tipos de router
que solo cuentan con funciones basicas y son vulnerables a ataques externos

u otras amenazas.(Huawei, 2019)
¢Qué es un disco duro?

Es un dispositivo que almacena de manera no volatil los datos digitales,

evitando su pérdida al momento de una interrupcion (apagado abruptamente
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o corte de suministro eléctrico). Algunos de sus componentes son: platos,
cabezal de lectura, brazo mecénico, motores, circuito electronico y otros que

permiten el resguardo de la informacion. (Byte TI, 2021).

Con el paso de los tiempos, los discos duros han ido cambiando su
capacidad de almacenamiento para resguardar mayores cantidades de datos,
también son llamados HDD, pero también han aparecido otra alternativa de
almacenamiento como son los discos SSD conocidos como discos de estado

sélido.
A continuacion se puede observar como esta compuesto un disco HDD:

Figura 7.
HDD y sus partes

Cabezal de
lectura

Disco

Actuador

Puerto IDE

Nota. Figura sobre HDD y sus componentes. Se muestra la estructura
gue tiene un HDD.(Byte TI, 2021)

¢, Qué es un disco de estado soélido?

Es un dispositivo de almacenamiento masivo igual que un HDD, su
diferencia radica en su velocidad de acceso a los datos, debido a que su
esquema de grabacion es electronico y no mecanico; el SSD graba la
informacion en bancos de memoria electronicos similares a los dispositivos de
memoria rapida (memorias USB) y los HDD graban fisicamente en pistas y
sectores en un dispositivo circular. Esto no implica que los HDD han quedado
obsoleto, mas bien el uso de los discos sélidos han complementado la

operativa de los computadores para tener un mayor rendimiento. (Lagunas,
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2021).

Para el desarrollo del prototipo se utilizara dos discos SSD y un HDD,
cuya implementaciéon y configuracion se describe capitulo 4 de este

documento.
A continuacion se puede observar como esta compuesto un disco SSD:
Figura 8.

SSDy sus partes

Controlador

NAND
memoria flash

SATA interface

Nota. Figura sobre SSD y sus componentes. Se muestra la estructura que
tiene un SSD.(SSD o HDD, 2022)

¢, Qué es ownCloud?

Véasquez-Bermudez et al., (2018) menciona que es una aplicacién que
brinda el alojamiento de datos, permitiendo almacenar y uso de apps en la
nube, otorga control completo de los archivos de la empresa o entidad, indica
parametros como: ubicacion de datos y permisos para acceder a las carpetas
y archivos de informacion, se puede alojar Onwcloud en servidores propios, 0
la alternativa que ofrece ID Group que los ubica en la infraestructura de

nuestro proveedor de servicios TI.

A continuacion se puede observar un cuadro descriptivo sobre las
caracteristicas que tiene ownCloud:

Tabla 8.
Cuadro descriptivo sobre las caracteristicas de ownCloud
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Caracteristicas

Descripcion

Multiplataforma

El alojamiento no tiene costo, su operacion se financia a
través de publicidad; los usuarios pueden realizar
acciones limitadas respecto a la configuracion vy
rendimiento, ejemplo: Google drive.

Sincronizacion

Permite que cada usuario obtenga espacio en un
servidor compartido con otros usuarios, es decir, que se
alojan diferentes sitios web en el mismo servidor.

Personalizacion

El usuario alquila el servidor y todos sus recursos. Se
encarga integramente de su gestidn, garantizando una
mayor autonomia debido a que se asegurara de la
continuidad del servicio y la consistencia de los datos

Almacenamiento

externo

Interactla con otros medios de almacenamiento
externos de su servidor.

Visualizacion

Puede visualizar documentos en formato PDF, Doc y
Docx sin descargarlos primero

Nota. Cuadro descriptivo sobre las caracteristicas de ownCloud. (OwnCloud, 2020)

¢, Qué es Xampp?

Es una herramienta para desarrollo web usado en lenguajes como

PHP, mediante el uso de una computadora con o sin acceso a Internet, para

principiantes en este entorno o disefiadores, no es indispensable conocer

acerca de la configuracion del servidor debido a que XAMPP da una

configuracién funcional al momento de comenzar la instalacion, es perfecto

para entorno de desarrollo inicial, debido a la gran facilidad en cuanto a su
manejo.(About the XAMPP project, 2022)
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Es un proceso ordenado, de caracter sistematico de investigacion, en
el que se averigua, analiza o indaga en relacion con un tema o materia,
aplicando estrictamente un conjunto de métodos y criterios, con el fin de
incrementar, ampliar o desarrollar el conocimiento sobre el mismo, en otras
palabras busca dar solucion a problemas determinados como: explicaciones,

teorias, nuevas perspectivas de conocimiento, métodos, etc. (Bardales, 2021).
Tipo de investigacion

Se trata de exponer y explicar los aspectos que se tomaran para
evaluar la poblacion, para este caso de estudio se ha escogido la investigacion
mixta, que es un método de investigacion que implica la recopilacion, el
analisis y la integracion de la investigacion cuantitativa y cualitativa, permite
tener una mejor comprension de la pregunta de investigacion y se obtienen
resultado que no se podrian obtener con cada uno de estos métodos por
separado. (Ayala, 2021).

Poblaciéon

La asociacion consta de 20 representantes, los cuales han llenado la
siguiente ficha para poder tener un dimensionamiento sobre la cantidad de
almacenamiento fisico de los archivos que es necesaria para el correcto

funcionamiento de la nube virtual.

Para recabar informacién sobre los archivos (de los asociados) como:
peso, cantidad, y basandose en ello poder dimensionar el espacio de
almacenamiento futuro del servidor NAS, se us6 como instrumento de
recopilacion de datos fichas con pardmetros para disponer de la informacién
como se muestra en la figura # 9, en cambio, en la # 10 esta su tabulacion;

en el anexo 1 se presenta de forma detallada las fichas realizadas:
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Figura 9.
Ficha de dimensionamiento para el almacenamiento de datos

Universidad Catolica Santiago de Guayagquil

Prototipo de sistema de almacenamiento (MAS) para nube privada junto a la
un sitic welr que brinde alojamientoc de datos para los representantes
de la Ascciacidon de Servicios Turisticos Mijhi Asomijhl situada
en la ciudad General Villamil.

Disefio de: Diego Yabell Sanchez Tenenuela
Carrera: Ingenieria en ciencias de la computacion
Fecha: 2/12,/2022
FICHA DE EMCUESTA POR SEMAMNA PARA DIMEMNSIONAMIENTO DE ARCHIVOS DE TRABAIO
USLAR IO
POS DE ARCHIVOS CANTIDAD PESD PROMEDIO KB
POF
WOoRD
E™CEL

Nota. Formato para la recoleccion individual de datos de los representantes sobre los archivos
que se utilizan en las actividades operativas de la asociacion.

Figura 10.
Tabulacién del dimensionamiento para el almacenamiento de datos

Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil rASMLTAE

Prototipo de sistema de almacenamiento (MAS] para nube privada junto ala integracidn ml Ha ]]\[H\[lm
= |

de un sitio web que brinde alojamiento de datos para los representantes de la Asociacion de Servicic =u=
Turizticos Mijhi Azomijhi sitwada enla ciudad General Vill amil.

Diseno de: Diego'vabel Sanchez Tenenuela
Carrera: Ingenier a en Ciencias de la Computacidn
Fecha: 2M2i2022

Ficha técnica de matriz para dimensionamiento de peso de archivos

# WORD CAMTIDADES RESULTADOS
ARIO A CANTIDALRS P () il CANTIDAIRS P 0 - Cantidad por usy ~
1 1 753 2 1442 1 s00 4 2701
2 0 1] 3 3546 1 745 4 4234
3 2 5200 1 1485 2 356 S TE44
4 0 1] 4 ESE7 1] 1] 4 ESET
2 2 1553 2 FETE 1 321 2 G356
5] 1 742 10 0233 1] 1] il 31
7 0 1] 2 ESE67 2 830 4 T457
g 2 3935 2 4354 1 873 = 35
3 2 4335 3 E5T2 1] 1] = 1510
10 1 &7 1 SET3 2 1078 4 Trad
1 0 1] 4 7827 0 0 4 7827
12 1 1033 3 3083 0 0 4 4152
13 2 3829 2 3283 1 TEE 5 Fi=Ki]
14 1 1273 5 6320 2 1332 8 10155
15 1 1253 3 700 1] 0 4 0583
16 ) 1523 3 5523 1 a7z 3 §530
17 2 3323 2 2683 1] 1] 4 E512
15 1 a76 1 1343 3 J202 2 2427
13 7 G300 1 1435 2 1332 10 10357
20 2 1273 1 1435 2 1332 2 4760
40435 32680 16782 43300 ks
33 5 21 103
20219 4634 3331 7495 KB
000

432000 Ke

2160000 KE

43200000 kB

Nota. Datos recopilados de los representantes, permiten dimensionar la cantidad de
almacenamiento que se necesita para los discos SSD y HDD.

37




Se puede observar que mediante los datos recopilados, el
almacenamiento de los archivos que emplean para la operatividad en la
asociacioén, al afio no supera los, 432.000 KB y que semanalmente en sus
procesos de trabajo manejan alrededor de 109 archivos, entre ellos los
formatos que usan con mayor frecuencia son Word, PDF y Excel, al no contar
con un repositorio para sus archivos estos suelen estar dispersos por lo cual

la informacion suele no estar centralizada como deberia ser.
Proyeccion de almacenamiento

Se muestra un flujo sobre la proyeccion para 5 afios donde se puede
observar el peso del almacenamiento final y ver si la capacidad de nuestro
SSD sera suficiente para poder centralizar toda la informacion que estara
presente, en la figura # 11 se muestra el flujo de la proyeccion del

almacenamiento:

Figura 11.
Proyeccion de almacenamiento 1 afo

Universidad Catolica Santiago de Guayaquil
Prototipo de sistema de almacenamiento (NAS) para nube privada junto a la integracion ¥
de un sitio web que brinde alojamiento de datos para los representantes de |a Asociacion de Senvicios
Turisticos Mijhi Asomijhi situada en |a ciudad General Villamil,

Disefio de: Diego Yabell ~ Sanchez Tenenuela
Carrera: Ingenieria en Ciencias de |a Computacion
Fecha: 122022

[ncremento de user 3

Incremento de data 10%
Proy. Alm afio 0 432.000 KB
proyeccion de data(KB) 56467 GB

10% 10% 10% 10%

% Incremento de data 10%

Alm. x user 21.600 23.760 26.136 28.750 31.625 34.787
Usuarios 20 25 30 35 40 45
data por afio 594.000  784.080 1.006.236 1.264.982 1.565.416

proyeccion de data(KB)  432.000 1.026.000 1.810.080 2.816.316 4.081.293 5.646.714,

Nota. Flujo de proyeccion de 5 afios sobre el dimensionamiento de archivos de operatividad
en la asociacién y su peso total respecto al almacenamiento necesario para el repositorio
pueda centralizar su informacion.
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El almacenamiento del repositorio cuenta con 2 discos de 240 GB Y 1
DE 128 GB de capacidad, donde 2 son SSD y 1 es HDD, de los cuales 1 SSD
de 128 GB se encargara de almacenar la informacion de los usuarios del
servidor, el segundo SSD de 240 GB permitira realizar respaldos de la
informacion del primer disco (backup), y el tercero que es el HDD de 240 GB
tendra dos particiones donde una sera para tener el sistema operativo y la otra
tendra los programas iniciales de configuracion con lo cual es posible
restablecer la configuracion del servidor; en caso de haber algun problema
con alguno de los 2 SSD, el tercer disco hara respaldo de la informacién del
servidor; mediante la informacion recolectada se realizé un flujo de proyeccién
a 5 afios con dos variables: incremento de la cantidad de usuario que tiene el
modelo de negocio un aumento de 5 personas por afo, incremento de la data
de 10% en espera que la economia mejora, y puedan vender mas servicios
turisticos con ello habria incremento de los archivos (se pens6 un escenario
optimista), se puede observar como resultado que la proyeccion de data sobre
el almacenamiento de los archivos ocupan 5.646.714 KB que en GB son
5,6467 con esos datos se determina que el disco SSD de 128 GB es mas que
suficiente el periodo proyecto e inclusive para un rango mucho mayor, y en
caso de que haya un aumento que sobrepase esa capacidad del disco
primario es posible extenderlo mediante un 30% del disco secundario que se

encarga de respaldos e inclusive ocupar almacenamiento del HDD.

Mediante los resultados obtenidos se determind que un 1GB de
almacenamiento es suficiente para el almacenamiento de archivos de los
usuarios y en caso de que se requiera mayor capacidad, este puede ser

aumentado.

Posteriormente, se realiza una ficha para los usuarios sobre los errores
gue tienen los archivos de trabajo respecto al almacenamiento y la tabulacién
de sus datos, como se observa en la figura #12 (se aplica a cada
representante para detectar los errores en el almacenamiento) y la figura #13
(se realiza la tabulacion de los datos obtenidos con la ficha anterior); en el

anexo se presenta con mayor detalle las fichas realizadas sobre los errores:
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Figura 12.
Ficha sobre los errores en el almacenamiento de datos

Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil

Prototipo de sistema de almacenamiento (NAS) para nube privada juntoala
un sitio web que brinde alojamiento de datos para los representantes
de la Asociacién de Servicios Turisticos Mijhi Asomijhl situada
en la ciudad General villamil.

Disefio de: Diego Yabell Sdnchez Tenenuela
Carrera: Ingenieria en ciencias de la computacion
Fecha: 2/12/2022

FICHA DE ENCUESTA* SEMANA PARA ERRORES DE ARCHIVOS,
Usuario: Diego Rodriguez
ANTIDAD DE ARCHIVOS Bl PerDIDAS DE ARcHIVOS Bl REPETICION DE LA INFORMACION B rRETRAsOS DE iEmPo [l cORRUPCION DE ARcHIVOs B TOTAL DE ERRORES

Nota. Ficha para los usuarios sobre los errores en el almacenamiento de archivos de trabajo.

Figura 13.
Tabulacién sobre los errores en el almacenamiento de datos

Universidad Catélica Santiage de Guayaquil
Protetipo de sistema de slmacsnamiento (MAS] pars nube privada junto ala integracién
de un sitia web que brinds alojarmienta de datos para los representantes de |a Asosiacién de Servicios
Turisticos Miihi Asormijhi situads en la ciudsd Gereral Yill amil

Diseno de: Diege Yabell Sénchez Tenenuela
Carrera: Ingenieria en Ciencias de la Computacion
Fecha: az0zz

Ficha técnica de matriz sobre errores en el almacenamiento de archivos

TIPOS DE ERRORES
CANTIDAD ARCHIVO PERDIDAS DE ARCHIVOS REPETICION DE LA RETRASOS DE TIEMP CORBUPCION DE AH: TOTAL DE EBRORES POR USUAR]
2 4

2 5 1 B
1 4 0 9|
3 & 0 0
1 7 2
4 3 1 3
2 4 i ]
E 2 4 0 7
1 0 3 1 0 4
3 3 1 2 2 [
2 2 7 1 1
1 2 0
2 8 0
1 0 1
1 7 0
0 0 [
1 7 2 3 1 |
1 0 0 5 0 5
2 z 3 o 0 5
1 3 z 5 0 i
1 2 5 a 0 7
EE] El 43 75 7 156
21% 20%| 28%| 184 43 1004

Nota. Tabulacién de la informacion sobre los errores en el almacenamiento de archivos de
trabajo de la asociacién, para obtener la data sobre que porcentaje de errores son los mas
frecuentes para tomar acciones preventivas.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para complementar el proyecto se procedera a identificar necesidades
y requerimientos de los usuarios, y con ello realizar la implementacion de un
almacenamiento virtual, para disponer de un repositorio donde puedan alojar
sus archivos; por eso, acorde a la metodologia de investigacion utilizada que
corresponde a la mixta (metodologia cuantitativa y cualitativa mediante la cual
se tiene una mayor profundidad sobre la informacion y permite analizar los
datos, logrando una mejor comprensién sobre acerca del problema de
investigacién de este proyecto) se aplicaran encuestas como procedimiento
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de investigacion para la recopilacion de la informacién requerida.

Para realizar las encuestas se elaboré un formulario mediante Google
Forms que permitira la tabulacion de los resultados obtenidos. A continuacién
se presenta el modelo de encuesta en la figura #14; para mayor detalle, en el

anexo se incluyen las encuestas realizadas:

Figura 14.
Formato de encuestas

1. iCuenta con un repositorio central donde se pueda almacenar y

recuperar los archivos de la operativa del trabajo?

Si Mo
2. :En queé dispositivos de almacenamiento se guarda los archivos de
operatividad del trabajo?

Disco duro
Disco duro portatil

Memoria Flash

il

3. ;Qué formato de archivo considera que es el mas usado?

Pdf
Word

Execel

il

4. ;Cual tipo de error considera que es mas frecuente en los archives de
operatividad del trabajo?

Perdidas de archivos
Repeticion de informacion

Retrasos de tiempo

Corrupcion de la data

5 ;Cémo considera que son los procedimientos operativos de archiveos en
la asoclacién?

Eficiente Ineficiente Regular

&. 251 han utilizado repositorios de almacenamiento digital como: 7

Microsoft Azure
Google Cloud

Dropbox

il
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7. iEstaria dispuesto a capacitarse sobre almacenamientos virtuales para

mejorar la operatividad de la asociacion?

Deacuerdo Indiferente Desacuerdo

8. ;Con gque frecuencia se realiza respaldos de los archivos de informacién

en la asociacién?

Semanal Mensual De vez en cuando

9. iCual es la seguridad que se tiene sobre los archivos de operatividad del

trabajo?

Fermisos de acceso
Minguno

Respaldos

L

10. ;Qué consecuencias ocasionan los errores de archivos en los
procedimientos de operatividad del trabajo?

Retrasos de operaciones

L

Aumento de carga laboral

Perdidas de clientes

Nota. Preguntas aplicadas a los representantes mediante una encuesta online por Google
Forms sobre los problemas de la asociacion respecto al manejo de archivos.

A continuacion, se observa los resultados de las encuestas realizadas:

Figura 15.
Repositorio central de informacién

¢Cuenta con un repositorio central donde se pueda almacenar y recuperar los archivos de la
operativa del trabajo?

20 respuestas

® Si
® No

Nota. Grafico circular que muestra porcentaje sobre la falta de un repositorio central para los
archivos de la asociacion.
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Figura 16.
Dispositivos de almacenamiento para archivos

¢En qué dispositivos de almacenamiento se guarda los archivos de operatividad del trabajo?

20 respuestas

@ Disco duro
@ Disco duro portatil
@ Memoria Flash

Nota. Grafico circular sobre dispositivos de almacenamiento para archivos.

Figura 17.
Formatos de archivos de operatividad

;Qué formato de archivo considera que es el méas usado?

20 respuestas

@ Pdf
® Word
@ Excel

Nota. Gréfico circular que muestra porcentaje sobre los formatos de archivos que usan para
las actividades operativas en la asociacion.

Figura 18.
Tipos de errores frecuentes en archivos

¢Cudl tipo de error considera que es mas frecuente en los archivos de operatividad del trabajo?
20 respuestas

Perdidas de archivos 14 (70 %)

Repeticion de informacion 18 (90 %)
11 (55 %)

Retrasos de tiempo

Corrupcion de la data 7 (35 %)

Nota. Grafico de barras que muestra el porcentaje sobre los tipos de errores con mayor
frecuencia en archivos.
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Figura 19.
Procedimientos operativos de archivos

¢:Cémo considera que son los procedimientos operativos de archivos en la asociacién?
19 respuestas

@ Eficiente
@ Ineficiente
@ Regular

Nota. Grafico circular que muestra porcentaje sobre la eficacia de los procedimientos de
operacion de archivos.

Figura 20.
Repositorios de almacenamiento digital

¢Si han utilizado repositorios de almacenamiento digital como: ?
20 respuestas

Microsoft Azure 5 (25 %)

Google Cloud 6 (30 %)

Dropbox 2 (10 %)

Desconoce 10 (50 %)

Nota. Grafico de barras que muestra porcentaje sobre el conocimiento que tienen sobre
almacenamientos digitales.

Figura 21.
Capacitacion sobre almacenamientos digitales

¢Estaria dispuesto a capacitarse sobre almacenamientos virtuales para mejorar la operatividad de
la asociaciéon?

20 respuestas

@ De acuerdo
@ Indiferente
@ En desacuerdo

Nota. Grafico circular sobre el porcentaje de aceptacion para capacitacion sobre
almacenamientos virtuales.
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Figura 22.
Frecuencia de respaldos de informacion

:Con qué frecuencia se realiza respaldos de los archivos de informacién en la asociacién?

20 respuestas

@ Semanal
@ Mensual
@ De vez en cuando

Nota. Grafico circular sobre el porcentaje de la frecuencia con que se realiza los respaldos de
archivos.

Figura 23.
Seguridad sobre los archivos de operatividad

¢Cudl es la seguridad que se tiene sobre los archivos de operatividad del trabajo?
20 respuestas

@ Permisos de acceso
@ Ninguno
@ Respaldos

Nota. Grafico circular que muestra el porcentaje sobre la seguridad que se tiene en los
archivos de operatividad de la asociacion.

Figura 24.
Consecuencias de los errores de archivos

¢ Qué consecuencias ocasionan los errores de archivos en los procedimientos de operatividad del
trabajo?
20 respuestas

Retrasos de operaciones 15 (75 %)

17 (85 %)

Aumento de carga laboral

Perdidas de clientes 10 (50 %)

Nota. Grafico de barras que indica el porcentaje sobre las consecuencias por los errores de
archivos.
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Del analisis realizado a la informacién obtenida de las encuestas se

identifica lo siguiente:

1. La falta de un repositorio central para el almacenamiento de archivos,
falta de conocimiento sobre repositorios digitales, problemas de
seguridad, formatos de archivos mas frecuentes, errores vy

consecuencias de archivos.

2. La asociacion no tiene ninguna organizacion o estructura sobre el
manejo de los archivos en sus procedimientos y a la vez que el talento
humano no se encuentra al tanto de nuevas tecnologias como los

repositorios digitales.

3. Las actividades operativas de la organizacién son ineficientes; pero a
la vez esto permite ver que hay posibilidades de mejoras como la
incorporacion de repositorios digital para poder centralizar sus archivos
y a la vez reducir los errores de archivos que suelen ocasionarse por la

falta de seguridad y de una estructura de almacenamiento.

4. El uso mayoritario de memorias flas, lo cual estan sujetas a pérdidas o

no brindan la seguridad de acceso;

5. La frecuencia de respaldos es mensual cuando debe ser diaria o al

menos semanal, para evitar pérdidas en activos de informacion

6. La tasa de errores de archivos y las consecuencias que provocan son
altas: retrasos de operaciones, pérdidas de clientes y aumento de
carga laboral son los principales.

7. Lamayoria de los representantes estan dispuestos a capacitarse sobre

los repositorios digitales.

Metodologia de desarrollo de software

Se va a aplicar la siguiente metodologia para el desarrollo de software:

Cascada.

¢, Qué es un modelo de cascada?
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El desarrollo del modelo cascada es un proceso lineal que tiene como
caracteristica principal la division o particion en el procedimiento de desarrollo
en fases posteriores del proyecto. Es diferente de los modelos iterativos,
donde cada fase se realiza solo una vez, en cambio, en el modelo de cascada
los resultados que se obtienen en cada fase sirven como partida para las fases
posteriores, es particularmente util para el desarrollo de software, su
funcionamiento es de manera secuencial, mediante la agrupacion de tareas
en fases o ciclos posteriores hasta la culminacion del proyecto, también se
encarga de analizar sobre los requerimientos de cada fase antes de trabajar

en una fase posterior. (Instituto Europeo, 2022).
A continuacién se presenta un gréafico sobre las fases del modelo:

Figura 25.
Modelo Cascada

REQUERIMIENTOS ‘\

\/

DISENO \
- \/
IMPLEMENTACION \
N/
PRUEBAS \
) \Y
DESARROLLO \

N/

MANTENIMIENTO

Nota. Grafico sobre las fases del modelo cascada que
permiten el desarrollo de un proyecto.

Consta de siete fases, las cuales estan definidas en la siguiente tabla:

Tabla 9.
Cuadro descriptivo sobre fases del modelo de cascada.
Fases Descripcion
Requerimientos Planificacion inicial donde el equipo de trabajo recopilan

grandes volumenes de informacién para asegurar que el
proyecto tenga éxito, las tareas, actividades varian
dependiendo de los pasos anteriores para tener todos
los detalles necesarios, esta es la fase critica de la
metodologia en cascada, ademas que el mayor tiempo
durante el desarrollo del proyecto se dedica a esta fase.
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Fases

Descripcion

Disefio

Se determina especificaciones como el hardware que se
utilizara, detalles, lenguaje de programacién y la interfaz
de usuario, al igual que sus colores y otros aspectos.
Consta de dos fases basicas: alto nivel y detallado, en la
primera se estructura sobre qué funcionalidad tendra el
software y el acceso a la informacion. Durante la fase de
desarrollo detallado, el equipo define detalles
especificos sobre el software. Sila fase de disefio de alto
nivel es el esqueleto, la fase de disefio detallado es la
parte principal del proyecto.

Implementacion

Comienza el apartado sobre los requisitos y el
procedimiento de disefio del sistema, el equipo de
trabajo inicia el procedimiento sobre el desarrollo
completo para el software que esté disefiado tanto para
las fases de requisitos como la de disefio del sistema.

Pruebas

Documentan claramente cualquier problema que
descubren durante el control de calidad, si otros
desarrolladores enfrentan errores similares, puede
consultar los documentos anteriores para solucionar
problemas. En estas fases ya se incluira la interaccion
con la nube virtual.

Desarrollo

Puede visualizar documentos en formato PDF, Doc y
Docx sin descargarlos primero

Mantenimiento

Luego de su implementacién, es posible que se
encuentren nuevos errores 0 que Se requieran
actualizaciones de software. Esto se denomina fase de
mantenimiento y, muy a menudo, en el desarrollo de
software, el trabajo en esta fase es continuo.

Nota. Cuadro descriptivo sobre las fases que comprende el modelo de cascada para el
desarrollo de software. (Radigan, 2021).

El enfoque en cascada para el desarrollo del proyecto, se requiere una

vision y un plan claros antes de cualquier tipo de proceso, permitira avances

de software con mayor precision y siempre de manera secuencial, limitando

errores, por ello se la considero para este desarrollo.
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CAPITULO IV PROPUESTA TECNOLOGICA

En este capitulo se documenta el desarrollo del proyecto y se lleva un
registro de cada apartado, clasificado y categorizado segun el método de
desarrollo implementado. Estara dividido en 4 secciones la propuesta

tecnoldgica que son: servidor, sitio web, conexion y puesta en operacion
Ensamble y Configuracion del Servidor NAS

Se usara una CPU HP procesador AMD r4 8g de ram, y la adicion de
un SSD de 128 GB y otro de 240 GB, el primero se encargara del
almacenamiento de los archivos de los usuarios y el otro sera para los
respaldos del primer SSD, por ultimo se incorpora un disco HDD de 240 GB
donde se instalara el sistema operativo y los programas iniciales de

configuraciéon. A continuacion se observa los elementos a usar:

Figura 26.
Elementos para estructuracion de servidor

——S

GIGABYTE

Sl

Nota. Componentes que permitiran el funcionamiento y a la vez que determinara
el almacenamiento que se tendréa para el repositorio centralizado de los archivos.

El proceso de ensamblaje de los discos fue el siguiente:

1. Se destornilld y quitd los lados del chasis del computador para
exponer el hardware y el cableado interno, luego se revisé de tener
acceso sin que haya problemas en los puertos SATA en la placa base
y SSD.

2. Luego se agrega los SSD y HDD sobre el apoyo que hay en los

compartimentos, revisar que esté alineado con los orificios
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correspondientes antes de ajustarlos en la posicion.

3. Se realizo la conexion con el extremo de un cable SATA alos SSD y
HDD, después se conecta el extremo faltante del cable SATA hacia
algun puerto SATA disponible, posteriormente se implementa un
cable de alimentacion SATA al SSD y HDD, para instalar el sistema
operativo se desactiva los demas discos del desktop y para finalizar,
se descarg6 la ISO (archivo que contiene informacion vital sobre el
sistema operativo) en un USB, y con eso se precedio a la instalaciéon
del sistema operativo Windows 10 minios pro, que se escogio con la
tltima actualizacién que hubo para que trabaje mas rapido y para que

sean mas fluidas las actividades que se realicen.

A continuacion se puede observar la parte interna del servidor donde

se realizo el procedimiento mencionado:

Figura 27.
Ensamblado interno del servidor

implementado las dos SSD de 128 GB, 240 GB y el HDD de 240 GB,

El proceso de configuracion servidor:

1. Se empieza con la instalacion del sistema operativo y se procede a
configurar los drivers correspondientes a: red de datos, videos, chips,
wifi, para que la CPU tenga un mejor funcionamiento. Se podra
observar (figura #28) en el explorador de archivos como esta creado
el almacenamiento con los SSD Y HDD.
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Figura 28.
Estructura de almacenamiento

# Acceso rapido

arpetas (o
M Desktop ! Descargas r Desktop
Descargas R
B Documentos ¢
Documentos Imagenes
B Imégenes

l config

Masica P Videos
B images =]

B Local Publish

B WYSIWYG Web Buil Dispositivos y unidades (4)
SYSTEM (C:) SYSTEM (D:)

iz I I
I 7768 disponibles de 111 GB I o168 disponibles de 232 GB

B Este equipo

o Red
= Reservado para el sistema (E:) SYSTEM (F:)

[ I
’ 19,6 MB disponibles d B ’ 228 GB disponibles de 233 GB

Nota. Se muestra como estd estructurado y configurado
cada dispositivo de almacenamiento en el explorador de
archivos.

2. Se realiza la descarga e instalacion del: Xampp y del ownCloud
(repositorio web), que se convertird en el front end de la base de
datos. Una vez instalado el Xampp, se activa el Apache y el
phpMyAdmin, luego de eso se abre una pestafia en el navegador con

localhost y desde phpMyAdmin se crea la base de datos, figura #29.

Figura 29.
Base de datos en phpMyAdmin

B 7 Sevidor: 127001

Basesdedatos L SQL (§ Estadoactual =2 Cuentasdeusuarios = Expottar v Mas

— p Nueva

*_ 1 information_schema

-3 mysql

1 perfomance_schema
#_ 1 phpmyadmin

+- . serverplayas

# 0 test

&’ \dioma - Language @ | Espafiol - Spanish v

) Tema: = pmahomme v

Nota. Se crea la base de datos que se vinculara con xampp.

3. Y luego se selecciona el archivo comprimido de ownCloud para la
configuracion del front end de php, se descomprime la carpeta de
ownCloud, se la copia y luego se va a la carpeta de xampp para ir a
la carpeta htdocs, ya que ahi sera donde se ubica la carpeta de
ownCloud, se especifica en los archivos internos los campos que se

utilizardn como: nombres, usuarios, root, etc.
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Se puede observar en la siguiente figura el proceso por el que paso

la carpeta de ownCloud:

Figura 30.
Configuracién de ownCloud en xampp

nnnnnn

ica... | Tipo amafio

Nota. Procedimiento mediante el cual se incorpora en la carpeta de htdocs
en xampp el archivo de ownCloud.

Después de las configuraciones realizadas, se va al hosting porta
archivos.com, y posteriormente se realizan las modificaciones en
ownCloud, por lo que se ubica en ownCloud que esta en el xampp en
configuraciones donde estaran dos archivos y uno de ellos se llama
index donde esta la configuracion inicial del servidor y el otro es config
donde se modifica al abrirlo con un lector de texto, las direcciones
para vincular a la base de datos del servidor. El proceso se muestra
en las figuras #31 (se accede al archivo index de la carpeta ownCloud
por primera vez), #32 (se modifica el archivo config para vincular con

la base de datos).

Figura 31.
Configuracién inicial del servidor

7 index: Bloc de notas

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
k2php
if (lempty($_SERVER['HTTPS']) && (‘on" == $_SERVER['HTTPS'])) {
$uri = ‘https://";
} else {
$uri = "http://";
¥

$uri .= $_SERVER[ 'HTTP_HOST'];
header('Location: *'.$uri.’/dashboard/");
exit;

2>

Something is wrong with the XAMPP installation :-(

Nota. Muestra el estado del servidor que viene por defecto al momento de instalar
ownCloud.
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Figura 32.
Configuracién de la base de datos con ownCloud

£2php
$CONFIG = array (
‘instanceid’ =» 'oc1834f82712°,
‘passwordsalt’ =» ‘521508fd156a13f377cbf249eeaftot’
'secret’ => "45ecddad88Qdc5f50cd15dd63afbleleal2/5abca7fd058e10bfechb263¢554bect8857¢c41F6822b0d7e3bf843549099"
'trusted_domains® =»
array (
0 => '186.3,181.243",
)J
‘datadirectory’ =» "C:\\xampp\\htdocs\\owncloud\\data',
‘overwrite.cli.url’ =»> 'http://localhost/owncloud’,
"dbtype’ =» “mysql’,
‘version’ =» '7.0.5.2
‘dbname’ => ‘serverplayas’,
‘dbhost’ => 'localhost’,
‘dbtableprefix’ =» ‘oc_’,
‘dbuser’ => "oc_admin’
‘dbpassword’ =» '0fd528d5f3b4233ba7b1f258c37dcd’,
‘installed’ => true,

)

Nota. Se realiza modificaciones en el archivo de ownCloud config, para poder
configurar la base de datos con ownCloud con mysql con ayuda del xampp.

5. Luego se abre en el navegador y se escribe http://localhost/ownCloud/
para proceder a crear el enlace de la web de ownCloud con la base
de datos de mysql, se habilitara un formulario donde, en el usuario y
contrasefia y se coloca admin en usuario de la base de datos
ponemos root y en nombre de la base de datos se pone serverplayas,
luego pide indicar sobre la configuracion del almacenamiento del
servidor como estara distribuida y su ruta, por lo cual se establecio
que disco tendra cada funcion, en este caso un SSD sera el que
almacena la informacion de los usuarios, el otro SSD se encargara de
almacenar los respaldos de la informacién y el HDD tendr4 una
particion donde una solo estara el sistema operativo y la otra tendra
los programas iniciales de la configuraciéon y podra ser usado de
respaldo para almacenamiento en caso de que el almacenamiento de

las SSD no sea suficiente.

En caso de ocurrir algun problema con el SSD de 128 GB, esta
implementado de que el otro SSD 240 GB se encargue de manera
momentanea del almacenamiento de la informacién de los usuarios

hasta que el SSD de 128 GB esté funcionando nuevamente.

6. Al haber establecido las funciones sobre el almacenamiento, para
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finalizar se le selecciona la opcién de completar y se espera que se
instale en la carpeta raiz de ownCloud, luego aparecera la interfaz de
nuestro server de datos. Se observa con mayor detalle este proceso
sobre el paso 5y 6 de configuracién del servidor por medio de las
figuras #33 (se abre en el navegador con el formulario que sera enlace
con la web de ownCloud) y #34 (interface de ownCloud al estar

vinculada con la base de datos) a continuacion:

Figura 33.

Enlace de la web de ownCloud con la base de datos
de mysql

F;- o - »

@ = - B B Fa e Frne WD e e f 5

Completar 1a instalacion

Nota. Enlace de ownCloud que permitira la conexion y aplicacion
de formato a la base de mysq|l, y se vinculara con el espacio que
se configure de los discos SSD y HDD.

Figura 34.
OwnCloud interfaz con mysql

AICvOS ¥

L documents fiace segundos

L music naE RN

pas
&

n ampp 7311 Vi 1454NB  hace sezundos

Nota. Interfaz de ownCloud que al realizarse las
configuraciones pertinentes, permitira la administracion de los
usuarios.
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7. Luego de este proceso se puede observar en la figura #35 que la base
de datos de mysql cambié con el formato de ownCloud, lo que permite
qgue cada cambio efectuado en la interfaz de ownCloud se refleje en
la base de datos.

Figura 35.
Base de datos Mysql con formato de ownCloud

(] Firos

) | . .
I VRS Que contengan la palabra:
=_ 1 serverplayas

- — » Filas
Tabla = Accidn
o Nueva L
|+' o TRTE L ] oc_activity Examinar 4 Estructura % Buscar % Insertar §g Vaciar @ Eliminar 2
+ | oc_activity_mq
_"_ 1 oc_appeonfig | oc_activity_mq Examinar s Estructura 4 Buscar 3£ Insertar g Vaciar @ Eliminar e
L - - — 1 E #e
T, ¥ oc_clndr_calendars | oc_appconfig Examinar B4 Estructura ‘&% Buscar & Insertar §g Vaciar @ Eliminar
e oc_cindr_objects | oc_cindr_calendars Examinar }s Estructura % Buscar % Insertar &g Vaciar @ Eliminar
+1# oc_cindr_repeat - - - .
-L i o clndr-share calendar ] oc_cindr_objects Examinar [ sctura % Buscar ®e Insertar §§ Vaciar @ Eliminar
(. - - - i E e i
T_’w oc_clndr_share_event | oc_clndr_repeat Examinar J» Estructura 4 Buscar %< Insertar g Vaciar @ Eliminar
T— ¥ oc_contacts_addressbook: | oc_clndr_share_calendar Examinar {4 Estructura ‘& Buscar #Fc Insertar §gh Vaciar @ Eliminar
+ s n T - - B or
T oc_contacls ca :s | oc_clndr_share_event Examinar = Estructura % Buscar #%& Insertar gl Vaciar @ Eliminar
+_ 4 oc_contacts_cards_proper —
I - carmin Estruct scar 3 Insertar &V )
','" I oc_documents._invite | oc_contacts_addressbooks 7| Examinar 4 Estructura % Buscar #e Insertar & Vaciar @ Eliminar
T l# oc_documents_member | oc_contacts_cards Examinar s Estructura % Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar e
T—J" oc_documents_op ] oc_contacts_cards_properties Examinar {4 Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar
+_ I oc_documents_revisions B
L 1 oc documents session | oc_documents_invite Examinar br Estructura % Buscar ¥< Insertar §§ Vaciar @ Eliminar e
T - = 5 - = .
I{_‘\(‘ oc_filecache | oc_documents_member Examinar 4 Estructura (% Buscar Je Insertar g Vaciar @ Eliminar e

Nota. Base de datos de phpmyadmin con los campos necesarios seleccionados del formato
de ownCloud

Se destaca que el servidor realizara de manera manual la creacion de
usuarios y los permisos que necesiten, pero de ahi la asignacion de espacio
fisico del almacenamiento sera de manera automatica mediante la interfaz
de ownlcoud creada con la base de datos tomando el template y los campos
gue sean necesarios, en este caso son: usuarios, administracion,

almacenamiento, fechas y horas de acceso, etc.
Desarrollo y Configuracion del Sitio Web

Mediante el uso del editor de codigo visual studio y los lenguajes html5
y php se cred el sitio web (cédigo fuente), se puede ver en el anexo con
mayor detalle; se realizd un proceso para el montaje del sitio web se observa
en las figuras #36 (es la ventana inicial del hosting y sus herramientas, donde
se subira el cédigo del sitio web), #37 (se va a la opcidn file manager del
hosting para configurar y subir el codigo del sitio web), #38 (se visualiza
mediante la direccion IP del hosting, el sitio web que fue subido), #39

(apartado de formulario para registro de los datos del usuario), #40 (login
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para acceder al repositorio del servidor con el usuario creado) y #41 (entorno

del repositorio del servidor con los archivos del usuario):

Figura 36.
Interfaz de Hosting

cPanel Q A Scerenl =X

It's time to switch to the Jupiter theme

switch to jupite

-
§ When your server updates to cPanel & WHM version 108, your account will automatically upgrade to the
lupiter £ theme. For more information, read our Updated Paper Lantern Removal Schedule of blog post.
4

= Email o General Information

Current User

Email Accounts Forwarders Email Routing serverpl
serverpl

Default Address Mailing Lists Primary Domain

& serverplayas.com &£

Track Delivery Global Email Filters Email Filters

Shared IP Address
Email Deliverability Address Importer Spam Filters 23.108.58.155
_ _ Home Directory
Encryption Calendars and Contacts Calendar Delegation

/home/serverpl
Emaill Disk Usage Last Login IP Address

157.100.106.171
Nota. Interfaz principal del sitio de hosting mediante el cual obtendra una IP, que sera la
que se direccionara al sitio web

Figura 37.
Configuracion del sitio web con el hosting

cP File Manager Search [EECIRGEEES i for £ settings
+ file == Folder X Upload
A  public_html Go # Home  TUpOnelevel ¢ Back < Forwa £ Reload Select All
Collapse All O Unselect A m T
— = A (/home/serverpl) Name Size Last Modified Type
+m. fs
cagers css 4KB Dec 16, 2022, 11°08 P hittpd/unix-directory
.cl.selector
+0a cpanel images 4KB Dec 16, 2022, 10:34 PM hitpd/unix-directory
+1 cphorde is 4KB Dec 16, 2022, 11:09 PM httpd/unix-directory
+ 00 .htpasswds
sitepad sitepad-data 4 KB Dec 16, 2022, 10:25 PM hitpd/unix-directory
+ softaculous B ntaccess 184 bytes Dec 16, 2022, 10:25 PM text/x-genaric
.Spamassassin 5
REGISTRATE htmil 466 KB Today, 8:09 PM text/html
+ 0 trash
wp-toolkit
+ Il etc
logs
Iscache
+ I mail
+ B public_ftp
+ [ public_html
+ 00 ss|
+ M tmp <

Nota. Apartado donde se suben los archivos del sitio web para que pueda ser dirigido a la
IP del hosting, con ello ya esté visible e incluso se genera el certificado https para el sitio
web denominado serverplayas.
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Figura 38.
Interface principal del sitio web de almacenamiento

Almacenamiento privado en la nube

Maneja todas sus necesidades de archivo

Almacenamiento de archivos simplificado. incluidas funciones potentes que no encontrara en ningin otro lugar. Ya sea que esté compartiendo fotos, videos,
audio o documentos, SERVERPLAYAS puede simplificar su flujo de trabajo.

Nota. Interfaz principal del sitio de almacenamiento, donde el usuario podra encontrar
informacién y a la vez contara con la opcion de registrarse para acceder a la nube
privada, es decir, el almacenamiento del repositorio donde accedera a su informacién
cuando lo desee, denominado serverplayas.

Figura 39.
Formulario de registro de usuarios

Almacenamiento privado en la nube

REGISTRATE

l Mostrar Contrasefia

SEND MESSAGE |
Nota. Formulario donde se solicita informacién a los representantes para poder crear los
usuarios que tendran acceso al almacenamiento en la nube privada.

Dentro del servidor se debe crear un usuario administrador, ya que la
nube privada es su proceso es manual, por lo tanto, habra alguien que se
encargue de administrar a los usuarios, permisos y el correo de Gmail

denominado serverplayas@gmail.com que esta vinculado con el sitio web en

parte de registro, cuando los representantes llenan el formulario se envian

los datos al correo del administrador para crear el usuario en el servidor y
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luego envia una notificacion de la activacion del usuario al correo que se

ingreso en el registro indicandole que ya puede acceder al repositorio.

Figura 40.
Login OwnCloud

€ C AN uro | 186.3.181.243/owncloud, (S G UO :

Entrar

Nota. Apartado donde se solicita a los representantes que ingresen
su usuario y contrasefia luego de haber sido creado e indicado que
se encuentra activa; ademas esta vinculada con el sitio web mediante
las configuraciones anteriores.

Figura 41.
Entorno del repositorio

Todos los archivos #* Nuevo | 4
Compartido contigo [u]

Compartido con otros
documents hace segundos

|

Compartico per medio de enlaces
music 3618 hacesegundos

R

photos hace segundos

=~ |

ownCleudUserManual hace segundos

Nota. Apartado donde el usuario puede ver sus archivos y también
puede subir otros de manera remota accediendo al servidor.

Conexién

Se configura la forma de conexién con la direccién IP publica asignada
por el ISP, ya que al momento de solicitar al ISP, solo da la IP sin ninguna

configuracion, por ello se realizara el siguiente proceso:

1. Abrir mediante el usuario de servicio de internet la configuracion de la
red, en la figura #42 se puede observar los parametros de la IP publica

asignada por el ISP.
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Figura 42.
Parametros de IP publica

1Pv4 Information (Click any table cell for details)

WAN Name Status IP Address VLAN/Priority Connect
1_TR069_VOIP_INTERNET_RANRSIS de la ideanpied 1963181243 99975 Aways On
WAN Information
MAC Address A328.CD:66:088D
VLAN 999
Policy Use the specified value
Priority 5
NAT. Enable
IP Acquisition Mode DHCP

IP Address/Subnet Mask

Gateway 186.3.181.241
DNS Servers 18651141111
Lease Time: 86400

Remain Lease 721628

NTP Servers

Time Zone info:

SIP Servers

Static Route

Vendor Info

Online Duration (dd:hh-mm:ss) 14175107

Nota. Apartado donde se muestra los componentes de la
red publica para reconfigurar el router.

2. Después de haber visto de manera general los parametros de la IP,
se va al apartado de forward rules donde se mapeara la direccion IP
del sitio web para que se redaireccione al servidor, se muestra en la

figura #43 este proceso.

Figura 43.
Configuracion de mapeo de puertos

AWE Status WAN LAN 196 WLAN Securty Route el ] Metwork Applicaton Voice System Tools Bundie
OMZ Congusation Fewart Rules > Port Mappng Confiurann

Port Mapping Configuration
New  Deite
Magpeyg Name WAN Nami intermal Host  Extemal Host  Enable
sener 1_TROSI_VOIP_INTERNET_R_VID_ 9% 19215810041 157100106171  Engbe
Tyve ¥ Userdefined | Appiication
Aopshor
Enatie Port Magong
Mapping Name: server
WAN Name
Imtermal Fost
Exlemal Sousce P Address: | 157.100 106 171 -
Asd
Aoy Cance

Nota. Se afiade la IP del sitio web que se tiene en el hosting
para que se redireccione a la maquina fisica.
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Puesta en Operacion

Se mostrara el funcionamiento de la nube privada desde el registro de
usuarios mediante el sitio web hasta su acceso al almacenamiento del

servidor y poder resguardar su informacion:

1. Se ingresa al sitio web https://serverplayas.com, se presenta en la
figura #44.

Figura 44.

Pagina principal del sitio web

€ C (O @& senerplayascom a2 * »00 :

Maneja todas sus necesidades de archivo

Almacenamiento de archivos simplificade. Inchuidas funciones potantes que N0 eNCoNtrark en ningin otro lugar Ya ses que st compartienda fotos, weos,
Wudio 0 documentos, SERVERPLAYAS puede simpficar s flujo de trabajo.

Nota. Pagina inicial del sitio web, la cual permite acceder
al repositorio digital.

2. Se da clic en el apartado de registro y aparecera el formulario donde
se llena los datos correspondientes y se da clic al boton de enviar

mensaje, se muestra en la figura #45.

Figura 45.
Formulario de registro

REGISTRATE

Nota. Formulario para crear usuarios mediante los datos
de los representantes de la asociacion
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3.

Se enviard un mensaje al correo de Gmail serverplayas@gmail.com

con la informacion del usuario que lleno en el formulario.

Figura 46.
Correo del servidor
/ Redactar €« B O W B 0O @& Bm D i 1de 13 >
il Recibidos B FormSubmit <submissions@formsubmit.cos 5:49 (hace O minutes) % 6
Yr Destacados parami v
® Pospuestos
B Enviados Someone just submitted your form on hitps://serverplayas.com/
D Borradores Here's what they had to say:
v Mas .
usuario_:
DiegolZeRedriguez
Etiquetas +
password:
CamellolZe

correo_electronico_:

diego.rodriguezf1@pmail.com

TextAreal:
Activame el usuario

Submitted at Sat, Dac 24, 2022 10:50 AM (UTC)

Nota. Entorno del correo de Gmail y recepcion de los datos emitidos mediante el
formulario de registro.

4.

5.

Con el usuario administrador, se crea el nuevo usuario y se agrega la
contrasefna que fue enviada mediante el formulario de registro del sitio

web al correo serverplayas@gmail.com

Figura 47.
Creacion de usuarios

Grupos
admin . Administrador del Grupo  +
Grupos . Administrador del Grupe  ~
Di0go Dego Grupos . Administrador del Grupo  +
Mario.Gavianes0! Mario Gavlanesd! Grupos . Administrador del Grupo  +
Yanina Yanns Grupos . Administrador del Grupo  +

Nota. Apartado para ingresar usuarios y sus contrasefias respectivas al servidor.

El usuario aparecera junto a los demas usuarios creados y se podran
ver los pardmetros que tiene el administrador sobre los usuarios

como, gestionar grupos, editar nombres o contrasefas.
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Figura 48.
Usuarios de la nube privada

admin v

t+ Agregar grupo Nombre de usuar Grupos ~ || Crear Buscar usuarios y grupos
Todos 6
admin admin admin . Administrador del Grupo
Administradores 1
Darwin Darwin Grupos = Administrador del Grupo
Diego Diego Grupos v Administrador del Grupo
n Diega2eRodriguez  Diegol2eRodriguez Grupos = Administrador del Grupo
Mario.Gavilanes01  Mario.Gavilanes01 Grupos = Administrador del Grupo
Yaninz Yaninz Grupos . Administrador del Grupo

Nota. Apartado donde se visualizan los usuarios creados que tienen acceso al
almacenamiento privado.

6. Luego, en el apartado de administrar y gestionar usuarios, se visualiza
la configuracién que se tiene establecida sobre el almacenamiento
gue se debe dar a un usuario y a la vez indicar si el usuario estara
habilitado indefinidamente o tendra una fecha de expiracion, en el

caso de nuevos laborales temporales.

Figura 49.
Administrador de usuarios y permisos

¢ ), Aplicaciones v

Advertencia de seguridad

Estai do a ownCloud via HTTP. Le r d encarecidamente que configure su servidor para que requiera HTTPS.

Probar la Conectividad

No se han encontrado problemas

Administracion de archivos
Tamafio maximo de subida 1 GB (max. posible:2 GB)

Guardar

Server-to-Server Sharing
Allow users on this server to send shares to other servers
Allow users on this server to receive shares from other servers

Contactos
[ Habilitar backend de LDAP

Nota. Apartado donde se configura el almacenamiento que
dispondra cada wusuario y en caso de necesitar mas
almacenamiento incrementarlo, estd definido en 1GB, también se
puede en esta seccion asignar permisos.
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7. Luego de haber creado el usuario, se envia un correo al representante
indicando que se ha creado exitosamente su usuario dentro del

repositorio.

Figura 50.
Activacién de usuario

Activacion de cuenta Recibidos x a8 [

0 server playas <serverplayas@gmail. coms 0551 (hace Ominutos)  fy &}

. parami =

e N N
|\\ a Responder /Jl |\\ r* Reenviar )

e e _

Nota. Se envia un mensaje por Gmalil, indicando que el usuario registrado
ya se encuentra activo y puede acceder al repositorio de la nube privada

8. Luego de eso en el sitio web se da clic en login donde aparecera la
ventana de ownCloud en la que se pone el usuario y contrasefia para

acceder al servidor.

Figura 51.
Login de la nube privada

€ > C (0 A Noesseguro | 1863:181.243owncloud/ & @ % 200 :
@ G Google @ DispositvofPCAM) B TeulPack de Progra.. HD telenovela NusvoR.. S Watch Dynamo: Ma. » tros marcad

d

Nota. Ventana de login ownCloud creada para el repositorio
virtual vinculada con el botén login del sitio web para
acceder con el usuario activado al almacenamiento del
servidor

9. Se podra observar el repositorio, donde se podré subir los archivos de

la operativa de la asociacion.
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Figura 52.
Entorno del repositorio almacenamiento de archivos

, Archivos v

Todos los archivos 3 Nuevo | &
Compartido contigo O

Compartide con otros

|| documents hace segundos
Compartide por medio de enlaces )

I music hace segundos

| photos hace segundos

a_l ownCloudUserManua hace segundos

Nota. Ventana donde se visualiza las herramientas y acciones que se pueden realizar en el
espacio de almacenamiento que disponen los usuarios.

10. Se procede a hacer la prueba de subir un archivo de operativa de la

asociaciéon denominado formato de trabajo.

Figura 53.
Subida de archivo en el repositorio
# Nusve 1
v documents hace segundos
music hace segundos

hace segundos

W02 232 Decuments de M

Nota. Proceso de subida de un archivo al repositorio, donde se respalda la informacion del
usuario y puede disponer de esta cuando lo requiera

11. Se subio correctamente el archivo formato de trabajo en el repositorio
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Figura 54.
Visualizacion de subida de archivo

) -
‘éa.. Archivos v
Todos las archivos # Nueve | 1
Compartido contigo O
Compartido con otros i g h dos
ocuments ace segundos
Compartido per medic de enlaces .
music hace segundos
| photos hace segundos
L fromato-trabajo hace segundos
m ownCloudUserManua hace segundos

Nota. Se ha subido sin ningn problema el archivo con los demas en el repositorio, también
se observa su ultima modificacion y el peso de cada uno.

12. También se pueden hacer otras acciones aparte de subir o descargar
archivos dentro de la nube privada, se puede compartir archivos a
talento humano externos de los representantes donde solo podran
descargar el archivo o compartir su enlace, en ninguna instancia
podra acceder al repositorio de la nube privada, inclusive se puede
poner una proteccion mediante el usdé de una contrasefia o
estableciendo una caducidad que indique hasta que fecha se puede

acceder a ese archivo.

Figura 55.
Compartir un archivo
photos hace segundos
| fromato-trabajo & hace segundos
1 hace segundos

Enlace compartido
httpi//186.3,181.243/owncloud/public php?service=files&t=5a6
Proteccion con contrasens
Enviar

Establecer fecha de caducidad

o

Nota. Se crea un enlace para compartir un archivo del repositorio el cual puede acceder
algin trabajador fijo o temporal, pero solo puede descargar el archivo, no puede acceder al
repositorio e inclusive se puede colocar un limite de tiempo que el archivo estara disponible
para compartir.
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13.Se descargo6 sin ningun problema el archivo formato de trabajo, con

ello se demostré la funcionalidad de la nube virtual creada.

Figura 56.
Ventana para descargar archivo o compartir enlace

3 -
ﬁ.:ll_.l_.‘r'l':-._‘..f:!l.,id Add to your ownCloud || 4 Descargar

¥ Descargar fromato-trabajo.docx

ecto | http://186.3.181.243/owncloud/public.php?service

0Z| fromate-trabajo.docx A | Mostrar tado x

Nota. Apartado donde se puede descargar el archivo compartido o copiar el enlace del
documento para compartirlo, pero no se puede acceder al repositorio.

Se procedio a la creacion de los 20 usuarios para los representantes
de la asociacién, mediante el procedimiento mostrado en la seccion de
pruebas, a continuacién en la figura # 57 se muestran todos los usuarios que
se encuentran registrados en la nube privada mediante el usuario
administrador, en cambio, en la figura # 58 se ve que los usuarios se han
guardado en la base de datos phpmyadmin la cual est4 vinculada como
almacenamiento de la nube privada y finalmente en la figura # 59 se puede
ver que los usuarios creados estan cogiendo espacio de almacenamiento

fisico del servidor.
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Figura 57.
Creacion de usuarios de los representantes de la asociacion

prodeuzuar || G Grupss - Crew Pusos- seuanosy gupos
admin samo ey . Admatradoc ded Grupo Predatieming v
ASmingrazoes adian Torren Gropon - Admuustrador el Grupo  « 168 i
Ancrer reren Grupos - Admisistrader ol Grupe  ~ 168 v
Angela Morges Garupon * Admuistrador del Grupe 168 v
Car'en Grepos - Admwustrador cel Grupo - 168 v
Crrztans. ez Crennan &eiey Grepos . Admisistrader & Grupe  ~ 168 v
u Darswl Bustamantaddt Daréel Buzzamane [—— dridetrodor el Grupe o8 =
Cameintamoz0812 Dariols Ramos Grupos - Admisistrader gl Grupe - 168 v
= R Dayene Dz Gropos . Admisistrador & Grupe 168 v
n Diogel doRoc et Diegs Focigues Gnpoy . Admwsstrader ol Grupe - 108 v
n Jrereiaae Jren= Merchen Grupos . Administrader &ol Grupe - 158 )
n Jorpe3s@tenakcaza Jorge Beracazar Grepos . Admimistrader & Grupe  ~ 168 v
n Lowcnli webe12533 Lowrses V Grupos - Admwsstrader ol Grupo - 108 v
i o Luin Ve enpos - Administradse o Grupe 168 v
Marcaio_455Ramances Marcelo Femanze: Gropos . Administrador i Grupe 168 v
Marcoalwad2 22 Marcos Vula Gropos - Admstrador del Grupe - 108 v
u Mario_45@Grns0ss ans Gra-adov Grepos . Adinisistrader & Geupo  ~ 168 v
u M2 e e Mgosl Mais Gropas . Admusstrade el Grupo - 168 v
Basiotere: 1257 Patro Pere: Gropos - Admysstrader ol Grupo - 108 v
Reneczais®_arced Rebeccs Aroad Gropos . Administrader &b Grupe 158 -
o Cralany Suafanny Mvan Gropos Admamiatrader cel Grupo 168 )

Nota. Apartado donde muestran que se han creado todos Ios usuarios de Ios representantes
junto al usuario administrador, haciendo posible que todos ya puedan almacenar sus datos
en el repositorio digital.

Figura 58.

Base de datos Serverla as en h M Admln
phpMyAdmin

oal »e Examinar | [}# Estructura [ SQL 4 3< Inzertar &y Exportar (s Importar = Privilegios " Operacione:
Recente  Favoritss :
- | & tar 31 Copiar & Borrar Adrian_Tomesi71 NULL $223085PSh 12RovNS{AL OwDIG3YLUOMX YgIW3LhwRUZ IoCOAW.
*_ ¥ oc_cindr_repeat a | [ o7 Eotar 3: Copal g Borrar Andres@124_Herrera Andres Herrera 235025  20RVhVWISTT JISKTVUTY wwyE2 8imix THNZUSA p0
¥ oc_cincr_share_calendar - = .
T 3 &7 Editar Fr Copiar @ Borrar Angela_67_Morales Angela Morales  $225085Qwz7hCkEyXVRIVItsife YOPRpYgooXXawAMDhIstL
#.¥1 oc_ciner_share_event
B UA s ki it cbool | o Editar e Copar (@ Borrar Carios16_Martnes Carlos Martnez  $25808523CeLZ10jr- Y 7DVEYTBOORALKWOZIIMUANXW. 5Ty
#-_4 oc_contacts_carcs g 4 & Borrar _Aviles  Ch Aviles  32a3035GHIWXKMISMOSPZezYkSrOcwKy4p2B QEuIKetvall
. e
F§.06_Sonacs. cards_ pmpe ' Editar # & Borrar Danial_B 10341 Dancl Bustamante $22808544{TOKWV/02I414TyOIP YaScDLULx WipGxagBrbn
F.# oc_documants_invite
4 oc_cooumants_memter »" Editar #¢ Copar & Borrar DanielsRamos0512 Daniels Ramos $0852ri/gBrakvh 1ij88dF2d1. AxO0ZVmMZE4DiKUOCRKmYI
¥ oc_cocumenis_op ] .7 Editsr $e Copiar i@ Borrar DayanaDiaz145Q Dayans Daz $2a30352WnArSx GCRBNSQZC29211SheKObWepMIESOWND
+ C t i - & R a i = =
R O ORI, S & Editar § Copar @ Diegot2efodnguss Diego Rodrigues  $23$088xu1S 1MBS skg THIHIge r2ANVIAUZCAUhuBOM Kgr
*._ ¥ oc_documenis_gession
%714 oc_filecache [ & Editar Fe Copar @@ Borrar JbonnMerchani2@ Jhonn Merchan 52380851 JThDgOxyx0=XH1sUy VOWSXvIVRTSIzRGozagCu. W.
*_4 oc_files_trash & Editar §« Copiar @ Borar Jorge335@Benaicazsr  Jorge Benalcazar S035WOgWJSNESHTUCE2QAZzCRWUBHALPIIMMSwQHS20I
-1 oc_fle_map [] o7 Editsr BeCopiat @ Borrar LourdesVikaloros1253@ Loutdes Vilaiobos  $22308585ghn=0HTZY MeQEHp3CIeG QKNRARWrA VO
*._ ¥ oc_gallery_sharing -
y Editar Fr Copiar @ Borrar Lus_1_Molina12 uis M $22808500ix 1imzXyHaD T8K4g.0
" o e # 3 -] r Luis_1_Molina124 Luiz Moina $08500ix 1imzXyHaD T8K4g
#_1 cc_group_sdmin [} 47 Edtar Fe Copar @ Borar Maroeio_150Femandez  Maoelo Fermandez 3233085SmAye MK X WILUIRSTZCHOXAVF (XorBdkeejMdsE
" oc_group_user (] & Editsr §e Copiar §§ Borrar Marcosvela122_22 Marcos Vels S085vtY MIDeSKZAIHANWSO0yZePXBUQOSspnldZhvMZ. 0ZK
#M oc_jobs e o =
7 o7 Editar §e Copiar Q) Bovar Maro_45@Granados  Maro Granados S2aS0SSZANMIOMKHBARDY0p 00 NotOGEEND 3nSOMHS S
#*_1 oc_locks
#.1 oc_lucene_ststus [ o Edtar Fie Copiar 3 Sorar Migue0422Majia Mguel Meya 1#29xQ17JAply/ 4\ jocY GOILDSED .
T oc_mimetypes | 'Editar #$¢Copiar 4 Bortar PabioPerez_12@7 Pablo Perez wdBGUNWREZTR. xJXL4fYxk xBoDVLcH)
*.¥ oc_pwotures_images_cack = = =
= S 7 Editer $i Copiar @ Rebecca3s@_An Rebeccs Arced - 5nqE9xg5e8VTROIFMEEIMITISnAM
*_¥ oc_preferences
11 oc_privatedata | 5~ Editar $t Copiar  Borrar SioannyAlvarezS7_12 SiefannyAivaras  S238085XH3MXpgtDOIT: ViIB7.#CSdén.aXloZulyThm7s
+.M oc_propertes ¢ Editar 3« Copiar (@ Borrar admin NULL $2a3085RbGbatBlu/yaVHEFZ84nM.6LOChEP I TFREHBwO2VIVE...
#*_ 1 oc shara

Nota. Usuarios de los representantes registrados en la base de datos de phpmyadmin luego
de haber sido creados en el repositorio de la nube privada con el usuario administrador.
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Figura 59.
Almacenamiento Fisico del servidor sobre los usuarios.

Nombre

. admin

I Adnan_Torres171

I Andres@124 Herrera
H Documentos I Angela_67_Morales
B Imigenes l Carlos19_ Martinez

l config . Chistiandd@17_Aviles
l htdocs l Daniel_Bustamante34!
l mages l DanielaRamos512

. Darvanbtb

B Deyanaiazies@

M Este equipo B Diegot2eRodriguez
l JhonnMerchan128

l Jorged35@Benalcazar
B Lourdesvillzlobos1253@
B Luis 1 Moiinal24

B Marcelo 456Femandez
l MarcosVelal22 22

. Mario 45@Granados

#* Acceso rapido
§ Desktop

Descargas

B Local Publish

.
q' Red

l Rebeccads@

. StefannyAlvarez67 12

Nota. Se evidencia en el almacenamiento del servidor, que se han creado unas carpetas
luego de que los representantes hayan almacenado algun archivo en el repositorio de la
nube virtual, las cual contiene los archivos de todos los usuarios que estan en el servidor.

Costos del proyecto
A continuacion, en la figura # 60, se detallan los costos del proyecto
gue representa la solucidon de un NAS de bajo costo, incluyendo los valores

de los componentes de hardware, software, sitio web y su correspondiente

configuracién, para la nube virtual de los representantes de la asociacion.
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Figura 60.
Costos de componentes para la nube privada

COSTOS DE COMPOMEMNTES DE SERVIDOR Y SITIO WEB

- - - |
CPU HP PROCESADOR AMD rd

8 GB DE RAM 1 5300 %300
DISCO SOLIDO DE 128 GB

(sso) 1 $50 $50
DISCO SOLIDO DE 240 GB

(S5D) 1 %65 $65
DISCO MECANICO DE 240 GB

(HDD) i | $40 $40
MONITOR DELL 1 5120 3120
MOUSE INALAMBRICO 1 $20 $20
TECLADO 1 15 815

LICEMNCIA DE WINDOWS 10
MINIOS PRO 1 S300 S300

MANO DE OBRA
(ENSAMBLAJE DEL SERVIDOR

¥ CONFIGURACIONES) 4200 3200
DESARROLLO DEL SITIO WEB S800 $800

HOSTING (1 ANO) %90 590

DIRECCION IP CON NETLIFE

(MEMNSUAL) > >

COSTO TOTAL l $2.050 1

Nota. Se evidencia una lista detallada sobre los componentes utilizados para el servidor y
el sitio web que conforman la nube privada.

69



CONCLUSIONES

Al culminar el desarrollo de esta nube privada para el almacenamiento
de los archivos y recursos de la asociacion de servicios turisticos, con el
disefio y ensamblaje de un servidor mediante la combinacién de
componentes de hardware (CPU, SSD, HDD, memoria RAM, etc.) y software
(drivers, sistema operativo Windows minios pro, etc.), en este caso es de tipo
NAS, permite realizar copias de informacion a base de la configuracién
realizada, con lo que se determiné que debido a sus aportes como: acceso
de forma remota, flexibilidad en cuanto a su estructura para el
almacenamiento de datos, copias de seguridad han hecho que la informacién
de los archivos de operatividad se encuentren centralizados en un solo lugar,
con lo cual se obtuvo la reduccion de errores de informacion al no tener un
repositorio donde almacenar sus archivos, y a la vez también es posible
acceder a este almacenamiento desde cualquier lugar y dispositivo siempre
que se tenga acceso a internet; todo el almacenamiento de la informacién de
los usuarios de la asociacion, estara en uno de los dos SSD vy el otro sera
para los respaldos de la informacion de los usuarios, dando cumplimiento al

objetivo especifico # 1.

Con la creacion y desarrollo del sitio web, los representantes pueden
realizar su registro por medio de un formulario y con ello acceder al login a
su seccion del repositorio asignado, y configurarlo en el modo que quieran
para almacenar sus archivos de la forma que les resulte mas efectiva; a la
vez el sitio web esté subido en un hosting con el cual el sitio web es visible
en el internet. Ademas en el entorno del repositorio que se accede con el
sitio web, es posible la comparticion de archivos con laborales fijos o
temporales sin que tengan acceso al repositorio digital, y en caso de
aumentar la demanda de usuarios llevar un control de registro mediante los
correos que se envian por el formulario al correo del usuario administrador.
La flexibilidad y facil comprension del sitio web logré que los usuarios puedan
manejar el repositorio mediante cortas explicaciones y capacitaciones, por

eso se da cumplimiento al objetivo especifico #2.
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Al integrar el almacenamiento del servidor con el sitio web mediante
el redireccionamiento con la carpeta de configuraciéon de ownCloud vy la
configuracion de la conexion de la IP publica junto a la IP del hosting,
logrando que se pueda acceder al repositorio mediante el ingreso al sitio web
lo cual permiti6 completar el desarrollo de la nube privada, dando

cumplimiento el objetivo especifico # 3.

Se ha realizado exitosamente los 3 objetivos especificos y al alcance
establecido para este proyecto, con lo que se da cumplimiento al objetivo
general formulado en el capitulo I; logrando que los representantes usen
herramientas tecnolégicas como es la nube privada, previendo a corto
tiempo prescindir del uso de dispositivos de almacenamiento externos para

resguardo de informacion.

Mediante el uso de la nube privada los representantes ahora pueden
recuperar los datos almacenados en sus repositorios y disponer de su
informacion de manera confiable salvaguardando su integridad, con lo cual
se facilita las operativas de sus actividades que se dificultaban por los
retrasos de tiempo ocasionados por la falta de centralizacibn de su
informacion, por lo cual se logra responder exitosamente la pregunta de

investigacion planteada.

71



RECOMENDACIONES

Es recomendable establecer politicas de respaldo por parte de la
asociacion o entidad que maneje la nube privada para la base de datos,
especificando parametros como: tiempo por el cual sera respaldada la
informacion, si es necesario respaldar todos los datos o solo los procesados,

perdida de informacién en caso de algun incidente.

Se puede complementar el proceso de registro de usuario que esta
vinculado con el servidor con el desarrollo de un algoritmo, que permita al
sitio web enviar al servidor los datos y este precisara en tiempo real el
registro de la informacion y también la gestion de los permisos

(autorizaciones) de manera mas detallada.

El costo de los componentes para el ensamblaje de la nube privada y
junto a las herramientas gratuitas (ownCloud, visual studio code, xampp), se
puede observar a mayor detalle en la figura # 61 que el costo total fue $2050,
haciéndolo una opcién recomendable por su bajo costo, al tener este tipo de
herramienta de manera privada, ya que no esta limitado solo para trabajar
con los representantes de una asociacion y el manejo de sus archivos,
cualquier empresa o inclusive una institucion educativa, puede alojar su
informacion en una nube privada indiferentemente de los datos que maneje,
logrando eliminar la forma de almacenar y revisar la informacién en un

repositorio fisico, ya todo seria manejado de manera virtual.
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ANEXOS

Anexo 1. Fichas de dimensionamiento realizadas a los representantes
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TIC:

Browser:

BBDD:

Drivers:

Backup:

Interfaz:

GLOSARIO

Denominadas como tecnologias de la informacion vy
comunicacion, usan la informatica, redes y medios como
recursos, para mejorar el proceso de comunicacion y
facilitar la distribucion, acceso a la informacion.

Es la forma para definir un navegador web o internet, esta
compuesto por: software, programas y apps que dan
acceso a los usuarios para navegar en internet, se puede
configurar dependiendo de lo que requiera el usuario
como ver archivos, sitios webs de manera clara y sencilla,
se basa en el protocolo para la comunicacion HTTP.

Se define como base de datos, es una coleccion de datos
organizados permitiendo un acceso rapido a la
informacion que necesita en cualquier momento. Se
puede entender su proceso como la indexaciéon de un
buscador de Internet.

También se denominan controladores de dispositivos son
un software cuya funcion principal es conectar el sistema
operativo a los componentes y herramientas de hardware
del computador, basicamente da 6rdenes de como debe
funcionar cada elemento de hardware que compone la
PC. cal (LAN).

Es basicamente una copia de seguridad a mayor o menor
nivel de los datos de una entidad en caso de que haya un
problema con el sistema, pueden ser semanales o
mensuales dependiendo del tiempo que indique la
entidad.

Es un mecanismo que permite la comunicacion entre los
elementos del sitio web o aplicacion con el usuario para
gue pueda realizar acciones que se consideren

necesarias, pueden ofrecer a las personas un entorno
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FTPS:

Infraestructura

Hardware:

Usuario

Administrador:

amigable e intuitivo independientemente del area que se
trate.

Es la denominacion utilizada para cubrir las diversas
formas en que el protocolo FTP pueda hacer
transferencias sobre los archivos de manera seguras.
Basicamente, es cifrar el canal de control o los datos
utilizados en una capa SSL/TLS en base con el protocolo
FTP estandar.

Es basicamente todos los quipos o componentes fisicos
necesarios para poder obtener una solucion sobre el
problema, algunos ejemplos son: ordenadores,
servidores, discos duros, routers, etc.

Es una persona que es el encargado de hacer cambios
de una PC o infraestructura que afecte a otros usuarios;
los usuarios administradores, modifican la configuracion
de seguridad, instalaciones de software o el acceso a

algan archivo en especifico.
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