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Resumen

El presente trabajo curricular cubre el desarrollo de un prototipo de aplicativo movil
para la plataforma Android, integrando la sefial streaming y programacion televisiva del Canal
de la UCSG, ademas de contener otras opciones como: accesos directos a las redes sociales del
canal, pagina web del canal y seccién de comentarios al momento de visualizar la sefial

streaming del canal desde la App.

El proyecto surge como parte de las propuestas tecnolégicas que el Canal de la UCSG
por medio de su director el Ab. Alberto Franco esta incursionando para aumentar su portafolio
tecnologico y poder expandir la sefial del Canal de la UCSG permitiendo que desde dispositivos
moviles las personas puedan descargar una App para visualizar el contenido televisivo del

canal.

Para poder complementar el proyecto, se desarrollaron prototipos de pagina web y
paneles estadisticos para que puedan ser utilizados como herramientas que permitan al personal
encargado del canal, monitorear las estadisticas que se generen en el uso de las opciones

habilitadas en el prototipo de App desarrollado.

Para el desarrollo de la App se utilizé la herramienta Android Studio, debido a que es el
IDE oficial de Android y permite crear aplicaciones para cualquier dispositivo Android. Para el
desarrollo y construccion de la pagina web y paneles estadisticos se utilizaron las herramientas
de Microsoft 365 SharePoint y Power Bl por la facilidad en el uso y como parte de los
beneficios al utilizar el correo institucional de la UCSG, por el convenio que existe con

Microsoft y su campus agreement.

Palabras clave: dispositivos méviles, Android, plataforma web, herramientas Microsoft 365
XV



Abstract

This curricular work covers the development of a mobile application prototype for the
Android platform, integrating the streaming signal and television programming of the UCSG
Channel, as well as containing other options such as: direct access to the channel's social
networks, website of the channel and comments section when viewing the channel's streaming

signal from the App.

The project arises as part of the technological proposals that the UCSG Channel through
its director Ab. Alberto Franco is venturing to increase his technological portfolio and to be able
to expand the signal of the UCSG Channel, allowing people to download an App from mobile

devices to view the channel's television content.

In order to complement the project, web page prototypes and statistical panels were
developed so that they can be used as tools that allow the personnel in charge of the channel to
monitor the statistics generated in the use of the options enabled in the developed App

prototype.

For the development of the App, the Android Studio tool was used, because it is the
official Android IDE and allows you to create applications for any Android device. For the
development and construction of the web page and statistical panels, the Microsoft 365
SharePoint and Power BI tools were used due to the ease of use and as part of the benefits of
using the institutional mail of the UCSG, due to the agreement that exists with Microsoft and its

campus agreement.

Keywords:  mobile  devices, Android, web platform, Microsoft 365 tools
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Introduccion

La UCSG Television es una cadena de television ecuatoriana con sede en la ciudad de
Guayaquil y es la televisora de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil. Utiliza el
eslogan «Siempre educando y entreteniendo». Se encuentra en el Canal 42 en Guayaquil, Canal
40 en Quito y Canal 35 en Cuenca, ademas de poder ser visualizada desde la pagina web oficial

https://ucsgrtv.com/tv.

Con los avances tecnologicos y la masificacion del uso de dispositivos moviles, el canal
de la UCSG dentro de su plan estratégico y tecnologico tiene como objetivo implementar el uso
de diferentes herramientas tecnoldgicas para que el publico en general pueda acceder a su

programacion televisiva desde cualquier dispositivo (computador, dispositivo movil, etc.).

Con estos antecedentes, se realizd el presente trabajo curricular, el cual consiste en
desarrollar e implementar una App Movil para el canal de la UCSG, donde la comunidad
universitaria y el pablico en general la pueda descargar desde la tienda Play Store (plataforma
para descargar aplicaciones y contenido diverso en cualquier movil con SO Android.) y puedan
acceder a la sefial streaming de los diferentes programas con los que cuenta el canal de la
UCSG. Asi mismo pueda descargar la parrilla televisiva y acceder a las redes sociales del canal

de la UCSG para revisar mas contenido.

Este trabajo curricular es una primera fase piloto donde solo se desarrollara la App para
dispositivos con SO Android, y se indicaran los pasos necesarios para poder ser descargada
accediendo directamente desde la tienda Play Store o generando un cédigo QR que el canal de

la UCSG podra utilizar como publicidad para permitir la descarga directa de la App.



CAPITULO 1

1. Planteamiento del Problema

1.1. El Problema

Actualmente el canal de la UCSG por medio de su director el Ab. Alberto Enrique
Franco Lalama, esta buscando diferentes herramientas tecnolégicas para difundir y aumentar la
audiencia de los diferentes programas que transmite a través de la sefial de streaming del Canal
de la UCSG, por lo cual surgio la necesidad de implementar un prototipo de aplicativo movil en
el cual se pueda visualizar la transmision en vivo de la sefial del canal, revisar la programacion
televisiva que tiene el canal, asi como también difundir las diferentes redes sociales con las que

cuenta el Canal de la UCSG.

Causas y consecuencias del problema

Debido a la necesidad de la constante innovacién tecnolégica, aumentar la cobertura de
la sefial streaming del canal de la UCSG, asi como publicitar la programacién televisiva del
canal y obtener informacion sobre las visualizaciones o comentarios, son factores determinantes
que influyen al momento de atraer al pablico y mejorar el rating de los diferentes programas con
los que cuenta el canal de la UCSG, por lo cual surge la necesidad de implementar un prototipo
de una aplicacién movil que pueda ser descargada a través del uso de un codigo QR y permita
visualizar y publicitar toda la informacion de la programacion televisiva de la universidad en
tiempo real mediante el uso de cualquier dispositivo movil que cuente con un sistema operativo

Android.



Delimitacion del problema

La problemaética esta enfocada en la implementacion de un prototipo de aplicativo movil
para la sefial streaming del canal de television de la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil, que permita visualizar la programacion televisiva y que pueda ser descargada,
mediante el uso de un codigo QR que estara disponible en los diferentes medios publicitarios
que utilice el canal de la UCSG, por lo que se espera que este trabajo curricular sea la base para
un posterior desarrollo de una version de App definitiva, permitiendo ser una herramienta
tecnoldgica que ayude a difundir la diferente programacion televisiva con la cuenta el canal de
la UCSG, y a traves del uso de un portal web tener la posibilidad de integrar paneles
informativos que faciliten la toma de decisiones sobre la informacion que se captura cuando se

utilice el aplicativo.

Formulacion del problema

¢Qué impacto puede causar la implementacion de un prototipo de aplicativo movil, para el

canal de television de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil?

Evaluacion del problema

Para evaluar el problema de este proyecto de trabajo curricular se tomara en cuenta la
informacion y contenido multimedia con el que cuenta el canal de television de la UCSG, la
implementacion de paneles estadisticos y la funcionalidad que se tiene en la interaccion visual y
digital del pablico al visualizar la sefial streaming del canal de la UCSG, por lo cual el primer
punto sobre la informacion, esta debe ser una revision de del manejo de la sefial streaming del
canal UCSG y las buenas précticas en el desarrollo de aplicativos mdviles, el siguiente punto
para evaluar es el contenido multimedia, como es una aplicacion de servicio de streaming debe

proporcionar videos y audios en vivo permitiendo obtener una gran experiencia de interaccion
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con el contenido publicado que permitira visualizar la programacién televisiva del canal. Por
altimo, la implementacion de la solucion propuesta y que permita generar informacion que

pueda ser utilizada representada en paneles informativos.

1.2. Objetivos

Objetivo General:

Implementacion de un prototipo de aplicativo movil en la plataforma Android, para

integrar la sefial streaming y programacion televisiva del Canal de la UCSG.

Objetivos Especificos:

e Revisar informacion sobre aplicativos moviles que permitan ser descargados utilizando
cddigos QR y tengan el servicio de streaming.

e ldentificar y definir las diferentes herramientas tecnoldgicas para la generacion del
codigo QR vy el desarrollo del prototipo del aplicativo mévil para la visualizacion de la

sefial streaming del Canal de la UCSG para la plataforma Android.

e Disefiar un prototipo de aplicativo movil para la visualizacion de la sefial streaming del
Canal de la UCSG, su programacion televisiva y redes sociales para la plataforma
Android.

e Desarrollar e Implementar el prototipo de aplicativo mévil para la visualizacién de la
sefial streaming del Canal de la UCSG, su programacion televisiva y redes sociales para

la plataforma Android y que pueda ser descargado desde un cédigo QR

e Implementar mecanismos para el andlisis de datos de las visitas de la sefial streaming

del Canal de la UCSG



1.3. Alcance

e Generar el cddigo QR a través del uso de una herramienta tecnoldgica para la descarga del
prototipo de aplicativo movil para la visualizacion de la sefial streaming del Canal de la
UCSG, su programacion televisiva y redes sociales

e Implementar y desarrollar el prototipo de aplicativo movil para la visualizacion de la sefial
streaming del Canal de la UCSG, su programacion televisiva y redes sociales para la
plataforma Android.

e Permitir la visualizacion de rating mediante un Dashboard sobre las vistas al canal

mediante el aplicativo movil

1.4. Justificacién e Importancia

La propuesta de investigacion se centra en la implementacién de un prototipo de
aplicativo movil desarrollado para plataformas Android que permita visualizar la sefial
Streaming del Canal de la UCSG; que sirva para difundir su parrilla televisiva y contenido a
un publico méas amplio con el uso de dispositivos moviles y a la vez poder invitar al usuario

pueda dejar comentarios sobre el contenido que se presenta.

Con este proyecto se pretende ser parte de la innovacion y digitalizacion de recursos
que esta dentro de la vision del canal de la UCSG, para captar mas audiencia sobre la
programacion televisiva e informacion que se genera de la comunidad universitaria de la

UCSG.

1.5. Hipdtesis o pregunta de investigacion

¢Es posible integrar la sefial streaming del canal de la UCSG en un prototipo de aplicacion

movil que permita trasmitir la programacion televisiva del canal en vivo?
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1.6. Variables

e Variable independiente: Implementacion de software para plataformas Android de
streaming de UCSGRTV

e Variable dependiente: Implementar QR para redireccionar a la pagina de descarga de

aplicativo e informar y compartir en tiempo real transmision de los canales



CAPITULO 2

2. Marco Teobrico

Las siguientes secciones, permitirdn aclarar conceptos, ejemplos de investigaciones
relacionadas, y deméas material que complementen el presente trabajo curricular para su

desarrollo e implementacion.

2.1. Apps Mdviles

Este tipo de aplicaciones son fabricadas para ejecutarse en dispositivos mdviles o tabletas
y requieren que se descarguen e instalen, como todo software, son creados para ayudar al
usuario a realizar acciones, facilitando la ejecucion de tareas o asistiendo en operaciones

relacionadas con el trabajo, entretenimiento, cuidado personal, etc.

Existen 4 tipos de apps, las nativas las cuales son las que son desarrolladas para un
sistema operativo en especifico SDK (Software Development Kit), las apps webs las cuales
son una adaptacién de paginas web que se pueden abrir por cualquier navegador desde
cualquier sistema operativo, apps hibridas las cuales son un tipo de app web que permiten
accesos a herramientas como camara o GPS al igual que una app nativa, y estan las apps webs
gue son paginas webs que se comportan como una app nativa.(CEUPE, s. f.)

2.2. Streaming

El streaming es una tecnologia que se basa en la transmision a través de redes de medios
continuos de contenido como lo es el audio y video, que tiene como destino llegar a las
personas que son los consumidores finales, y como este servicio reproduce los paquetes en el

tiempo que van llegando no se almacena en algun disco local.(Alonso, 2011)



Los servicios de Streaming permiten que el contenido de medios, ya sea en vivo o0 grabado,
se pueda disfrutar en tiempo real como los podcasts, peliculas y programas, y comparado con
las descargas tradicionales estos distintos archivos se eliminan automaticamente luego de

reproducirlos.(Qué es el streaming - Definicidn, significado y explicacion, s. f.)

Los requisitos para acceder a este servicio son:
e conexion a Internet de alta velocidad rapida y confiable.

e Un aparato compatible.

2.3. Codigo QR

Los codigos QR se basan en una imagen con lineas, puntos y cuadrados, los cuales
almacenan informacion que pueden ser lineas de hasta media pagina de caracteres
alfanumeéricos, QR a menudo contienen URLs como en algunos restaurantes en las mesas
(como IHOP o Eddys) donde al escanearlo mediante la cAmara del celular se abre una pagina
donde se contiene un pdf con el menu de los platillos, pero también son utilizados para
conectarse a redes WIFI, reproducir un archivo MP3, redirigir a un perfil de una persona o

compafiia, transferencias, descargas de apps store, entre otros.(¢,Qué es un codigo QR?, s. f.)

Los cédigos QR se pueden se pueden escanear desde cualquier camara mientras se pueda
ver con nitidez y manteniendo directo el enfoque, y la decodificacion desde cualquier teléfono
que disponga de lector QR el cual se encargara de interpretar la informacion y realizar la
accion de forma inmediata como su nombre lo dice Quick Response o respuesta rapida.(El

Universo, 2022)



2.4. Dashboard

El termino Dashboard hace referencia un resumen visual (graficos) que permiten mostrar
métricas y distintos datos que son fundamentales o importantes de analizar de una manera
sencilla, dependiendo del tipo de herramienta y lenguaje de programacion también permiten
implementar una prediccion futura o detectar factores claves que ayudan a la toma de
decisiones, factor esencial en una empresa al momento de tomar decisiones, y con el auge de la
tecnologia en la nube se pueden implementar Dashboard sincronizados automaticamente,
permitiendo que la informacion pueda ser visualizada por diferentes usuarios y de esta manera
todo el equipo pueda revisarla desde cualquier parte, asi como también proyectar el Dashboard

en la oficina para que todo el equipo vea lo que esta ocurriendo.(Ortiz & Cyberclick, 2021)

Otra definicion indica que los Dashboard, son datos analizados que se muestran mediante
representaciones visuales como graficas de tablas, gréafica de lineas, gréaficas de barras entre
otros para que los usuarios puedan hacer un seguimiento del estado actual de su

negocio.(Fisterra Interesados en Compartir Informacién y Recursos Practicos, 2001)

2.5. Base de Datos

Una Base de datos se refiere a un conjunto de datos o informaciones determinadas que se
planean revisar y en las que se pueden realizar consultar, eliminar o actualizarla de manera agil,
las bases de datos suelen estar controladas por un sistema de gestion de bases de datos que

realiza el mantenimiento de los datos.

Los datos de los tipos mas comunes de bases de datos en funcionamiento actualmente se
suelen utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie de tablas para aumentar la

eficacia del procesamiento y la consulta de datos. Asi, se puede acceder, gestionar, modificar,
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actualizar, controlar y organizar facilmente los datos. La mayoria de las bases de datos utilizan

un lenguaje de consulta estructurada (SQL) para escribir y consultar datos.(ORACLE, 2019)

2.6. Riesgos en dispositivos moviles

Los dispositivos mdviles y las aplicaciones nos permiten llevar a cabo innumerables tareas,
almacenar gran cantidad de informacion y nos hacen el dia a dia mas sencillo al tener todo al
alcance de nuestra mano con tan solo un clic, la informacion que se almacena como informacion
personal o informacién de una empresa, o las tareas que realiza como lo son las transacciones
bancarias son valiosas lo que las hacen propensas a ataques y a las ciber amenazas de hackers,
por este motivo hay que tener en cuenta la seguridad de las aplicaciones o paginas webs.(NTS

Solution, 2021)

Los ciberataqgues mas comunes suelen ser dirigido a empresas en donde se puede robar
incluida la informacion de clientes, se realizan ataques como el phishing el cual consiste en una
serie de correos electrénicos 0 mensajes de texto que parecen ser que son enviados por fuentes

confiables y engarian al destinatario para abrir un enlace malicioso, por ejemplo:

e Whaling los cuales estan dirigidos a perfiles directivos con el objetivo de robarles
informacion confidencial a la que ellos tienen acceso,

e Malware el cual a través de este se pueden robar y borrar datos, controlar funciones del
dispositivo y espiar

e Inyecciones SQL las cuales consisten en la infiltracion de un cddigo malicioso que se
aprovecha de las vulnerabilidades de una pagina web y es utilizado para robar bases de

datos, manipular y destruir informacion.(Jiménez, 2022).
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2.7. Redes Sociales

Las Redes Sociales son formas de interaccion social a través de la web determinada en la
comunicacion abierta entre distintas personas, grupos o instituciones, y que suelen tener en
comun necesidades, problemas, intereses, relaciones sanguineas o amistosas, entre otras y estas
interacciones suelen ser con proposito de crear, compartir y colaborar entre ellos. Cabe recalar
que una de unas primeras redes sociales fue creada para el ambito académico como una
herramienta de comunicacién entre los profesores y alumnos que lo conforma dando una ayuda

a la infraestructura para la ensefianza.(Vidal Ledo et al., 2013)

En la actualidad estas redes sociales estdn en todo internet con propdsitos de
entretenimiento e informacién principalmente y entre las mas populares en el mundo se
encuentra Facebook encabezando el ler lugar de las mas usadas debido a que es una red para
todas las personas, familia, amigos, grupos, y es la favorita de la generacion X y millennials, su

uso e interaccion es sencillo y permite la carga de distintos tipos de archivos.

En segundo lugar, esta YouTube lo cual se debe a su interaccion con otras redes sociales
y a la popularidad de los influencers que forman parte de sus usuarios como también de sus
creadores de contenido y su aplicacién es una de las mejores valoradas, con una gran cantidad
de usuarios en su mayoria jovenes que son los que mas contenido multimedia consumen. Un
43% de los usuarios forman parte de personas entre 16 a 43 afos que siguen influencers y ven
sus videos ademas de usar la aplicacion para escuchar musica o ver algun otro tipo de contenido

como noticias.

Y en tercer lugar esta Instagram debido a que ha logrado llegar a los mas jovenes que

han llegado a considerarla la red social mas importante, esta red posee 1000 millones de
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usuarios y al igual que la anterior es principalmente conformado por jovenes entre los 16 a 23
afios de edad debido a su grandiosa plataforma con opciones fotogréficas y de video excelentes
y sencillas de usar como filtros, stickers, etiquetas entre otros, su funcion de stories que duran
por un limite de 24 horas que ha logrado que los usuarios comportan contenido diariamente de
su dia con sus seguidores e incluye una opcion para solo compartirlo con amigos que haya

seleccionado en su lista. (Fernandez-Paniagua, 2022).

2.8. Autenticacion en aplicaciones

La autenticacion de aplicaciones o como la conocemos “login” , se refiere al momento en
gue una persona es autenticada al momento de ingresar a una plataforma, usualmente se realiza
el proceso de autentificacion con un nombre de usuario y contrasefia con el que se registré la
primera vez que entro a dicha pagina, app, blog, foro, entre otros. Aungue no solo una persona
puede autenticarse con login, también existe con reconocimiento facial, de iris del ojo, huella
dactilar, etc. Y se ha empleado el termino en forma de verbo como “loguearse” que significa

autenticarse o iniciar sesion.(Alegsa, 2017)

2.9. Sitio Web

Un sitio web esta conformado por varias paginas a las cuales se puede acceder con acceso
a internet, el sitio web aloja distintas paginas que estan relacionadas entre si, tienen su propia
URL unica que normalmente es la pagina de inicio o home page y contienen links o enlaces que

lograran el redireccionamiento para asi navegar entre paginas.(GoDaddy, 2019).

Existen 2 tipos de sitios web, los sitios dindmicos y estaticos, los sitios web estaticos
como su nombre lo indican son sitios que no se tendran cambios, solo brinda informacién o

contenido al usuario final, en cambio los dindmicos son todo lo contrario estos generan cambios
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con el tiempo que el usuario interactie con el, y dependiendo de la hora, localidad y
preferencias del usuario, etc. Y los elementos cambiantes suelen ser textos, imagenes y

videos.(UNADE, 2020)

2.10. Pagina Web

Una Pagina Web se refiere a un conjunto de informacion incluyendo textos, imagenes,
videos, entre otros, contenidos en una direccion especifica de internet, y existen distintos tipos
de paginas web, esta la institucional que es una pagina web disefiada para un consumidor que
desea comprar algin producto o contratar servicios, esta pagina se encargara de brindar la
informacion béasica de la marca y los productos o servicios ademas de transmitir valores o

misién de la comparfiia como también su contacto. (Shopify, 2022)

2.11. Servidor Web

El servidor web o también llamado servidor HTTP se refiere a un ordenador con gran
capacidad de almacenamiento que realizara la actividad de almacenar, procesar, administrar y
entregar la informacion por medio de una red como lo es internet. En este caso en el servidor
web se almacenaria la base de datos, Pagina de SharePoint, Apis que programas desde PHP para
la conexion y manejo de datos, aplicacion movil. Estos servidores poseen hardware y software
que se encargan de utilizar protocolos HTTP para dar una respuesta a peticiones de usuarios,
para procesar informacion para correos o por almacenamiento de datos se utiliza SMT-
Protocolo Simple de Transferencia de Correo y FTP-Protocolo Simple de Transferencia de

Archivos.(Betania, 2022). A continuacion, se detallan las caracteristicas:

e Posee la capacidad de registrar archivos que documentan cualquier actividad que

suceda dentro los servidores web, como peticiones, infracciones de seguridad y
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errores, cabe recalcar que por cada peticion se crea un nuevo registro en un archivo.

e La mayoria de los servidores brindan una funcion antes de dar acceso a los recursos
del sitio web, las funciones de este tipo suelen emplear solicitudes para que un
usuario acceda con un usuario y una contrasefia segura.

e Ofrece limitacion de ancho de banda lo que quiere decir que limitara y contralara la
cantidad de datos que son enviados 0 procesados en un segundo, esto permitiria el
control de velocidad de respuesta sin dejar que la red se llegue a saturar y transfiera
los archivos sin problema

e Posee espacio de almacenamiento necesario para alojar sitios web y archivos.

Un servidor web incluye otros elementos esenciales, como:

e El lenguaje de programacion de un servidor web es normalmente el que utilizan los
programas de estos mismos, por ejemplo, el servidor que elegimos para este
proyecto Apache/Glassfish utiliza Java que es el lenguaje en el cual hemos
desarrollado el aplicativo web.

e Los servidores tienen un tiempo de actividad, se refiere se realiza un seguimiento a
la cantidad de tiempo que puede pasar un servidor en estado activo y funcionando,
procesando y entregando solicitudes y archivos. Este tiempo de actividad suele
afectar a los sitios webs alojados y su funcionamiento debido a que pueden dejar de
funcionar durante el lapso que también deja de funcionar el servidor, el estandar en

la industria de servidores webs ofrecen una garantia del casi 100%.
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2.12. Aplicativos Moviles para transmision de sefiales streaming

2.12.1 Aplicativo mévil “Tu Canal Universitario” Universidad Auténoma de

Tamaulipas

La Universidad Auténoma de Tamaulipas ubicada en México posee su propio
canal televisivo universitario, el cual se encuentra funcionando desde 1987, naciendo del
deseo de difundir detalles a la comunidad sobre las labores propias de la universidad a la
sociedad, pero con el tiempo se volvié un canal méas complejo y completo, el cual no
solo se basa en informar informacion sobre la misma institucion sino que transmite
programacion que busca enriquecer culturalmente con artistas de distintos tipos e
informar sobre nuevos descubrimientos o divulgaciones cientificas estimulando y

creando el conocimiento a las personas.

Actualmente se posee adicionalmente una aplicacion Mavil la cual fue lanzada el
26 de junio del 2020 con su version 1.0 llamada "Tu Canal Universitario” con objetivo
de mostrar la programacion televisiva, aunque ahora se encuentra en su version 4.0
lanzada el 29 de agosto del 2022 ademés de transmitir contenido televisivo, contiene
informacion del calendario académico y administrativo, acceso a boletines de la prensa
del ultimo mes de la universidad y acceso a su canal de Radio y Televisivo en tiempo

real, y seguirén con otra version a futuro. (UAT CEPCOM, 2022)

2.12.2 Plataforma WEB y APP movil Pluto TV

Pluto TV es una plataforma web y aplicacién movil de streaming gratuito y al
que se logra acceder sin ningun tipo de registro alguno, posee servicio de canales en
vivo y se logran ver series y peliculas por separado. Posee colaboracion con mas de 300

empresas internacionales y fue premiada con un Emmy desde su lanzamiento en el 2020,
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posee mas de 100 canales como Nick clasico, Daria, South Park, cine estelar, cine
suspenso, etc. Mostrando el entretenimiento mas popular de los cines, anime y de

canales como mtv, Nick, cartoon network.(PlutoTV Inc, 2023)

Pluto TV a pesar de ser gratis es completamente legal debido a que es financiada
gracias a anuncio o propagandas publicitarias que aparecen cada cierto tiempo entre las
series que se transmiten, esta disponible para dispositivos méviles como celulares de
sistema operativo 10S y Android, computadoras MacOs y Windows, ademas Smart TV

y TV Box como Apple TV, AndroidTV, FireTV y Roku.(ExpressVPN, 2023)

2.12.3 Netflix

Netflix es una de las plataformas streaming mas populares en la actualidad,
ofrece variedades de peliculas, series originales o populares, anime y documentales, con
tener una conexion a internet aunque también se pueden lograr visualizar sin conexion
gracias a su opcién de descarga con la aplicacion de dispositivos 10S, Android o
Windows 10, es una plataforma legal y sin anuncios aunque es de paga mensual, posee
planes desde los 8 ddlares hasta los 14 ddlares, la cantidad varia debido a la cantidad de
perfiles que se pueden crear, pero de eso no varia la cantidad de dispositivos en los que
se pueda ingresar. Netflix estd disefiado de manera en que se pueda ingresar desde
computadoras tanto Mac como Windows, smart TV, celulares, tablets, Ipads, TV Box y
consolas de videojuegos como Xbox o Playstation mientras estos dispositivos tengan

conexion a internet y sea compatible con la aplicacion.(Netflix, 2023b)

El streaming de los videos funciona de manera que al presionar el botén de
reproducir, se envia el video a través del sistema propio de Netflix hasta el proveedor de
servicio de internet o ISP méas cercano del usuario, aunque la calidad del video

dependerd de distintos factores como la conexion ISP a la casa, modem/router, la
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cantidad de dispositivos que estén conectas en su domicilio u alguna actividad que

afecte la conexion a internet.(Netflix, 2023a)

2.13. Plataformas para desarrollo de paginas web

2.13.1 SharePoint

SharePoint es una herramienta utilizada para la planeacion y gestion de informacion de
organizaciones, esta fue creada por Microsoft, tiene distintas funcionalidades como crear
paginas web, almacenar, organizar y compartir cualquier tipo de informacion desde
cualquier dispositivo mientras tenga conexion a internet y un navegador como por ejemplo
Microsoft Edge, internet Explorer, Google Chrome o Firefox. o aplicacion
movile.(SharePoint, 2019)

Existen distintos tipos de sitios en SharePoint como sitios de equipo el cual se utiliza
para compartir informacién, posee una seccién de documentos compartidos, calendarios
para la gestion de tiempo del equipo, tareas y una seccion de discusion. También existen
sitios de blogs, es este tipo de sitio se permite la publicacion de ideas del publico. Sitios de
proyecto el cual permite a los integrantes la participacion en la gestion y permitiendo la
colaboracién del proyecto en todas las etapas. Sitio de comunicaciones el cual permite a los
integrantes comunicarse y discutir sobre temas de interés. Centro de documentos el cual es
un sitio de gestion que se centra solo en documentos propios de la organizacién. Y centro
de datos el cual se basa en la creacion de un sitio para la gestion de datos como tablas.(ENI,

s.f)

2.13.2 WordPress

WordPress es un sistema de gestor de contenido, es decir un CMS que viene de Content
Managment System, el cual es utilizado para crear todo tipo de paginas web como blogs,

web empresarial, web de marketing digital, periddicos, etc. Y es facil de usar debido a que
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cualquier persona puede utilizarlo y ademas de encargarse de la gestion puede manejar su
disefio visual y funcionalidades, es una plataforma intuitiva. WordPress posee temas
personalizados es decir plantillas de las cuales puede alterar contenido y estructura, es de
cbdigo abierto por lo que puede aportar con programacion y permite la utilizacion de plugin

que ayuden a la funcionabilidad del sitio web.(Peiro, 2017).

Existen dos tipos de WordPress, uno es el wordpress.com el cual provee al usuario o
cliente soporte de 24 horas en el transcurso de la creacidon de su sitio web el cual es
perfecto para personas que inician un sitio web pero la gran parte en contra es que tiene la
posibilidad de perder su sitio si es que los administradores de este hosting inspecciona y
cree que algun contenido viola las politicas de la comunidad y esta el wordpress.org que
permite al usuario control total del sitio desde sus inicio y creacién ademés todos los

archivos se instalan en un solo servidor.(Marfil, 2019)

2.13.3 Joomla

Joomla es un CMS es decir un sistema gestor de contenido el cual permite ampliar la
funcionalidad del sitio web, se pueden crear tantas tiendas virtuales, envio de anuncios,
creacion de blogs, afiadir una seccioén de archivos multimedia entre otras. Permite la
creacion de sitios webs para cualquier persona, sin tener conocimientos técnicos, solo
conociendo herramientas como Word o editores de texto y en casos de tener conocimientos
técnicos tambien es un software de cddigo abierto al igual que WordPress.(WebEmpresa,
2020).

Joomla destaca es su variedad de extensiones que permite utilizar, existen alrededor de
6000 extensiones para esta plataforma separadas en 34 categorias como redes sociales,
formularios, galeria de imagenes, entre otras, y no solo son plugin sino que también

incluyen componentes, mddulos, plantillas y variedad de idiomas.(Casas, 2022).
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CAPITULO 3

3. Metodologia de Investigacion

3.1. Enfoque metodoldgico.

Para el presente trabajo de titulacion se utiliza un enfoque de metodologia cualitativo con
alcance exploratorio, la metodologia cualitativa sefiala que el sentido de la investigacion se
basa en productos descriptivos, en base a testimonios o palabras escritas hasta conductas
observables (Taylor & Bogdan, 1996). En cambio el enfoque exploratorio busca que la

investigacion sea aplicada en casos que no se han investigado previamente.(Mata, 2019).

Mediante este tipo de enfoque se logrard generar la hipdtesis que impulsard que el

proyecto se realice con el alcance y objetivos esperados.
3.2. Técnicas de recoleccion de datos

Se implementaron entrevistas a las personas responsables del manejo de la pagina web del
canal de la UCSG vy al director del canal para por recopilar informacién que permitan
conocer en detalle las especificaciones sobre el presente trabajo. Las preguntas se plantearon
de manera especifica y de facil compresién para cada uno de los entrevistados.(Sordo,

2022).

3.3. Metodologia de desarrollo

Para el presente proyecto, se plantea utilizar una metodologia tradicional en forma de
cascada, especificando una serie de etapas que permitan completar el desarrollo del proyecto
de acuerdo con los objetivos especificos planteados. De esta manera el levantamiento de
informacion es relevante para evitar futuros cambios en el desarrollo, lo cual ocasione que la

planificacion del proyecto se retrase, y no permita definir roles, actividades, herramientas y

20



documentacién que se genere al avanzar en cada etapa del desarrollo.(Maida & Pacienzia,

2015) .

A continuacién, se presentardn las fases que se realizaron para el desarrollo de este

proyecto:

* Levantamiento y recoleccion de sobre el

canal universitario y su sefial de streaming

« Desarrollo de métodos de conexion con la base de datos.

» Desarrollo e implementacion de Aplicativo movil

* Implementacion de uso de Power Bl con

* Desarrollo de pagina web

la Base de datos

Fase 1:
Levantamiento y recoleccion de
informacion sobre el canal universitario y

su sefial de streaming.

Actividades desarrolladas

Se basara en el levantamiento, indagacion e
investigacion y andlisis sobre informacion

fundamental que maneja el canal y que es

Recopilacion de informacion sobre el canal
universitario y las distintas plataformas

donde se encuentra presenta.

esencial para el desarrollo del proyecto.

Desarrollo de entrevistas para el personal

administrativo y técnico del canal.

Tabla 1- Fase 1 Levantamiento y recoleccion de informacién

Fase 2:

Desarrollo de métodos de conexién con la

base de datos.

Actividades desarrolladas

Esta fase consistira en la creacion y
formacion de la base de datos que sera

utilizada para el desarrollo del software.

Creacion de base de datos y sus tablas de
informacion que en este caso seran creadas

en MySql.

21




Crear método de conexidn y sus actividades
como insercion 'y muestra de datos

mediante el lenguaje de programacion PHP.

Tabla 2 - Fase 2 Desarrollo de métodos de conexién con la base de datos.

Fase 3:
Desarrollo e implementacion de Aplicativo

movil.

Actividades desarrolladas

Esta fase consistira en el desarrollo de la

Disefio de Aplicacion mavil publica.

aplicacion movil que serd realizado en

lenguaje de programacion de Java en el

Implementar las conexiones a la base de

datos mediante PHP.

entorno de desarrollo de Android Studio.

Implementar conexion a la sefal de

streaming para su Vvisualizacion en la

aplicacion.

Tabla 3 - Fase3 Desarrollo e implementacion de APP mévil

Fase 4:

Implementacion de Graficas de datos

Actividades desarrolladas

Esta fase se basara en la incorporacion de

Implementar conexidn con la base de datos

un servicio de andlisis de datos con el cual

se lograré crear graficos estadisticos con los

Creacion y disefio de paneles en donde se

mostraran los distintos graficos

datos proporcionados de la aplicacion y que
se encuentran almacenados en la base de

datos.

Creacion de Graficos en base a la

informacion que se quiere analizar.

Tabla 4 - Fase4 Implementacion de Graficas de datos
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Fase 5:

Actividades desarrolladas
Desarrollo de pagina web.

Esta fase consistirA en el disefio y | Disefio de pagina web.

desarrollo de la Pagina Web de la | Conexion con los paneles provenientes de

universidad. Power BI

Tabla 5 - Fase5 Desarrollo de pagina web.

3.4. Poblacién de entrevistas

Las entrevistas seran dirigidas al personal que labora en el canal de la UCSG, personal
técnico que se encarga de la sefial streaming, y al director del canal de la UCSG Ab. Alberto
Franco Lalama, esto con el objetivo de obtener informacion de las funcionalidades que se
espera tenga el aplicativo movil y conocer detalles técnicos que permitan integrar la sefial

streaming.

Entrevista Grace Kaiser
Operadora Web
Entrevista Sonia Ordofiez

Técnico de Redes del canal

Entrevista Alberto Franco
Abogado y

Director del Canal.
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CAPITULO 4

4. Andlisis e interpretacion de datos

4.1. Andlisis documental

De acuerdo con los datos recopilados del levantamiento de informacién se tomo la decision

de la implementacion de las siguientes caracteristicas que formaran parte de la aplicacion.

Nombre

Clasificacién

Caracteristica

SharePoint

Seguridad

Esta plataforma se encuentra bajo una
red segura que permitira que solo los
integrantes de la organizacion
autorizados puedan acceder al sitio
web donde se recopilaran los datos de

la APP.

Redes sociales

Interaccion

Permitira al usuario acceder a paginas
propias y administradas por el canal
en distintas plataformas donde se
encuentran informacion de distintos
tipos.

-YouTube con acceso a los videos a
grabaciones pasadas y actuales de la
programacion.

-Instagram y Facebook con acceso a
informacion de ofertas académicas,
admisiones 'y noticias de la

universidad.
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Pagina Web

Interaccion

Permitira al usuario acceder a al sitio
web oficial sin necesidad de buscar
manualmente en un buscador web
donde lograra encontrar informacion
varia, entre ellas materiales
académicos que pueden ser
importantes para actividades de

cualquier estudiante.

Parrilla Televisiva

Interaccion

En esta seccion se podra visualizar la
parrilla semanal donde se mostrara la
programacion televisiva con sus
horarios para que el usuario se
mantenga informado y alerta al

programa que desee visualizar.

Sefial Streaming

Interaccion

Para mostrar la programacion en
tiempo real a través de internet

directo del proveedor Ecuaideas.

Power Bi

Interaccion

Servicio de andlisis de datos, el cual
permitira la visualizacion de los datos
de manera visual/grafica, guardado
directamente a la nube de one drive
para asi publicarlo facilmente en el

sitio de SharePoint

Tabla 6 - Caracteristicas del proyecto
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4.2. Andlisis de las entrevistas

En base a las respuestas de las entrevistas al Director del canal universitario, técnico de
redes y al operador web sobre la implementacion del prototipo de aplicativo movil en la
plataforma Android, para integrar la sefial streaming se propone para ampliar el medio para
sintonizarlos, debido a que al aumentar los medios de visualizacion resulta méas rapido al
televidente sintonizarlos y comodo gracias desde cualquier lugar y desde distintos tipos de
dispositivo, también es un medio facilitador para los televidentes de todo el pais a nivel
nacional debido a que con la aplicacién evitan realizar basquedas en los navegadores web o

memorizarse la direccion HTTP, o tener una linea para visualizarla en la television.

La implementacion del cédigo QR en cambio es un medio de marketing el cual fue
propuesto debido a que las personas en todo el mundo estan acostumbrandose a la
digitalizacién dando como resultado una respuesta positiva, el escaneo de estos cédigos lo
llegan a ver mas atractivo y facil que la descarga de una aplicacion manualmente,

buscandola en una tienda de aplicaciones o en un navegador web.

Este proyecto fue propuesto con objetivo de implementarlo y lanzarlo en las tiendas de
aplicaciones y el cadigo QR en vallas publicitarias, aunque actualmente el canal no tiene un
servidor propio estan en fase de negociacion con telefénica para obtener uno donde se

planea que este prototipo sea almacenado.

Nota: En el anexo 9.1 se encuentran las respuestas de las entrevistas
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CAPITULO 5

5. Propuesta Tecnologica

En este capitulo del trabajo de titulacion curricular se explicara a detalle lo realizado para
construir e implementar la propuesta tecnoldgica la cual es el desarrollo e implementacion de un

prototipo de aplicativo mévil en la plataforma Android, para integrar la sefial streaming y

programacion televisiva del Canal de la UCSG.

En la siguiente imagen se muestra un esquema del funcionamiento de la solucion

tecnoldgica propuesta:

Proveedor de Streaming

Seccidn de
comentarios
. _—

888
P N —— [ ——

Personas

Mobile Parrilla televisiva

©e

Redes socisles del

® _
a

Personal
administrativo

llustracion 1- Propuesta técnica
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5.1 Funcionamiento de la solucidén tecnolégica
A continuacion, se detalla el funcionamiento de la solucién tecnoldgica que se muestra en
la figura 1.

Elementos para la creacion de la aplicacion movil:

e Pantalla de presentacion donde se da la bienvenida
e Menu principal de la aplicacion
e Pantalla de parrilla televisiva semanal (donde se podra descargar archivo pdf del
mismo)
e Visualizador de PDF: Es el medio por el cual se lograra visualizar la parrilla televisiva
descargada en el dispositivo.
e Direcciones de las redes sociales propias del canal televisivo para incorporarlos en las
opciones del aplicativo.
e Direccion de la pagina web oficial del canal para incorporarlo como opcion del
aplicativo
e Servicio de streaming del proveedor (Ecuastream) integrado en aplicativo.
e Pantalla para visualizacion del canal en tiempo real, publicacion y visualizacion de
comentarios
e Pagina web para visualizar los paneles estadisticos de uso del aplicativo:
> Base de datos con informacion de las actividades del usuario.
» Graficas que ayuden a la visualizacion de los datos.
» Pantalla de visualizacion de los datos registrados del uso de la app.

» Uso de las herramientas de Microsoft 365 para la integracion.

Este proyecto o solucién tecnoldgica, posee 2 escenarios distintos, el pablico que descargara

la App y el personal encargado para revisar las estadisticas que se generen por el uso de la
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aplicacion. A continuacion, se procederd a la explicacion del funcionamiento de ambos
escenarios.
e Para el entorno del publico:

» De manera opcional podra ingresar un nombre de usuario antes de entrar al menu
principal, este nombre es con el cual se publicardn sus comentarios de la
programacion del canal, caso en que no registre ningin nombre sera registrado como
“Desconocido”, posterior a ingresar el nombre se debe dar clic en “Entrar” para
poder ingresar al menu principal de la aplicacion.

» En el mend principal se muestran las siguientes opciones:

Boton para poder ingresar a visualizar la programacién en vivo del canal
televisivo

= Boton de “Pagina web” el cual lo redireccionara a la pagina web oficial del canal
= Botén de “Parrilla” el cual lo direcciona a la pantalla donde podra realizar la

descarga de esta.

= Seccion llamada redes sociales en donde lo llevaran a cuentas de la misma.

= La transmision del canal televisivo sera en tiempo real en donde también se
podran realizar la insercion de comentarios y su visualizacién con el nombre de
usuario que se indicé al inicio, asi compartiendo su experiencia e interactuando

con otros televidentes.

e Para el entorno del Administrativo:
» Para entrar a la plataforma se debera realizar una validacion de identidad por
medio de un login de usuario, para optimizar recursos se utilizara las
herramientas de office 365 y el correo institucional de la UCSG.

» Con el usuario autenticado, podra visualizar los usuarios que ingresaron a la app,
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al menu principal, los que entraron a la transmision, consultaron la parrilla
televisiva, visitaron la pagina oficial y visitaron las cuentas del canal en redes
sociales, ademas podré visualizar los comentarios y eliminarlos en caso de que
sean ofensivos o tenga lenguaje inadecuado.

5.2 Esquema Ldgico

—
Base de datos :
Reproduccion del canal
universitario
=
=1
=
Sitio Welb del
DOD canal
oDO —-< cans
E—— — oo
oo
Aplicacion Movile @ @
Dispositivo Play Store
mavile Redes socisles del cana
I —
W —
N —
Parrilla televisiva
| S
Personas

llustracion 2-Esquema logico

Como se logra observar el esquema légico funciona de manera secuencial, donde
se necesita realizar una serie de pantallas para llegar a la visualizacion del contenido en
especifico del canal que se quiere llegar.

Los elementos que forman parte de este proceso mostrado del esquema Idgico son:
e Equipo tecnoldgico: Se requiere un dispositivo movil para la descarga y
utilizacion de la aplicacion.
o El dispositivo debe poseer sistema operativo Android.
o Debe tener descargado Play Store para realizar su descarga de la
respectiva App.

e Play Store: Medio por el cual se podrd descargar el aplicativo movil en los
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dispositivos Android.

e Reproductor de video: Elemento que contendra la sefial televisiva del canal
universitario y permite su visualizacion a los usuarios.

e Sefial de proveedor de Streaming del canal: Es el elemento que capta la
transmision televisiva del canal universitario en vivo.

e Base de datos: Componente contenedor donde se registraran datos provenientes

de la aplicacion,

5.3 Herramientas de desarrollo
Para la creacion del prototipo de la aplicacién mdvil de streaming, se utiliz6 Android

Studio, para la creacion de la aplicacion

5.3.1 Desarrollo de la aplicacion movil

Para el desarrollo de la aplicacion mdvil analizando los requerimientos del propuestos
por el director y que debe ser dirigido para dispositivos Android, mediando una
investigacion se determind que la mejor opcion de IDE para su desarrollo era Android
Studio, debido a que es el IDE oficial de Android y permite crear aplicaciones para
cualquier dispositivo Android ademas permite la compilacion de proyectos en emuladores
de distintos tamafios y versiones del sistema operativo, es facil de aprender y maneja un
lenguaje conocido “Java” el lenguaje de programacion de la cual la mayoria de las

aplicaciones moviles estan hechas. A continuacion, se mencionaran algunas caracteristicas:

e Utiliza una herramienta llamada Device Manager la cual da un catalogo de
dispositivos y versiones de sistemas operativos para emular la aplicacion a

desarrollar.
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e El editor de disefio permite la visualizacion previa de los XML.

e Los XML cuentan con un Palette la cual es una catalogo de componentes dividido en
secciones, de las cuales se puede elegir para insertar.

e Cuenta con un Component Tree el cual permite la visualizacién de la agrupacién de
los componentes en la hoja, es un sistema jerarquico tipo arbol.

e Android studio utiliza una herramienta llamada ProGuard la cual se implementa con
el objetivo de lograr la optimizacion y reduccion del cédigo al momento de exportar
el APK lo cual es muy util para los dispositivos que tenga poca memoria.

e Android Studio posee una la habilidad de renderizar layout en vivo (en tiempo real).

A continuacion, se presentan capturas de pantalla, del entorno en el cual se desarrollé el

prototipo del aplicativo movil:

llustracion 3-Ambiente de Trabajo Android Studio Java
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llustracién 5 - Editor de Disefio Android Studio

5.3.2 Generacion de graficos de datos

Power Bl

Para la creacién de graficas de los datos obtenidos por la aplicacion se determin6
que Power BI es la mejor opcion debido a que es rapido con conexion a la nube de
one drive, es intuitivo y rapido al momento de crear los graficos y paneles en el

proyecto, permite la utilizacién de datos provenientes de diversas bases de datos,
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Excel, CSV, Oracle, MySql, entre otros. A continuacion, se presenta una imagen

del entorno de desarrollo de los paneles estadisticos:

raficas - Power Bl Deskiop

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda

GHEME @ [“

btener Libro de Centro de  SQL  Especificar Dataw igene:
datasv Excel datos~ Server datos

r | Nuevo objeto Cuadro de Més objeto:
visu jsules | me dd

Scuies Comtsencaiza | Comparr
|+ Filtros @ % Visualizaciones » Campos »

|
P

: CWaEEE
e datos .. BFEEBERME
n@ma@m?
&2 -

por

llustracion 6 - Hoja de trabajo Power BI

5.3.3 Desarrollo de Pagina Web

Se eligid esta herramienta debido a su seguridad, SharePoint es un software
perfecto para las organizaciones y seguro, permite la creacién de péginas web y
tiene la capacidad de conectarse de manera facil y rapida con Power BI la cual se
guarda inmediatamente en la nube de Microsoft, puede brindar permisos a ciertas
personas de la organizacion de entrar a esta pagina e impulsa el trabajo colaborativo
debido a que las personas pueden administrar, gestionar, aportar o solo ver el

contenido de estas paginas.
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5.34
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Bloc de notas
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Paginas
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Papelera de reciclaje

Editar Panel Adminsitrativo

Graficas

Entradas

llustracion 7 - Pagina Web Sharepoint

Otro beneficio por el cual se escogi6 esta herramienta para el desarrollo de la
pagina web, fue porque no se requiere que el canal de la UCSG recurra en algin
costo adicional ya que la UCSG al tener convenio con Microsoft, se puede utilizar
esta herramienta a través del uso del correo institucional el cual si utiliza el personal

del canal de la UCSG.

Benchmarck de herramientas de desarrollo

En la seleccidn de herramientas para el desarrollo de la pagina web se realizé una
comparacion entre distintas herramientas populares en base a la necesidad del del
proyecto para comprobar cual seria la opcién maés ajustable para este proyecto de
implementacion de un prototipo de aplicativo mavil en la plataforma Android, para

integrar la sefial streaming y programacion televisiva del Canal de la UCSG.
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5.3.4.1 Benchmarck de herramientas de desarrollo Web

Criterios SharePoint WordPress
Basado en la nube N N
Entorno local N X

Ideal Para: Las organizaciones. Cualquiera que esté creando o
necesite una presencia
moderna en la web.

Costo $22 al mes por | $45 al mes

persona
Seguridad excelente excelente, pero en comparacion

con el sistema cerrado de

Microsoft queda en desventaja

Almacenamiento

Almacenamiento

personal ilimitado en

35 MB

predisefiadas

la nube
Acceso de | Se puede entrar con su | Se debe implementar un incio
usuarios cuenta de Microsoft | con usuario y contrasefia

de su organizacion
Plantillas X N

Tabla 7- Comparativa de herramientas de desarrollo Web

Se realizo la comparativa entre SharePoint y WordPress el CMS mas usado y
popular, se puede observar ciertas similitudes y diferencias, para este proyecto vimos

necesario utilizar SharePoint debido a sus altos estandares en la seguridad. Y a ciertas

caracteristicas técnicas como:

e Guardado Automatico en la nube

e Posee entorno Local

e Excelente seguridad gracias a su sistema cerrado de Microsoft

e Almacenamiento ilimitado en la nube
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e  $22 al mes por persona
e Facil acceso con su cuenta de Microsoft
e Debido a que es un producto de Microsoft es mas rapido y facil su

incorporacion con Power Bl

5.3.4.2 Benchmarck de herramientas de desarrollo Movil

Descripcion Android Studio | Eclipse ANT | QT Creator
Construccion y gestion N Se debe X
de proyectos basado en instalar
Maven plugins.
Refactorizacion y N X \
completado automatico
de codigo
Editor Grafico \ N N
Vista en vivo de N
renderizado de

maquetado de pantallas

Ejemplos de disefios de N X N
maquetados

Visualizacion de N X N
recursos desde editor

de codigo

Proguard N X X
Emulador N N N

Tabla 8 - Comparativa de herramientas de desarrollo Movil

Se realizo la comparativa entre Android Studio, Eclipse ANT y QT Creator los
cuales fueron comparados segln estandares técnicos y funcionamiento es las mismas,
de las cuales destaco Android Studio, IDE de desarrollo oficial para aplicaciones

Android, el cual tiene las siguientes caracteristicas técnicas:
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e Construccién y gestion de proyectos basado en Maven lo cual permite la
gestion y creacion de proyectos Java con un modelo simple basado en XML

e Vista de distintos dispositivos y versiones gracias a su emulador

o Editor grafico en vivo donde se logra visualizar los maquetados previo a la
compilacion y editar de manera més fécil y grafica

e Visualizacion de recursos desde editor de codigo

e Ejemplos de disefios de maquetados

e Refactorizacion y completado automatico de cédigo

e Uso de proguard que ayuda a que el cédigo sea optimo y pese menos, perfecto

para dispositivos de gama baja con poco almacenamiento.

5.3.5 Costo/beneficio
En esta seccion se mostrard dos tipos de costos, el equipo informatico para el
desarrollo de la app y la infraestructura tecnolédgica para poner en produccion el prototipo

de App

Costo/Beneficio para el desarrollo

Laptop Lenovo ideapad 320 Costo

Se pago por este modelo debido a que tiene las caracteristicas y $769.99
capacidad necesaria para el desarrollo del proyecto.

SharePoint Costo
Se eligié el plan 2 de SharePoint Online el cual va dirigido a
empresas con almacenamiento ilimitado en la nube, el costo es de
$10 al mes, pero en este caso calcularemos a largo plazo que seria 8120
$120 anual

Power Bl Costo

Se pago por esta herramienta debido a que permite la visualizacion
de datos de la base de manera grafica y tiene conexion con $109.20

Microsoft lo que vuelve mas sencillo el lograr implementar en
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SharePoint, el costo es de $9.10 al mes, en este caso calcularemos

a largo plazo que seria $109.20 anual

TOTAL $999.19

Tabla 9 - Costo/Beneficio para Desarrollo

Costo/Beneficio para la implementacion

Base de Datos MySql Costo
Se utiliza para el guardado de proveniente de la aplicacién mavil. Sin Costo
Servidor Web GLASSFISH / APACHE Costo

Se eligié el plan 2 de SharePoint Online el cual va dirigido a

empresas con almacenamiento ilimitado en la nube, el costo es de

$10 al mes, pero en este caso calcularemos a largo plazo que seria $2000
$120 anual

Cadigo QR Costo
Se eligio utilizar un generador de cddigo QR de internet debido a
que es un codigo unico que se implementara con objetivo de Gratis

publicitar del canal y redirigiendo a una URLs de Play Store, en

este caso el cadigo se creara desde la pagina https://me-gr.com/

TOTAL $2000

Tabla 10 - Costo/Beneficio para Implementacion

A continuacion, se detallara las caracteristicas del dispositivo utilizado en el desarrollo

del proyecto:

llustracion 8 - Laptop Lenovo ideapad 320
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Caracteristicas de laptop Lenovo ideapad320

Descripcion

DESKTOP-50VCRQO

Tipo de sistema

Sistema operativo de 64 bits, procesador

X64
Memoria RAM 12,0 GB
Procesador Intel(R) Core(TM) i7-8550U CPU @
1.80GHz 1.99 GHz
Maindboard LENOVO

Memoria Grafica

Intel® UHD Graphics 620

Version de Windows

Windows 10 Home

Tabla 11- Caracteristicas de Dispositivo de desarrollo

En la ilustracion 8 se logra visualizar el computador en donde se realizé el
desarrollo del prototipo, posteriormente a esta imagen se muestra una tabla con las
especificaciones de la laptop Lenovo el cual posee internamente los programas
empleados para el desarrollo del prototipo de aplicativo movil en la plataforma Android,
para integrar la sefial streaming y programacion televisiva del Canal de la UCSG los

cuales son Power Bl para la dar a conocer de manera visual los datos mediante graficos,

Base de datos MySql y SharePoint para el disefio y desarrollo de la pagina web.

Adicionalmente, también se detalla las caracteristicas del servidor que puede ser

utilizado para la implementacién en un ambiente de produccion:

Servidor Web GLASSFISH / APACHE
Sistema Operativo LINUX
Numero de Procesador 10
Memoria 10GB
Disco Duro 120 GB
FILE SYSTEM
Numero de Particiones File system Tamafio
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0 /software 60GB
1 /instaladores 20GB

2 /respaldos 20GB
Tabla 12 - Caracteristicas de Servidor GLASSFISH / APACHE

La tabla muestra algunas caracteristicas técnicas y especificaciones importantes que
permitira alojar al prototipo de aplicativo movil en la plataforma Android, para integrar la

sefial streaming y programacion televisiva del Canal de la UCSG.

5.3.6 Generacién de un codigo QR para aplicaciones en Play Store

Antes de realizar los siguientes pasos, se debe tener en cuenta que la App ya debe estar
disponible para la descarga de la PlayStore, en el anexo #2 se indican los pasos para subir

una App en la PlayStore.

Para que un usuario pueda descargar una aplicacion a traves de un cédigo QR, se debe
realizar los siguientes pasos:
v’ Utilizar cualquier pagina de servicio gratuito que permita crear un codigo QR,
como por ejemplo el generador ME-QR.
v Seleccionar el tipo de cédigo QR que necesita (Play Store para aplicaciones)
v Agregar el enlace a su aplicacion por ejemplo ("https://play.google.com/UCSGTV").
v Personalizar el cddigo QR (agregar un logotipo, usar un marco, cambiar el color,
etc.).

v Hacer clic en el botdn "generar" y descargar el archivo terminado.

Con estos sencillos pasos, cualquier usuario puede descargar una aplicacion utilizando un

codigo QR, para esto se sugiere que la imagen del cédigo QR este en:
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v’ La pégina institucional del canal de la UCSG
v Un mensaje anclado en mensajeria instantanea

v" Publicaciones en las redes sociales del canal de la UCSG

¢Qué gana el canal de la UCSG al generar un cddigo QR?

v Permitir que los usuarios puedan encontrar de una manera mas facil la App sin la
necesidad de conocer el nombre de la App y deletrear el nombre directamente en la
PlayStore.

v Asegurarse de que los usuarios instalen la App correcta.

v’ Poder generar diferente tipo de publicidad para que la App pueda ser descargada.

v' Facilitar la instalacion de la aplicacion por un cédigo QR y evitar que se distraiga con

otras cosas.

6. Conclusion

Para obtener informacion relevante sobre este tipo de proyectos, fue importante el
levantamiento de informacion y las entrevistas realizadas al personal del canal de la UCSG, que
facilito establecer una metodologia de desarrollo que permita definir, planificar y ejecutar las
diferentes actividades para la implementacién del prototipo de aplicativo movil en la plataforma

Android, para integrar la sefial streaming y programacion televisiva del Canal de la UCSG.
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Otro factor importante para considerar fue definir la herramienta de desarrollo mas
adecuada para este proyecto, ya que en esta primera fase esta dirigida a dispositivos con sistema
operativo Android, por lo cual se compararon varias herramientas que permita implantar las
caracteristicas definidas para el proyecto. Asi como también las herramientas para desarrollar la

pagina web y Dashboard que permiten monitorear las estadisticas de uso de la App.

Para el disefio de la interfaz del aplicativo, se consider6 otros tipos de App con
caracteristicas similares, lo indicado en las entrevistas por el personal del Canal y experiencias
personales al usar otras aplicaciones donde el acceso y las opciones son intuitivas y permiten al

usuario una experiencia agradable al utilizar la App.

Para finalizar, la implementacion del prototipo de aplicativo movil en la plataforma
Android, permitio integrar la sefial streaming y programacion televisiva del Canal de la UCSG
que fue el requerimiento principal, para ayudar al Canal Universitario expandir sus plataformas
tecnologicas para ofertar su contenido televisivo, complementado con la funcionalidad que
permita descargar la misma a través del uso de un cédigo QR generado de manera gratuita

desde internet.

7. Recomendaciones

Se recomienda que se tomen ciertos puntos en consideracion para el presente proyecto de
trabajo curricular al momento que se implemente y utilice el software de la aplicacion movil

para plataformas Android para la integracion de streaming:
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La plataforma web oficial del canal debe ser estable debido a que el aplicativo toma

informacion de esta pagina para transmitir a los usuarios.

Incorporar certificacion SSL en APIS que son las encargadas del flujo de informacion entre
la base de datos y la APP.

Especificar desde un comienzo a los usuarios que esta plataforma movil es para sistemas

operativos Android para evitar confusiones y malentendidos con pablico potencial.

Verificar que cualquier cambio que se realice en las redes sociales, y otros enlaces al que se

haga referencia desde la App, se debe realizar la actualizacion en a la app.

Crear una cuenta de correo institucional (canalucsg@cu.ucsg.edu.ec), para que sea la cuenta

de administracion del sitio creado en SharePoint y Power bi
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9. Anexos

9.1Entrevistas

Entrevista Alberto Franco Lalama (Abogado, doctor en comunicacion por la
Universidad de la Habana directora del Canal UCSG TV)

¢ Cual es el objetivo de desarrollar una app para el canal de la UCSG?

La necesidad de la APP para presentar el canal es dado a que en los actuales momentos no
basta solo con tener la presentacion de la television en modo tradicional sino hay que
presentarlo en las diferentes formas que se consume la television, si la television se consume
mediante un teléfono como pantalla de reproduccién o mediante un computador o una
television en si pero tomado de redes sociales o internet, son diferentes formas de consumo
de television entonces para facilitar a aquellos que no tienen la recepcion de aire, tenemos y
debemos utilizar la recepcion via internet, en la recepcidn de internet la manera mas prudente

y mas facil de tener.

El tener un medio rapido y facil y agil al alcance de todo el mundo o cualquier persona para
que puedan acceder de modo directo a la programacién de la UCSG TELEVISION del canal
de la universidad catdlica porque si tienes un teléfono con internet o si estas en un
computador y no tienes una app, tienes que entrar por medio de una direccion HTTP y si no
tienes idea tienes que ir al buscador de Google y en el buscador de Google I6gicamente
pondran 300 canales encima de nosotros entonces la opcion mas practica y rapida con la
debida publicidad es poner una app que se puede descargar al teléfono para que de modo
directo pueda acceder via streaming al canal de la universidad aunque el canal de la
universidad es un canal de sefial abierta en diferentes nimeros a nivel nacional, en la Unica
ciudad que no posee sefial abierta es quito pero llegamos por rebote de las repetidoras de

Ibarra y de las repetidoras de Cotopaxi.
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¢Por qué decidio impulsar este proyecto?

Porque era necesario en este momento donde ya la television ha cambiado su manera de
consumo o ampliado sus maneras de consumo, ya no consumes television Unicamente en la
pantalla del televisor, sino que consumes televisién en tu celular, en la pantalla de la
computadora, de muchos modos entonces lo que hay que darle al televidente es la opcion de
seguirte en todas esas pantallas para que al tener esa opcidn no pierda la costumbre, porque
ver un canal de television es mas una costumbre que se convierte en fidelidad, es como
cuando buscas pasta de dientes, lo normal es que una persona no pregunta por una pasta de
dientes sino que pide una Colgate, se hizo costumbre pedir Colgate y se asimilo el concepto
pasta de dientes con Colgate, asi mismo es la television, uno prende la television y dice “voy
a ver television” y pone un canal determinado que no lo voy a nombrar porque es el que
precisamente nos quita sintonia, entonces si tienes todas las opciones para que la gente pueda
acceder directamente al canal de television de la universidad catolica, hay que darle las

facilidades posibles para que eso ocurra

¢A quién va dirigido este proyecto?
- Comunidad Universitaria UCSG

- Cualquier persona

El canal al ser un canal nacional, nosotros estamos en las Galapagos, medio oriente, Tulcan,
en Loja, en cuenca en Ambato, estamos en todas partes. Al ser canal nacional no podemos
decir que solo va dirigido a los estudiantes de la universidad catdlica, salimos ya del campus
de la universidad desde su creacion, hay que hacer que se incluya a todos los televidentes a

nivel nacional, esto nos permitiria tener un target de sintonia que a su vez en el rato que sea
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medido el rating, pueda ser una opcién de compra de publicidad y de esa manera aliviarle el

gasto a la universidad.

De las siguientes caracteristicas ¢Cual considera las mas importantes para iniciar el
prototipo de App?

e Poder visualizar la sefial streaming del canal de la UCSG
e Acceso a las redes sociales

e Acceso a la parrilla (programacion televisiva)

e Seccion de Comentarios

e Acceder a la pagina web del canal de la UCSG

Todas las opciones que se han dado son consideradas dentro de lo que la app deberia de
dar, la primera y la mayor opcidn es entrar directamente a través de la APP al streaming de
la universidad pero se puede entrar pero puedes entrar a la pagina del canal y en la pagina
puede encontrar multiplicidad de contenido, contenidos de entretenimiento, culturales,
programas anteriores, entrevistas realizadas y en un momento dado contenidos que tienen
que ver con educacidn y ciertas materias y ciertas carreras que se impactan en la universidad
y que estan colgados en la pagina web o en su defecto estan linkeados desde nuestra pagina
web a una pagina especial de YouTube donde subimos contenidos educativos producidos
por nosotros, entonces todas las opciones que me estan dando son posibles dentro de la app

y sSon necesarias.

¢, Cudl es el propdsito de un cddigo QR para la aplicacion?

Es un propdsito de marketing, las personas ven una app y dicen ““ a no esa app es de tal
cosa” porque ya saben de queé trata pero si se pone un cddigo QR con una leyenda atractiva
“A través de este codigo QR vas a llegar a un nuevo mundo de sensaciones y conocimiento

“porque les gusta la sensacion o les ofreces que va a tener oportunidad de ganar premios o
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cualquier cosa 6sea el cadigo QR es un medio de marketing para llegar a entusiasmar a las
personas a que instalen la APP ese es la motivacion y ademas es mucho més facil escanear
un codigo QR para descargar la aplicacion que buscarlo manualmente en aplicaciones como

“Play Store”

¢ Considera que la APP sera un elemento que ayudard a publicitar la programacion del

canal de la UCSG?

Definitivamente, nos podra colocar como una opcion a elegir entre los estudiantes no solo
de la universidad catdlica sino de todo el pais, el canal de la universidad catélica es un canal
comunitario dependiente de lo que es la exposicidn universitaria entonces si esta app cae en
manos de la universidad de Loja, Ibarra, cuenca, entre otras, van a buscar a través de la APP
el acceder a muchas cosas que les podemos dar a esos estudiantes a traves de la pagina web

y de la programacion.

¢Ha considerado adquirir la infraestructura tecnoldgica para dejar habilitada la APP

en el PlayStore?

Ejemplo: servidor y el software necesario para la implementacion.

Si nuestro objetivo es implementar el software para todo el publico, respecto al servidor
deberia de hacerse, pero él ya la universidad tiene un proyecto grande de apertura de
agrandar el sistema de hacer viable el sistema de internet interno y de estar en servidores
propios que se estan contratan para contener toda la nube de la universidad en ese contrato

con movistar o telefonica para alojar todo lo que tengamos y podemos hacer.
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Entrevista a Sonia Ordofez (Técnico de Redes del canal)

¢EL servicio de streaming es propio o se adquirido por un proveedor?

Es adquirido por un proveedor llamado Ecuaideas

¢ Cémo se integra la sefial streaming a la pagina del Canal de la UCSG?
Sale a través de las plataformas del canal como Facebook y YouTube y distribuimos la

sefial para estas plataformas tomando la sefial de nuestro proveedor

¢El servicio de streaming se puede utilizar en cualquier plataforma web o maévil?

Si

¢El canal cuenta con infraestructura tecnoldgica (servidores web) para implementar la
APP movil?

No aun no poseemos servidor web solo se basan en su proveedor llamado Ecuaideas

De las siguientes caracteristicas ¢Cuél considera las mas importantes para iniciar el
prototipo de app?

e Poder visualizar la sefal streaming del canal de la UCSG

e Acceso a las redes sociales
e Acceso a la parrilla (programacién televisiva)
e Seccion de Comentarios

e Acceder a la pagina web del canal de la UCSG

¢ Cual es el proposito de un codigo QR para la aplicacion?
Es debido a que estamos en transformacion digital la mayoria de las personas estan

habilitandose a todo a través con QR, seria por avance tecnoldgico
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Entrevista Grace Kaiser (Operadora Web)

¢EL servicio de streaming es propio o se adquirido por un proveedor?

Es adquirido por un proveedor, el proveedor nuestro es Ecuaideas.

¢ Como se integra la sefial streaming a la pagina del Canal de la UCSG?
Esta ingresado por medio de una URL proveniente de nuestro proveedor Ecuaideas

que se encuentra puesto en una plantilla de WordPress.

¢El servicio de streaming se puede utilizar en cualquier plataforma web o mévil?

Si, visto desde la pagina y es adaptable

¢ Como se ingresa o registra la programacion televisiva (parrilla) en la pagina del
canal?
La parrilla es ingresada por medio de un documento en formato PDF que se ingresa

manualmente semanalmente.

¢El canal cuenta con infraestructura tecnologica (servidores web) para

implementar la APP mdvil?

Actualmente pagamos por el servicio para alojar el sitio web de Wordpress.

De las siguientes caracteristicas ¢Cual considera las més importantes para iniciar

el prototipo de app?

e Poder visualizar la seial streaming del canal de la UCSG

e Acceso a las redes sociales

e Acceso a la parrilla (programacion televisiva)
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e Seccion de Comentarios

e Acceder a la pagina web del canal de la UCSG

Porque muchas personas porgue cuando menciono el tema del canal dicen en que aplicacion
puedo buscar el canal de la programacién y es mucho mejor tenerlo en un aplicativo que

buscarlo manualmente en un buscador web.

¢, Cual es el proposito de un codigo QR para la aplicacion?

Es mucho mas facil ahora con la tecnologia es mucho mas facil entrar por un cédigo que

buscarlo en una tienda de aplicaciones, es por la facilidad.
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9.2 Insercién de APP en Play Store
Para lograr agregar una app en las tiendas de aplicaciones de Android, Play Store, se
recomienda utilizar Google Play para su publicacién, esta es una plataforma de publicacién
segura y fiable que permite publicitar, vender y compartir las aplicaciones a todas las

personas, usuarios de dispositivos Android.

' G le Pl Funciones ~ Recursos « Los destacados dela Academia de Google Centro de Noticias Q Ira
cogeriay comunidad Play politicas recientes Play Console

Realiza lanzamientos con confianza

Haz que el lanzamiento de tu app sea un éxito con herramientas y estrategias que te
ayuden a publicar, administrar y distribuir la app en todo el mundo

ahme’ ..

llustracion 9 - Google Play

Para realizar la publicacion de la APP debera realizar los siguientes pasos:

l-Entrar a la URL de Google Play https:/play.google.com/intl/es-

419 ALL/console/about/guides/releasewithconfidence/ , dar click en “Ir a consola” e

iniciar sesidn con su cuenta de Google propia o de la organizacion.

Google

Iniciar sesion

Accede a Google Play Console

Correo eleckénico o teléfono

¢Has olvidado tu correo electrénico?

¢No es  ordenador? Usa ventanas de navegacion privada
para iniciar sesion, Mds informacién

bteacki

Espafiol (Espaia) ~ Ayuda  Privacided  Términos

llustracion 10 - Inicio de Sesion Google Console
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2.- Ya iniciado sesion lea correctamente las condiciones para su publicacion, sobre todo

hay que tener en cuenta el costo Unico por APP que son de 25 dolares estadounidenses.

] 9 (4]

Inicia sesién con tu cuenta de Aceptar Paga la cuota de Rellena la informacion de tu
Google términos registro cuenta

Has iniciado sesién como...

llustracion 11 - Panel de Desarrollador

Tarjeta de crédito

Asegurate de tener tu tarjeta de crédito
preparada para pagar la cuota de registro
(25 USD) en el siguiente paso.

llustracion 12 - Panel de desarrollador 2

3.- Debe aceptar los términos y condiciones para proceder a continuar con el proceso de

publicacion.
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llustracion 13 - Terminos y condiciones

4.- Se redijera a la siguiente pantalla donde debera seleccionar “crear aplicacion”

[ RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRSSSDSOT™™

83 Todas las apiicaciones
Todas las aplicaciones [ croocopiccin |
[ Bandeja de entrada
los juegos y los que tien 1tu cuenta de ‘
AF  Usuarios y permisos
B3 Gestién de pedidos ® o o -
» & Descargar informes
» €3 Austes Aplicaciones fijadas @
Fija para acceder
/' Usar la version clasica de
Play Console
8 aplicaciones
Filtrar por.
PSS = Q_ Busca por nombre de aplicacion o paquete

llustracion 14 - Inicio de creacion de APP

5.-Debera llenar los detalles de la app e incorporar su logo con el que se mostrara en Play

Store.

57



p Google Play Cor

Descargar informes.

Ajustes

& «

b

Usar ia version clasica de
Play Console

92 Todas las aplicaciones o . s
Crear aplicacion
O Bandeja de entrada
2 Usuarlos y permiso: e
i ) Detalles de la aplicacion
B Gestién de pedidos

Nombre de la aplicacién

Idioma predeterminado

Aplicacién o juego

Gratis o de pago

Inglés (Estados Unidos) - en-US

Puedes cambiar esta opcién mas tarde en Configu

O splicacion

QO Juego

Puedes editar esta informacién mas tarde en la

Q ontis

0 o 0

A QO Depago

llustracion 15 - Creacion de APP paso 1

6.- Seleccione la opcion “Lanzar” y “Produccion” lo cual significa la salida a produccion

de su producto a los usuarios finales.

D o o [ e @

= PP Google Play Consal

Vorsion Produccion

82 Resumen de versiones Creay gestiona versiones de produccién para que tu aplicacion esté disponible para todos los usuarios de los paises que elijas. Mas informacion
» ) Prueba
Resumen del canal

* [} Lanzar

Inactivo

Produccion
&
Panel de control de la versién Versiones Paises/reglones
Registro previo
» [0 Dispositivos y versiones
» {3 Configuracién
Crecimianto Guando hayas publicato tu ve aqui

~ [ eresencia en Google Play
Store

Ficha de Play Store
principal

llustracion 16 - Lanzar a Produccién

7.- Tras crear la version se permitira la subida de su aplicacion en formato .APK

Suelta Android App Bundles (.aab) o APKs aqui para subirlos

X Subir & Anadir de la biblioteca

llustracion 17 - Subir APK

8.- Posteriormente antes de su lanzamiento se debe de llenar informacién genera: Acceso a

las aplicaciones, si se emitiran anuncios y la clasificacién de su contenido.
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= PB GooglePlay Console
Versién
82 Resumen de versiones
» ) Prueva
v & tonzar
Produccion
Registro previo
» [T Dispositivos y versiones

» 8 Contiguracién

Crecimiento

v [» Presencia en Google Play
Store

Ficha de Play Store
principal

Eichas do Play St

Panel de control

@ Enestos momentos, el iempo de revision es més largo de lo habitual v
Configuracion inicial

Primeros pasos

Facilita informacion sobre tu aplicacion y configura tu Ficha de Play Store

EXPLICANOS QUE TIPO DE CONTENIDO TIENE TU APLICACION

o Accesoa .1-.8\ caciones
©  Anuncios>

o Clasificacion de contenido >

0 o 0 Firebase Tutorial ‘

llustracion 18 Configuracion de anuncios

Primeros pasos

SMOMIadat: 4 O 8

EXPLICANOS QUE TIPO DL CONTENIDO TIENE TU APLICACION

B I S e ]
Ad i it
Codtl et i by G COt eSS

o AuSencia objetreg

N

llustracion 19 - Pasos previos a Publicacion

9.-Luego de llenar los formularios de los items indicados anteriormente, lo redirigiran a la

siguiente pantalla para continuar con el proceso y debera ingresar datos especificos de la

aplicacion.

Enquetss

Rimero de whfons

Configuracion de la tienda

Datos de contacto de la Ficha de Play Store

veitra @ bos uiuanos de Googe Play

Direccidn de comen skectrénics *

llustracion 20 - Ingreso de Informacién interna de la APP
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10.-Para lograr finalizar el proceso de lanzamiento se debe revisar el software indicado

FREA ¥ LANZA UNA VERSION

L Faste b e

o Reva v lang s L wirsedn

Tl

llustracion 21 - Revision y lanzamiento

Revisar version
N\ N

llustracién 22 - Revisién de APP

11.-Finalmente luego de seleccionar revisar y que no hubiera errores se habilita la opcion

“Iniciar lanzamiento de Producto.

60



rersion de produccion

€ Revirsr y piicar

dvertencias y mensajes

lpp bundles y archivos APK

P——— e stpees Duasron Sa pareaba A

|rae 100.0) D ¥ varpsones DOTErOTES e 4 Todss las ecsoes

la version

Tt teas etiganan

llustracién 23 - Lanzamiento de APP
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9.3 Manual de usuario APP

Implementacion de un prototipo de aplicativo movil en la plataforma
Android, para integrar la sefial streaming y programacion televisiva del

Canal de la UCSG.

Manual de usuario de la aplicacion movil

Version 1.0

Leslye torres
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Introduccion

La aplicacién movil posee distintas fuentes informativas para ayudar a estudiantes y contenido
de entretenimiento para todo publico, la aplicacion se enfoca en la visualizacion en video de la
transmision en vivo del canal de la universidad catdlica Santiago de Guayaquil y la
visualizacion de su parrilla televisiva o también mencionada lista de programacion semanal,
pero ademas de estas funciones se afiadié mas funcionalidades como conexion a sus redes
sociales, visita a la pagina web oficial del canal y se incorporé una barra para comentar durante

el Streaming.

Entrada

Al momento de entrar a la aplicacion se cre6 una pagina que dé al usuario una bienvenida a la

aplicacion junto con una leyenda que haga a la APP maés atractiva.
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Emulator: L Pixel 4 API 30 o —
OO0 <« ¢ 8 @D ¢

UCSG
TELEVISION

BIENVENIDO

Par este me isualizar toda
la program 2]

llustracion 24 -Anexo Login APP
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Ermulator: Lp APl 30 o —
Qo 00« ¢ 8 @D :

(

181 & .

UCSG
TELEVISION

BIENVENIDO

Par este madic lograra visualizar tada
|a programacion en vive, campartis
comanlarios y mas

Leslhye

. Imstve 1. 2000
»  Leslye LESLYE fagrail com

L
q w e T

llustracion 25 — Anexo Login con datos y teclado

En esta aplicacion puede insegar su nombre o apodo es un tema opcional con el cual podra ser

identificado cuando realice comentarios de la transmision.
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Emulator: [ Pixel 4 API 30 a —

Qe w00« o 8 @Y :

/

151 & ¢

UCSG
TELEVISION

BIENVENIDO

isualizar toda

llustracion 26 - Anexo login con datos llenos

Para pasar de esta pantalla y continuar con el flujo se debe presionar “EMPEZAR” guardando
asi un registro en la base de datos de su entrar con su fecha y hora, si la barrade input de

Usuario no es llenada entonces se guardada como “Desconocido” en la base.
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Pantalla de Inicio

En esta pantalla se visualizaran las distintas interacciones que puede realizar el usuario,
entre ellas la principal, posicionandola al inicio en el centro de la pantalla, posteriormente se
encuentra el segundo objetivo del prototipo que es la visualizacién de la parrilla televisiva, y se
incluy6 la visita al sitio web, donde encontrara toda informacion académica que podra ser
utilizada para ayudar a estudiantes, contenido de entretenimiento y anuncios propios de la
universidad ademas los distintos canales en los que se puede sintonizar el canal en la television,
al final de la pantalla se encuentran las redes sociales que pueden seguir para mantenerse

informado de cualquier actualizacion propia del canal.
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Emulator CL Pixel 4 AP 30 o —

O D0« ¢ 8 D :

Inicio

je}TElEVISI()N (Lvee)

llustracion 27 - Anexo Pantalla Inicio

Opciodn Television en Vivo
En esta seccion podremos visualizar el video en tiempo real y a la vez comentar su opinion

sobre la transmisién del dia.
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Emulator: D‘ Picel 4 A 1} o —
WD 00 « # B @B D

UC3G Stream

©

nombre

SOMEntaEnin

nomhbre?

comentariol

pruesa

hela

llustracion 28 - Anexo Transmision en vivo

Retrocediendo con los botones del dispositivo Android volveremos a la pagina anterior, y se
podra seleccionar otra opcion que necesite. Por ejemplo, desea visualizar la Parrilla De la
programacion semanal, esta se encuentra conectada a un web view que permitira visualizarla
como se encuentra en la pagina web del canal y con la opcion de descargar el PDF. Cabe
recalcar que no se redirecciona a una pagina externa es mas bien que sin salir de la aplicacion se

puede tener una vida del contenido dentro de una pagina web.
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Emulator: CL Pixel 4 API 30

QD0 <« 8 @D

’

#icse
o T Parrila de Pogramacon

st | wanres [wbcoss | aets | ot | 0Asaco  dowe

MUBCA A A CAN

Muns Ll St 3 L
we | b Ao | Awiss ‘ m" womew
TR TV "
sl
ey WANOAD] 1w
(otoioce Wenw | 1e
PN
cascat o |re

o (&

Anall
Wenrw | wa

Ll
WENOAT

" "y -
T L | Dsianiad
TR T [

L
A Akl
AUADA AWTRATAAL
Waiate | Mian | Weas | Wb
M dte | i I ]
e

Mise
Lissams LT

A W TAST AR

llustracion 29 - Anexo Parrilla Televisiva

Luego de estos 2 items que se pueden elegir se encuentran los botones de redireccion, es decir
que te sacar de la aplicacion actual para mostrarte el contenido de una direccion URL como el

sitio web que lleva al usuario a la siguiente direccion https://ucsgrtv.com/tv/ abriendo el

navegador predeterminado del dispositivo, al igual que Youtube

(https://www.youtube.com/user/UCSGTelevision), facebook donde se pueden visualizar

boletines, anuncion, entre otros(https://www.facebook.com/UCSGTelevision) al igual que

instagram (https://www.instagram.com/ucsg_tv/?hl=es) si es que sus aplicaciones moviles no se

encuentran previamente instaladas en el dispositivo.
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https://ucsgrtv.com/tv/
https://www.youtube.com/user/UCSGTelevision
https://www.facebook.com/UCSGTelevision
https://www.instagram.com/ucsg_tv/?hl=es

Ejemplo:

facebook

oy

@UCSE g
O

UCSG TELEVISION

llustracion 30 . Anexo Redes Sociales

De estas pantallas se puede visualizar el hecho de que solo YouTube tenia previamente
instalada la aplicacion por lo que se redirecciono a la APP y no al navegador web como las otras

redes sociales.
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9.4 Manual de usuario Plataforma Web

Pagina Web Administrativa

Manual de usuario de la Plataforma Web

Version 1.0

Leslye torres
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Introduccion

El desarrollo la pagina web administrativa es netamente con objetivos de visualizacion de los
datos guardados en la tabla, con medios de graficos visuales que ayuden a comprender y a
tomar decisiones. Actualmente las pantallas que posee son escapas debido la cantidad de
informacion que se extrae de la APP.
Entrada SharePoint

El acceso a SharePoint es mediante el correo de la Universidad Catolica Santiago de

Guayaquil es decir que sea propia de la organizacion., URL: https://portal.office.com

B® Microsoft | Microsoft 365 SharePoint  Planesy precios  Soluciones ~  Recursos + Todo Microsoft v O (R))

Logra hacer mas por menos: maximiza el retorno de la inversion de Tl con Microsoft 365. Mas informacion >

SharePoint

Tu intranet movil e inteligente

Ve los planes y precios

I Iniciar sesion |

Ve el video >

llustracion 31 — Anexo Inicio SharePoint

A partir de esta plataforma se lograra acceder a la pagina que se desarroll6.

A continuacion, se realiza el inicio de sesién con el correo institucional.
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https://portal.office.com/

B Microsoft
Sign in

leslye.torres@cu.ucsg.edu.ec

No account? Create one!

Sign in with a security key ()

Q Sign-in options

Terms of use_ Privacy & cookies -+

llustracion 32 - Anexo Inicio de sesion

B

leslye.torres@cu.ucsg.edu.ec

Escribir contrasefa

He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesién con otra cuenta

Iniciar sesi6n

Contactenos a: webmaster@cu.ucsg.edu.ec

llustracion 33 - Anexo Inicio de sesion 2
Al momento de estar si posee permisos de la organizacion le aparecera el sitio web en la barra

de busqueda.
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LESLYE KRISTINAT... | L )

SharePoint

Q + Crearsitio  + Crear una noticia
& - Sitios frecuentes
Siguiendo
ST s S
iy BT PP
p=4
O Gestion de Proyectos BA Thesis Paper PRACTICAS
Informaéticos (II... PREPROFESIONALES
8 Grupo Grupo
No sigue ningun sitio
Si sigue un sitio serd més facil Q Vio Ejer-Tiempo e dia 14/2/2022 0 Vio Appendix Q Vio formato de informe final el
® encontrarlo. Solo tiene que hacer clic en 2_Fterna_PE1620SA-Extra_TT I dia 5/9/2021
i dia 13/1/2022
elicena de E‘:'E”:‘::m comenzara 7 Taller-C es popular = 12 Q Vio formulario C el dia 5/9/2021
= = 0 Vio T-UCSG-PRE-ING-CIS-61 el
i ) dia 23/12/2021 . . .
Q Vie 18 Clase-PERT &l diz Q Vio formulario B ¢! diz 5/9/2021
14/2/2022
Reciente
Gestion de Proyectos Infor... 17
BA Thesis Paper Tr
PRACTICAS PREPROFESION... 1
UCSG_TV w
llustracion 34 -Anexo Inicio de SharePoint Logueado
& ucsd
Sitios
0] - UCSG_TV
https://cuucsgedu.sharepoint. com/sites/UCSG_TV
@ Archivos
@ Ingreses-a-APP-UCSGTV
Ha creado esto hace 1 hora
=) T-UCSG-PRE-ING-CIS-61
] Kennie Clark cre6 esto el 17 de marzo de 2015
Contactos
@ . Luis Alberto Cordova Guillen
@ ' Cesar Adriano Salazar Tovar
@ Coordinador Funcionsl De Vicerrectorado Académico

0 Gladys Emily Novillo Solane De La Sala

Meostrar mas resultados

llustracion 35 - Anexo Busqueda de Pagina

Pagina de Inicio

Cuando se entra al sitio,primero se mostrara la siguiente pantalla, la cual dara a conocer el
nombre de la organizacion y las opciones a elegir para la consulta de informacion que requiera
conocer, en este caso existen 3 tipos de consulta, los ingresos a la aplicacion, esta informacion
se genera cuando el usuario presiona empezar luego de la pantalla de Bienvenida, tambien esta
la opcion de ingresos a parrilla y sitio web, esta informacion se genera en la pagina de Inicio de

la APP cuando se presiona los botones respectivos , finalmente esta la visualizacion y
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comentarios esta informacion se genera en la pantalla de inicio y en la pantalla de la
transmision, en el momento de presionar el boton para visualizar el Streaming, se genera un

registro de la entrada y al momento de comentar en la pagina de igual manera.

i SharePoint £ Buscar en este sitio <1 & 7 LESWEKRSTNAT. (L)

UCSGTELEVISION

Entradas

(A
ut Grupo privado  7¥ Nosesigue & 2 miembros
Edit .. 5 Detalles de la pigina [ Anslisis Borrador guardado a las 2/2/2023 ¢ Editar
@ itar navegacién
o nicio
ngresos
8

Vistas y Comentarios
Panel Adminsitrativo
Habilitar identificacion de

audiencia de navegacién del
sitio O

(@ ) Desactivado

Guardar Cancelar

Entradas a la Parrilla y Pagina
Web

llustracion 36 - Anexo Pagina de SharePoint

it SharePoint L Buscar en este sitio [ 1) 2 LESLYEKRISTINAT... ( L )

Ut UCSG_TV Grupo privado ¥ No se sigue & 2 miembros

@
e
g o + Nuevo elemento &2 Detalles de la pagina & Analisis Publicado el 2/2/2023 / Editar [/

a Editar navegacion
D Inicio

Ingresos
8

Entradas
@ Vi y Ci ntari 0 .

winsly Catnsntadias Entradas a la Parrilla y Pagina

Web

Habilitar identificacion de
audiencia de navegacion del
sitio (D

@Desactwadc ® 0o 0

Visualizaciones y
Ingresos a la APP Comentarios

llustracion 37 - Anexo Opciones de Pagina SharePoint

Pagina de Ingresos

En la pagina de ingresos se lograra visualizar informacion sobre las fechas y horas en las que

el usaurio entra con mas frecuencia a la app.
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SharePoint A Buscar en este sitio [ 7  LESLYEKRISTINAT..

Grupo privado ¥ No se sigue & 2 miembros

etalles de la pagina  AY Lector inmersivo 51 Andlisis Publicado el 2/2/2023 /# Editar /"

Inicio + Nuevoelemento ~ [& Enviara ~ ] Promover

Conversaciones

Bloc de notas

Paginas

® @ o ® & 2

Papelera de reciclaje

Ingresos a APP UCSGTV

Editar

X BIENVENIDO

En esta pagina se lograra visualizar los ingresos a la aplicacion dependiendo del dia, hora y candad de usuarios.

t Teams para
artir recursos
su equipo

GRAFICA DE iNGRESOS A LA APP

hitps://cuucsgedu sharepoint.com/sites/UCSG_TV

llustracion 38 - Anexo Pagina de Ingresos a la APP

A Buscar en este sitio LESLYE KRISTINAT...

SharePoint

o UCSG_TV

nicio ~+ Nuevoelemento ~ [ Enviara ~ ] Promover % Detalles de la pagina A" Lector inmersive &3 Analisis Publicado el 2/2/2023 /7 Editar

A

Conversaciones GRAFICA DE iNGRESOS A LA APP

Recuento de id por feha y hora
Bloc de notas
hora

sonid A

Paginas

Papelera de reciclaje

® i o ® & o

Recuento de id

Editar

Recuento de id por Mes

enera

X nero

& Agregar chat en — 32,14%,
tiempo real

egue Mici

soft Teams para - 5 € feha Mes
partir recursos en

u equipo

Agregar Microsaft Teams

llustracion 39 - Anexo Visualizacion Grafica de Ingresos

Ademas cabe recalcar que adicionalmente en cada grafico puede utilizar filtros para obtener

graficas sobre una sola variable.
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u UCSG_TV

nicie + MNuevo elemento ~ [& Enviara ~ o] Promover 8::3 Detalles de la pagina A Lector inmersivo E5 Analisis Publicado el 2/2/2023 .,4 Editar

GRAFICA DE iNGRESOS A LA APP ] Y Filtros »

Conversaciones
Recuento de id pr feha y hora
9 Buscar

Bloc de notas
Paginas Filtros de esta pagina

Papelera de reciclaje

Editar
Alle

Recuento de id por Mes

O

[ adsada
[ asd

O asa:

O dsfsfds
I hikih

- e e ey

, Agregar chat en
& \greg
tiempo real

Agregue M + Teams para

en tiempo real. O

Agregar Microsaft Teams

llustracion 40 - Anexo Uso de Filtros en Graficas

Entradas de Pagina Web y Plantilla
En la pagina de ingresos se lograra visualizar informacion sobre las fechas y horas en las que
el usuario entra con mas frecuencia utiliza la funcion de visualizar la parrilla de la programacion

televisiva y visita a la pagina web oficial del canal desde la aplicacion movil.

Grupo privado ¥ No se sigue & 2 miembros

nicic + Muevo elemento ~ [ Enviara ~ <] Promover 8:8 Detalles de la pagina A Lector inmersive 5 Analisis Publicado el 2/2/2023 ‘,"‘ Editar /"
ngresos
Entradas
Vistas y Comentarios

Papelera de reciclaje

Entradas a Pagina Web y Plantilla

Editar

X BIENVENIDO

& Agregar chat en
~ tiempo real En esta pagina se lograra visualizar los ingresos a la aplicacién dependiendo del dia, hora y candad de usuarios.

t Teams para
artir recursos

en tiempo real. @

Agregar Microsoft Teams [ Archive ~ 11— Exportar ~ |8 Compartir -+ O v Ov O B 5

llustracion 41 - Anexo Pagina de Entradas a Pagina Web y Plantilla
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nicio
ngresos
Entradas
Vistas y Comentarios
Papelera de reciclaje

Editar

, Agregar chat en
& \greg
tiempo real

Teams para

ir recursos
n su equipe

en tiempo

Agregar Microsoft Teams

u UCSG_TV

/7 Editar

+ Nuevoelemento ~ [& Enviara ~ . Promover €<:>3 Detalles de la pagina A Lector inmersivo B Andlisis Publicado el 2/2/2023
[ Archive ~ 1 Exportar ~ |® Compartir --- O d~Ov | O P % -
GRAFICA DE ENTRADAS «
ENTRADAS SITIO WEB =
o
3
Recuenta de id par hora )

Suma de id por Mes,
Diay hora

1014.29%

hora @19:4350

VISITAS A LA PARRILLA

Recuento de id por hora

1(25%) . 253

llustracion 42 - Anexo Graficas de Entradas

Comentarios y visualizacion

En esta pagina se lograra visualizar graficamente la informacion sobre las fechas y horas en

las que el usaurio entran a la app con el proposito de visualizar la transmision adicionalmente se

puede mostrar graficamente tambien la frecuencia con la que laos usuarios realizan comentarios

y visualizarlos en la tabla en la aplicacion movil.

SharePoint

nicio

ngresos

Entradas

Vistas y Comentarios
Papelera de reciclaje

Editar

& Agregar chat en

~ tiempo real
ft Teams para
artir recursos
suequipo

en tiempo real. ©

Agregar Microsoft Teams

LESLYE KRISTINAT... ( L

O Buscar en este sitio = & ?

Grupo privado  ¥¥ No se sigue & 2 miembros

=+ Nuevo elemento ~ [ Enviara v~ & Promover i§3 Detalles de la pagina AM Lector inmersive B3 Andlisis Publicado el 2/2/2023 ‘.,9 Editar

Comentarios y vializacion

BIENVENIDO

En esta pantalla se mostraras los datos de entradas a la transmisidén en vivo desde la APP y los comentarios programacion
televisiva

[ Archivo ~» 1— Exportar ~ & Compartir O v Ov (ORI

llustracion 43 - Anexo Pagina de Visualizacion y Comentarios
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v UCSG_TV

Inicio —+ Nuevo elemento ~ [ Enviara ~ ] Promover Detalles de la pagina AY Lector inmersive Analisis Publicado el 2/2/2023 f Editar ./
|3 Archivo v — Exportar ~ & Compartir --- D WU~ Ov ‘ O B N
Ingresos :
GRAFICA DE PERSONAS QUE ENTRARON A VISUALIZAR LA TRANSMISION «
Entradas — —— e ———
3 Recuento de id por Mes Recuento de id por hora <
-
Vistas y Comentarios g
@

Papelera de reciclaje o~ T~ fecha Mes

Editar fio Ti Mes
snero
febrero
febrero
fatrars

X
& Agregar chat en
tiempo real
gregue M »ft Teams para =
colaborar y compartir recursos H
enM 365 con su equipa H
en tiempo real. @ i
Agregar Microsoft Teams
llustracion 44 - Anexo Gréficos de visualizacion de Streaming
o UCSG_TV
Inicio -+ MNuevo elemento ~ [ Enviara ~ ©J Promover Z:} Detalles de |a pagina A} Lector inmersive £ Analisis Publicado el 2/2/2023 / Editar
Ingresos [ Archivo ~ - Exportar ~ & Compartir - O v Ov ‘ O P %
Entradas . GRAFICA DE COMENTARIOS «
. <
Vistas y Comentarios -
=
Q
Papelera de reciclaje w
nombre  dis
marisz, 24 de enerc de 2023 3
Editar : v 24 e ererm e 2025 Recuento de id por hora y dia
- martes, 24 de enero de 2023 dia @marte
martss, 24 de enero de 2023 2
martss, 24 de snero e 2023
martss, 24 de enero de 2023 =
marizs, 24 de enero de 2023 3 5
martes, 24 de enero de 2023 3 H d
% n martes, 24 de enero de 2023 H
t martes, 24 de enero de 2023
.. Agregar chat en martss. 24 de enero de 2023
L tiempo real martss, 24 de enero de 2023
martss, 24 de enero de 2023
gue Micresoft Teams para martes, 24 de enero de 2023
partir recursos martes, 24 de enero de 2023
en su equipo martes, 24 de enero de 2023
en tiempo real. martss, 24 de enero e 2023
nombre  marss, 24 de enero de 2023 .
Agregar Microsoft Teams nombre2 martss. 24 de enero de 2023 2 2
o prushs  martes, 24 de enero de 2003 z
uucsgedu.sharepoint.com/sites/UCSG_TV/SitePages/Forms/ByAuthor. 0 martes, 24 de enero de 202335 3 h

llustracion 45 - Graficos de la Insercion de Comentarios
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] Presidencia : Plan Nacional

o
e la Repabiica ;* o o ¢ —SENESCYT
2 e

° retaria Nacional de Educacién Superior,
cia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Leslye Kristina Torres Casanova, con C.C: # 0952631190 autor/a del trabajo de
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