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RESUMEN

El objetivo de esta investigacidon es conocer la Precarizacion laboral de
los repartidores que utilizan plataformas digitales en el sector norte de la
ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas. Para lo cual, se disefié una
metodologia de enfoque mixto y se aplicé una encuesta a 65 repartidores y
entrevistas a 5 sujetos de la misma. Entre los principales resultados se pudo
determinar que estas personas en el campo laboral presentan vulneracion de
derechos, condiciones inseguras e inestables, ademas no cuentan con un
lugar adecuado para recibir pedidos, alimentarse, con un horario que pasan
las 10 horas al dia, y un total abandono en caso de que hechos puedan tener
algun siniestro, también hay una gran poblacién venezolana que estan de
forma irregular en el pais. Ademas, que la motivacion principal para realizar
estas actividades es por la falta de empleo, la crisis economica, la
desvinculacion del gobierno central para garantizar las necesidades de todos,
el desespero para generar ingresos, y que sus familias puedan cubrir sus

necesidades materiales e inmateriales.

Palabras claves: Trabajo precario, accesibilidad laboral, vulneracion
de derecho, condiciones laborales, beneficios sociales, inexistencia de

contratos.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, se han venido desarrollando nuevas forma de
generar empleo, nuevos modelos de negocios que permiten integrar una
economia colaborativa o0 empleo colaborativo. Estos nuevos modelos generan
de una u otra forma realizar intercambios de bienes y servicios, muy aparte
de las transacciones habituales que se ven en internet. Pero para tener una
idea mas clara, tenemos algunos ejemplos como son estas empresas online
gue son intermediarias de servicio de transportes como Rappid, Uber eats,
Globo, Indriver, Pedidos ya, que su objetivo principal es conectar la oferta con
demanda a través de sus aplicaciones. Por lo cual, tienen incidencia en las
relaciones de trabajo, dado a que, todas dandole un clip conectan al cliente,

con el repartidor que presta sus servicios.

Este nuevo modelo de negocios, rapidamente crea oportunidades de
empleo a grupos afectados por la falta de empleo, como migrantes, jovenes
sin experiencia laboral, a todos que cuenten con su licencia y un medio de
transporte y que se les ponga dificil el acceso al area laboral. Sin embargo,
esto provoca precariedad porgue solo es una simulacién de empleo, por ende

hay una fuga al derecho laboral.

A medida de la pandemia COVID-19 y debido a los despedidos
intempestivos que se dieron en aquel afio, cientos de personas tuvieron que
buscar de una u otra forma la manera de poder salir adelante y a su vez
subsistir.

Como estudiante de Trabajo Social, enmargue esta investigacion en
aguellos sujetos, y a su vez conocer como estas transformaciones
tecnoldégicas en el mundo laboral afectan sus derechos, y la esencia del
trabajo digno.

Por otro lado esta investigacion se enfoca en confirmar las violaciones
al derecho de un trabajo digno que es fundamental para los seres humanos,
sin importar su nacionalidad, raza, color, genero sin discriminacion alguna, por
ende, se pone la responsabilidad al estado ecuatoriano, a los marcos

normativos y las leyes que lo regulan.
2



Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1 Definicién del Problema de Investigacion

1.1.1 Antecedentes Contextuales

‘La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) define la precariedad
como “el trabajo remunerado que no esta registrado, regulado o protegido por

marcos legales”.

Para la OIT (2019) las plataformas digitales brindan a los trabajadores la
oportunidad de trabajar desde cualquier lugar, en cualquier momento y
aceptar el trabajo que mas les convenga. Sin embargo, dedicarse a este tipo
de trabajo también conlleva algunos riesgos en relacion con la situacion de
empleo, y el goce o no de ingresos adecuados, proteccion social y otros
beneficios. (pag. 7)

Actualmente y debido a la falta de empleo que hay en América Latina y
Ecuador se puede observar que la precarizacion laboral se esté introduciendo
con mas fuerza a través de las plataformas digitales, generando ingresos
econémicos, pero reduciendo el empleo adecuado, ya que le resta a la
ciudadania las garantias necesarias para organizar sus vidas con base a lo
que establece la ley “la precariedad es un concepto que se relaciona con el
mercado de trabajo, es decir se refiere a las condiciones en que se vincula el
trabajador y a las condiciones en que desempefa su trabajo” (FLACSO, 2004,
pag. 3)

“El problema es que apunta al hecho de que la precarizacion no solo se
debe a una duraciéon limitada del contrato, sino a la insuficiencia y la
progresion salarial, la reduccion del acceso a las leyes y la proteccion social”.
(Martinez-Licerio, Arreola, & Bolivar, 2019, pag. 2). Los debates sobre la
precarizacién laboral son significativos para comprender la transformacion del
mercado laboral y el analisis sociocultural de las nuevas formas de relaciones

de produccion.



De esta forma, la lucha por la defensa de derechos laborales en el trabajo
en aplicaciones digitales en Latinoamérica debe considerar las condiciones
estructurales particulares de los paises de la regidén. Las experiencias de
maltrato y abuso en las trayectorias laborales de repartidores y conductores,
la marcada insuficiencia de los ingresos del empleo, la imposibilidad de
compatibilizar un trabajo “tipico” con las demandas extra laborales y las
exiguas protecciones derivadas de la relacion de empleo en general hacen
pensar que el problema de la precariedad en el trabajo en plataformas no se
soluciona Unicamente con el reconocimiento de la relaciéon laboral (Hidalgo &
Salazar, 2020, pag. 32)

La precarizacién laboral es un proceso que esta causando grados diversos
de alejamiento del trabajo estdndar y modalidades diferenciados, de acuerdo
con el caracter de las ocupaciones y las trayectorias laborales de los sujetos.
No obstante, este impacto es significativo debido a que hay una limitacion a
la hora de firmar un contrato, ya sea tacito o verbal como se estipula en el
cadigo de trabajo, apartdndose de los estandares que brinda el seguro social

para la proteccion de estos sujetos y sus familias.

Para el 2020 no fue factible producir la ENEMDU (Encuesta Nacional
Empleo, Desempleo y Subempleo anual), dado que, durante los meses de
abril hasta agosto del 2020, resultado de la pandemia, la metodologia de
levantamiento fue telefénica y es incompatible con la agregacién de muestra
gue requiere la ENEMDU anual. (INEC, 2022)

Ademas, se debe considerar el poco reconocimiento que se les da a las
familias de estos trabajadores al no estar reconocidos bajo los estandares que
el estado ecuatoriano plantea, ya que al vivir en la precarizacion, no solo
afecta de forma individual a los repartidores, sino también al nucleo familiar
en el cual, estos trabajadores estan inmersos, porque de forma directa se
estan vulnerando derechos, seguridad social, bienestar social; dado a que no
hay una entidad que brinde, respalde y garantice una calidad de vida digna a

todos los miembros de cada familia.

Segun estos indicadores observados en los parrafos anteriores se

evidencia que la situacion de desempleo con la llegada de la pandemia ha
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generado una nueva forma de precariedad, que corresponde a diversos tipos
de trabajo que surgieron en este contexto, uno de estos trabajos es de los

repartidores que usan plataformas digitales.

Y este trabajo que puede considerarse dentro de las categorias que
establece el Codigo de Trabajo, como un trabajo no digno y cuando el trabajo
es no digno y reune estos desniveles laborales como; desigualdad de
derecho, inhabilitad al seguro social, y riesgos psicosociales, como lo
mencionan fuentes oficiales. Codigo de Trabajo; 2008; INEC, 2021; FLACSO,

2004), es precarizacion laboral.

Por tal motivo, esta precarizacion laboral causa como efecto, aumento de
espacio para la informalidad, las cuales crean en los trabajadores
marginalidad de contratos, incumplimiento en las jornadas laborales, salarios
bajos, y de forma directa crea una disminucion de seguridad y desproteccion
laboral a los trabajadores, arrastrando con ellos las condiciones socio-familiar,
ya que durante el afio 2021 el 73,9% de las personas entre 35 y 65 afos se
encontraban participando de un empleo de tipo precario, la cual trae como
consecuencias, deterioro de la salud, mayor riesgo a sufrir accidentes de
transito y desvinculacion a la seguridad social (IESS), asi como con un alto
indice de riesgo a una serie de problemas psicosociales. No obstante, segun
la autora Ana Esteves (2020), los grupos mas débiles de trabajadores y los
mas afectados por la precariedad son los jévenes, en especial las mujeres y
los que trabajan en el sector informal de la economia, especialmente en la
ciudad de Guayaquil, con esta investigacion y analisis que se ha levantado,
podemos concluir diciendo que este tipo de “empleo” crean condiciones de
vulnerabilidad, desempleo, subempleo, enmascarado de flexibilidad laboral
entre los trabajadores de estas plataformas digitales, creando gran

incertidumbre a futuro en el &mbito laboral.

1.1.2 Antecedentes Estadisticos

Segun previsiones del Banco Mundial (2020) la economia del mundo y

las perspectivas econdmicas globales se reducira a un 5,2% en el afio 2020,
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mientras que la prevision para el 2021 es de 4,2 donde un 3,9% es para las
economias avanzadas y un 4,6% para los Mercados Emergentes y las
Economias en Desarrollo (MEED) toda esta crisis se ha venido dando desde
la segunda guerra mundial. Particularmente en los paises mas afectados por
la pandemia donde la mayoria de paises y la poblacion dependen en gran
medida de lo que es el comercio internacional, el turismo, exportaciones de
productos y financiamiento externo, mas alla de eso la comunidad mundial
debe unirse para lograr una recuperacion lo més solida posible e impedir que
mas personas caigan en la pobreza y el desempleo donde “las perspectivas
dan mucho que pensar ya que es probable que la crisis deje cicatrices dificiles
de borrar y que se plantee complejos, desafios mundiales” (Sumba, Saltos,
Rodriguez, & Tumbaco, 2020)

Se puede identificar las cifras que se han venido desarrollando durante
el afo 2020, las cuales el 73.9% de los sujetos que estan en la edad desde
los 35 hasta 65 afios se evidencia que estaban participando de un tipo empleo
precario, y siguiendo estas cifras las particularidades mas relevantes de esta
poblacién en el Ecuador en el afio 2020 fueron: el 62% de los trabajadores
precarios viven en los sectores urbanos del pais, por tal motivo se puede
determinar que la precarizacion afecta mas a los hombres que a las mujeres,
bajo este contexto se puede definir que el 58% de los trabajadores precarios

son los hombres

El contexto sitia a Ecuador como un pais en el que el desempleo es
un fenédmeno muy dificil de erradicar y controlar, mas aun en los actuales
momentos, con la crisis econémica provocada por la nueva enfermedad del
coronavirus. Segun la (INEC, 2021) “Durante el trimestre enero a marzo de
2021, la tasa de desempleo a nivel nacional fue de 5,8%. En el area urbana
esta tasa fue de 7,3%, mientras que en el area rural fue de 2,8%”. (p, 7)

En Guayaquil se concentra el 15% de la Poblacion Econdmicamente
Activa del pais y el 9.8% de los desempleados a nivel nacional. Esto quiere

6



decir que cerca de 50 mil habitantes de la urbe no tienen empleo y si se le
suman los subempleados, los no remunerados, otros empleos no plenos y los
no clasificados, se llega a una cifra cercana a las 700 mil personas con
problemas de empleo e ingresos en la ciudad. (Ortega, Marquéz, Sorhegui, &
Vergara, 2021, pag. 75)

Entre junio de 2019 y junio de 20201 la tasa de empleo bruto cayo6 en
11,1 puntos porcentuales (pp.) hasta ubicarse en 52,8%. Por ende, se
entiende que cientos de personas tuvieron que dejar sus puestos de trabajo
por la crisis pandémica. Por consiguiente, la tasa de participacion global (TPG)
bajé de 66,8% a 60,9%, mientras que 801.140 personas adicionales pasaron

a la inactividad. (Esteves, 2020)

1.1.3 Antecedentes Investigativos

Es de importancia académica conocer el tema expuesto a través de las
diferentes tesis y revistas cientificas, ya que permite conocer en qué estado
investigativo se encuentra tanto en el contexto nacional, e internacional. Por

lo cual, se presentan los siguientes estudios previamente realizados.

Comenzando en el contexto europeo, en Espafia se realizé un estudio
titulado “La precariedad laboral en Espana: “los sectores mas afectados y el
caso Glovo”, cuyo objetivo segun su autor Cortés (2007), es estudiar las
condiciones laborales a las que estan sumidos los empleados vy, Si
verdaderamente las caracteristicas de su contrato corresponden con las
tareas que realizan, el salario es justo y en cantidad suficiente para cubrir los
gastos y necesidades, su jornada laboral les permite la conciliacién, los
riesgos laborales se ven limitados o en definitiva este trabajo les aporta

seguridad y futuro. (pag. 3)

Como resultados, se obtuvo que la aparicién de nuevos trabajos de la
mano de plataformas tecnolégicas puede verse como un beneficio para los

potenciales consumidores de estas aplicaciones, pero es importante conocer,



como en todos los trabajos, qué hay detras de esta plataforma de reparto y

como viven sus empleados. (Cortés, 2020)

Otro estudio, realizado en este mismo pais, lo llevé a cabo Morales &
Medina (2020) titulado “Precarizacion de plataformas: El caso de los
repartidores a domicilio en Espafia”. Esto se logra a través de los tiempos de
reconstruccion, la cual permite conocer al repartidor como sera su forma de

obtener ganancias a través de la plataforma digital.

Por otra parte, la metodologia que dio respuesta a este objetivo fue una
metodologia con enfoque cualitativo, estudio de casos, que dio como
evidencia que existe una amplificaciéon de la asimetria de poder: “Aumento de
los controles, desaparicion de las protecciones”. (Morales, 2020)

Este estudio realizado en Espafia, se pudo constatar en primer lugar,
que, al momento de convertirse en repartidor por medio de la aplicacién movil,
la cual les decia de forma verbal que se le iba a reconocer hasta 20 horas si
la demanda de pedido era baja, a lo que equivale a dos pedidos. Sin embargo,
segun este estudio esto no se daba, debido a que no estaba estipulado en el
contrato y ademas solo se hablaba de esto en las capacitaciones que los
repartidores tenian; en segundo lugar, y ya estando dentro de la app, estos
colaboradores no podian visualizar a donde tenian que llevar los pedidos, lo
cual les afectaba no solo por las millas que tenian que recorrer, si no por los
lugares peligrosos a los cuales transportaban los pedidos, en tercer lugar, al
momento de dirigirse a realizar la entrega, muchos de estos delivery sufrian
accidentes, las cuales no eran tomadas en cuenta por la app, dado a que les

pedian un selfie, para saber si la version del sujeto era veridica.

Continuando el analisis en este contexto, en Costa Rica, y segun los
autores (Artivia, Trisstan, Siles, & Ross, 2020) titulado “Plataformas digitales
y precarizacion laboral en Costa Rica: El caso de Uber”. En el objetivo se logra
comprender que las plataformas digitales han alcanzado mayor acogida
debido a la pandemia y confinamiento, ademas de que se crea en los
repartidores el concepto de ser su propio jefe, y las ganancias altas que esta
aplicacion les brinda.



Para llevar a cabo el estudio, el equipo de investigacion aplico tres
metodologias diferentes entre abril y setiembre del 2020 para recolectar
informacion: una encuesta a 103 conductores de Uber que recopila datos
cuantitativos, un andlisis de discurso de las narrativas de Uber a través de su
pagina web y entrevistas a 15 conductores de Uber, que rednen sus
percepciones y vivencias en su trabajo. (Artivia, Tristan, & Siles, 2020). Como
resultado se obtuvo que casi el 88% de trabajadores realiza esta actividad
debido a que no hubo otra forma de generar ingresos debido al confinamiento,
en lo que respecta a proteccion social existe un alto incremento de
informalidad de casi 87,5% debido a la falta de cobertura. “Mientras que el
71,5% no cotiza para una futura pension, lo cual agrava la desproteccion de
las y los trabajadores de la plataforma, y se suma a los graves problemas de

sostenibilidad que enfrenta el sistema de pensiones costarricense” (pag. 20)

En Argentina a través de la autora Del Bono (2020) que, a partir de
una investigacion basada en entrevistas a trabajadores y trabajadoras,
analisis de foros y redes sociales, observaciones de campo en la ciudad de
Buenos Aires y en la ciudad de La Plata, relevamiento de prensa y andlisis
de documentacion empresarial, hemos identificado las problematicas clave
gue abarcan a los repartidores de dos plataformas de reparto a domicilio, la

colombiana Rappi y la empresa catalana Glovo. (pag. 3)

La metodologia utilizada en la investigacion fue enfoque cualitativo y se
aplicé una entrevista con su respectivo instrumento, dado a estos métodos la
informacion mas relevante es que. “las condiciones laborales se describen
como preocupantes porque reflejan el trato injusto que reciben los
trabajadores y trabajadoras de plataformas. Se analiza también la naturaleza
de la gestion algoritmica y su impacto sobre la organizacion del trabajo”. (Del
Bono, 2020)

Dando continuidad a los estudios investigativos pero esta vez desde el
estado uruguayo sobre un estudio titulado “ldentidad, organizacién y accién
colectiva, El caso de los trabajadores de delivery en Uruguay” Segun

Gonzélez (2021) para este estudio se plante6 el siguiente objetivo “Indagar
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sobre la construccion de una identidad colectiva en torno al trabajo entre los
repartidores de plataformas en Montevideo entre los afios 2018 y 2021”. (pag.
18)

Tomando estudios del contexto Latinoamericano, se encontré un
estudio realizado en Peru, titulado “Vulneracion de los derechos laborales e
indicios de laboralidad en los repartidores de la empresa Glovo-Chiclayo” por
Delgado (2021). En este estudio se planteé como objetivo: Determinar la
relacion existente entre la vulneracion de los derechos laborales y los indicios
de laboralidad en los repartidores de la empresa Glovo Chiclayo. Por otro lado,
el estudio se realiz6 bajo un método inductivo. Ademas, se utilizo la técnica

de la encuesta. (pag. 15)

En relacién con los resultados, se obtuvo que las empresas de
plataformas digitales consideran que su actividad se concentra en el
desarrollo de tecnologias y en la intermediacion entre la oferta y demanda de
un bien o de un servicio, entonces entienden que el prestador de ese
servicio se trata de un autonomo o de un empresario independiente.
(Delgado, 2021)

Ya en un contexto Nacional, se realiz6 un estudio titulado “Hacia una
caracterizacion de las y los repartidores y de la economia de plataformas en
Ecuador”. Segun los autores Maya, Quevedo, Carrion, & Sanchez, (2022) En
el presente estudio los autores plantean el siguiente objetivo; caracterizar a
la poblacion de trabajadoras y trabajadores de las plataformas de reparto, en
el marco de su sector econémico y en el contexto ecuatoriano. Asi también,
se busca comprender las especificidades de la precarizacion en este campo,
asi como los limites del sector en relacion con el mercado laboral

ecuatoriano. (pag. 3)

En este mismo contexto Nacional, la autora Cedefio (2022) realizé un
estudio titulado “Las Actividades Laborales de Delivery de Las Plataformas
Digitales En Ecuador que vulnera los derechos de Los Trabajadores”. En
este estudio se plante6 como objetivo general. “Analizar las condiciones
laborales, de seguridad social y salud en el trabajo de los repartidores
Delivery, haciendo énfasis en la vulneracion de derechos de los trabajadores
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ecuatorianos en la actualidad”. (pag. 8) El estudio fue desarrollado mediante

un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo.

En esta investigacion de andlisis se pudo identificar que si existe una
relacion laboral, debido a las caracteristicas en la cual se emplea en contrato
por mutuo acuerdo de ambas partes. Sin embargo, también se observa, que
estos sujetos no estan sujeto a los derechos laborales, ademas hay algo
alarmante en este estudio, y es la exclusion que existe ya sea por género,
nacionalidad, edad, siendo estos individuos los mas vulnerables dado a que
ya tienen una discriminacion de fondo. Las plataformas digitales estan
plagadas de vulneracion a los derechos laborales, porque usan una de las
peores formas de precarizacion laboral, y humana puesto que no solo se
lucran de la actividad laboral sino del hombre mismo, beneficiandose del

trabajo mediante la intermediacion. (Cedefio, 2022)

Asi mismo en Ecuador, se llevo a cabo el estudio “La Precarizaciéon
como Fraude Laboral en la Era Digital” cuyo objetivo planteado segun
Garcia & Flores, (2020) “Determinar la existencia de una relacién laboral de
dependencia, entre las plataformas digitales que proporcionan servicios de
entrega a domicilio, con los trabajadores “socios repartidores”, los mismos
que deben estar sujetos al Cddigo de Trabajo”. (pag. 6). En el trabajo
realizado el autor decide indagar con responsabilidad si los repartidores que

utilizan las app para realizar su trabajo, estan sujeto al el Cédigo laboral.

Siguiendo en el contexto ecuatoriano, pero esta vez en Guayaquil
segun Dominguez & Jiménez (2022) titulado “Analisis de la Precarizacion
Laboral en Plataformas Digitales de Entrega a Domicilio en Guayaquil”. El
estudio se realizd con el siguiente objetivo. Analizar la relacion contractual que
existe entre los trabajadores y las plataformas digitales de servicios de entrega
a domicilio y su conformidad con la legislacion laboral en el Ecuador y los

Convenios Internacionales que protegen los derechos de los trabajadores.

“(pag. 8)

En base a lo expuesto la metodologia utilizada en la investigacion fue
con enfoque de tipo cualitativa, utilizando técnicas como la observacion y

entrevistas estructuradas a usuarios que trabajen en las plataformas digitales.
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De tal forma, esto determinara la afectacion y vulneracion en sus derechos.

(Dominguéz & Jiménez, 2022)

Conforme a los acontecimientos que se dieron en el 2020 por pandemia
Covid-19, quedaron libres de circulacion las personas que trabajan en
sectores estratégicos, y que abastecian de alimentos, medicina y servicios de
primera necesidad. Segun el decreto 1052, “No se suspenderan los servicios

de plataformas digitales de entregas a domicilio y otros medios relacionados.”

A raiz de la pandemia todo se paralizO, especialmente el comercio
alrededor del mundo, las personas buscaron rapidamente la forma de subsistir
en un momento de colapso, los comerciantes especialmente de restaurantes
y lugares de comida se las ingeniaron para no decaer en sus ventas y poder
seguir en marcha pero cada vez se hacia mas dificil, al pasar de los dias se
podia observar que solo los preparados en herramientas tecnoldgicas
mantenian sus puertas abiertas al publico, pero con la noticia de que
hacian servicio a domicilio, 0 una previa compra por sus app Yy los clientes
pasaban retirando los productos previamente comprados. (Lopez & Morales,
2022)

1.2 Preguntas de Investigacion.

¢ Como se evidencia la precariedad laboral en el trabajo desarrollado por los
repartidores que se ubican en la zona norte de la ciudad de Guayaquil y

utilizan las plataformas digitales?
1.2.1 Preguntas especificas

¢De qué manera desarrollan el trabajo los repartidores que utilizan

plataformas digitales en la ciudad de Guayaquil?
¢, Qué caracteristicas del trabajo realizado evidencia precariedad laboral?

¢, Cuales son los riesgos laborales a los que estan expuestos los repartidores?

12



1.3 Objetivo General

Conocer como se evidencia la precariedad laboral en el trabajo desarrollado
por los repartidores que se ubican en la zona norte de la ciudad de Guayaquil

y utilizan las plataformas digitales.

1.3.1 Objetivos especificos
e |dentificar las caracteristicas sociodemograficas de los repartidores
que utilizan plataformas digitales en el sector norte de la ciudad de
Guayaquil.
e Describir las condiciones de trabajo de los repartidores que utilizan
plataformas digitales como forma de trabajo.
e Exponer como las condiciones laborales vulneran los derechos de los

repartidores que utilizan plataformas digitales.
1.4 Justificacion

La nueva era tecnoldgica ha asociado nuevas formas de generar trabajo
0 ingresos econdmicos en la sociedad, generando oportunidades de inclusion
a tener un empleo para cientos de personas que no cuentan con un trabajo
en nuestro pais. Por otra parte, y dado a que esta nueva forma de generar
ingresos no esta regulado o supervisado por los mandatos y normativas
laborales que exige la ley, puede llegar a desbordar vulnerabilidad y violacion

a los derechos de los trabajadores.

En la actualidad, las plataformas digitales brindan un servicio de
comodidad a los otros, mediante diversos canales de entregas como lo son
Rappi, Uber Eats, Glovo, entre otros, lo que les genera a los consumidores
recibir productos que son fundamentales para su subsistencia, como
medicinas, alimentos, sin olvidar que estos fueron en la Pandemia del Covid-
19 de total importancia durante el proceso del confinamiento y que genero de
una u otra forma la disminucion del virus y asi evitar que este se siga

propagando.

El interés de este trabajo investigativo es poder encaminar a las

plataformas digitales, para que se genere una fuente transparente de empleo
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y que sea una via para la erradicacion de la precarizacion laboral. Acorde con
Recio (2007), es que realmente la reduccion sustancial de la precariedad
exige un modelo organizativo alternativo que restablezca una orientacion
hacia una ciudadania social. Donde los riesgos de la vida econdmica, el
producto social y las cargas laborales se repartan mas equitativamente. Y la
gente corriente vea mas reconocida su esencial aportacion laboral. Y ello
exige no constrefiir el debate de la precariedad a la regulacion de un estrecho
marco de condiciones laborales, sino discutir en serio de modelos de
organizacion social, de objetivos del proceso econdmico, de la relevancia
social de los diferentes trabajos humanos, de la regulacion justa de todos los

movimientos socio-econdémicos (pag. 19)

Cabe mencionar que el trabajo investigado, permite conocer las
medidas de apoyo para la sostenibilidad de empleo que estan establecidas en
la ley de apoyo humanitario, como, por ejemplo; las garantias de estabilidad
laboral y la no afectacion al salario basico unificado. Asimismo, el abordaje
de esta problematica también favoreceria al objetivo de la Asamblea Nacional,
(2020) en el Art. 16.- De los acuerdos de preservacion de fuentes de trabajo.
Los trabajadores y empleadores podran, de comun acuerdo, modificar las
condiciones econdémicas de la relacién laboral con la finalidad de preservar las
fuentes de trabajo y garantizar estabilidad a los trabajadores. “Los acuerdos
no podran afectar el salario basico o los salarios sectoriales determinados
para jornada completa o su proporcionalidad en caso de jornadas reducidas”.
(pag. 8). En pocas palabras, esta ley de apoyo humanitario lo que hace es
hacer referencia en garantizar el cumplimiento de los derechos de toda la
nacién ecuatoriana, eliminando cualquier tipo de desvinculacion laboral,
incluyendo proteccion, seguridad social no solo a los repartidores, sino a sus

familias y la no precarizacion laboral.

Adicionalmente, la profesién de Trabajo Social focaliza su intervencién
en el bienestar de todos los individuos, reconociendo a estas personas como
sujeto de derechos, con la capacidad de realizar una transformacion positiva
a sus vidas, a través del empoderamiento social y la integracion en la

sociedad. “El trabajo social es una profesion basada en la practica y una
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disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la
cohesién social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas”. (IFSW,
2022)

Ahora bien, dado a que esta investigacion consiste en conocer la
precariedad laboral de los repartidores que utilizan plataformas digitales en la
ciudad de Guayaquil, en el sector norte y es de gran interés para la carrera de
Trabajo Social y sus estudiantes. La gestion social de los aprendizajes es una
oportunidad para el desarrollo de la democracia deliberativa, porque plantea
el aporte de la UCSG en la reorientacion de las politicas publicas hacia la
verdadera solucion de los problemas, estableciendo acciones coordinadas y
acordadas para el empoderamiento y participacion de la ciudadania en la
toma de decisiones y en la gestion del conocimiento, implicandola con el
desarrollo del buen vivir y convivir; ademés aporta formas de comunicacion
que enfatizan la transferencia de informacion y la divulgacion del saber para
el analisis critico de los problemas y la construccién de consensos a travées de

las redes. (Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, 2017, pag. 8)

En sintesis, y como se pudo apreciar en el contexto planteado, este estudio
resulta de importancia para toda la poblacién que trabaja de forma precaria
en general, el sistema Apoyo Humanitario, y Cédigo de Trabajo y los
profesionales de Trabajo Social, ya que al considerar a estas poblacién como
sujetos de derechos se esta visibilizando las diferencias que hay entre los
trabajadores que realizan sus jornada laboral de una forma adecuada y los
otros de una forma precaria, y a su vez se resaltan todos los beneficios que
esta personas no cuentan y asi ir transformando de forma inclusiva este
capitulo de la precarizacidén que existe en las plataformas digitales. Por ende,
este trabajo investigativo servirA como estrategia para erradicar esta

problematica.

CAPITULO II: Marcos Referenciales
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2.1 Referente Conceptual

El trabajo tiene que ver con los procesos que desarrollan todas las
personas, por la cual tiene procesos humanos sociales y culturales en la cual

existe un propésito las cuales se deben garantizar, respetar y cumplir.

En 2020, la pandemia de la COVID-19 ocasion6é una crisis sin
precedentes en la economia y el mercado laboral en nuestro pais. Los efectos
de esta crisis se han evidenciado en la contraccion del empleo y en la
reduccion de ingresos. Los grupos mas afectados de esta crisis han sido las

mujeres y los jévenes. (Ministerio de Trabajo, 2020)

De tal forma, el trabajo se plantea como un todo individual, las cuales
hacen referencias a multiples formas de generar funciones, estas dinamicas
que pueden incluir diferentes formas de crisis, contradicciones, aciertos o
desbalance social, lo que quiere decir que el empleo puede generar cambios
en el ambito laboral. “La vulnerabilidad de los trabajadores informales y sus
familias quedd muy expuesta durante la pandemia. En situaciones de
restriccion de la movilidad, a muchos de estos trabajadores les resultd

imposible realizar sus tareas”. (p. 17)

Para la OIT, Garantizar un entorno de trabajo decente en la industria, el
comercio o los servicios suele ser de suma importancia para la comunidad
local. Las medidas de seguridad y salud en el trabajo son un ingrediente
crucial de cualquier combinacién de politicas destinadas a preservar un
planeta habitable. (OIT, 2022, pag. 2)

La pandemia de COVID-19 ha demostrado una vez mas la inextricable
relacion que existe entre un lugar de trabajo saludable y seguro, y el hecho de
mantener el aire y el agua limpios y un entorno habitable. La seguridad y salud
en el entorno de trabajo se convirtié en un elemento esencial de la respuesta

a la pandemia, asi como de la recuperacién a largo plazo. (OIT, 2022, pag. 1)

Entre las principales consecuencias de la digitalizacion se ha
identificado la sustitucion tecnoldgica del trabajo humano, la transformacion

de ocupaciones existentes y el surgimiento de nuevas ocupaciones. Sobre la
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envergadura de la destruccion de empleos y las ocupaciones mas o menos
afectadas por este proceso existe una amplia literatura que, segun la
metodologia aplicada, abarca grandes diferencias en las proyecciones
correspondientes. (Weller, 2020, pag. 7)

2.2 Referente Normativo

En los primeros meses de 2020, se propag6 por el mundo un brote de la
denominada enfermedad por coronavirus (COVID-19). La COVID-19 fue
calificada de pandemia, y la emergencia sanitaria que originé hizo necesaria
la aplicacion de politicas de aislamiento social, lo que redund6 en la
interrupcion de las actividades econdémicas a una escala nunca antes vista.
(CEPAL, 2020)

Este escenario provocara la mayor crisis econdmica y social de la region
de las ultimas décadas, que afectard de manera muy negativa al empleo, la
lucha contra la pobreza y la reduccién de la desigualdad, compromisos

asumidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. (CEPAL, 2020,
pag. 7)

Frente a este fendmeno global, el contexto laboral especificamente las app de
servicio de entrega a domicilio, tuvo que implementar estrategias para
enfrentar los desbalance que ocasiono la crisis sanitaria en el trabajo, por la
cual se cerraron varios establecimientos publicos como privado. Debido a
esto, el gobierno ecuatoriano a través de los municipios gubernamentales y
no gubernamentales, crearon un sin nimero de normas que apuntaron a la

proteccion de los derechos de los trabajadores.

Por tal motivo, se presentaran algunos lineamiento normativo que
apuntan a que se siga garantizando los derechos que son inalienable en la

vida de los seres humanos.
Legislacion Internacional

“Todos los seres humanos, sin distincion de raza, credo o sexo tienen

derecho a perseguir su bienestar material y su desarrollo espiritual en
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condiciones de libertad y dignidad, de seguridad econdmica y en igualdad de

oportunidades”. OIT.

Continuando en el contexto internacional las Naciones Unidas, 2015,
en el art. 23.

» Literal 1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de
su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la
proteccion contra el desempleo.

» Literal 2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual
salario por trabajo igual.

» Literal 3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion
equitativa y satisfactoria que le asegure, asi como a su familia, una
existencia conforme a la dignidad humana y que sera completada, en
caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccién social. (p.
48).

Constitucion de la Republica del Ecuador.

En la constitucion del (2008) se establece como responsabilidad del
Estado Ecuatoriano brindar garantias a todos los ciudadanos sin distincién
alguna, esto significa que se cumplan los derechos constitucionales. Debido
a esto, se plantea en el art. 3 como deber primordial la cual de forma
especifica menciona que la seguridad social es un derecho. Garantizar sin
discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion,
la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 9)

El trabajo se plantea como un derecho establecido en la norma
ecuatoriana, sin embargo, para que este decreto pueda ser gozado necesita
de algunos lineamientos importantes, como puede ser que mediante el trabajo
gue realizan los repartidores que utilizan plataformas digitales no se encuentra

expuestos en situaciones de vulnerabilidad en lo que respecta a los beneficios
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que brinda la seguridad social, las cuales al no tenerlos generan un impacto

negativo en esta poblacion

Por otra parte en el art. 33 menciona aspecto especificos sobre el
trabajo y es que el derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable
de todas las personas, y seré deber y responsabilidad primordial del Estado.
La seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 18)

De tal forma, estos articulos hacen referencia a la participacion y
solidaridad obligatoria de trabajo, la cual conlleva una responsabilidad de por
medio y es la de generar condiciones dignas de empleo y asi lograr la
participacion de los trabajadores que utilizan plataformas digitales en la ciudad
de Guayaquil, sin dejar que estas condiciones creen situaciones de

desventajas entre unas empresas y otras.

Por otra parte, es importante para el Estado garantizara y hara efectivo
el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las personas
gue realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto
sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se
encuentran en situacion de desempleo. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, pag. 18)

Ley Organica.

El trabajo al ser un derecho establece entre los objetivos que, entre los
objetivos del Régimen de Desarrollo constitucionalmente establecido, se
encuentra el de construir un sistema econdmico, justo, democratico,
productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de
trabajo digno y estable. (Ley Orgéanica, 2015, pag. 3)
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Ademas, la misma Norma Suprema en su Articulo 367, dispone que el
Sistema de Seguridad Social es publico y universal, no podra privatizarse y
atendera las contingencias de la poblacion a través de las prestaciones del
seguro universal obligatorio, que cubrird toda la poblacion urbana y rural, con
independencia de su situacion laboral de acuerdo al articulo 369; de las
prestaciones para las personas que realizan tareas de cuidado que se

financiaran con aportes y contribuciones del Estado; (Ley Organica, 2015,
pag. 2)

Ministerio de Trabajo

Segun el Codigo de Trabajo ecuatoriano, el contrato individual de trabajo
es el convenio en virtud del cual una persona se compromete para con otra u
otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por
una remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la
costumbre. (CODIGO DE TRABAJO, 2008)

Ahora bien, es de suma importancia tener presente el tipo de contrato
a la cual los son aceptados por los repartidores ya que en el art. 11 se hace
referencia de los diferentes contratos que pueden ser relacionados a estos
sujetos; a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal; e) Por obra cierta,
por tarea y a destajo. (CODIGO DE TRABAJO, 2008)

2.3 Referente Estratégico

Ahora bien, en lo que respecta al referente estratégico de esta problematica,
es importante conocer El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025,
dado a que se ha enmarcado nuevos ejes, entre los mas importante tenemos
el objetivo 9 que tiene relacién con el presente apartado propuesto, lo cual
mencionan lo siguiente. “Incrementar y fomentar de manera inclusiva las
oportunidades de empleo y condiciones laborales”. Asi mismo, en el eje

territorial A7 “Crear redes de empleo, priorizando el acceso a grupos excluido
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y vulnerables, con enfoque de plurinacionalidad e interculturalidad. (Secretaria
Nacional del Ecuador, 2021, pag. 33)

Ademas, otro de los instrumentos que se consideran dentro de este referente
estratégico es el "Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida" de
Ecuador. Los objetivos de mayor relevancia es el 8 la cual es “Garantizar el
acceso al trabajo digno y la seguridad social de todas las personas”. (Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida, 2017)

Ahora bien, estos instrumentos se enfoca para generar politicas que
posicionen al trabajo de una forma partidaria creando innovacion, creando un
sub sistema por parte del estado para los sujetos que atraviesan precarizacion

laboral, como los repartidores que utilizan plataformas digitales.

2.4 Marco conceptual

Caracteristicas sociodemogréfica

Actualmente la sociedad occidental esta siendo sometida a
transcendentales cambios en el entorno social, econémico, cultural y en el
area laboral, se dan principalmente a las nuevas condiciones econémicas que
hay en el mercado laboral la globalizacion y los cambios que avanzan con
mas rapidez, la elevada forma de incorporacién de la tecnologia en las

empresas, pero sobre todo al surgimiento de la nueva demografia poblacional-

En este caso, al analizar las caracteristicas sociodemograficas mas
relevantes de los repartidores, se encuentra, por el contrario, la ausencia de
diferencias sustanciales entre los repartidores en los distintos espacios
nacionales. En Argentina, Perl, Colombia, Ecuador y México los repartidores
son mayoritariamente hombres, jovenes, migrantes y con un alto nivel

educativo. (Montes de Oca, 2021, pag. 2)
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“Al profundizar en las caracteristicas de los repartidores observamos un
entramado de desempleo e informalidad laboral que vincula el perfil de los
repartidores jovenes y migrantes con las condiciones de trabajo de las
plataformas” (p. 22)

Condiciones de Trabajo

De acuerdo con la (OIT, 2016) existen condiciones de trabajo que muestran
injusticias, miseria y privaciones de los derechos humanos, por tal razén es
importante y urgente crear vias justas para crear sociedades firmes,
sostenibles y de igualdad.

Las personas aspiran a tener no solo un empleo, sino un buen empleo. El
salario, las horas de trabajo, la organizacion y las condiciones del trabajo, las
maneras de equilibrar la vida laboral con las exigencias de la familia y la vida
fuera del trabajo, la no discriminacién y la proteccion contra el acoso y la
violencia en el trabajo son elementos basicos de la relacion laboral y la
proteccion de los trabajadores, y dichos factores también pueden afectar el

desempefio econémico (OIT, 2016)

Ahora bien ¢ Cuales son estas condiciones de trabajo? Podemos definir que
dentro de estas se encuentran el SBU, horas de trabajo, permisos, afiliacion,
periodos de vacaciones, buen ambiente, seguridad, prestaciones condiciones

en la cual desarrollan sus actividades ya sean fisicas y mentales.

De acuerdo con el (CODIGO DE TRABAJO, 2008) entre las condiciones

laborales mas relevantes que se establecen son las siguientes.

» Art. 47.- De la jornada maxima.- La jornada maxima de trabajo sera de
ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas
semanales, salvo disposicion de la ley en contrario.

» Art. 49.- Jornada nocturna.- La jornada nocturna, entendiéndose por tal
la que se realiza entre las 19H00 y las 06HOO del dia siguiente, podra
tener la misma duracién y dara derecho a igual remuneraciéon que la
diurna, aumentada en un veinticinco por ciento.
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Art. 53.- Descanso semanal remunerado.- El descanso semanal
forzoso sera pagado con la cantidad equivalente a la remuneracion
integra, o sea de dos dias, de acuerdo con la naturaleza de la labor o
industria.

Art. 56.- Prohibicion.- Ni aun por contrato podra estipularse mayor
duracion de trabajo diario que la establecida en el articulo que
antecede.

Art. 69.- Vacaciones anuales.- Todo trabajador tendra derecho a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso,
incluidos los dias no laborables.

Art. 79.- lgualdad de remuneracion.- A trabajo igual corresponde igual
remuneracion, sin discriminacién en razon de nacimiento, edad. sexo,
etnia, color, origen social, idioma, religion, filiacion politica, posicién
econdémica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad, o
diferencia de cualquier otra indole; mas, la especializacion y préactica
en la ejecucion del trabajo se tendran en cuenta para los efectos de la
remuneracion.

Art. 81.- Estipulacién de sueldos y salarios.- Los sueldos y salarios se
estipularan libremente, pero en ningun caso podran ser inferiores a los
minimos legales, de conformidad con lo prescrito en el articulo 117 de
este Cddigo.

Art. 96.- Pago en dias habiles.

Art. 97.- Participacion de trabajadores en utilidades de la empresa.- El
empleador o empresa reconocera en beneficio de sus trabajadores el
quince por ciento (15%) de las utilidades liquidas.

Art. 111.- Derecho a la décima tercera remuneracion o bono navidefo

Art. 113.- Derecho a la decimocuarta remuneracion.
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Capitulo Ill: Metodologia

3.1 Enfoque de Investigacion

Dado a que el objetivo de estudio serd conocer como se evidencia la
precariedad laboral en el trabajo desarrollado por los repartidores que se
ubican en la zona norte de la ciudad de Guayaquil y utilizan las plataformas
digitales, se recurrird a un disefio experimental de manera transversal, ya que
el tema de investigacion tiene un marco referencial considerable, por lo que
se procedera a realizar una investigacion de tipo descriptivo para conocer a
profundidad el fendmeno de investigacion.

Cabe mencionar que dentro del planteamiento de los problemas de
investigacion, existen varios recorridos para el abordaje del mismo, dado a
que estos permiten comprender los fendmenos de una forma mas individual
dependiendo de su forma y naturaleza. De este modo, al investigar de manera
cientifica, existen tres enfoques que pueden ser utilizados y son: cuantitativo,

cualitativo y mixto. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

De tal forma, el presente trabajo se va a realizar bajo el planteamiento
de un enfoque mixto. Dado a que este enfoque nos permite tener un
acercamiento mas profundo al objeto de estudio, ademas tiene mejor

adaptacion a las necesidades y caracteristicas de la investigacion.

Segun Bernal, 2010, (pag. 60), desde este enfoque se usa la
recoleccion y tabulacién de datos numéricos y estadisticos como medio para
comprobacion de hipotesis. Por lo tanto, se pretende conocer la realidad, con
base al levantamiento de informacién que se obtenga en los repartidores que

utilizan plataformas digitales.

Lo importante de la investigacion mixta es que nos brinda informacion

ms concreta, que nos permite acercarnos a la caracteristica de los grupos
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sociales, su interaccion dentro de su entorno, y los sistemas de reproduccion

en diferentes ambitos de la vida de estos sujetos.

Por tal motivo, desde el enfoque mixto se escogera como instrumentos
de levantamiento de informacion, una encuesta y la entrevista para analizar y
describir las percepciones de los repartidores que se ubican en la zona norte
de la ciudad de Guayaquil y utilizan las plataformas digitales, y asi lograr tener
una mejor comprension de las caracteristicas, condiciones y el tipo de empleo

gue estos individuos tienen.

3.2 Tipoy Nivel de la investigacion

Como punto de partida, se ha considerado trabajar con un tipo de
investigacion explorativo, ya que es un tema poco estudiado, se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.
Hernandez, Fernandez, & Baptista,( 2014, pag. 91), a pesar de que el tema
sobre la precarirzacion laboral, es tema de tratados internacionales,
legislaciones actuales, inclusive de normativas nacionales, estos problemas
siguen siendo visibles, dejando sin proteccion a estos sujetos. Y a su vez de
forma descriptiva, para las cuales se debe detallar de forma minuciosa cada
participacion, son utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones
de un fendbmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion Hernandez,
Fernandez, & Baptista, (2014,pag. 92)

3.3 Meétodos de Investigacion
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1) Método deductivo: sera de utilidad para extraer un resultado I6gicoy en
especial para la redaccion y comprobaciéon de mi hipotesis de
afirmaciones que podrian ser ciertas.

2) Método sistémico: lo utilizaremos en la redaccion del planteamiento del
problema, las preguntas de investigacion, objetivos, justificacion,
definicion, y operacionalizacion de variable, marco referencial en la
elaboracion del instrumento de trabajo y su posterior aplicacion y

analisis y concluir el estudio.

3.4 Universo, Muestray Muestreo
Universo

“La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccién de la muestra que cumple
con una serie de criterios predeterminados”. (Arias, Villasis, & Miranda, 2016,
pag. 201) Por lo tanto, la poblacién del presente estudio estara conformada
por 200 repartidores que utilizan plataformas digitales en los alrededores de
los centros comerciales que se encuentran en el sector norte de la ciudad de

Guayaquil, indistintamente de su género, en el mes de Diciembre del 2022.

Muestra

Dentro de este estudio se identificara como poblacion a los
repartidores que utilizan plataformas digitales en el sector de Rio-centro
Norte y Citty-Moll un aproximado de 65 repartidores. Es decir, que esta
poblacién pasaremos a delimitar la muestra y de tal forma, esto nos va a
permitir determinar el tamafio apropiado. Este nUmero se conoce como
tamafio de muestra, que se estima o calcula mediante férmulas matematicas
0 paquetes estadisticos. Este calculo es diferente para cada investigacion y
depende, entre otras cosas, de su disefio, hipétesis planteadas, nimero de
grupos a estudiar, y de la escala de mediciéon de las variables. (Arias,
Villasis, & Miranda, 2016, pag. 206)

Muestreo
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En este trabajo se utilizara el muestreo no probabilistico por
conveniencia, en donde el procedimiento de seleccion de la muestra es un
poco mas informal, pues no tiene una relacion de dependencia con las
probabilidades, sino con las caracteristicas especificas que se le quiere
brindar a la investigacion para que se cumplan los criterios. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). De tal forma, se solicitara a 10 repartidores
que utilizan plataformas digitales en el sector norte de la ciudad de

Guayaquil formen parte de forma voluntaria.

3.5 Categorias y Subcategorias de estudio
Variables
Categorias:
e Caracteristicas
e Condicion laboral

e Vulneracion de derechos

Sub categorias
e Caracteristicas sociodemogréficas
e Migracién poblacional
e Nivel ocupacional
e Zonal
e Calidad de trabajo

e Proteccioén social

3.6 Técnicas de Recoleccion de Datos

El instrumento de recoleccion de datos esta orientado a crear las
condiciones para la medicion. Los datos son conceptos que expresan
una abstraccién del mundo real, de lo sensorial, susceptible de ser
percibido por los sentidos de manera directa o indirecta, donde todo lo

empirico es medible. (Hernandez & Duana, 2020)
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La técnica de recoleccion de Datos que se utilizara en esta proceso

investigativo sera la encuesta y entrevista.

3.7 Formade Analisis de la informacién
Codificacion axial

Utilizaremos la codificacion axial, ya que este nos permite relacionar las
categorias con subcategorias, se denomina axial por su tipo de codificacion

ya que se realizara alrededor del eje de las categorias principales.

CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Para la interpretacion de los resultados en este cuarto apartado se
presentan las técnicas e instrumentos aplicados, de tal forma se realizara una
triangulacion entre los objetivos definidos, los referentes normativos,
conceptuales y la informacién recopilada de los individuos en esta
investigacion. Para tener un concepto mas especifico, se realizé una encuesta
de forma aleatoria a 65 repartidores en los que se hayan ecuatorianos y
venezolanos, ademas una entrevista aplicada a 5 sujetos que pertenecen a

las aplicaciones, para obtener un resultado con mayor profundidad.

El andlisis de los datos se los detallara de la siguiente forma.

» Analisis demografico.
» Condiciones de trabajo.

» Vulneraciéon de derechos.

4.1. ldentificar las caracteristicas sociodemograficas de los
repartidores que utilizan plataformas digitales en el sector norte de la

ciudad de Guayaquil.
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Para poder identificar a esta poblacion de repartidores, fue necesario
recopilar datos de informacion general, considerando que en esta forma de
“trabajo” de repartidores hay ecuatorianos y extranjeros, y esto se debe a
varios factores sociales, economicos, y culturales y por la emergencia
sanitaria COVID-19, por tal motivo se muestran los siguientes graficos para

poder realizar un analisis de como se encuentra la situacion.

SEXO

B Hombre
B Mujer

W Prefiero no responder

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de la ciudad
de Guayaquil.

NACIONALIDAD

51%

29%

Porcentaje
w

226 20%
20%
i i \ TN @ Ecuatoriano
D% : @ Venezolano
HOMBRES MUJERES
Hombres Mujeres
@ Ecuatoriano 51% 20%
B Venezolano 29% 0%
Sexo

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad
de Guayaquil.
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En este estudio se trabajo con una poblacion de repartidores que
utilizan plataformas digitales y se encontré que existe 51% de hombres de
nacionalidad ecuatoriana y un 29% de hombres de nacionalidad venezolana,
también se encontrd que el 20% de mujeres de nacionalidad ecuatoriana se
encuentran laborando dentro de estas plataformas y no hay poblacion de
mujeres venezolanas trabajando aqui, entonces no podriamos hablar de roles
de género, ya que si hay mujeres ecuatorianos realizando estas actividades,
como se observa, si hay hombres venezolanos trabajando como repartidores,
pero mujeres no, a lo mejor porque lo pueden ver como un trabajo forzoso,
quizas por su cultura venezolana no tengas eso habitos. Entonces esto se
podria relacionar, segun la autora Lamas, “Estas condicionantes no son
causadas por la biologia, sino por las ideas y prejuicios sociales, que estan
entretejidas en el género. O sea, por el aprendizaje social”. (1994). Ademas,
la edad prominente de estas personas tiene un rango de 25 a 34 afios. Como
sefala Esteves, 2020, en la actualidad los datos desagregados por edad, sexo
y categoria de ocupacion revelan que los méas perjudicados por el deterioro

del mercado laboral han sido las mujeres, los jovenes y los adultos mayores.

+Cudl es su ultimo afio de estudio aprobado?
65 respuestas

30
22 (33,8 %)

20

10

o

5(7.7 %)
4SS AR (AR A4 445044574424 42 01 220341 F0% qia ©
1 (AIBAEAEABEABAREABEABAEA RS (05 95,5 %)

0
10mo semestre Sto afio quibio 8 Secundaria Tecnologo en enf...  Universidad 9no...
2013 6to curso Bachillerato Si Técnico superior

4,6 %) ry 3(4,6 %)
1 (155G B saErEEsrEs 0BG Tk vy (1,5

Fuente: Datos obtenidos a través de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad
de Guayaquil
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Segun el grafico 1 se pudo identificar el nivel de estudio de esta
poblacién en los que estan inmersos ecuatorianos y venezolanos el 22% ha
culminado su bachillerato, mientras que los siguientes porcentajes
corresponden a personas con titulos de tercer nivel y los siguientes han dejado

sus estudios superiores de forma inconclusa.

¢Es profesional?

u Si

® No

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad

de Guayaquil

En lo que respecta sobre su nivel educativo culminado, se puede
observar que el 83.1% son bachilleres, mientras que el porcentaje de

profesionales es del 16.9%.

4.2. Describir las condiciones de trabajo de los repartidores que
utilizan plataformas digitales

En este segundo objetivo, la finalidad es analizar y relatar las
condiciones de trabajo, desde el tiempo, las actividades, tipo de contrato, las

relaciones entre el empleador y empleado.
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¢Cuanto tiempo tiene trabajando como
repartidor?

H 1 aflo 0 menos
2 a 3 anos
4 a7 ahos

Mas de 8 afios

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de la ciudad

de Guayaquil

Para describir las condiciones en las cuales estos repartidores estan
inmersos, se procedié en primer lugar, a conocer que tiempo estos sujetos
tienen brindando sus servicios y se pudo observar que el 48,4% tiene un afo
0 menos de eso, el 40,3% tiene de 2 a 3 afos, 11,3% tiene de 4 a 7 afios, y
el 11,3% mas de 8 afios. De tal forma, se pudo constatar que en el Ultimo afio
esta poblacion ha tenido un crecimiento dado a la falta de oportunidades
laborales que hay en la ciudad, por la facilidad que hay para ingresar a esta
App, y ademas porque varios de estos sujetos se han quedado sin empleo.
Segun, Del Bono, 2020, el mundo del trabajo es actualmente testigo del
surgimiento y desarrollo de nuevas formas de empleo, muchas de las cuales

estan vinculadas con las trasformaciones tecnoldgicas.

Luego de ver los resultados arrojados a través de las encuesta sobre
el tiempo que tienen trabajando como repartidores, también es dable conocer
con mas profundidad las razones principales por la cual decidieron escoger

estas labores, ante lo cual estos sujetos indicaron lo siguiente.

e ..’hace ya un afilo empecé a trabajar, y comencé a trabajar en esta
aplicacién debido a que al comienzo mmm mis amigos que son de
Venezuela me hablaron de... aqui no te piden mayor requisitos y se
puede trabajar asi no este con mis papeles en regla en el pais”.
(Entrevista 2, 2023)
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... eh! Llevo dos afios trabajando como repartidor delivery, o sea uber
eats, entonces eh comencé por temas o sea temas personales ya para
generar un poco mas de ingreso dijeron, pero de ahi como digamos
poco tiempo, pocas horas trabajo en esto no demasiado largo mi
horario de trabajo, entonces a eso es lo que me dedico ahora”.
(Entrevista 1, 2023)

“...hace dos meses, eh! O sea yo llegué aqui y me dijeron, “no que
trabaja de delivery aqui manejan moto taxi” y eso, entonces yo llegue
de Venezuela y me ofrecieron esa oportunidad...” (Entrevista 3, 2023)
“...comencé a trabajar como repartidor hace aproximadamente 2 afios,
y bueno comencé debido a la falta de trabajo que hay en el pais, y usted
sabe no... uno tiene que ver la forma de llevar la comida a la casa y
aparte, eh como le explico, mm trabajar de delivery no implica (se
gueda callado varios segundos) tener tantas cosas que te piden en una
empresa, solo ingresas los papeles de la moto, tus documentos y listo”.
(Entrevista 4, 2023)

“...bueno si no me equivoco ya voy para dos afos trabajando, y bueno
comencé debido a que antes de la pandemia yo trabaja y todo, pero
como usted sabe la situacion que vivié el pais en esos dias, me sacaron

del
¢Como se siente al realizar sus actividades
laborales?

1,5% 12,3% Insatisfecho
26,2% )
Poco satisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

trabajo, y yo ya tenia una idea debido a que por mi sector hay varios
conocidos que trabajan de delivery y ellos decian que en pandemia fue
bueno trabajar y asi, ah y con lo que me dieron en mi trabajo me compre

la moto y aqui estoy jaja”. (Entrevista 5, 2023)
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Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad

de Guayaquil

Dandole continuidad al andlisis, se indagd sobre cdmo estos
sujetos se sienten al realizar sus recorridos y se pudo detectar que el 60% de
los repartidores se siente poco satisfecho, el 26% satisfecho. ElI 12,3%
insatisfecho, y el 1,5% satisfecho, lo que nos dice que las actividades
laborales que ellos hacen dia tras dias no son las mejores y esto se debe a
los mdltiples factores que se interponen en sus jornadas, sin dejar pasar por
alto, que una de las principales estrategias para atraer repartidores son las
formas en como estas plataformas se promocionan, las mas utilizadas son
“flexibilidad laboral” “se tu propio jefe” trabaja cuando quieras” socio
repartidor” “gana hasta 200 semanales”, los cuales generan en ellos
esperanza de crecer. Segun Del Bono, 2020, afirma estos datos al decir que
en el caso del trabajo de plataformas de reparto, las condiciones de trabajo
asociadas con esta forma de empleo incluyen horarios de trabajo muy
flexibles, salarios extremadamente variables y altas expectativas en términos

de disponibilidad.
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¢COmo es la comunicacion con su jefe de trabajo?

M Tengo confianza de
comunicarle cualquier tema

12,3% H Amigable pero solo cosas del

13,8% trabajo

M Limitada al trabajo y formal

53,8% \
18%

1,5% Problemdtica o no se puede
conversar

B No hay comunicacion directa

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad
de Guayaquil

Ademas, la comunicacién que hay entre los repartidores y su jefe
directo, en este apartado hay una variacién, ya que los repartidores asumen
gue sus jefes son los que les dan los pedidos, en este caso serian los puntos
donde ellos recogen el pedido para después entregarlos, el 53.8% dice que
no hay comunicacion directa, el 18,5% limitada al trabajo y formal, 13,8
amigable pero solo cosas de trabajo, y el 12,3% tiene confianza de
comunicarle cualquier tema. Aqui podemos inferir que al no tener contactos
directo con la app, ellos ven a todos como sus jefes. Como sefiala del Bono,
2020, estas formas de trabajo plantean una serie de circunstancias que son
motivo de preocupacién y que exigen formas apropiadas de regulacion.

¢COmo es su relacion laboral con la empresa de la App?

B Dependencia (Contrato y
afiliacion al IESS)

M Prestador de servicios
(facturo un valor por el
servicio que doy)

M Jornalero (me pafa por las
horas que trabajo)

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad

de Guayaquil
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La otra variable estudiada tiene que ver sobre como es la relacién con
la empresa, la cual arroja como resultado 38,5% es por comision, el 32,3%
jornalero (se les paga por las horas de trabajo), el 20% prestador de servicio
(factura un valor por el servicio que brinda), y el 7,7% sin nada de beneficio,

hace referencia a los servicios que brindan y a los ingresos econémicos.

Si su relacion es por contrato, éle proporcionan las
prestaciones de ley que estan establecidas en el Cadigo
de Trabajo?

u Si

= No

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad
de Guayaquil

Segun su tipo de relacion laboral, ¢cuenta con un contrato o
acuerdo que respalde la relacion de trabajo?

mSi
® No
M Si hay contrato, pero nada de

beneficio laboral

Hay un acuerdo, pero no
beneficios

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad
de Guayaquil

Para el andlisis en lo que respecta si existe 0 no un contrato de por
medio que garantice lo que esta establecido en el CT y los beneficios a los
que puede acceder el 94,3% no cuenta con este contrato como esta
establecido y el 5,3% dice que si. Para la OIT, 2016, las personas aspiran a

36



tener no solo un empleo, sino un buen empleo. El salario, las horas de trabajo,

la organizacion y las condiciones del trabajo.

Para finalizar este segundo objetivo, podemos definir que si existiera
un departamento de seguridad social se podrian crear condiciones
ambientales, de tiempo y sociales. Para Chiavenato, 1999, “la seguridad de
los empleados constituye una de las principales bases para la preservacion
de la fuerza laboral adecuada. La salud es un estado completo de bienestar

fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de enfermedad” (pag. 50)

4.3. Exponer como las condiciones laborales que vulneran los

derechos de los repartidores que utilizan plataformas digitales.

é¢Cuenta con el equipamiento adecuado para realizar sus
actividades diariamente? (transporte, casco, reflectores
de seguridad, etc.)

0,
26,2% 7,7% Nunca

Algunas veces

43,1% Con frecuencia

Siempre

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad

de Guayaquil.

Siguiendo con este analisis en lo que respecta al equipamiento
adecuado para lleva a cabo sus funciones, el 43,1% dice que algunas veces,
el 26,2% siempre y el 23,1% con frecuencia, aqui se observa que estas
personas no siempre estan con todos los implementos necesario para hacer
sus recorridos. Segun Chiavenato, 1999, la seguridad en el trabajo es el

conjunto de medidas técnicas, educativas, meédicas y psicologicas empleadas
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para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y
para instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implantar

practicas preventivas.

éConsidera que las instalaciones donde usted espera para
recibir el pedido son adecuados y accesibles para los
repartidores?

® Nunca

m Algunas veces
Con frecuencia
Casi siempre

W Siempre

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad
de Guayaquil

Por otra parte en lo que respecta a las instalaciones donde ellos hacen
base para recibir sus pedidos son adecuados y accesibles para ellos, el 35,4%
dice que nunca, el 29,2% algunas veces, y el 18,5% con frecuencia. Para la
OIT, 2022, las medidas de seguridad y salud en el trabajo son un ingrediente
crucial de cualquier combinacién de politicas destinadas a preservar un
planeta habitable. En cambio para Chiavenato, 1999, en el ambiente de tarea
se hallan las entradas y salidas del sistema, es decir, proveedores de recursos
y clientes o consumidores. Y también los competidores y organismos

reguladores.
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¢Usted o alguin compaiiero/a ha sufrido alguin accidente
mientras esta en su recorrido?

M Si, yo he sufrido un accidente

M Si, uno/a de mis
compafieros/as se accidento

® No

L y

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad

de Guayaquil

F

¢Qué pasa con el pedido cuando se dirige a entregarlo y
se sufre algun accidente?

M Se lo descuentan a usted
B La empresa asume el gasto
M El pedido se pierde

= Se entrega igual el pedido

L y

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad

de Guayaquil
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Si es asi, érecibié algun tipo de apoyo por parte de la
empresa?

Por enfermedad
Seguro
Ayuda financiera
Ninguna
M Solo un porcentaje
No he tenido problemas hasta ahora

B Solo el 50%

72’6% M Aqui un vive el dia a dia, toca trabajar

W Mi compafiero supo decir que se le dio un
porcentaje

M Solo un porcentaje de salud, pero despues
todo el gasto fue a mi cuenta

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad
de Guayaquil, y entrevista.

Para realizar este andlisis y tener una mejor comprension en el contexto
sobre seguridad laboral y visibilizar como la vulneracion de derechos, no solo
pone en riesgo su integridad fisica, si no también emocional, social y
econbmica a la vez. Por tal motivo, se utilizd como instrumentos de
recoleccion de datos la encuesta y para tener una comprension mas legible y
profunda la entrevista, en lo que respecta a como estas aplicaciones asume
los riesgos que pueden tener estos sujetos si llegan a tener algun tipo de
accidente en su recorrido; el 41,5% no ha sufrido un accidente, mientras que
el 33,8 si. Por otra parte, cuando el repartidor se dirige a entregar el pedido y
sufre algun accidente, al 56.9% dice que se lo descuenta a los repartidores,
el 21,5% dice que el pedido se pierde, y el 15,4% expresa que la empresa
asume el gasto. Ademas, aqui se dividen la falta de apoyo que brinda la
empresa cuando un repartidor sufre algun accidente, ya que el 72% no recibe
ninguna ayuda. Sin embargo, para la autora Del Bono, 2020, las plataformas
descargaron estas obligaciones sobre los trabajadores, que resultaron ser los
verdaderos perjudicados por la suspension del funcionamiento de la app.

Posteriormente se preguntd a los repartidores que tipo de seguridad o
respaldo le da el trabajar en esta aplicacién, y sobre como la empresa asume
las responsabilidades, obteniendo lo siguiente:

e “...ninguno, ningun tipo de seguro ni nada de eso, y no hay
responsabilidad de la empresa” (Entrevista 1, 2023)
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e “...en este tema no tenemos ningun respaldo, solo el cuidarnos
nosotros mismos, o sea tener la precaucion de... conducir de la
mejor manera, nada mas, ademas, la empresa se desvincula de
mi, porque yo he sufrido un accidente y yo asume el cien por
ciento de mis gastos”. (Entrevista 2, 2023)

e “...No, ellos no... 0 sea... no... de un seguro no, nada de eso,
como le estoy diciendo normalmente ellos nunca responden,
bueno nunca he escuchado de aqui de los compafieros, que han
respondido por algun compariero” (Entrevista 3, 2023)

e “...bueno... aqui no tenemos ningun tipo de respaldo, ademas
la empresa nunca asume ninguna responsabilidad cuando se
trata de nosotros, eh... creo que a ellos lo unico que les
preocupa es que no se deje el perdido” (Entrevista 4, 2023)

e “...aquino hay seguridad para nadie, y es... como le puedo decir

e mmm, la responsabilidad que ellos tienen con nosotros solo es

gue nos den los pagos de los pedidos”. (Entrevista 5, 2023)

Estas respuestas y testimonios demuestran que a pesar de que ellos trabajen
directamente con la aplicacién, son victimas de abandono, no solo por no
contar con un seguro, sino que también, no cuenta con un respaldo
organizacional que den respuestas a los problemas. La seguridad busca
minimizar los accidentes de trabajo. Podemos definir accidente de trabajo
como el que ocurre en el trabajo y provoca, directa o indirectamente, lesién
corporal, perturbacion funcional o enfermedad que ocasiona la muerte, la
pérdida total o parcial, permanente o temporal de la capacidad de trabajo.
(Chiavenato, 1999, pag. 54)
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En promedio ¢ Cuantas horas trabaja en el dia?

B Menos de 2 horas
De 2 a 5 horas
De 5 a 8 horas

De 8 a 10 horas
B Mas de 10 horas

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad

de Guayaquil y entrevista.

También se obtienen datos de cuantas horas al dia estos repartidores
laboran, el 40% trabaja entre 8 a 10 horas, 33,8% mas de 10 horas y el 18,5%
de 5 a 8 horas, estos datos demuestran que si bien es cierto uno elige el
horario de trabajo, pero hay un alto porcentaje que muestra que no trabaja las
8 horas. Para los autores Maya, Quevedo, Carrién, & Sanchez, 2022, es
necesario comprender que los trabajadores estables son aquellos que ganan
al menos el salario béasico, tienen jornadas adecuadas (40 horas o mas) y
estan afiliados a la seguridad social, lo que indica que sostienen una relacion

de dependencia.

Aunqgue los repartidores han demostrado una autonomia en sus
actividades diarias, como se puede observar a través de los resultados
anteriores, siempre es bueno conocer un poco mas la forma de realizarlo, ya
gue son persona que trabajan mas de 10 horas llegando a casi 14horas al dia,
por ende es necesario tener un concepto mas especifico de como ellos
deciden las horas en las que salen a laborar, si son bien remunerados, y como
es la forma en que ellos generan un mayor ingreso econémico, ya sea por
propina o algo que se asimile a este, ante lo cual ellos respondieron lo

siguiente:

42



“...si creo que soy bien remunerado, porque mientras mas trabajo mas
gano y bueno las horas que elegimos siempre es en la mafiana por
cuestion de desayuno y al media dia, y ya en la noche eee tenemos un
calculo de las horas que son movidas. eee mmm si si, dependiendo de
las horas del dia, si hay lluvia etc... Y bueno si si si trabajamos mas de
las horas normales, pero también agarramos mas de lo que es el sueldo
fijo y bueno no conozco los criterios con los que se genera mayor
ganancias y bueno las propinas eh segun completos, no tenemos como
saber mm tampoco le preguntamos al cliente cuanto dio, ni nada por el
estilo, segun la aplicacion viene completo el pago y el valor se nos
acredita inmediatamente, y claro es preferible el pago en efectivo”.
(Entrevista 1, 2023)

“...mas que bien remunerado, creo que para eso, solo depende de
nosotros, porque si trabajo 3 horas no me alcanza ni para la olla jaja, y
bueno pocas horas trabajo en esto, no son demasiados largos mi
horario de trabajo entonces a eso es lo que me dedico ahora... tenemos
un célculo de las horas que son movida, las ganancias siempre son
segun las tarifas segun los... nosotros, la distancia mejor, si mas larga
es la distancia mejor ganamos, puede llover, o todo, pero eso no se
mide, si no el kildmetro que recorramos, ademas generamos un mayor
ingreso con las propinas, segun eso esta reflejado en la aplicacion, o
sea lo que recibimos por llevar el pedido, eso les sale en la aplicacién,
lo que recibimos por parte del cliente, pero si nos descuentan de ahi a
nosotros no le sabria decir y bueno siempre es mejor el pago en
efectivo. Ademas, yo salgo a trabajar a partir de las 6pm por el aumento
de pedido y si hay mayor trabajo yo extiendo mi horario, y entre viernes,
sdbado y domingo las carreras aumentan mayorablemente, o sea hay
MAas entregas y se puede generar mas ingresos”. (Entrevista 2, 2023)
“...n0 es por nada pero creo que algunas veces somos bien
remunerados y otras No, ademas, no conozco los criterios con los que
se asigna las ganancias, en la noche si un poquito no es mucho la
diferencia, cuando llueve o sea el precio de la carrera o el viaje se

mantiene igual, no importa si llueve o no llueve se ha de dia o sea de
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noche, eh la propina nos agarra dependiendo si el cliente te quiere
otorgar una propina eso depende del cliente eso ya no depende de
NOsotros ya nosotros aceptamos la propina por medio de la aplicacion
y bueno en lo que corresponde al pago sea en efectivo o tarjeta no tiene
gue ver con nosotros, ellos pagan una orden si es efectivo o tarjeta,
porque si nos pagan con tarjeta o en efectivo, nosotros tenemos que
depositar, ya la aplicacibn se encarga de pagarle a cada
establecimiento lo acordado. Y en lo que respecta a las horas que uno
va a trabajar, eso ya depende de cada aplicacion, porque son muchas,
ya sea uber, pedidos rapidos o pedidos ya, por lo menos pedidos ya
eso depende del horario que pueda obtener la persona, uber si te da
un poquito, puede, puede, agarrar y conectarse a cualquier hora que
desee, claro uber ya tiene un lapso de 12 horas de trabajo, ya de ahi
no puede seguir trabajando en ella, y las tarifas se mantienen de lunes
a domingo de igual, asi llueva se mantiene todo igualito”. (Entrevista 3,
2023)

“...para ser bien pagado o bien remunerado como usted me hace la
pregunta, creo que mmm solo depende de cada uno de nosotros en
realidad no tengo claro los criterios de ganancias que se obtiene, ya
gue solo sé que dias de feriados y fines de semana las carreras tienen
un aumento, eh pero bueno... y bueno en lo tiene que ver con las
propinas, las personas que hacen el pedido deciden si darnos algo
aparte o no y bueno eh la propina se acepta por medio de la aplicacién
y bueno los pagos son inmediatos y eso es bueno, porque nos da esa
dinero diario, aunque no sé si al momento de la propina que nos dan
las app se queden con algo del cliente, en realidad no s€, y bueno eh,
como le digo, yo trabajo mas de 12 horas, porgue mientras mas horas
trabaje, tengo posibilidad de llevar un poquito mas de dinero a mi
familia”. (Entrevista 4, 2023)

“...si creo que soy bien pagado, no me puedo eh... quejar, porque como
trabajo bastantes horas, ya pues saco un poco mas, incluso gano mas
que... en una empresa, podria decirse. Y bueno si conozco los criterios

por el tiempo que tengo aqui, mire si me sale un pedido de aqui a
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samborondon me representaria un valor mas o menos considerable, y
eh... en las propinas todo depende del cliente, ahora si la app se queda
con un porcentaje no sabria como asegurar eso, ya que todo eso, sale
hay en la aplicacién, y bueno siempre prefiero mi pago en efectivo
diariamente, porque si no... imaginese, y bueno yo siempre salgo a las
7am porque a esa hora ya piden los desayunos en todos lados y me

quedo hasta tarde, ya cuando vea que he hecho la bolita... ja jaja”.
(Entrevista 5, 2023)

é¢Conoce sus derechos y obligaciones como repartidor?

W Si
H No

W Si pero igual violan nuestros
derechosno hay un oficina donde
recalma
Solo ciertas cosas

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad
de Guayaquil

En el grafico #1, la pregunta hace un acercamiento sobre si estas
personas conocen sobre sus derechos laboral, las cuales el 61,5% dice que
no, y el 35,4% dice que si, mientras que el 1,5% dice que si, pero de todas
formas sus derechos son violentados. En este grafico se puede inferir que las
personas no estan completamente informados sobre sus derechos laborales,

aun habiendo firmado un contrato a través de la app.
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¢éTiene derecho a dias de compensacion extraordinarias
en dias de descanso?

15,4% 12,3%

mSi
H Yo elijo cuando trabajar

= No

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad
de Guayaquil

En el grafico 2, en lo que respecta a dias de compensacion por
descanso el 72,3% elegi sus dias de descanso, mientras que un 15,4% dice
gue no, y el ultimo 12,3% dice que si. En este grafico se evidencia que los
repartidores al no estar afiliado al IESS, no pueden hacer uso de sus dias de

descanso o vacaciones

. 3 . - .7
¢ Tiene derecho a horarios de descanso y alimentacion?

| Si
M Yo elijo mis horarios

® No

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad
de Guayaquil
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En el grafico 3, en lo que respecta a descanso y horario de alimentacion
el 80% elige su horario, mientras que el 15,4% dice que si, y el 3% dice que
no. Aqui se pudo evidenciar que los repartidores comen a la hora que puedan,
inclusive para no dejar de trabajar comen en las veredas, o montados en sus

motos.

éTiene derecho a pagos diferenciados segun su turno?

M Si

® No

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad
de Guayaquil

En el grafico 4, tiene derechos a pagos diferenciados segun su turno,
muestra que el 78,5% no, y el 21,5% si, aqui se sigue evidenciado que al no
tener un contrato veridico, estos sujetos, siguen obteniendo los mismos

ingresos que reciben en el dia.
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éConsidera que en la empresa de la App a la cual usted
brinda sus servicios no cumplen los derechos laborales?

M Si

m No

Fuente: Datos obtenidos através de las encuestas realizadas alos repartidores en el sector norte de laciudad

de Guayaquil, y entrevista.

En el dltimo grafico, donde se realiza una pregunta mas precisa el
66,2% esta consiente que la app no le cumple con sus derechos como
repartidor, y esto se evidencia de forma clara y concreta a través de la
encuesta realizada. Segun el Codigo de Trabajo ecuatoriano, el contrato
individual de trabajo es el convenio en virtud del cual una persona se
compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y personales,
bajo su dependencia, por una remuneracién fijada por el convenio, la ley, el
contrato colectivo o la costumbre. (CODIGO DE TRABAJO, 2008)

Como se acaba de apreciar en los gréaficos presentados, los factores
mas comunes de la precariedad de este grupo de repartidores, se ve en todos
los enunciados mencionados. Pero lo que mas me llamo la atencién es la falta
de seguridad que esta app brinda y sobre todo el desprendimiento que existe
entre estos sujetos y las plataformas. Ante esto los repartidores mencionan lo
siguiente:

e “En lo que me dice sobre la seguridad, aqui no tenemos ninguna, no
tenemos ningun tipo de seguro ni nada de eso si nos despiden solo nos
bloquean la cuenta” (Entrevista 1, 2023)

e “...en este tema no tenemos ningun respaldo, solo... de cuidarnos
nosotros mismos, no hay ningun seguro social que nos brinde la
empresa, ninguno y ademas si ellos nos llegan a despedir solo nos
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bloquean la cuenta, y nos quedamos con esa duda, no nos dan esa
oportunidad del saber el ¢ Por qué?”. (Entrevista 2, 2023)

e “Sabe que aqui no hay seguro, mmm no o sea ellos no... como un
seguro no... nada de eso” (se queda callado por varios segundos)
(Entrevista 3, 2023)

e “Eh... bueno aqui uno esta a la voluntad de Dios y por necesidad, aqui
no contamos con ningun derecho” (Entrevista 4, 2023)

e “Quisiera decir que yo trabajo porque quiero, pero no es lo que yo
quisiera, solo quisiera que la app nos... permita o nos brinde ese

respaldo que tienen otros trabajadores” (Entrevista 5, 2023)

Lo que sucede actualmente con los repartidores, es de conocimiento
publico y del gobierno, asi como de los marcos normativos que estable la ley.
Por ejemplo; en el codigo de trabajo art. 33 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008, menciona aspectos especificos sobre el trabajo y es que
el derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. Sin embargo,
este problema sigue un transcurso cada vez mayor, a pesar de los estatutos
establecidos, las declaraciones universales de los derechos humanos, las
leyes internacionales de trabajo, y las mismas leyes que estan vigentes en el
Ecuador.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Para levantar esta informacion se pasé por muchos obstaculos. Y la
dificultad de acceder a estas personas, ya sean por su condicion laboral, su
condicion migratoria o por las caracteristicas del trabajo que implican que
estén en constante movimiento y esfuerzo para tratar de incrementar sus
ingresos, esto no les permite a ellos mantenerse en un espacio fisico fijo por

mucho tiempo

Este estudio brindo elementos para cuestionar estas nuevas modalidades
de empleo que no han sido oficializadas o tomadas en cuenta en las
normativas aun, y que generan brechas de desigualdad a las condiciones
laborales, cuando hablamos de precarizacion laboral, en este modelo de
trabajo que todavia no estd contemplado en los instrumentos oficiales del
estado, también hablamos de proteccion de estas personas, y en este
contexto en el que estamos atravesando en el pais de inseguridad, robos y
dificultades en acceso a la salud puede llevar a repercusiones a estas

personas que cumplen estas personas.

La situacion en la que se vive actualmente por la falta de empleo esta
generando una tensién entre la flexibilidad y las garantias, por un lado se
sefiala que menos derechos podran aumentar la oferta de trabajo, y por otro
lado que la precarizacion en el trabajo y la desigualdad minimizan la demanda
y, por lo tanto el empleo.

e Para concluir con esta investigacion desde un enfoque mixto sobre el
analisis de las caracteristicas sociodemograficas de los repartidores
ubicados en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, se ha
considerado de forma pertinente presentar las conclusiones mas
relevantes, relacionado con cada objetivo especifico.

e En el primer objetivo se hace referencia a “Identificar las caracteristicas
sociodemogréficas de los repartidores que utilizan plataformas digitales

en el sector norte de la ciudad de Guayaquil. Podremos decir que la
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mayor cantidad de personas que brinda este servicio como repartidor,
en lo que respecta al sexo el 51% son hombres, ademas el 29% son
migrantes venezolanos, y el 15% de ellos se encuentra de forma
irregular en el pais, entonces se podria definir que, estas multiples
causas o situaciones se presentan no solo por la crisis laboral, sino por
la situacion en el contexto territorial de ambos paises, los sujetos
venezolanos han sufrido discriminacion, violencia, situacion de calle
debido a la inflacion economica de su territorio, mientras que en
ecuador actualmente hay escasez en el area laboral. Por ende, formar
parte de esta aplicacién en el terreno ecuatoriano facilita a ambos
contextos bilaterales, a generar ingresos econémicos, aunque sea de
forma precaria, pero disminuyendo las situaciones regulares que deben
tener.

El segundo objetivo fue “Describir las condiciones de trabajo de los
repartidores que utilizan plataformas digitales”, donde el 48,4% tiene
un afio o menos trabajando como repartidor, y un 53,8% no tiene
comunicacién directa con sus jefes (el simple hecho de no haber una
estructura organizacional, hace que estos sujetos no tengan presente
si sus jefes son los que les entregan el pedido, o la app), también el
60% se siente poco satisfecho realizando su trabajo, el 55,4%
considera que el horario es adecuado en sus funciones, el 61,5% dice
gue nunca reciben un aumento de sueldo, en lo que respecta a la
remuneracion que reciben el 61,5% dice que es bien remunerado, y
esto se da porque trabajan mas de 10 horas con un 40%.

En las condiciones que trabajan estas personas se debe considerar
que no cuentan con las garantias del derecho al trabajo (digno) esto
genera un horario inadecuado para recibir su alimentacién, inclusive al
momento de alimentarse estan sentados en las veredas o encima de
sus motos, percibiendo malos olores por las alcantarillas que estan a
sus alrededores, al no tener comunicacion directa con la app, las
transacciones empleado, empleador, se desconectan y no pueden
tener claro sus funciones y roles, ademas al no contar con un

establecimiento adecuado para organizar sus funciones sus
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expectativas se balancean y es debido al terreno donde estan
esperando, también se debe considerar que al no contar con un SBU,
deben trabajar tantas horas para generar un poco mas de ingresos,
pero también sufren desgastes y no solo fisico, también emocional que
a medida que pasa el tiempo van a estar muy agotados, que les tocara
trabajar menos horas y ganar menos del SBU.

e Y por ultimo, para finalizar con el tercer objetivo que corresponde a
“Exponer como las condiciones laborales vulneran los derechos de los
repartidores que utilizan plataformas digitales”, el cual tiene un enfoque
en derechos laboral, se evidencia plenamente que no cuentan con un
contrato, y no tienen ni idea sobre sus derechos y obligaciones, que los
pedidos que se niegan a llevar por temor al sector o por motivos extras
no llegan a su destino, son descontado he inclusive pueden llegar a ser
desvinculado de la aplicacion, sin dejar que ellos emitan su comentario,
solo los bloquean y listo, pero sobre todo que si sufren algun accidente
mientras estan en su recorrido la empresa no asume ningun gasto,
dejandolos a ellos con el cien por ciento de todo los gastos médicos y

materiales, dejandolos en total abandono
Recomendaciones

Las recomendaciones de este tema investigativo va dirigido a la gran
cantidad de actores sociales inmersos en la precarizacion que cada vez
tiene mas acceso a estas plataformas digitales y ya es un problema social,
comenzando con el estado, Ley organica, Constitucion de la Republica del
Ecuador, Ministerio de Trabajo, la sociedad y los Investigadores.

e Al Estado, que pueda crear oportunidades utilizando estas
plataformas digitales como un medio para generar empleo, de la
mano de las grandes cadenas alimenticias que hay en el pais, pero
cumpliendo con lo que establece el codigo de Trabajo.

e Por medios de los gremios que se reconozca estas nuevas
modalidades y se las formalice en las plataformas a través de las

empresas para la proteccion de estos grupos de repartidores
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Al ministerio de trabajo, que vele por una relacion laboral justa, que
garantice los derechos de los trabajadores, que realice un
diagnostico social para que pueda identificar los problemas que esta
sucediendo en la ciudad de Guayaquil, y asi obtener un control
social.

Se recomienda a las grandes multinacionales como Rappi, Pedidos
Ya, Glovo, entre otras que en los anuncios que publiquen para
atraer a mas repartidores, no solo se quede en expectativas, sino
que quede en acciones y asi estos repartidores puedan ser parte de
un empleo digno.

Que através del gremio del Trabajo social se reconozca el bienestar
a estas personas, conocer un poco mMAas sobre estos nuevos
sistemas de acogimiento laboral, para que a través de ellos pueda
haber una mayor visibilidad con lo que esta pasando actualmente
con estos sujetos de derechos.

Y como punto final, se recomienda una inspeccion internacional a
estas plataformas digitales en los paises de poca proteccion como
Ecuador, y asi estas aplicaciones puedan generar garantias justas,
no solo porgue es una obligacion, sino que asi van a generar una
calidad de vida digna a estos sujetos, que lo Unico que desean es

salir adelante, trabajando de forma digna, y justa.
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