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RESUMEN

La resiliencia es un proceso que se refiere a la capacidad de un individuo para enfrentar y
superar situaciones adversas, manteniendo o incluso mejorando su bienestar psicolégico y
desarrollo personal. Es un concepto cada vez mas estudiado en el campo de la psicologia y la
salud mental, debido a su importancia en el desarrollo de estrategias para mejorar el bienestar
de individuos en situaciones de estrés y trauma. En el caso especifico de los nifios, nifias y
adolescentes en acogimiento institucional, la resiliencia es fundamental para superar las
adversidades que han enfrentado y lograr un desarrollo saludable. Con el fin de generar
informacion que permita trabajar sobre este tema, la presente investigacion se enfoca en
analizar los factores de resiliencia de nifios, nifias y adolescentes en acogimiento institucional

en una organizacion no gubernamental en Quito, Ecuador en 2022.

El enfoque metodoldgico serd cualitativo, descriptivo y exploratorio, utilizando un método
hermenéutico fenomenoldgico, y se seleccionaran los casos accesibles a la investigacion. Se
utilizaran instrumentos estandarizados como el Inventario Personal de Resiliencia y la Escala
SV-RES, asi como entrevistas semiestructuradas. Se espera identificar las dimensiones
prevalentes de los factores resilientes de Grotberg, y determinar las estrategias de intervencion
del personal para promover la resiliencia en el area psicoldgica, social, comunitaria y de redes

y, de atencidn directa.

Palabras claves: resiliencia; factores; restitucion de derechos, acogimiento institucional

temporal, estrategias de intervencion
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ABSTRACT

Resilience is a fundamental process that promotes better coping skills in institutionalized
children, adolescents, by enabling them to generate strengths in the face of difficulties,
allowing them to move forward despite the violation of rights that led to this measure of
protection. With the aim of generating information that allows working on this topic, this
research focuses on analyzing the resilience factors of children and adolescents in institutional

care in a non-governmental organization in Quito, Ecuador in 2022.

The methodological approach will be qualitative, descriptive, and exploratory, using a
hermeneutic phenomenological method, and accessible cases to the research will be selected.
Standardized instruments such as the Personal Resilience Inventory and the SV-RES Scale, as
well as semi-structured interviews, will be used. It is expected to identify the prevalent
dimensions of Grotberg's resilience factors and determine the staff's intervention strategies to
promote resilience in the psychological, social, community and network areas and in direct

care.

Keywords: resilience; factors; restitution of rights, temporary institutional care, intervention

strategies
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en analizar la incidencia de los factores de resiliencia en
los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en acogimiento institucional. Segun el
informe del MIES (Basantes,2022), se evidencia que las tres principales causas de ingreso al
acogimiento institucional son: negligencia, maltrato y abandono; razones suficientes para
conocer la afectacion emocional y situacion social en la que se encuentran los NNA
institucionalizados; motivo por el cual el Equipo Técnico aplica el Proyecto Integral de
Atencion a la Nifia, Nifio y Adolescente (PAINA) hasta los 14 afios y el Proyecto de vida para
los adolescentes de los 15 afios en adelante (Ministerio de Inclusion Economica y Social
(MIES), 2017); estas son herramientas facilitadas por el MIES para brindar una atencién
integral, sin embargo, de la revision de estos documentos se encuentra que no existe una area

de acompafiamiento especifica en lo que se refiere a promover la resiliencia en los NNA.

En las organizaciones del Estado creadas para acoger nifios, nifias y adolescentes se hace
importante que brinden herramientas necesarias para que todo nifio, nifia y adolescente
desarrolle resiliencia a través de la potenciacion de “sus capacidades cognitivas, con la ayuda
del profesional para que puedan superar los traumas producidos por los malos tratos o abusos
sufridos, asi mismo, mejorar sus condiciones de vida y cambiar sus actitudes frente a los
demds” (Valbuena y Saldarriaga, 2017, p. 26). Sin embargo, estas instituciones no siempre

logran abarcar todas las dimensiones que permitan desarrollar y fortificar la resiliencia.

En este estudio, se analizaron los factores de resiliencia de nifios, nifias y adolescentes
institucionalizados en una organizacion no gubernamental en Quito. El objetivo fue identificar
aspectos que puedan mejorar la calidad de vida de estos nifios y nifias no acompafados (NNA)

y motivar al equipo administrativo y técnico a elaborar proyectos de resiliencia.



Para llevar a cabo la investigacion, se utiliz6 un enfoque cualitativo, que permitio analizar las
categorias centrales y codificar las unidades de analisis con caracteristicas especificas. Ademas,
se adoptd un enfoque descriptivo y exploratorio fenomenoldgico, que permitio identificar las

cualidades centrales del fendmeno en estudio mediante el método hermenéutico.

Para recolectar datos se emplearon instrumentos estandarizados como el Inventario de factores
personales de resiliencia para nifios entre 10 y 12 afios y la Escala de resiliencia SV-RES para
adolescentes de 13 a 17 afios. También se realizaron entrevistas semiestructuradas al personal
de atencion para determinar las estrategias de intervencion que se aplican para promover la

resiliencia de los NNA.

Los resultados obtenidos permitieron realizar recomendaciones esenciales para promover la
resiliencia y desarrollar conceptos mediante investigaciones bibliograficas, triangulando los

datos con varios estudios sobre la problematica expuesta.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Contextuales

La investigacion presente se basa especificamente en analizar los factores de resiliencia que
presentan los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en situacion de riesgo de una institucion de
acogimiento privada, para lo cual es indispensable conocer sobre el origen de la resiliencia y
su trascendencia en la actualidad. “El vocablo “resiliencia” tiene su origen en el término latin
resilio, que significa “volver atras”, “volver de un salto”, “volver al estado inicial”, “rebotar”,

fue originalmente usado para referirse a la cualidad de elasticidad y plasticidad de una

sustancia” (Greene y Conrad, 2002, citado en Villalba, 2006).

La resiliencia se refiere al proceso mediante el cual las personas pueden superar las dificultades
y regresar a una etapa anterior de su vida, para iniciar un nuevo proyecto. A pesar de las
adversidades enfrentadas, esta capacidad permite a las personas continuar su proceso de

crecimiento y desarrollo personal y social.

En el afio de 1994 Masten refiere a que la resiliencia se trata de personas en situaciones de
riesgo que obtienen resultados positivos, se adaptan a pesar de experiencias estresantes y logran
recuperarse de su trauma. (Villalba, 2006). Esta concepcion lleva a identificar un proceso por
el cual puede atravesar la resiliencia, pero al mismo tiempo, la influencia de los factores de

riesgo que se presentan en esta etapa.

La Resiliencia es un cambio de paradigma: privilegia el enfoque en las fortalezas, no en el
déficit o problema. Involucra a los individuos, familias, grupos, comunidades e
instituciones a que sean parte de la solucion con el conjunto de recursos internos y externos

que permitan enfrentar situaciones criticas de todo tipo (Quintero, 2005).



En un estudio realizado en Antioquia para escolarizados se define la resiliencia como “las
capacidades o habilidades que pueden llegar a desarrollar o potenciar las personas que se han
visto expuestas a situaciones traumaticas constantes” (Alvaran et al., 2021); la misma que se
puede desarrollar en las diferentes etapas evolutivas, y su factibilidad tiene mayor

trascendencia cuando participan activamente tutores de resiliencia.
Rutter menciona (citado en Llobet, 2005) que la resiliencia es:

Un conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que permiten el enfrentamiento
exitoso a la adversidad, y no se trata solo de caracteristicas genéticas o adquiridas, sino
de un proceso que caracteriza un complejo sistema social en un momento determinado

y que implica una combinacion exitosa entre el nifio y su medio (Gianino, 2012, p. 80).

Hay que considerar que la resiliencia no es un rasgo de personalidad; las personas son las
que propician las actitudes resilientes y el entorno en donde se encuentran como la familia, la
escuela, la casa de acogida, el sector donde vive, son el escenario que ayuda a promover la

resiliencia, propiciando que se desarrollen los factores protectores. (Gianino, 2012)

Grotberg (2006, citado en Gianino,2012) describe que los factores resilientes pueden
dividirse en tres grupos: Yo tengo, Yo soy y Yo puedo. El primero se refiere al apoyo externo
que tiene una persona, el segundo a la fuerza interior de cada uno, y el tercero representa las

capacidades interpersonales y de resolucion de conflictos.

Segun investigaciones realizadas por Kotliarenco, M.A. y Duefas, V., (1996, citado en
Gianino,2012), en donde realiza un estudio para NNA institucionalizados y no
institucionalizados en la incidencia de la resiliencia, se describen algunos factores que originan

la resiliencia:

e Ayudar al nifio(a) haciendo que ayude a otros



e Mantener una rutina diaria

e Tomar descansos

e Ensefarle a cuidar de si mismo
e Avanzar hacia sus metas

e Alimentar una autoestima positiva

De la informacion recopilada se define que la resiliencia se enmarca en varias ciencias
humanas, por lo cual es fundamental el desarrollo de este paradigma en la sociedad actual,
especialmente, en una poblacién de nifios, nifias y adolescentes en situaciones de riesgo
institucionalizados, en donde han sido vulnerados sus derechos, puesto que, con el apoyo del
equipo técnico como tutores resilientes, despliegan diferentes factores que generan su
resiliencia, sin embargo, es necesario el acompafiamiento permanente, para encaminar el
proceso, a través de protocolos de atencion establecidos de acuerdo a la realidad de los NNA,

gue puedan garantizar la resiliencia.

La institucionalizacion de nifios, nifias y adolescentes (NNA) es una situacién regular en la
mayoria de los paises, incluso es un aspecto resefiado en la historia de varias culturas, aunque
el enfoque principal fue el de la adopcién y crianza de nifios fuera del entorno familiar. En la
actualidad es el producto de desarrollo de un par de siglos de conceptos relacionados con la
nifiez. En primer lugar, se tuvo en 1874 en Estados Unidos el primer caso judicial de
atencion a una menor que fue separada de su madre por los abundantes maltratos que recibia.
El caso fue todo un hito porque no existia contexto legal que protegiese a la nifia. EI maltrato
no se consideraba un delito, por lo tanto, no habia nada que proteger (De la Iglesiay Di lorio,

2005, p. 20).

En el siglo XIX se comenzaron a dar las primeras leyes y politicas de proteccion infantil,

incluidas leyes de acogimiento de los NNA en situacion de abandono, como la Ley de Patronato
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de Menores, méas conocida como Ley Agote, de 1919 de Argentina (Zapiola, 2010, p. 4). Con
la proteccidn de esta poblacion vulnerable nacio este proceso, donde los nifios en situacion de
abandono moral y/o material, maltrato fisico, psicoldgico y sexual. Estos nifios provenian de
hogares violentos, llevados por el alcohol u otras sustancias, padres delincuentes, negligentes,

entre otras problematicas.

La desvinculacién familiar y el trato colectivo de la infancia y la adolescencia en albergues,
casas hogares, orfanatos y otras instituciones, por lo general, agudiza “problemas de conducta,
de hiperactividad, emocionales y en conductas prosociales [...] su autoestima es
significativamente peor que la de los otros dos grupos de comparacion; asi también, su

motivacion y rendimiento escolar” (Palacios, 2003, p. 357).

A nivel internacional también se puede aportar otros datos, como indica un informe de
UNICEF que, a nivel mundial, alrededor de 2,7 millones de NNA se encuentran en estos
orfanatos o casas hogares, aunque esto es apenas un nimero que se conoce, ignorando otros
datos como los maltratos y factores de riesgo que viven estos nifios y adolescentes, o los casos

invisibles que no se conocen (Naciones Unidas, 2017).

La funcion que cumplen las familias en su rol de cuidado y proteccion a menores, juega un
papel fundamental en el proceso de crecimiento y maduracion durante la nifiez, puesto que el
ambiente que los rodea es de vital importancia; lamentablemente no todos los NNA, cuentan
con estos derechos por causas negativas como el abandono y el maltrato familiar, las
situaciones conflictivas que se dan dentro de la familia generan amenazas directas contra los

derechos de este grupo humano vulnerable.

Se evidencia de acuerdo al estudio realizado por el Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social, que a nivel del Ecuador hay 2254 NNA en situacion de riesgo en los Centros de
Acogimiento Institucional Temporal y las causas de su intervencion son: negligencia, maltrato,
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violencia sexual, abandono, trata, callejizacion, hijo/a de madre en acogimiento, orfandad,

abuso sexual, hijos/as de padres privados de la libertad sin referente familiar. (Basantes, 2022)

Considerando el informe antes mencionado se especifica que la Institucién de Acogimiento
Temporal en donde se encuentra la problematica, pertenece a la zona 6 del MIES, que de
acuerdo a datos estadisticos existen 561 NNA acogidos en diferentes centros de la Zona

(Basantes, 2022), y especificamente en la institucion de acogimiento privada existen 53 NNA.

Dentro de la Institucién de Acogimiento Privada de la Ciudad de Quito se cuenta con un
equipo técnico que trabaja en los procesos de reinsercion familiar, autonomia y adopcion de
los NNA, con la finalidad de restituir sus derechos, los mismos que han sido vulnerados por
las causas antes mencionadas; dichos procesos se encuentran dentro de la Norma Técnica de
Proteccidn Especial de Acogimiento Institucional (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
(MIES), 2017); sin embargo, de la revision de la misma, de acuerdo al rol del trabajador social,
no se especifica la resiliencia como metodologia de intervencion con los NNA, situacion que
amerita trabajar por los diferentes factores de riesgo que presentan al provenir de familias con
problematicas sociales, pero al mismo tiempo, descubrir las capacidades o factores resilientes

que los NNA pueden desarrollar en la institucion desde su personalidad y entorno.
1.1.2. Antecedentes Investigativos

De la investigacion realizada en Espafia: “Resiliencia en nifios, nifias y adolescentes en
situacion de desamparo: un proyecto de intervencion desde el Trabajo Social”, manifiesta que
la resiliencia es un concepto dindmico que constantemente se ve influenciado por factores y
eventos externos de la sociedad, como en el caso de Espafia, donde estos centros de proteccion
se enfrentan a nuevos problemas de salud mental en nifios y adolescentes extranjeros. Por esta
razon, es necesario nuevas intervenciones incluyendo a las familias, formando programas
preventivos, trabajando con habilidades parentales, y en el caso de acogimiento, generar
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espacios de confianza para los NNA, asi como personas Yy relaciones significativas en sus vidas

y crecimiento, que favorezca su desarrollo integral. (Ibarrola, 2019)

Por otra parte, en México, Gonzalez y Lopez realizaron el estudio “Resiliencia en nifios”,
determinando que la pobreza, es un factor que influye de manera directa en el desarrollo fisico,
psiquico, y cognitivo del individuo, aumentando las probabilidades de que el sujeto no
desarrolle la capacidad resiliente frente a los conflictos que se le puedan presentar por la baja
autoestima y la falta de optimismo. Ademas, se evidencia que la autoestima y el optimismo son
factores fundamentales en el individuo al momento de afrontar los conflictos o alguna situacion
traumatica, asi como la creatividad, el sentido del humor, la autonomia y otros, determinando
que, en la mayoria de casos, los nifios se expresan como valientes, y las nifias como sensibles.

(2018)

En Perq, se estudio la investigacion “Maltrato infantil y resiliencia en nifios pertenecientes
a albergues y casas de acogida de la ciudad de Lima”, en donde se encontrd que las victimas
de maltrato infantil, han logrado continuar con su desarrollo normal, para lo cual recomendaron
crear programas que prevengan este problema social, y que cuenten con personas de confianza
a quienes puedan recurrir en caso de emergencia. Para impedir que la situacion de violencia se
vuelva un circulo vicioso, la investigadora enfoca la situacién de conflicto como una
oportunidad de aprendizaje que les permita a los menores crecer de forma mas sana y
equilibrada, ratificando a la vez la importancia de la estructura emocional del individuo y su

capacidad de asimilar las distintas situaciones de conflicto. (Galvez, 2019)

De acuerdo al contexto de la investigacion, se verifica en un estudio realizado en el Ecuador
a 90 nifios institucionalizados de las Provincias de Azuay y Cafiar, que la mayoria (68,9%)
presentan un nivel de resiliencia bajo, considerando que la mayoria de la muestra, mantenia

una permanencia de mas de un afio en el centro de acogimiento temporal. (Lucio, 2018) Esto



significa que las instituciones pueden tener falencia en el desarrollo de los factores de

resiliencia que ayuden a los NNA, en su crecimiento personal.

En el pais se cuenta con estadisticas que demuestran situaciones familiares de violencia,
negligencia, abuso y explotacidn sexual, conduciendo a que el Estado intervenga y derive a los
nifios a servicios de acogimiento institucional. Para el 2018, 2.462 nifios, nifias y adolescentes
se encuentran institucionalizados (Legarda, 2019, pag. 8); en 2019 se registré que, de 2.409
nifios institucionalizados en 87 casas de acogida en el pais, 830 fueron por causa de la
negligencia parental, referida como ausencia de cuidados de alimentacion, seguridad y salud;
la segunda causa mas comun es el maltrato en donde se ha identificado 674 casos. (Machado

J., 2019)

Se pudo evidenciar que los principales agresores de este grupo social, son los propios
padres, afectando en un 52% a las nifias, y en un 48% a los nifios. Entre los tipos de maltrato
se tiene que en un 55,4% se trata de negligencia o descuidos, en un 24,9% de maltrato fisico,
el 19,4% es psicoldgico y en un 0,4% es institucional. Este delito no solo se tipifica cuando
existe golpes o violencia, sino desde el mismo descuido, falta de alimentacion, acceso a
servicios basicos, lo cual se conoce por las mas de 200 denuncias realizadas el afio pasado,
siendo la principal agresora, la misma madre, quienes estan a cargo de la crianza de sus hijos.
Sefialando a Pichincha, Guayas, Cotopaxi y Chimborazo como las provincias con mayor

incidencia de este maltrato infantil. (Machado J., 2021)

Machado (2021) menciona que para estos nifios, nifias y adolescentes vivir en casas hogar
se convierte en una doble vulnerabilidad que afecta en su bienestar integral; es por ese motivo,
que el acogimiento institucional se espera sea la ultima opcién para estos menores de edad,
buscando otras alternativas como una custodia familiar, reinsercion familiar o acogimiento en

familias ampliadas o extensas.
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Desde el analisis realizado a través de los estudios investigativos a nivel internacional,
nacional y local, se puede definir que la resiliencia es la capacidad de todo ser humano para
sobreponerse ante las adversidades, por lo tanto, los NNA institucionalizados al provenir de
varias situaciones de riesgo, requieren desarrollar habilidades y promover factores resilientes
que les permitan fortalecer su personalidad para desenvolverse en la sociedad; por ello, es
fundamental propiciar el estudio de investigacion sobre: “Factores de resiliencia de nifios, nifias
y adolescentes en situacion de riesgo, de una organizacion no gubernamental con la modalidad

de acogimiento institucional, de la ciudad de Quito, en el afo 2022”.
1.2 Definicion del Problema de Investigacion

En el Ecuador el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES) rige a los centros que
manejan la modalidad de acogimiento institucional temporal, los mismos que brindan atencién
a nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos han sido vulnerados, a través de: instituciones de
administracion directa del MIES (9 a nivel nacional); por organizaciones cooperantes a través
de 51 convenios y, 25 entidades de atencion privada. De la atencidn brindada en todas estas
entidades, con corte al 24 de agosto de 2022, se reporta una poblacién de 2.254 usuarios a nivel
nacional y 561 en lo que respecta a la Zona 9, correspondiente al Distrito Metropolitano de
Quito, como emite el informe de Basantes (2022). Con esta informacion se puede verificar que
la mayor parte de la poblacién de NNA institucionalizados en el Ecuador, se encuentra en la
zona de estudio en la que se enmarca la investigacion presente, por lo cual es importante resaltar
que existe un alto indice de factores de riesgo en el entorno familiar, que conllevan a la

institucionalizacion.

Dentro del informe del MIES (Basantes,2022), se evidencia que las tres principales causas
de ingreso al acogimiento institucional son: negligencia, maltrato y abandono; razones

suficientes para conocer la afectacion emocional y situacion social en la que se encuentran los
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NNA institucionalizados; motivo por el cual el Equipo Técnico aplica el Proyecto Integral de
Atencidn a la Nifia, Nifio y Adolescente (PAINA) hasta los 14 afios y el Proyecto de vida para
los adolescentes de los 15 afios en adelante (Ministerio de Inclusion Econémica y Social
(MIES), 2017); estas son herramientas facilitadas por el MIES para brindar una atencion
integral, sin embargo, de la revision de estos documentos se encuentra que no existe una area

de acompafiamiento especifica en lo que se refiere a promover la resiliencia en los NNA.,

En las organizaciones del Estado creadas para acoger nifios, nifias y adolescentes se hace
importante que brinden herramientas necesarias para que todo nifio, nifia y adolescente
desarrolle resiliencia a través de la potenciacion de “sus capacidades cognitivas, con la ayuda
del profesional para que puedan superar los traumas producidos por los malos tratos o0 abusos
sufridos, asi mismo, mejorar sus condiciones de vida y cambiar sus actitudes frente a los
demas” (Valbuena y Saldarriaga, 2017, p. 26). Sin embargo, estas instituciones no siempre

logran abarcar todas las dimensiones que permitan desarrollar y fortificar la resiliencia.

Los nifios, nifias y adolescentes de la organizacion no gubernamental en modalidad de
acogimiento institucional, segun informes del Equipo técnico, presentan problemas
conductuales, escolares, familiares, carencia de afecto, falta de habilidades sociales, problemas
en el desarrollo de la autoestima, falta de limitacion de roles en cuanto se refiere al padre y la
madre al no contar con estos referentes, falta de figura masculina porque las tutoras que viven
con ellos son solo mujeres; con estos antecedentes es importante promover factores resilientes

que permitan mejorar la calidad de vida de los NNA.

La resiliencia tiene que ver con factores externos o exdgenos, por ejemplo, se ha encontrado
relacion entre la resiliencia y la creatividad de los nifios en edad escolar (Jeong, 2019),
relacionado con lo antes mencionado, la resiliencia se asocia con la salud mental y el bienestar

emocional y psicolégico de los sujetos, autoestima, creencias optimistas sobre las demas
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personas y las causas de los acontecimientos que impactan la vida, espiritualidad, competencia
y tenacidad, tolerancia ante eventos negativos y capacidad de afrontar retos (Asensio et al.,
2017), asi como también Stefan Vaniestendael (citado en Lépez, 2021), de acuerdo a varios
estudios realizados por investigadores, sintetiza cinco factores resilientes esenciales: apoyo
social; autoestima; tener competencias practicas y habilidades sociales; la capacidad de dar

sentido a lo vivido y el sentido del humor.

Por lo antes expuesto, en este contexto, es necesario analizar los factores de resiliencia de
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en acogimiento institucional, en una
organizacion no gubernamental, de la ciudad de Quito; con el propdsito de que los resultados
obtenidos de la investigacion, motiven al equipo administrativo y técnico en la elaboracion de

proyectos de resiliencia que mejoren la calidad de vida de los NNA.

En sintesis, el presente trabajo investigativo estd enfocado en determinar los factores que
contribuyen a la resiliencia en nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en acogimiento
institucional en una organizacion no gubernamental en Quito, Ecuador en 2022. Esta
investigacion buscard analizar las caracteristicas de estos nifios y su entorno, a fin de
comprender como estos factores influyen en su bienestar y desarrollo, y cémo pueden ser
utilizados para mejorar su calidad de vida. El objetivo es identificar las fortalezas y areas de
mejora en el sistema de acogimiento institucional para implementar programas y estrategias de

intervencion que promuevan la resiliencia y el bienestar de los NNA.

1.3 Preguntas de Investigacion

1.3.1 Pregunta general

¢ Cuales son los factores de resiliencia de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
acogimiento institucional, en una organizacién no gubernamental, de la ciudad de Quito, en el
afio 2022?
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Preguntas especificas

e ;Qué factores personales de resiliencia como el autoestima, empatia, autonomia,
humor y creatividad, predominan en los nifios y nifias de 10 a 12 afios?

e ;Qué dimensiones de los factores resilientes de apoyo externo, fuerza interior,
capacidades interpersonales, prevalecen en los adolescentes de 13 a 17 afios?

e Cudles son las estrategias de intervencién que aplica el personal de cuidado para

promover la resiliencia de los nifios, nifias y adolescentes?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar los factores de resiliencia de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
acogimiento institucional, en una organizacion no gubernamental, de la ciudad de Quito, en el

afio 2022, a fin de generar informacion que permita trabajar sobre el tema.
1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar los factores personales de resiliencia como el autoestima, empatia, autonomia,
humor y creatividad, que predominan en los nifios y nifias de 10 a 12 afos.

e  Describir las dimensiones de los factores resilientes de apoyo externo, fuerza interior,
capacidades interpersonales y de resolucién de conflictos, que prevalecen en los
adolescentes de 13 a 17 afios.

e Determinar las estrategias de intervencion, que aplica el personal de cuidado para

promover la resiliencia de los nifios, nifias y adolescentes.
1.5 Justificacion

El presente estudio investigativo se enfoco en analizar los factores de resiliencia de nifios,

nifias y adolescentes en situacion de riesgo en una organizacion no gubernamental que brinda
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acogimiento institucional. El objetivo fue identificar aspectos que puedan mejorar la calidad
de vida de estos (NNA) y motivar al equipo administrativo y técnico a elaborar proyectos de
resiliencia. Se considerd a los NNA con edades entre 10 y 17 afios, ya que, segun el Informe
del MIES de agosto 2022, esta es la edad con mayor incidencia de poblacion en situacion de

riesgo en la zona 9 del Distrito Metropolitano de Quito.

Tabla 1Rango de edad de nifias, nifios y adolescentes por Coordinacién Zonal

No

ODaZafios 3Ja7afos Ballanos 13alSanos Masdelé reporta Total
CZ1 14 30 b7 71 49 231
L2 8 27 30 15 11 91
CZ3 30 56 70 55 29 2 242
4 18 35 70 bl 39 1 224
CZ5 7 23 33 24 13 100
CZ6 26 43 97 71 41 278
CZ7 24 33 47 b7 54 225
CZ8 22 55 93 75 47 5 302
€29 47 50 135 160 129 561
Total 196 392 647 599 412 8 2254

8,70% 17,39% 28,70% 26,57% 18,28% 0,35% 100,00%

Recopilado de: (Basantes, 2022, p.8)

Ademas se considera que es necesario promover la resiliencia en los NNA, puesto que el
MIES en su informe (Basantes, 2022), menciona dentro de sus principales debilidades
detectadas, la necesidad de fortalecer, el seguimiento que realizan los equipos técnicos
distritales y zonales sobre los principales instrumentos de intervencion especializada, entre
ellos esta Proyecto de Atencién Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes (PAINA), instrumento
imprescindible en los procesos de esclarecimiento legal, social y familiar, cuyo fin es la
planificacion de acciones para la reinsercion o declaratoria de adoptabilidad de nifias, nifios y
adolescentes privados de su medio familiar; sin embargo, cabe recalcar que en este informe

falta afiadir que los proyectos de vida de los adolescentes son indispensables para la autonomia
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de los mismos, asi como, la necesidad de superacion de las circunstancias por las que
ingresaron en la casa de acogida temporal, por lo cual les remite a desarrollar factores de

resiliencia que les permiten afrontar esta etapa de su vida.

La Constitucién de la Republica del Ecuador establece que los nifios, nifias y adolescentes
son poblacion prioritaria, asi también son un grupo que debe ser protegidos en todas las
dimensiones, “el Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, y asegurara el ejercicio pleno de sus derechos”
(Registro Oficial 449, 2008). A nivel social se ha reconocido la importancia de la nifiez como
una etapa donde se cimientan las bases del tipo de persona que conformara la sociedad del
futuro en términos de salud, educacién, habilidades sociales, con el fin de “lograr un cambio
sustancial en estos grupos como sujetos de derechos y protegerlos contra toda injerencia

arbitraria que atente o tergiverse su desarrollo.” (Pena, 2007, p. 116).

Por esta concepcion, la identificacion de nifios en riesgo de maltrato son una prioridad para
el Estado ecuatoriano, cuando se trata de proteccién, prevencion y promocion de la nifiez.
Desafortunadamente esta es una realidad, que incluso después de décadas del establecimiento
de los derechos humanos y los derechos de los nifios, asi como del desarrollo del Ecuador como

Estado de derechos no se ha podido eliminar (Observatorio Social del Ecuador, 2018).

En las instituciones de acogida para nifios en riesgo por maltrato y abandono se les atiende
y protege bajo la normativa vigente y los juicios sociales, clinicos y estatales sobre lo que
implica que el Estado se encargue directamente de los nifios méas vulnerables. Sin embargo,
estas instituciones no cuentan con todas las herramientas necesarias para ayudar en el desarrollo
integral de los NNA que han sufrido circunstancias traumaticas en su vida, de ahi que, se
considera a la resiliencia como una herramienta muy importante a desarrollar, puesto que, es

un proceso gque todo ser humano necesita para sobreponerse a las situaciones adversas que ha
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sufrido, la misma que le ayudara a evitar consecuencias negativas como trastornos mentales,
abuso de sustancias y la violencia; es decir, el objetivo es evitar que el pasado condicione el

futuro. (Morales, 2016)

Identificar los factores personales que apoyan a la evolucion de la resiliencia de los nifios
en un entorno de pobreza, es fundamental, con la finalidad de generar estrategias que sirvan
para mejorar las metas establecidas en la Politica Publica en el tema de nifiez y adolescencia,
la misma que estd encaminada a realizar programas relacionados a la creacion de vinculos

seguros que desarrollen en los nifios y nifias competencias sociales. (Rodriguez et al., 2012)

De acuerdo a la afirmacion del estudio realizado en Colombia sobre los factores personales
de los nifios y nifias, mencionado en el parrafo anterior, se evidencia la importancia de
identificar los factores personales que les ayudan a desarrollar la resiliencia, esto significa que
los estudios relacionados sobre este tema, serviran de aporte para mejorar las Politicas publicas
de cada pais en el &mbito de la nifiez y adolescencia, situacion que es imprescindible para

ejercer cambios desde la raiz del problema.

Aportaria esta investigacion al Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025, en la
Directriz 1. Soporte territorial para la garantia de derechos, lineamiento C. “Promover servicios
de atencion integral a los grupos de atencion prioritaria, con enfoque de igualdad” y en el Eje
social, politica 5.2 “Combatir toda forma de discriminacién y promover una vida libre de
violencia, en especial la ejercida contra mujeres, nifiez, adolescencia, adultos mayores,
personas con discapacidad, personas LGTBI y todos aquellos en situacion de vulnerabilidad
(Secretaria Nacional de Planificacion, 2021)”; en donde de la revision del plan, se evidencia
que no existe en el mismo una linea estratégica especifica en el area de los NNA
institucionalizados y menos aun, el trabajo que se podria hacer en beneficio de los grupos de

atencion prioritaria al promover factores de resiliencia en los mismos.
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De la revision de los Dominios y Lineas de Investigacion de la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil (Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado, 2021), se encontré que el
tema de investigacion presente, estd implicito en el Dominio 4: Dinamicas socio-politicas,
instituciones juridicas y democracia en la linea de investigacion: Derechos humanos y
probleméaticas sociales; de esta forma se concatena el tema de seleccion que va acorde a las

lineas de investigacion que la UCSG tiene como parte de sus objetivos.

La importancia de analizar los factores de resiliencia en nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en acogimiento institucional en una organizacién no gubernamental es crucial. Los
estudios previos sobre el tema han confirmado esta importancia. Los resultados obtenidos al
analizar estos factores deben ser utilizados para elaborar e implementar proyectos de
intervencion que promuevan la resiliencia en estos nifios, asi como herramientas practicas que
puedan ser utilizadas en su vida cotidiana. Esto es especialmente importante para el personal
que trabaja en la atencion a estos nifios, ya que les proporcionara las herramientas necesarias

para mejorar su calidad de vida y ayudarles a enfrentar los desafios que enfrentan.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Referente Tebrico

El presente estudio de investigacion se basa en dos teorias fundamentales: la Teoria Humanista
y la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner. La Teoria Humanista permite comprender al ser
humano desde sus potencialidades y experiencias, promoviendo su desarrollo en el ambiente
en el que se encuentra. Por otro lado, la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner nos ayuda a
entender la relacién entre las caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes con el entorno
en el que se desenvuelven. Estas teorias son esenciales para analizar los factores que influyen
en el desarrollo y bienestar de los NNA y contribuyen a la comprension del fendmeno en

estudio.
2.1.1 Teoria Humanista

La Psicologia Humanista se origina en Estados Unidos durante el afio 1962, donde un
equipo de psicélogos y pensadores progresistas de la época deciden crear un enfoque nuevo
que innove los modelos vigentes del Psicoanalisis y del Conductismo, mediante el cual, se
estudie los aspectos mas positivos del ser humano. Este grupo estaba formado por: Kurt
Goldstein, Erich Fromm, Carl Rogers, Abraham Maslow, Fritz Perls, Rollo May, Karen

Horney, Aldous Huxley, Herbert Marcuse, Sidney Jourard y Eugene Gendlin (Riveros, 2014).

El Enfoque Humanista trata sobre los significados de las experiencias de los seres humanos
en situaciones reales y comprende la forma de vivir en el mundo, empezando por captar el
punto de vista de la persona que se observa (Vicerrectoria Académica, 2020), por lo tanto,
dentro del estudio a realizarse es primordial considerar en primer lugar a los NNA, como seres
humanos con capacidades para comprender y entender el mundo desde su perspectiva, y en

segundo lugar determinar a través de la observacion de campo la presencia de la resiliencia.
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Dentro del estudio realizado por Ocampo, con nifios institucionalizados del Distrito
Metropolitano de Quito, se considera que la teoria humanista ayuda a descubrir que cada ser
humano tiene las habilidades necesarias para poder subsistir en las situaciones de riesgo que se
le presenten, en este caso menciona especificamente esta concepcion: “El Humanismo aporta
con una vision integradora y holistica del ser humano, concibe a la persona como un todo en el
que operan interrelaciones entre factores fisicos, emocionales, ideologicos y espirituales.”

Viscarret, (2007, citado en Ocampo, 2020, p. 20).
2.1.1.1 Principios basicos de la Teoria Humanista.

A continuacion, se describiran los postulados basicos y las caracteristicas fundamentales de la

Teoria Humanista (Bouret y Alvarez, 2018).
Los postulados basicos acerca del ser humano son:

e Es mas que la suma de sus partes.

e Llevaa cabo su existencia en un contexto humano.

e Tiene capacidad de eleccion.

e Es intencional en sus propositos, sus experiencias valorativas, su creatividad y la

comprension de significados.

Las caracteristicas fundamentales de la Teoria Humanista son:

e Se centra en la persona, su experiencia interior, el nivel de importancia que la persona
da a sus experiencias.
e Priorizan las caracteristicas humanas como son la creatividad, autorrealizacion,

decision, etc.

20



e Conservan el criterio de significacion intrinseca al momento de seleccionar los
problemas a investigar, en contra de un valor inspirado Unicamente en el valor de la
objetividad.

e Dentro de su estudio es fundamental considerar la dignidad humana y su interés es
motivar para que cada persona desarrolle su potencial, para ellos la persona es central
tal y como esta se descubre y en relacién con otras personas y con otros grupos

sociales.

La Teoria Humanista subraya la importancia de la dignidad humana en todos los aspectos de
la sociedad y promueve el trabajo para restaurarla. Por esta razén, es apropiada para trabajar
con nifios y nifias que han sufrido violaciones a sus derechos y necesitan nuevas motivaciones
para continuar su desarrollo. Ademas, esta teoria se enfoca en los aspectos positivos de las
personas, por lo que, al investigar los factores de resiliencia en los nifios, nifias, y adolescentes

el objetivo es descubrir esas potencialidades que ayudaran a recuperar su vida.
2.1.2. Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner

La Teoria ecoldgica de Bronfenbrenner se dio a conocer por primera vez en 1979, en una
obra titulada “La ecologia del desarrollo humano”. Esta teoria es una de las mejores en cuanto
explica la influencia del medio social en el desarrollo de las personas, su postura es la defensa
de que todo lo que se encuentra en el entorno afecta a la vida del ser humano, dando a entender
que los pensamientos, emociones, preferencias estan determinadas por factores sociales.

(Rodriguez A., 2021)

Bronfenbrenner y Ceci en el afio de 1994, modifican su teoria original y plantean que, a lo
largo de la vida, el desarrollo se da a través de procesos mucho mas complicados en un activo

organismo bio-psicolégico; en tal consideracion se dice que el desarrollo es un proceso que se
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origina de las caracteristicas de las personas (incluidas las genéticas) y del ambiente, tanto el
inmediato como el remoto y dentro de permanentes cambios que suceden en el transcurso del

tiempo. (Frias et al., 2003)

Bonilla y Conforme (2021), en el estudio realizado sobre los factores que originan la
institucionalizacién de adolescentes, mencionan que es fundamental aplicar la Teoria de
Bronfenbrenner, debido a que, Bronfenbrenner, aparte de los sistemas, también estudié los
elementos del entorno del individuo como son: las actividades morales, los roles como
contexto, estructuras interpersonales, transicion ecologica y el ciclo vital familiar; lo que
permite establecer factores internos y externos que ayudan a mejorar el desempefio profesional
del equipo técnico para identificar dichas caracteristicas, las misma que sirven como recursos

protectores y de riesgo.

La Teoria Humanista subraya la importancia de la dignidad humana en todos los aspectos de
la sociedad y promueve el trabajo para restaurarla. Por esta razon, es apropiada para trabajar
con nifios y nifias que han sufrido violaciones a sus derechos y necesitan nuevas motivaciones
para continuar su desarrollo. Ademas, esta teoria se enfoca en los aspectos positivos de las
personas, por lo que, al investigar los factores de resiliencia en los nifios y nifias, el objetivo es

descubrir esas potencialidades que ayudaran a recuperar su vida.
2.1.2.1 Sistemas de la Teoria Ecologica de Bronfenbrenner

Bronfenbrenner a través de la observacion, descubri6 que la personalidad de los nifios se
modifica de acuerdo a la realidad en que crecieron, a esta realidad o entorno el psicélogo le
considero como un conjunto de sistemas que se relacionan entre si. Los cinco sistemas de la

teoria ecoldgica de Bronfenbrenner son los siguientes (Rodriguez A., 2021):
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2.1.2.1.1 Microsistema.

El microsistema estd conformado por los grupos que tienen contacto directo con el nifio,
entre las méas cercanas estd la familia y la escuela, siendo contundente, que la relacién se
produce de forma viceversa, es decir, en ambas direcciones; razon por la cual, las creencias de
los padres influyen en la forma de ser del nifio, sin embargo, el NNA esté en la capacidad de
cambiar las perspectivas de su familia. Lo mismo pasara con la escuela, el colegio, la entidad

de acogimiento institucional y los demas grupos que formen parte de su microsistema.
2.1.2.1.2 Mesosistema

El Mesosistema corresponde a las relaciones existentes que surgen entre los del primer
nivel. Por ejemplo, la relacion de los padres o tutores con los profesores provocara un impacto

directo sobre el NNA.
2.1.2.1.3 Exosistema

El Exosistema también trata sobre los elementos que influyen en la vida del nifio, pero en
esta ocasion, no existe una relacion directa con ellos, por lo tanto, la afectacion en la persona
se producira por vias indirectas. Por ejemplo, la empresa en la que trabajan los familiares del
nifio o tutores. Esto puede incidir en la forma de pensar, el tiempo libre o el bienestar de los

padres o tutores; que puede lograr también una reaccion sobre la vida de los NNA.
2.1.2.1.4 Macrosistema

El Macrosistema esta formado, por la cultura en la cual se desenvuelve la persona, la misma
que influye en los demas. Por ejemplo, las costumbres de una cultura o la religién practicante;
la afectacion se daria porque estos elementos establecen la forma de manifestarse los otros
sistemas, de esta manera no ocurre directamente sino cambiando el resto de grupos que inciden

en los NNA.
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2.1.2.1.5 Cronosistema

El Cronosistema trata sobre la vida cotidiana de la persona, en relacién con las
circunstancias que va viviendo. Por ejemplo, la muerte de una persona amada se interpretara

de modo diferente de acuerdo a la edad.

La Teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, es trascendental considerarla dentro el estudio
investigativo pertinente, puesto que, aportara en la comprension de la problematica social por
la que los NNA son institucionalizados, sus situaciones de riesgo mientras se mantienen en el
acogimiento y la facilidad para conocer los diferentes factores que influyen, a través de, los
sistemas mencionados para que sea posible la resiliencia o se dificulte su proceso por la

incidencia de diferentes elementos del ambiente.

2.2 Referente Conceptual

2.2.1 Resiliencia
2.2.1.1 Definicion
Refiriéndose a la Resiliencia, Uriarte (2005) (citado en Cuyachamin, 2021), sefiala que:

El término fue incorporado en las Ciencias Sociales a partir de los afios 60 y se
caracteriza por la capacidad que tienen las personas para desarrollarse psicolégicamente
sanos y exitosos a pesar de vivir en contextos de alto riesgo, como entornos de pobreza

(...) situaciones de estrés prolongado, centros de internamiento (...) (p.94).

Este concepto de resiliencia, es el mas apropiado, que se encuentra implicito en el tema a
tratarse en esta investigacion, puesto que, nos indica que los NNA pueden mantener una calidad
de vida en las instituciones de acogida, a pesar, de las causas por las que son ingresados en
estos centros y el mismo internamiento, ellos son seres humanos que tienen la capacidad de

desarrollar factores de resiliencia en su espacio de convivencia.
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Happer et al. (2017, citado en Espinoza, 2022) define la resiliencia como el resultado
inmediato que muestra la persona posterior a un evento critico, el cual puede ser la ausencia
del sintoma o el funcionamiento adaptativo del mismo. Smith et al. (2017, citado en Espinoza,
2022), en cambio, conceptualiza la resiliencia como una caracteristica de la personalidad del
ser humano, donde las fuerzas para superar situaciones dificiles esta en los aspectos biolégicos
y psicoldgicos que tiene la persona, dando lugar a que la superacion depende de la actitud de
la misma. Por altimo, Connor y Davidson (2010, citado en Espinoza, 2022), describen la
resiliencia como “la capacidad humana de utilizar factores protectores propios de la persona y

del entorno para triunfar frente a la adversidad (p.9)”.

Sanchez et al. (2019), en el estudio realizado sobre las concepciones de nifio y modos de
relacion de cuidadores y profesionales con nifios institucionalizados en Colombia, menciona
que se establece un vinculo de confianza entre los NN y los cuidadores, permitiendo el
desarrollo de la empatia y como conclusion, expresan la concepcion que se tiene en las
instituciones de acogida, sobre lo que es el nifio resiliente, ésta se relaciona con la nocion de
nifio sujeto de derechos, haciendo hincapié en el rol activo de los nifios como ciudadanos con

probabilidad de cambiar su realidad y realizar un proyecto de vida.

La concepcidn de nifio resiliente mencionada en el anterior parrafo, conlleva a repensar los
protocolos de atencion dentro de los centros de acogimiento institucional temporal, debido a
que, los cuidadores crean vinculos, que los NNA en las familia no tuvieron o si los tuvieron,
fueron en proporciones inadecuadas o menor por el indice de situaciones de riesgo por las que
ingresan en la institucion, razon por la cual, es fundamental el trabajo del equipo técnico y los

cuidadores para promover los factores de resiliencia en el ambiente en el cual se desarrollan.
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También la adolescencia es una etapa esencial de la vida, en donde aparecen diferentes
factores que influencian en el desarrollo de habitos sociales y emocionales, considerando uno
de los factores el contexto en el que se desenvuelve. Los riesgos a los que se enfrentan los NNA
actualmente son mas complicados y cercanos, razén por lo cual, el desarrollar adecuadamente

la resiliencia, permitird detener o prevenir estos riesgos. (Pérez et al., 2022)

En virtud de las definiciones propuestas de resiliencia, se concibe que es de relevancia
estudiar los diferentes aspectos tanto externos como internos de los nifios, nifias y adolescentes,
para comprender el ambiente de desarrollo y a la vez la capacidad que cada uno de ellos puede
tener para enfrentarse a situaciones adversas considerando el area bioldgica y psicoldgica, asi
como los factores que impulsan dicha superacion a pesar de los problemas sociales de los cuales

se derivan cada uno de los casos por el que se encuentran los NNA en acogimiento institucional.
2.2.1.2 Pilares de la Resiliencia

Las personas tienen un potencial inmensurable que permite llegar a ser resilientes, a

continuacion, se menciona los pilares de la resiliencia (Moll, 2016):

a) Autoconocimiento: Capacidad de observacion y conocimiento propio

b) Motivacion: Sentido de la vida a través de un proyecto que visualice las metas que se
desea cumplir venciendo los obstaculos.

c) Autocontrol: Regulacion emocional controlando impulsos y emociones, tomando
decisiones y asumiendo responsabilidades.

d) Autonomia: Colocacién de limites entre la persona y la adversidad.

e) Confianza: Confia en si mismo y en el potencial que tiene para superar la adversidad,
proviene de una adecuada autoestima.

f) Relacion: Habilidad para relacionarse con otras personas, desarrollando la empatia.
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g) Optimismo: Actitud positiva considerando la importancia de aceptar los errores y
manejarse con asertividad.

h) Humor: Relativiza las desgracias que ocurren en la vida y ensefia que no es el final tras
suscitarse un evento dificil.

i) Compromiso: El crecimiento personal exige comprometerse consigo mismo y su
proyecto de vida a pesar de las adversidades.

j) Coherencia: Mantener el equilibrio entre las palabras y las acciones personales.
2.2.1.3 Factores de la Resiliencia
2.2.1.3.1 Factores Personales de Resiliencia en Nifios y Nifias

Salgado (2005), (citado en lzaguirre y Salome, 2018), menciona que un nifio es resiliente,
cuando supera las diversas situaciones complicadas de la vida, y esto es posible, gracias a los
factores personales de resiliencia, que son “aquellas caracteristicas individuales y recursos

internos que un nifio posee y que ponen de manifiesto ante la adversidad” (p.13).

La investigacion refiere los siguientes factores personales de los nifios y nifias (I1zaguirre y

Salome, 2018):

a) Autoestima. - Capacidad que tiene el nifio de valorarse y quererse en sus nuevas
circunstancias, reforzado por su familia, los pares y su entorno.

b) Empatia. - Percepcidn que expresa el nifio respecto a los sentimientos de sus padres y
pares, y desde su perspectiva tienen las mismas caracteristicas que él.

¢) Autonomia. - Capacidad que tiene el nifio, basado en su propio juicio, para aportar en
su recuperacion. Puede en este proceso discernir lo bueno y malo para su recuperacion

tomar distancia de lo que le puede provocar mayor dafio.
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d) Humor. - Forma que el nifio utiliza para reirse de si mismo y mostrar alegria y
diversion, le permite tomar distancia de las causas que le generan angustia o estrés y
puede mostrarse con mucho &nimo y fortaleza en los momentos mas dificiles.

e) Creatividad. - Facultad que posee el nifio de crear y transformar objetos, situaciones,
formas, en cosas nuevas dandole un giro innovador a cualquier cosa que tenga en su

poder o que esté vivenciando.

La evolucidn de los nifios y nifias institucionalizados depende de la capacidad que tengan
para desarrollar los factores personales de resiliencia, los cuales apoyan en el crecimiento
humano, generando seguridad en su contexto y a la vez, permitiendo que, desde su personalidad
mas adaptada al sistema, puedan adquirir nuevas formas de percibir la vida y sus proyecciones

a futuro.

2.2.1.3.2 Factores Resilientes segun Grotberg

Tabla 2 Factores resilientes segun Grotberg

Tabla 1. Factores resilientes segin Grotberg

Yo tengo
(apoyo externo)

Yo soy
(fuerza interior)

Yo puedo
(capacidades interpersonales
y de resolucion de conflictos)

- Una o mas personas dentro de mi
grupo familiar en las que puedo !
confiar y que me aman sin condi-

clonamientos.

- Una o mas personas fuera de mien- : -
torno familiar en las que puedo !

confiar plenamente
- Limites en mi comportamiento.

- Personas que me alientan a ser in- :

dependiente.
- Buenos modelos a imitar

- Acceso a la salud, a la educacién, a !
servicios de seguridad y sociales | -

que necesito.
- Una familia v entorno estables.

- lUna persona que agrada a la mayo-

ria de la gente.

- Generalmente tranquilo y bien pre-

dispuesto
propone v que planea para el futuro.

misma y a los demas

- Alguien que siente empatia por los

demas v se preocupa por ellos.

- - Responsable de mis propias accio- |
Controlar mi comportamiento, mis
Segurc de mi mismo, optimista, |

nes y acepto sus consecuencias

confiado y tengo esperanzas.

{ - Generar nuevas ideas o nuevos cami-

nos para hacer las cosas

- Realizar una tarea hasta finalizarla.
| - Encontrar el humor en la vida y utili-
Alguien que logra aquello que se ;

zarlo para reducir tensiones.

| - Expresar mis pensamientos y senti-
i - Una persona que se respeta a sf |

mientos en mi comunicacion con los
demads

- Resolver conflictos en diferentes am-

bitos: académico, laboral, personal y
social

sentimientos, mis impulsos, el de-
mostrar lo que siento.

- Pedir ayuda cuando la necesito

Recopilado de: (Vega et al., 2011, p. 35)
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De acuerdo al analisis que realiza Pomeroy (2020), sobre los factores resilientes de

Grotberg en nifios y adolescentes, menciona lo siguiente:

Yo tengo: Es una fuente de apoyo externo, que se considera como el primer factor que
aparece en el nifio, es decir, que antes de tener conciencia de quien es y que puede realizar,

necesita ayuda externa y recursos, que le brinden seguridad.

Yo soy: Este se refiere a los factores personales e internos, como, por ejemplo, los

sentimientos, emociones, actitudes, creencias, etc.

Yo puedo: Trata sobre lo relacionado a las habilidades sociales y comunicativas de las
personas; las mismas que se desarrollan a través de la vinculacion con otras personas que le

ensefian a comunicarse de forma asertiva.

La relacion de los factores tanto personales, familiares como sociales, dan como resultado
una respuesta especifica de los adolescentes frente a las adversidades de la vida, situacion por
la cual, es imprescindible, impulsar cada uno de estos factores, con la finalidad de proporcionar
una atencion integral que motive el crecimiento personal no solo dentro de la institucion de
acogida sino en el entorno, para mantener el acompafiamiento y brindar seguridad a los

adolescentes.
2.2.2 Restitucion de Derechos

La restitucion de derechos permite devolver a la victima a la situacion en donde se produjo
la violacion manifiesta considerada en las normas internacionales de Derechos Humanos, la
restitucion restablece segun sea pertinente la libertad, el goce de los Derechos humanos, la
identidad, la vida familiar y la ciudadania, el retorno a su residencia, la reintegracion a su

empleo y la devolucion de sus bienes. (Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2017)
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En el caso de los nifios, nifias y adolescentes que se han vulnerado sus derechos e ingresan
en acogimiento institucional, tienen el equipo técnico y administrativo de la entidad la
obligacion de promover la restitucion de sus derechos, a través de una atencién integral a nivel
psicoldgico, social, educativo, de salud, familiar, recreativo, espiritual, que permita mejorar las

condiciones del ingreso y restablecer su situacion mejorando la calidad de vida de los NNA.
2.2.3 Acogimiento Institucional

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES, 2017) menciona que el

acogimiento institucional es:

Un modelo de atencion que estd enfocado al trabajo con las nifias, nifios y adolescentes
acogidos y hacia el fortalecimiento familiar y comunitario, para asi generar procesos rapidos
y exitosos de reinsercion familiar y autonomia; asi como la declaratoria de adoptabilidad

cuando se hayan agotado todas las acciones previas de trabajo con la familia (p.4).

La poblacion que atiende este servicio son NNA de 0 a 17 afios y 11 meses, que han sido
vulnerados sus derechos, colocando en riesgo su integridad fisica, psicoldgica o sexual, sin
referente en la familia ampliada o extendida que garantice la atencion integral y cuidado
inmediatamente; en casos de: abandono, extravio, maltrato, abuso, explotacidn sexual, trata de
personas, orfandad, hijas e hijos de personas privadas de libertad sin familia ampliada,

desplazamiento forzado y refugio. (MIES, 2017)

Dentro de la atencion a los NNA en el centro de acogimiento institucional se encuentra el
equipo técnico conformado por: coordinador/a, psicélogo/a, trabajador/a social, facilitador/a
comunitaria, abogado/a, tutor/a, quienes son los responsables directos de apoyar a los NNA
para que su entorno interno y externo mejore en todos los ambitos, siendo posible aplicar las

herramientas propuestas por el MIES como es el PAINA y el Proyecto de vida, con el fin de
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promover factores resilientes, que aunque no estan expuestos directamente en los formatos de

estas herramientas, se encuentran implicitos.

Proyecto de Atencién Integral a la Nifiez y Adolescencia (PAINA): Herramienta que busca
garantizar un modelo de intervencion biopsicosocial interdisciplinario, eficaz y operativo, en
la atencion al NNA, y su familia; recoge estrategias y necesidades particulares, considerando
la opinidn de los mismos en el proceso de reconstruccién de vinculos familiares y restitucion

de derechos. Este es aplicado hasta los 14 afios de edad. (MIES, 2017)

Proyecto de vida: Es una herramienta utilizada para aplicar a los adolescentes, desde los 15
afios en adelante, con la finalidad de acompafar en varias areas de atencion integral que
impulsen el emprendimiento y a la vez la autonomia, generando que los mismos se conviertan
en actores de su propia transformacion y se preparen para desenvolverse en la sociedad, que a

pesar de las dificultades que se les ha presentado en su vida, puedan salir adelante.

2.3 Referente Normativo

2. 3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
La Constitucion en el Art. 46 menciona:

El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifias, nifios
y adolescentes: ...4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato,
explotacion sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales

situaciones (Vergara, 2018, p. 35).
2.3.2 Convencion de los Derechos del Nifio
En la Convencion de los Derechos del Nifio en el Articulo 20 se expresa:

1. Pronunciando que: Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio

familiar, o cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendran
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derecho a la proteccion y asistencia especiales del Estado...2. Los Estados Partes
garantizaran, de conformidad con sus leyes nacionales, otros tipos de cuidado para esos
nifios. 3. Entre esos cuidados figuran, entre otras cosas, la colocacién en hogares de
guarda, la kafala del derecho islamico, la adopcidon o de ser necesario, la colocacion en
instituciones adecuadas de proteccién de menores. Al considerar las soluciones, se
prestara particular atencién a la conveniencia de que haya continuidad en la educacién

del nifio y a su origen étnico, religioso, cultural y lingtiistico (UNICEF, 2006, p. 17).
2.3.3 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia del Ecuador

Dentro del Codigo de la nifiez y adolescencia se sefiala que el concepto y finalidad del

Acogimiento Institucional en el Art. 232 es:

Una medida transitoria de proteccion dispuesta por la autoridad judicial, en los casos
en que no sea posible el acogimiento familiar, para aquellos nifios, nifias o adolescentes
que se encuentren privados de su medio familiar. Esta medida es el ultimo recurso y se
cumplird dnicamente en aquellas entidades de atencion debidamente autorizadas.
Durante la ejecucion de esta medida, la entidad responsable tiene la obligacion de
preservar, mejorar, fortalecer o restituir los vinculos familiares, prevenir el abandono,
procurar la reinsercion del nifio, nifia o adolescente en su familia biologica o procurar

su adopcién. (Congreso Nacional, 2013, p. 28)

2.3.4 Ley Organica del Codigo de Organizacion Territorial, Autonomiay

Descentralizacion

La Ley organica del cddigo de organizacion territorial, autonomia y descentralizacién en el

articulo 148 menciona:
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- Ejercicio de las competencias de proteccion integral a la nifiez y adolescencia. - Los
gobiernos autdnomos descentralizados ejerceran las competencias destinadas a asegurar
los derechos de nifias, nifios y adolescentes que les sean atribuidas por la Constitucion,
este Cddigo y el Consejo Nacional de Competencias en coordinacion con la ley que
regule el sistema nacional descentralizado de proteccion integral de la nifiez y la
adolescencia. Para el efecto, se observard estrictamente el ambito de accion
determinado en este Cddigo para cada nivel de gobierno y se garantizara la organizacion
y participacion protagonica de nifios, nifias, adolescentes, padres, madres y sus familias,

como los titulares de estos derechos (Mera Giler, 2010, p. 62)

2.3.5 Norma Técnica enunciada por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

(2019)

De acuerdo a la Norma técnica enunciada por el MIES (2019) en el numeral 5.1.2 expresa:
“La unidad de atencidn debe realizar las acciones necesarias para brindar una célida acogida y
contar con contencion emocional y acompafiamiento al ingreso del nifio, nifia y
adolescente...todo lo que puede requerir el funcionamiento y objetivos y causas del

acogimiento...” (p.14)

2.4 Referente Estratégico

2.4.1 Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

Dentro de los objetivos del Eje Social, esta el objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar
sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y promover la inclusion social, el mismo que
menciona: Es prioritario procurar la creacién de oportunidades para una sociedad mas justa
que respete la dignidad de las personas y haga frente a las condiciones de pobreza y violencia
que persisten en la nacién. La familia en sus diversos tipos, nucleo fundamental de la
sociedad debe ser protegida por el estado y es de fundamental importancia la promocion de
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politicas que garanticen la atencion especializada, tanto a nivel publico como privado, de las

personas o grupos de atencion prioritaria (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021, p. 63).
2.4.2 Plan de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia al 2030

Dentro de las politicas para nifios y nifias en el numeral 6 se enuncia: “Promover la
desinstitucionalizacion de nifios, nifias y adolescentes de centros de acogimiento y evitar la

separacion de su familia (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2021)”.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Enfoque de Investigacion

En el presente trabajo se emplea el enfoque cualitativo, el mismo que segin Hernandez et al.
(2014) se enfoca en la fenomenologia, naturalismo, interpretativismo, se basa en una realidad
que descubrir, construir e interpretar. Este enfoque expresa que, aunque se realice una revision
inicial de la literatura, se puede complementar posteriormente en cualquier etapa del estudio y
apoyar desde el planteamiento del problema hasta la elaboracion del reporte de resultados. A
Veces es necesario regresar a etapas previas como por ejemplo la eleccion de la muestra, punto
fundamental dentro de este proceso de investigacion por el hecho de trabajar con grupos de
atencion prioritaria; ademas se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente, con el objetivo de conseguir las perspectivas y puntos de vista
de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos

mas bien subjetivos).
3.2 Tipo y Nivel de Investigacion

El tipo de disefio que se utilizo es el descriptivo, puesto que pretende la descripcion de los
datos, considerando la recopilacion y presentacion sistematica, de la situaciéon en estudio
(Hernandez et al., 2014). El nivel de la investigacion es exploratorio, en donde se describe y
comprende las experiencias de las personas con respecto a un fendémeno y se descubre los
elementos en comun de tales vivencias; para lo cual; primero, se identifica el fendmeno y luego
se recopilan datos de las personas que lo han experimentado, para finalmente desarrollar una
descripcion compartida de la esencia de la experiencia para todos los participantes, lo que

vivenciaron y de qué forma lo hicieron. (Hernandez et al., 2014)
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3.3 Método de Investigacion

El método de la investigacion sera desde la fenomenologia hermenéutica, la misma que se
concentra en la interpretacion de la experiencia humana y los “textos” de la vida. No sigue
reglas especificas, pero considera que es producto de la interaccion dinamica entre las

siguientes actividades de indagacion:

a) “Definir un fenémeno o problema de investigacion (una preocupacién constante para

el investigador), b) estudiarlo y reflexionar sobre éste,

b) Descubrir categorias y temas esenciales del fendmeno (lo que constituye la naturaleza

de la experiencia),
c) Describirlo e,

d) Interpretarlo (mediando diferentes significados aportados por los participantes)”

(Creswell et al., 2007 y van Manen, 1990).
3.4 Universo, Muestra y Muestreo

Este problema va a ser estudiado en el periodo comprendido entre octubre 2022 a enero del
2023. Esta investigacion se va a realizar con los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran

en acogimiento institucional de una organizacion no gubernamental de la ciudad de Quito.

La poblacion universo en la que se encuentra el problema es: 57 nifios, nifias y adolescentes
algunos miembros que laboran en la organizacidén no gubernamental de la ciudad de Quito. La
poblacion para la muestra con la que se realizara el estudio son: 9 entre nifios y nifias, y 9

adolescentes.

La muestra para la investigacion sera por medio del Muestreo no probabilistico a través de
dos muestreos: el muestreo de muestras homogéneas en donde las unidades que se van a

seleccionar poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos similares siendo
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su propdsito centrarse en el tema por investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios del
grupo social, en este caso son los NNA en acogimiento institucional que comparten
caracteristicas similares, puesto que se encuentran desarrollandose en un mismo entorno y se
encuentran en estado de vulneracion; y el muestreo de muestras por conveniencia porque estan
formadas por los casos disponibles a los cuales se tiene acceso; debido a que, por ser NNA en
proteccion se pudo acceder solo a casos que estan disponibles con la finalidad de evitar la
revictimizacion.
3.5 Formas de Recoleccion de la Informacion

En los métodos de recoleccion de informacion se utilizaran tecnicas de observacion
participante y construccion participativa de consensos y acuerdos; los instrumentos a emplearse
seran: las entrevistas semiestructuradas que se iran desarrollando conforme avanza el trabajo

de campo; considerando el enfoque fenomenoldgico se utilizara también dos instrumentos

estandarizados, para identificar los factores de resiliencia.
3.5.1 Entrevistas Semiestructuradas

Se define las entrevistas semiestructuradas como un guion de preguntas, en donde el
entrevistador tiene la flexibilidad de afiadir preguntas, para aclarar ciertos conceptos o ampliar
la informacion. Dentro de este tipo de entrevistas, se debe considerar las caracteristicas de las
entrevistas cualitativas, puesto que son parte fundamental de su estructura (Baptista et

al.,2014):

1. Elinicioy el fin de la entrevista no se establecen claramente, puesto que las entrevistas

se efectlan en algunas etapas, es decir es flexible.
2. Las preguntas y el orden dependen de la participacion de los asistentes.

3. Laentrevista cualitativa se desarrolla en un ambiente de armonia.
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4. El entrevistador dialoga con el entrevistado de acuerdo a su ritmo.
5. Su fundamentacion considera el contexto social para la interpretacion.
6. El entrevistador se adapta al lenguaje y reglas del entrevistado.

7. Las preguntas son abiertas y neutrales, debido a que, su objetivo es tener respuestas

concretas de acuerdo a su realidad.
3.5.2 Inventario de Factores Personales de Resiliencia

Este instrumento fue elaborado por Salgado en el afio 2005, quien aplico el instrumento en
Peru en nifios de edad escolar (7 a 12 afios); contiene un lenguaje sencillo, con la finalidad de
que los nifios puedan responder facilmente, contiene 48 items y miden los Factores Personales
de Resiliencia, con preguntas dicotomicas (SI — NO). Los factores son: Autoestima, autonomia,
humor, empatia y creatividad, y el puntaje es de SI (1) — NO (0), para hacer la medicion total.

(Izaguirre y Salome, 2018)

Tabla 3 Items positivos y negativos para cada factor personal de Resiliencia

- Items positivos y negativos para cada factor personal de Resiliencia:

Factores personales

de Resiliencia [tems positivos [tems negativo Total
Autoestima 1,2,11,12,20,21 30,31, 40, 41 10
Empatia 4,13,22,23, 42 3,12,33,43. 44 10
Autonomia 5,6,14,15,24,25 34, 35,45, 46 10
Humor 7,8,16, 17, 26 27,36, 37,47, 48 10
Creatividad 9,10, 18, 19, 28 29, 38,39 8

Recopilado de: (Izaguirre y Salome, 2018, p. 18)
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Tabla 4 Rangos de los puntajes de cada factor situado en el Inventario de Salgado

Rango del puntaje directo

Factores

Alto Medio Bajo
Autoestima 10-9 8-6 5-1
Empatia 10-8 7-5 4 -1
Autonomia 10-8 7-4 3-1
Humor 10-7 6-4 3-1
Creatividad 8-6 5-3 2 -1

Recopilado de: (Izaguirre y Salome, 2018, p. 18)

Este inventario se aplicard a los nifios y nifias institucionalizados de 10 a 12 afios, con el

objetivo de identificar los factores personales que estan presentes en su vida cotidiana.
3.5.2 Escala de Resiliencia SV-RES

La escala de Resiliencia SV-RES, abreviada para adolescentes, es una version de 36 items,
cuya nueva estructura conserva similares propiedades de confiabilidad y validez que la Escala
Original, probablemente genere mayor facilidad para responder, consiguiendo generar la

posibilidad de usarla en adolescentes vulnerables. (Madariaga et al., 2013)

Tabla 5 Modelo interaccional de la resiliencia

Dimensiones de estructuracion de la conciencia (Saavedra, 2003)

Competencias
Interaccionales FA1: FAZ: FA3: FA4:
(Grotberg, 1995) Condiciones de Vision de si Vision del Respuesta

base mismo problema resiliente
FB1: F1: items 1-3 F2: items 4-6 F3: items 7-9 F4: items 10-12
Yo soy, yo esloy Identidad Autonomia Satisfaccion Pragmatismo
FB2: F5: ftems 13-15  F6: items 16-18  FT: items 19-21  F8: ilems 22-24
Yo tengo Vinculos Redes Modelos Metas
FB3: FO: ifems 25-27  F10: items 28-30  F11: jffems 31-33  F12: items 34-36
Yo puedo Afeclividad Autoeficacia Aprendizaje Generatividad

Fuente: Regalado, 2017.



De acuerdo a esta tabla identificamos los factores que se identificaran en el andlisis

correspondiente Villata (2010, p. 165-166, citado en Regalado, 2017):

Factor 1. Identidad. (Yo soy - Condiciones de base). Refiere a juicios generales tomados de
los valores culturales que definen al sujeto de un modo relativamente estable. Estos juicios
generales son formas particulares de interpretar los hechos y las acciones a lo largo de la
historia personal. Factor 2. Autonomia (Yo soy/Yo estoy - Visién de si mismo). Refiere a
juicios sobre el vinculo que el sujeto establece consigo mismo para definir su aporte particular
al entorno sociocultural. Alude al sentimiento de competencia frente a los problemas, la buena

imagen de si mismo y la independencia al actuar.

Factor 3. Satisfaccion (Yo soy/Yo estoy - Vision del problema). Refiere a juicios que desvelan
un estado de satisfaccion personal, sentimientos de logro y autovaloracion desde el cual el

sujeto aborda una situacion problematica.

Factor 4. Pragmatismo (Yo soy/Yo estoy - Respuesta resiliente). Refiere a juicios que
desvelan un sentido practico de interpretar las acciones que realiza. Alude a una orientacion

positiva hacia la accion.

Factor 5. Vinculos (Yo tengo - Condiciones de base). Juicios que ponen de relieve el valor de
la socializacion primaria y redes sociales con raices en la historia personal. Refiere a las
relaciones vinculares cercanas e intensas en la infancia que definen estructuras del apego que

orientan sistemas de creencias.

Factor 6. Redes (Yo tengo - Vision de si mismo). Juicios que refieren al vinculo afectivo que
establece la persona con su entorno social cercano. Alude a las condiciones sociales y

familiares que constituyen un apoyo para el sujeto.
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Factor 7. Modelos (Yo tengo — Vision del problema). Juicios que refieren a personas y
situaciones que sirven de guia al sujeto para enfrentar sus problemas. Las experiencias
anteriores sirven de referente para abordar la resolucién de problemas.

Rangos de los puntajes de cada factor situado en el Inventario de Salgado:
Validacion del instrumento

Factores Alto Medio Bajo
Autoestima 10-9 68 5-1

Empatia 10-8 7-5 4-1
Autonomia 10-8 7-4 i-1

Humor 10-7 64 -1
Creatividad B-6 5-3 2 -1

Factor 8. Metas (Yo tengo — Respuesta resiliente). Juicios que refieren al sentido de la accion
para abordar una situacién problematica. Alude a coherencia de objetivos y acciones hacia un
fin claro y realista a perseguir. Implica proyeccion al futuro, no dejar sin terminar lo iniciado.
Tiene que ver con comportamientos como trabajar sin distraerse, ser resistente, metédico y

planificador.

Factor 9. Afectividad (Yo puedo — Condiciones de base). Juicio que refiere al auto-
reconocimiento y valoracion positiva de la vida emocional los cuales favorecen la flexibilidad
en los métodos, habitos y preferencias, en la adaptacion a situaciones nuevas con humor y

empatia.

Factor 10. Autoeficacia (Yo puedo — Vision de si mismo). Juicio sobre las posibilidades de
éxito que la persona reconoce en si misma ante una situacion problematica. Implica la
autopercepcion de capacidad para poner limites, poder controlar los impulsos,

responsabilizarse por las acciones y manejar el estrés.

Factor 11. Aprendizaje (Yo puedo — Vision del problema). Juicios que valoran la situacion
problematica como oportunidad de aprendizaje. Implica aprovechar la experiencia vivida,

aprender de los errores, evaluar el propio actuar, y corregir la accion.
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Factor 12. Generatividad (Yo puedo — Respuesta resiliente). Juicios que refieren a la

capacidad de pedir ayuda a otros para solucionar situaciones problematicas. Alude a la

habilidad de crear respuestas alternativas frente a los problemas, promoviendo la cooperacién

o solicitando apoyo.

Este instrumento se aplicara a los adolescentes de 13 a 17 afios institucionalizados con el

objetivo de identificar los factores resilientes yo soy, yo tengo, yo puedo, segin Grotberg y sus

dimensiones sobresalientes dentro de cada uno de los factores.

En la siguiente tabla presentamos los puntos de corte para la correccion de las diferentes

dimensiones de los factores.

Tabla 6 Puntos de corte para la correccion.

Mivel de resiliencia

Bajo Medio Alto
Minimo . Maximo Minimo . Maximo Minimo Maximo
Factor General 36 138 139 163 164 180
FR' [F1: Identidad 3 8 9 12 13 15
F2: Autonomia 3 8 g 12 13 15
F3: Satisfaccion 3 8 g 11 12 15
F4: Pragmatismo 3 8 8 11 12 15
FS: Vinculos 3 ¥ B 11 12 15
F&: Redes 3 8 g 12 13 15
F7: Modelos 3 8 g 11 12 15
F&: Metas 3 7 ] 12 13 15
F9: Afectividad 3 ¥ B 12 13 15
F10: Autoeficacia 3 8 9 12 13 15
F11: Aprendizaje 3 8 9 11 12 15
F12: Generatividad 3 8 9 11 12 15
DECYFA1: Condiciones de base 9 32 33 39 40 45
FAZ: Vision de si mismo g a3 34 40 41 45
FAS: Vision del problema g 33 34 39 40 45
FA4: Respuesta resiliente g 33 34 39 40 45
CI* |FB1: Yo soy. yo estoy I 12 46 47 51 52 60
FBZ: Yo tengo 12 3s 39 52 53 &0
FB3: Yo puedo 12 47 48 51 52 a0
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3.6 Formas de Analisis de la Informacion

El analisis de informacidn en investigacion cientifica se refiere al proceso de recopilacion,
organizacion y evaluacion de datos para extraer conclusiones y tomar decisiones basadas en
ellos. Esto implica la utilizacion de técnicas estadisticas, matematicas y aplicacion de
instrumentos para recopilar dicha informacién y de esta forma obtener patrones y tendencias

importantes.

Para este caso de estudio, el analisis de datos se realiz6 con el fin de examinar los patrones de
comportamiento y las relaciones entre las diferentes variables. Para ello, se aplicaron diversas
técnicas, como la observacion participante, la entrevista en profundidad, el anélisis documental,
el andlisis estadistico, la codificacion abierta y el anélisis de contenido. Estas técnicas fueron
seleccionadas para garantizar la confiabilidad, credibilidad y la validez de los resultados.
Ademas, se recurrid a la triangulacion de técnicas, instrumentos, fuentes y observadores para

garantizar el control del proceso.

El analisis de datos se realizo a traves de una Bitacora de analisis, la cual sirve para asegurar
la aplicacidn coherente de las reglas emergentes que guian la generacion de categorias y sus
definiciones, asi como la asignacién de unidades posteriores a las categorias que ya surgieron,
esta herramienta resulta ser un instrumento invaluable para la validez y confiabilidad del
analisis (Hernandez et al., 2014, p. 431). Ademas, el control del proceso se realizo a través de

la triangulacion de técnicas, instrumentos, fuentes y observadores. (Sosa Rodriguez, 2005)
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a los objetivos planteados en esta investigacion cualitativa, se aplicaron varios
instrumentos para obtener los resultados finales, los mismos que permitieron descubrir
categorias centrales y codigos esenciales, a través del analisis de la informacidon y triangulacion

que a continuacion se da a conocer.

4.1 Obijetivos Especificos
4.1.1 Objetivo 1: Identificar los factores personales de resiliencia como el autoestima,
empatia, autonomia, humor y creatividad, que predominan en los nifios y nifias de 10 a

12 afos.

Con el proposito de identificar los factores personales de resiliencia, que predominan en los
nifios de 10 a 12 afios de la Institucion de acogimiento temporal, se aplico el Inventario de
Factores Personales de resiliencia a nueve nifios, que constituyen la totalidad en ese rango de
edad, en referencia al total de la poblacion. Este Inventario de Factores Personales de resiliencia
mide la autoestima, empatia, autonomia, humor y creatividad, siendo los factores que
predominan con mayor puntuacion, los que corresponden a estas tres categorias de analisis:

Creatividad, Autonomia y Autoestima.
Creatividad

La creatividad es el factor sobresaliente, en referencia a que obtiene el rango mas alto de
calificacion, de los nueve nifios que se aplico el Inventario, ocho tienen como resultado un
desarrollo de la creatividad alta. En esta categoria los codigos centrales son: elaboracion,
originalidad y rutina; y los codigos secundarios son: capacidad de asociacion, redefinicion e

innovacion.
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Del anélisis, se puede definir que los NN institucionalizados, tienen la capacidad de
incrementar detalles a ideas existentes, crear ideas nuevas, sin embargo, tienden en ciertos
momentos a buscar su zona de confort, evitando cambios. Los nifios, nifias, pueden relacionar
ciertas historias con su realidad, buscar soluciones a un problema desde varios aspectos e

incluso logrando cambios trascendentales. (Barba et al., 2019)

De acuerdo al estudio realizado por Garcia (2017), se menciona que en la creatividad se
puede desarrollar habilidades de solucion frente a un problema, aun cuando en cierta situacion,
exista un enfoque convencional, ademas, se verifica que los nifios institucionalizados como no
institucionalizados tienen este factor personal de resiliencia, sin embargo, los NN que estan
desvinculados de su familia presenta una diferencia en cuanto a su respuesta en las formas de
desenvolverse, debido a los indices de violencia, que sufrieron en sus hogares, afectando su

comportamiento.

En base a lo expuesto se puede deducir que la categoria de la creatividad, es una importante
capacidad que los NN van desarrollando dentro de la institucion, a pesar de que hayan
convivido en varias situaciones de riesgo, estan en condiciones de desarrollar su creatividad,
para buscar soluciones frente a las dificultades que deben afrontar (Cordero, 2021), y aunque
se adapten a la rutina de la vida institucional, prevalece en ellos ideas claras que les permite

desarrollar su imaginacion.
Autonomia

La autonomia es el segundo factor, en referencia a que obtiene el rango medio en la
calificacion, de los nueve nifios que se aplicé el Inventario, seis tienen como resultado un
desarrollo de la autonomia media y tres una autonomia alta. En esta categoria se destaca la
responsabilidad en sus actos, la tenacidad, la creacion de soluciones a sus problemas y la
dependencia.
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Los NN institucionalizados, pueden responsabilizarse de las acciones que realizan, tratando
de evitar nuevos riesgos que les pongan en peligro, también presentan capacidad para buscar
soluciones frente a dificultades que se les presenta en la vida cotidiana, pero tienden en algunas

situaciones a no valorar sus ideas y realizar lo que los demas les solicitan, sin criterio propio.

En el proceso de acogimiento institucional se pretende ofrecer una atencion integral ante las
diferentes causas de vulneracion de derechos, con el fin de restituir los derechos, especialmente
el derecho a vivir en familia, sin embargo, no todos los NNA cuentan con referente familiar,
motivo por el cual es importante desarrollar en el NNA la autonomia. (Direccion de

Investigacion y Analisis del MIES, 2013)
Por lo cual, desarrollar autonomia desde la nifiez, es fundamental para los nifios y nifias:

Educar en la autonomia desde los primeros afios de vida es la base de un aprendizaje
desarrollador; pues permite que los nifios se muestren mas seguros de si mismos y de
sus capacidades a la vez que aprenden a asumir riesgos y a valorar sus posibilidades de
éxito. Por su parte, un nifio dependiente requiere de ayuda continua y tiene poca

iniciativa (Moreira et al., 2021, p. 139).

Confrontando los resultados obtenidos en cuanto al desarrollo de la autonomia de los NN,
se evidencia que, en el Centro de Acogida de acuerdo a la normativa del MIES, esta realizando
acciones como: desarrollar un sentido de responsabilidad y confianza en sus habilidades,
limpiar su habitacion, realizar sus tareas escolares, es decir actuar de manera independiente y
autonoma para promover la autonomia, puesto que su finalidad es que los NN, terminen su
estadia en la institucién, con bases sélidas que les permitan ser independientes, pero alin se
muestra un indice de dependencia (Echeverria, 2021), lo cual les lleva a desconfiar de sus
propias capacidades. Sigue siendo un reto para quienes se encuentran al cuidado de los NN
continuar fortaleciendo habilidades que les permitan desarrollar su autonomia en NN.
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Autoestima

La autoestima es el tercer factor, que mide confianza en los demas, cooperatividad y

seguridad.

De los datos obtenidos mediante la aplicacion del inventario se observa los siguientes
resultados: uno, demuestra una autoestima alta, cinco, presentan una autoestima media, y tres,

arrojan una autoestima baja.

Segun el estudio realizado por Peralta y Sandoval (2016), sobre las dimensiones de la
autoestima, se evidencia que los nifios institucionalizados presentan menor medida en el rango
de 25,52, en referencia a los nifios no institucionalizados, tomado la diferencia del 35,48 en su
rango medio; razon por la cual se puede determinar que los NN no institucionalizados que
crecen junto a su familia, tienen mayor autoestima que los que se encuentran bajo la

dependencia institucional.
Tomando en cuenta que la tendencia a subir o bajar la autoestima, depende de varios factores:

La autoestima es un fendmeno actitudinal complejo y dependiente de condiciones
sociales y culturales donde la valoracidén subjetiva se conjuga entre disposiciones
personales, sociales y contextuales en la busqueda por definir una identidad propia. En
particular, la adolescencia a la cual ingresan o por la que transitan los NNA agrega una
serie de desafios a nivel fisico, psicoldgico y emocional que les demanda renovadas

formas de pensar, sentir e interactuar (Rodriguez et al., 2021).

Este estudio se corrobora con los resultados obtenidos en la aplicacidn del inventario, al
obtener un autoestima medio de la mayoria de los NN, con tendencia a la autoestima baja, esto
evidencia que los NN separados de su familia, necesitan aun adquirir mas confianza en si

mismos y en las personas que se encuentran en su entorno, se debe trabajar en los nifios la
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capacidad de razonar, resolver problemas, y pensar criticamente, también la capacidad de
manejar emociones, relacionarse con los demas, y trabajar en equipo. (Lopez et al., 2022), el
hecho de sentirse protegidos y valorados tiene un gran significado en el desarrollo de su
autoestima ya que les proporciona la certeza que no estan solos y aprenden a desarrollar
estrategias sencillas y Utiles para ayudar a sus pares, y a la vez van superando momentos

dolorosos mediante sentimientos de afecto y solidaridad.

4.1.2 Obijetivo especifico 2: Describir las dimensiones de los factores resilientes de apoyo
externo, fuerza interior, capacidades interpersonales y de resolucion de conflictos, que

prevalecen en los adolescentes de 13 a 17 afos.

Con el propd6sito de describir las dimensiones de los factores resilientes segin Grotberg, que
prevalecen en los adolescentes de 13 a 17 afios de la Institucion de acogimiento temporal, se
aplicd la Escala de Resiliencia SV-RES (version reducida, Regalado 2017) a nueve
adolescentes, que constituyen la totalidad en ese rango de edad, en referencia al total de la
poblacion. Se han encontrado tres categorias de analisis: Yo soy (Fuerza interior), Yo tengo

(Apoyo externo), Yo puedo (capacidades interpersonales y de resolucion de conflictos).
Yo soy (Fuerza interior)

El factor de resiliencia Yo soy (Fuerza interior) es la categoria sobresaliente, en referencia
a que obtiene el rango mas alto de calificacion; éste se refiere a los factores personales e
internos, como, por ejemplo, los sentimientos, emociones, actitudes, creencias, etc.
(Pomeroy,2020). De acuerdo al andlisis de las cuatro dimensiones pertinentes a este factor, en

esta categoria el codigo central es: identidad; y el codigo secundario es: pragmatismo.

Del analisis del codigo central identidad, se puede evidenciar que, en esta dimension de los

nueve adolescentes, ocho presentan una identidad con rango alto y uno con rango medio, dando
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un resultado total identidad con rango alto, de acuerdo a esta descripcion los adolescentes
institucionalizados, se sienten que estan creciendo como personas. Este proceso incluye el
desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social, y se caracteriza por cambios en la forma en

que el nifio percibe, piensa, siente y se relaciona con los demas.

Considerando el codigo del pragmatismo, se constata que, de los nueve adolescentes, ocho
tienen un rango alto en esta dimension, y uno presenta un rango medio, generando un resultado
de un pragmatismo con rango alto, en donde se prescribe que los adolescentes, tienen metas en
la vida y que estan activos frente a los problemas que se les presenta en el entorno. El
pragmatismo se enfoca en el aprendizaje basado en la resolucidn de problemas: el adolescente
aprende a aplicar los conocimientos y habilidades aprendidos en situaciones cotidianas y a

resolver problemas de manera efectiva.

Una de las tareas predominantes de la adolescencia consiste en consolidar la identidad,
por lo que las metas vinculadas a si mismo adquieren también un énfasis particular. De
esta forma, el grupo total de adolescentes estaria manifestando una actitud autocritica
y un deseo de cambio, al identificar ciertas caracteristicas personales o de caracter que

no satisfacen sus expectativas, Carvajal (1993, citado en Carcelén y Martinez, 2008).

Los adolescentes institucionalizados tienen una identidad cimentada en sus vivencias, en
cuanto a que por su situacion de vulnerabilidad, se ha convertido en una fortaleza para
desarrollar la resiliencia, planteandose metas que pueden alcanzar con el apoyo del equipo de
trabajo de la institucion de acogimiento, pero al mismo tiempo, no se descarta los cambios de
comportamiento que se pueden dar en el proceso debido a la edad por la que transitan; razén
por la cual es fundamental el acompafiamiento de los adultos para estimular la resiliencia, con

las herramientas necesarias para enfrentar las dificultades. (Garcia, 2013)
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Yo tengo (Apoyo externo)

El factor de resiliencia Yo tengo (Apoyo externo) es la siguiente categoria, en referencia a
que obtiene el segundo rango de calificacion, de acuerdo al anélisis de las cuatro dimensiones

pertinentes a este factor. En esta categoria se analizan las metas y redes.

Del andlisis del codigo metas, se puede evidenciar que, de los nueve adolescentes, seis
presentan metas con rango alto y tres con rango medio, dando un resultado total de metas con
rango alto, de acuerdo a esta descripcién los adolescentes institucionalizados, mencionan que
en su mayoria tienen metas. La teoria de la perspectiva de meta es una de las teorias cognitivo-
sociales que se utilizan para estudiar la motivacion en el logro. Esta teoria se basa en dos
premisas fundamentales que indican que existen dos perspectivas diferentes en las que las
personas evallan su competencia y definen el éxito y el fracaso en el contexto del logro. Estas
perspectivas se denominan "orientacion a la tarea” y "orientacion al ego”. Aquellos que estan
orientados a la tarea evalGan su nivel de habilidad comparandose a si mismos, mientras que
aquellos orientados al ego evallan su competencia comparandose con otros individuos (

Balager et al., 1997).

Considerando el codigo redes, se constata que, de los nueve adolescentes, cuatro tienen un
rango alto en esta dimension, y cinco presentan un rango medio, evidenciandose las redes con
rango medio, en donde se describe que los adolescentes, tienen a quien recurrir en caso de

problemas.

El estudio realizado por Sanchez (2020), con adolescentes institucionalizados, menciona en
los resultados, que las puntuaciones promedias en las dimensiones de redes y metas, se
constatan como factores que les permiten desarrollar la resiliencia, frente a la adversidad y
también se encontrd que para cumplir con sus metas es necesario las relaciones interpersonales,
metas y redes a pesar de haber pasado por una vulneracién de derechos.
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De lo mencionado en el parrafo anterior se contextualiza, que las dimensiones de redes y
metas son fundamentales en NNA en acogimiento, puesto que, requieren tener el apoyo de
varias personas de su entorno, que les orienten en su desarrollo personal y restituyan los
derechos a través de fomentar la interaccion con otros, realidad que conlleva a pensar en la
gran responsabilidad que tiene el personal de la casa de acogida en proporcionarles un cuidado

integral en su desarrollo durante la estadia en la institucion.
Yo puedo (Capacidades interpersonales y de resolucion de conflictos)

El factor de resiliencia Yo puedo (Capacidades interpersonales y de resolucion de
conflictos) es la ultima categoria, en referencia a que obtiene el tercer rango de calificacion, de
acuerdo al analisis de las cuatro dimensiones pertinentes a este factor. En esta categoria el

codigo central es: generatividad; y el codigo secundario es: autoeficacia.

Del andlisis del cédigo generatividad, se puede evidenciar que, en esta dimension los nueve
adolescentes, presentan un rango alto, dando un resultado total de generatividad con rango alto,
de acuerdo a esta descripcion los adolescentes institucionalizados, expresan que pueden
realizar proyectos a futuro, es decir, pueden realizar proyectos a futuro para enfrentar las metas

que se plantean en el trayecto de su vida.

Considerando el codigo autoeficacia, se constata que, de los nueve adolescentes, cinco
tienen un rango alto en esta dimension, y cuatro presentan un rango medio, evidenciandose la
autoeficacia con rango alto, en donde se describe que los adolescentes, pueden

responsabilizarse por lo que hacen.

Los adolescentes institucionalizados, presentan caracteristicas positivas de autoeficacia, que
pueden confrontarse con las ensefianzas sobre valores, impartidos en las casas de acogida, con

el proposito de visualizar un objetivo en relacién a su realidad, asumiendo las dificultades de
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su situacion, las mismas que se convierten en un desafio para potenciar sus talentos y prepararse

para lograr sus objetivos. (Espinoza, 2016)

Las dimensiones de generatividad y autoeficacia sobresalientes en este factor, comprueba
que los adolescentes institucionalizados, pueden desarrollar la capacidad de resolver sus
conflictos, y proponerse objetivos claros en su vida, debido a que las situaciones de riesgo que
afrontaron, les permitié ser autdnomos, siempre y cuando, estén con la disponibilidad de

interactuar con los demas para conseguirlo. (Espinoza, 2016).

Tanto la generatividad como la autoeficacia son elementos importantes que aportan en la
calidad de vida de los NNA, les brindan un nivel de bienestar y la probabilidad de modificar
los patrones conductuales y también la posibilidad de incrementar rendimientos en las distintas

areas en las cuales se van desenvolviendo.

4.1.3 Objetivo especifico 3: Determinar las estrategias de intervencion, que aplica el

personal de cuidado para promover la resiliencia de los nifios, nifias y adolescentes.

Con el objetivo de investigar las tacticas de intervencion utilizadas por el personal de
cuidado para fomentar la resiliencia en nifios, nifias y adolescentes, se llevaron a cabo cinco
entrevistas con el equipo técnico, administrativo y de atencidon directa. Los resultados de estas
entrevistas se clasificaron en cuatro categorias: Area psicoldgica, Area social, Area comunitaria

y Area de atencion directa.
Area psicologica

El personal involucrado en la atencion de la Casa de Acogida temporal concuerda en las
estrategias utilizadas para promover la resiliencia psicolégica en los nifios, nifias y

adolescentes. Esta categoria tiene dos caracteristicas fundamentales, las cuales se basan en las
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estrategias identificadas en las entrevistas realizadas: intervencion socioeducativa y terapia.

Ademas, también se han identificado las debilidades de los NNA.

Intervencién socioeducativa, muestra las diferentes estrategias que el personal desarrolla

con los NNA, frente a fortalecer la autoestima, mejorar la expresion de emociones, reconocer

sus fortalezas y limitaciones, aceptacion de errores y potenciar sus talentos. “La intervencion

socioeducativa se orienta por enfoques tedricos complementarios que abordan la epistemologia

de la infancia en situacion de riesgo, siempre teniendo en cuenta que la finalidad de todo

modelo preventivo de maltrato es el bienestar infantil” (Quevedo, 2011).

De acuerdo a los entrevistados, se menciona las siguientes estrategias especificas, que ellos

aplican, desde la intervencion socioeducativa: técnicas de juego, reconocimiento de logros,

comunicacion, motivacion de emociones, trabajo en resiliencia, didlogo, acompafiamiento

personalizado, comunicacion participativa; las mismas que se evidencian en la siguiente tabla:

Tabla 7 Intervencién socioeducativa

Entrevistas

Respuestas

Entrevistado 1

"En donde se hacen juegos cooperativos no competitivos, en donde todos
ganamos, se les invita a las tutoras que son las personas que les cuidan todos
los dias, para que siempre estén alimentando, nutriendo las cualidades y
talentos que tienen los nifios" .

Entrevistada 2

"Alabar sus logros, cuando ellos hacen las cosas bien e incluso cuando no las
hacen tan bien, se les fortalece diciéndoles, aplaudiéndoles, diciendo que lo
hicieron muy bien”.

Entrevistada 3

"conversando con ellos, dialogando cada dia en lo que esté a nuestro alcance"

Entrevistado 1

“a veces les digo haber cuéntame coémo te sientes o les digo, dime la verdad,
aunqgue duela, tenemos ese dicho con ellos, la idea es que tanto las tutoras
como el resto de profesionales, les motivemos a que ellos puedan expresar sus
emociones y sentimientos”.
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Entrevistado 1 | “ir descubriendo qué potencialidades tiene, que dificultades tienen, para que
en el dia a dia las tutoras que estan constantemente con ellos puedan irles
potenciando”

Entrevistada 3 | "trabajar mucho en la resiliencia, que fortalezcan su autoestima, brindarles el
afecto, el carifio, el amor que ellos tanto lo necesitan”

Entrevistada 5 | "Establecer acuerdos desde la comunicacion participativa en donde se busca
el poder ver desde las motivaciones de los nifios nifias y adolescentes"

Esta asociado a esta categoria, la Terapia caracteristica que identifica su actuacion frente a
fortalecer la autoestima, manejar emociones y potenciar la empatia, pueden ser terapia de
grupo: este tipo de terapia involucra a varios adolescentes en un grupo, lo que puede ayudarles
a sentir un sentido de pertenencia y apoyo mutuo; terapia centrada en el desarrollo: se centra
en ayudar a los adolescentes a desarrollar habilidades y competencias para manejar problemas
y desafios y, la terapia familiar: aunque no tienen vinculos familiares, esta terapia puede
ayudarles a identificar patrones de interaccion dafiinos y aprender habilidades para mejorar sus

relaciones.(Gonzélez, 2017).

Considerando las entrevistas, se describe a continuacion, las técnicas utilizadas en la
intervencion por parte del Departamento de Psicologia de la Casa de acogida: Terapia de
Gestalt para restablecer el equilibrio y bienestar, psicodrama, psicologia humanista, talleres,

terapia individual y terapia grupal; estas respuestas se constatan en la siguiente tabla:

(Gonzalez, 2017). Considerando las entrevistas, se describe a continuacion, las técnicas
utilizadas en la intervencion por parte del Departamento de Psicologia de la Casa de acogida:
Terapia de Gestalt para restablecer el equilibrio y bienestar, psicodrama, psicologia humanista,

talleres, terapia individual y terapia grupal; estas respuestas se constatan en la siguiente tabla:
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Tabla 8 Terapia

Entrevistas

Respuestas

Entrevistado 1

"también en casos de nifios que tiene bajo autoestima y estan en proceso
terapéutico hay técnicas que ayudan en el trabajo, técnicas tomadas de la
terapia Gestalt, el psicodrama que permiten trabajar esos elementos, porque
desde la psicologia humanista principalmente se trabaja con la parte sana del
nifio que le permita fortalecerse".

Entrevistada 4

"Los talleres que les brinda el equipo técnico”

Entrevistada 5

"Apoyamos con talleres, terapia individual y terapia grupal dependiendo la
necesidad del caso tomando en cuenta la capacidad de recepcion que tienen
los NNA”

En cuanto a los puntos débiles de los NNA, se identifica en las que tienen mayor incidencia

los NNA, con el fin de trabajar en potenciar sus cualidades y disminuir el indice de limitaciones,

que pueden afectar su desarrollo (Direccion de Investigacion y Analisis del MIES, 2013). Las

debilidades centrales que se visibilizan, de acuerdo a las entrevistas realizadas son: autoestima

entre medio y bajo, frustracion, represion de emociones, falta de habilidades sociales,

desobediencia, mentira, manipulacion y no reconocen errores.

A continuacion, presentamos las versiones que emite el personal de atencion, respecto a las

falencias de los NNA:

Tabla 9 Falencias de los NNA

Entrevistas

Respuestas

Entrevistada 2

"ellos son nifios que si tienen un problema de autoestima entonces el decirles
que se equivocaron les cuesta un poquito."

Entrevistada 3

" se frustran muy répido, cuando algo les sale mal, cuando quieren que salga
como ellos quieren se frustran y se enojan"

Entrevistada 4

"Pocos son los chicos que pueden expresar lo que sienten”
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Entrevistada 2 | "no permiten que otras personas se acerquen mucho a ellos y quieren
resolverlo todo por ellos mismos"

Entrevistada 4 "les cuesta la obediencia"

Entrevistado 1 | "en ocasiones ellos tienden a ocultar, a tratar de no reconocer, a mentir a
manipular la informacién™

Entrevistada 5 | "se mantienen de manera hermética y poco accesible ante las demas personas
al momento de cometer algiin comportamiento inadecuado, pudiendo llegar a
un llanto facil y crisis emocional."

De acuerdo al estudio realizado por la Direccion de Investigacion y Analisis del MIES

(2013), se considera el siguiente contexto:

Segun el criterio de los y las profesionales entrevistados, la principal consecuencia que
a nivel psicologico puede ser identificada radica en la responsabilidad culposa que se
genera en los nifios, respecto de las razones que desde su razonamiento explican el
abandono (30%). De esta manera, los nifios y nifias suelen asumir que “algo malo” en
su manera de ser o en su conducta pudo haber motivado que sus familias los
abandonaran, un rechazo que genera a su vez sentimientos de profunda tristeza, rabia,
miedo. “Socialmente ellos se van quedando relegados, ellos entienden perfectamente
que son los hijos del MIES entonces, aunque a algunos les pueda parecer chévere, a
otros también le suena a soledad” (Testimonio de profesional de entidad de
acogimiento). Otras reacciones pueden aparecer a manera de desprecio Yy

culpabilizacion a los padres (p.83)

En virtud de la argumentacion descrita, se puede considerar la preocupacion del MIES, por
la situacion psicologica de los NNA y desde, este criterio se puede dilucidar las causas, por las
que los NNA tienen varias debilidades en torno al ambiente en el que se desarrollan, de ahi la
importancia de continuar generando estrategias en conjunto con el equipo técnico de la casa de

acogida para lograr promover la resiliencia de los NNA.
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Area social

El equipo de atencion de la Casa de Acogida temporal, menciona algunas estrategias

empleadas en los nifios, nifias y adolescentes (NNA), para promover la resiliencia a nivel social.

La categoria ha sido analizada con una caracteristica central: Implementacion de la autonomia

y dos caracteristicas como: Causas de ingreso de los NNA y Relacién familiar.

Implementacion de la autonomia, es una de las diferentes estrategias que el equipo técnico

desarrolla en beneficio de los NNA, con el fin de fortalecer la autonomia en los nifios, nifias y

adolescentes. (MIES, 2017)

Las estrategias especificas que mencionan los entrevistados, para implementar la autonomia

son: elaboracion del Proyecto de vida, asistencia a talleres practicos, realizacion de sus

actividades, preparacion de alimentos, relacion con otras instituciones a nivel practico y

laboral; las mismas se demuestran en lo expuesto por el personal en las distintas entrevistas,

mostradas en la tabla siguiente:

Tabla 10 Implementacion de la autonomia

Entrevistas

Respuestas

Entrevistado 1

“entonces a partir de los 15 afios trabajamos con las adolescentes en su
proyecto de vida, qué es lo que quiero hacer yo a futuro, y hacemos un plan
de vida”

Entrevistado 1

"estan aprendiendo las adolescentes a elaborar el pan in situ y tenemos también
una benefactora que esta ensefiando algunas adolescentes todo lo que es para
meseros, meseras "

Entrevistada 2

"ellos realicen sus oficios, ordenan sus propias cositas”

Entrevistada 3

"a los adolescentes les hemos dejado que preparen el almuerzo solos y 1o han
hecho, claro siempre con supervision de una de nosotras”.

Entrevistada 4

"mantener contacto con otras empresas, instituciones, para que los chicos
puedan hacer practicas, pasantias"
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Entrevistada 5 | "Jornadas vocacionales y practicas laborales que puedan desempefiar por
periodos cortos”

Dentro del area social es imprescindible, conocer las Causas de ingreso de los NNA dentro
de las casas de acogida, debido a que, por medio de las situaciones de riesgo por las que
ingresan los NNA en el acogimiento temporal institucional, se toman diferentes medidas y se
siguen los diferentes procesos de acuerdo a cada caso (MIES, 2017). Las causas de acogida de
ingreso de los NNA, que fueron enunciadas por el personal entrevistado, son: negligencia,
abandono, medida de proteccion, consumo de sustancias y violencia intrafamiliar; respuestas

que se evidencian en la siguiente tabla:

Tabla 11 Causas de ingreso de los NNA

Entrevistas Respuestas

Entrevistada 2 | " negligencia dentro de su hogar"

Entrevistada 3 | "denuncia de algun familiar, de algun vecino, de autoridades a veces cuando
van al hospital y los dejan abandonados alli *

Entrevistada 4 | “actualmente los nifios vienen con una medida de proteccion”

Entrevistado 1 | “abandono, negligencia, otra que sus padres estaban metidos en drogas o en
maltrato mutuo que genero una vulnerabilidad en los nifios"

Dentro del proceso de acogimiento institucional es necesario trabajar en la Relacién
familiar, puesto que, los vinculos de los NNA con la familia deben ser fortalecidos, para
procurar la resolucién de procesos de acuerdo a la Norma técnica que rige en proteccion
especial y restituir el derecho a vivir en familia (MIES, 2017). La relacion familiar, de acuerdo
a las caracteristicas mencionadas en las entrevistas, se representan de la siguiente manera: con
referente familiar, relacion positiva, relacion negativa y sin referente familiar; presentamos las

respuestas que expresan el equipo técnico en relacién a lo antes dicho:
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Tabla 12 Relacién familiar

Entrevistas

Respuestas

Entrevistado 1

"los nifios y nifias que hay algun referente tio, tia, abuelo, abuela, tienen la
libertad de visitar a los nifios”

Entrevistada 2

""se sienten muy contentos cuando los vienen a visitar"

Entrevistada 3

"algunos chicos se emocionan, se sienten felices de que les vengan a ver, otros
como que no les gusta mucho, como que no hay una buena relacion”

Entrevistado 1

"hay casos de nifios por ejemplo donde la familia ya no quieren saber nada de
ellos, 0 ya no tiene familia, que es muy dificil, por eso estamos implementando
un proyecto interesante para vincular a familias con los nifios que estén en
estas condiciones”

Dentro de la relacion familiar es fundamental reconocer lo que estipula la ley frente al papel

que desempefia la familia: “la ley reconoce y protege a la familia como el espacio natural y

fundamental para el desarrollo integral de la nifia, nifio y adolescente. La familia es la unién de

personas que comparten un proyecto vital en comun (MIES, 2017, p. 9)”.

En el contexto del trabajo que se realiza dentro de las instituciones de acogida, en el area

social de acuerdo a la normativa del MIES, se especifican los dos instrumentos necesarios para

trabajar en la vinculacion con la familia, como es el PGF y el PAINA, los mismos que requieren

atencion especial (MIES, 2017), puesto que la relacion familiar, en el caso de que el NNA

tenga referente, es prioridad para que en cumplimiento al derecho de vivir en familia, se genere

las estrategias necesarias por parte del equipo técnico de la casa de acogida.
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Area comunitaria o de redes sociales

El personal de atencién de la Casa de Acogida temporal, menciona algunas estrategias
empleadas en los nifios, nifias y adolescentes (NNA), para promover la resiliencia. La categoria
ha sido analizada con: el desarrollo de habilidades sociales, resolucion de conflictos, redes

sociales y aporte de las relaciones interpersonales.

“El modelo de atencion y servicio de acogimiento institucional considera el fortalecimiento
comunitario basico para la generacion de un contexto protector para las nifias, nifios y

adolescentes siendo este coadyuvante del pleno ejercicio de derechos” (MIES, 2017, p.25).

Desarrollo de habilidades sociales y resolucion de conflictos, muestra las diferentes
estrategias que el equipo técnico realiza en beneficio de los NNA, con el fin de potenciar sus

talentos, mejorar sus habilidades sociales y resolver sus conflictos. (Guerri, 2021)

Las redes de apoyo se dan a nivel institucional, familiar y social donde se destaca la
comunicacion, la empatia, asertividad, técnicas de juegos grupales, actividades grupales,
talleres de integracion y  talleres con la familia. En la siguiente tabla se evidencia, lo

mencionado anteriormente:

Tabla 13 Desarrollo de habilidades y resolucion de conflictos

Entrevistas Respuestas

Entrevistado 1 | "siempre estamos en la busqueda de talleres de iniciativas de otras
instituciones ya sean publicas o privadas que nos ayuden realizar eso"

Entrevistada 5 | "Apoyo y seguimiento a NNA, se mantienen planes terapéuticos centrados en
su esfera emocional y cognitiva™

Entrevistada 3 | “desde la casita conversando, el dialogo, la comunicacion

Entrevistada 3 | “la comprension, tratando de ser mas empaticos con ellos”
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Entrevistado 1

“En cuanto a los adolescentes se trabaja en el desarrollo de la empatia como
la capacidad de ponerse en el lugar del otro y entenderle y la asertividad a fin
de que ellos defiendan sus propios derechos y opiniones sin dafiar a los demas”

Entrevistado 1

“Mediante juegos grupales, se ha fomentado el trabajo en cooperacién con el
fin que los adolescentes, aprendan a lograr objetivos en comun”

Entrevistada 2

"Los fines de semana con todos se realiza el aseo de la casa y en las noches
se mira peliculas juntos A los adolescentes se les ensefia a cocinar sano y
nutritivo. "

Entrevistada 5

"se realizan talleres de integracidn para que los chicos se reconozcan entre
ellos, como una forma de auto aceptarse e identifiquen y reconozcan las
fortalezas y habilidades que posee cada participante”

Entrevistada 5

"También se trabaja con los familiares de los NNA en talleres orientados a
mejorar el desempefio en situaciones sociales"

Con relacion a las redes sociales es fundamental desarrollar las habilidades sociales, factor

imprescindible para vincularse con la comunidad y desarrollar destrezas sociales, que permitan

a los NNA impulsar su autonomia y conseguir sus metas (MIES, 2017). El personal

entrevistado, menciona que el apoyo de redes sociales que mantienen los NNA: Personal de la

casa hogar; maestros, compafieros de la institucion escolar; y jovenes de fundaciones, colegios

y universidades. En la siguiente tabla, se corrobora con las respuestas de los entrevistados:

Tabla 14 Redes sociales

Entrevistas

Respuestas

Entrevistada 2

“Dentro de la institucion puede ser con los psicélogos, equipo técnico,
director, personal de cocina, las otras tutoras, los otros compafieros de las otras
casitas y cuando se van a la escuela con los compafieros”

Entrevistada 3

“Los profesores, hay muchas personas que se relacionan”

Entrevistado 1

"invitamos también a los chicos, para que traigan a sus amigos del barrio, del
colegio, de la escuela, para que puedan hacer deporte”
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Entrevistada 3 | “se relacionan, voluntarios de algunas instituciones universitarias, estudiantes
de algunos colegios™

Entrevistada 4 " los chicos que hacen la labor social o las pasantias las chicas que vienen a
las casitas o al area de psicologia”

También de las redes de apoyo social, se desprende el aporte de las relaciones
interpersonales, para evidenciar como influye en el desarrollo integral de los NNA. Los aportes
que se dan, desde las relaciones interpersonales, se va dando la formaciéon humana (MIES,
2017). En la siguiente tabla, presentamos las descripciones del equipo técnico entrevistado,

respecto a los aportes que genera las relaciones interpersonales a los NNA:

Tabla 15 Aporte de las relaciones interpersonales

Entrevistas Respuestas

Entrevistado 1 | "principalmente en esas habilidades de socializacion”

Entrevistada 3 | " les aportan a su desarrollo académico, valores, principios, entre otros"

En este sentido, es prioritario, capacitar al personal que labora en las instituciones de
acogimiento temporal; esto debido a que, los NNA ingresan con dificultades en sus vinculos
afectivos o situaciones de riesgo que experimentaron y por lo mismo merecen un trato
particular. Se pretende que el personal esté capacitado, para generar instancias de reparacién
que permitan a los NNA, la resignificacion de sus experiencias vitales; esto debe corroborar a
la preparacion de los NNA para la vida, mediante programas que promuevan el apoyo afectivo
y efectivo e insercion en espacios de comunidad, reconociendo los talentos y decisiones de los

mismos. (Hueche et al., 2019)
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En relacién a lo antes mencionado, se puede expresar que los nifios, nifias y adolescentes
institucionalizados, requieren desenvolverse en la sociedad, para lo cual, dentro de los centros
de acogida, se debe continuar estimulando el desarrollo de habilidades sociales, creando un
proyecto de vinculacion con la comunidad, considerando los diferentes grupos de personas y
familias que se mantienen en contacto con los NNA, los intercambios y aprendizajes que
reciben de los diferentes sectores de la sociedad les ayudan a ir fortaleciéndose y mantener una

actitud positiva y resiliente frente a las adversidades de la vida.
Area de atencion directa

El personal de atencion de la Casa de Acogida temporal, menciona algunas estrategias
empleadas en los nifios, nifias y adolescentes (NNA), para promover la resiliencia en la
atencion directa. La categoria ha sido analizada con caracteristicas como: Creatividad y

dificultades presentes en los NNA.

Creatividad, es una caracteristica, que indica las distintas estrategias que el personal
desarrolla en beneficio de los NNA, con el objetivo de motivar la habilidad para inventar o
crear cosas nuevas e ideas que les sirva en el desarrollo de sus talentos (Barba et al., 2019).
Estas son las estrategias especificas, que el personal menciona en las entrevistas: Técnicas de
juegos, dindmicas, actividades artisticas y manualidades; las mismas que se evidencian en la

siguiente tabla:

Tabla 16 Creatividad

Entrevistas Respuestas

Entrevistado 1 | "trabajan a nivel de tutoras con juegos, con cuentos, con actividades artisticas,
recientemente hicimos un taller de literatura con los chicos™

Entrevistada 2 | "ellos mismo realicen sus propias actividades de manualidades que les mandan
en el colegio o escuela, hay que adornar aqui en el hogar en ciertas ocasiones,
entonces se les pide sugerencias "
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Entrevistada 3

"los juegos, dinamicas, pero a la mayoria les gusta mas lo manual, se
entretienen y aprenden™

Entrevistada 4

“Les hacen trabajo de manualidades”

Entrevistado 5

“Talleres de dibujo y pintura”

El personal de atencion directa impulsa la creatividad, con la finalidad de generar nuevas

ideas, les ayuda a resolver problemas o situaciones especificas en su diario vivir.

Sin embargo, también reconocen las dificultades presentes en los NNA, contexto que es

fundamental, para comprender los comportamientos que presentan y desde el analisis de casos,

poder plantear en el PAINA y Proyecto de vida, con la finalidad de mejorar su ambiente (MIES,

2017). Las dificultades que los entrevistados identifican en los NNA, son las siguientes:

Falencia en el aprendizaje, conducta agresiva y poco sociables. Estas respuestas, se evidencia

en la siguiente tabla:

Tabla 17 Dificultades de los NNA

Entrevistas

Respuestas

Entrevistado 1

"problemas de aprendizaje, trastornos de conducta, agresividad, irritabilidad"

Entrevistada 3

“Hay algunas dificultades, ya que son nifios con muchos problemas que vienen
desde el vientre de la madre, se puede decir, nifios que han sido rechazados,
nifios que han sido abandonados por su familia directa, entonces se encuentra
dificultades en cuanto a su comportamiento, o su conducta”

Entrevistado 5

“Dificultades a nivel de herramientas sociales interpersonales e
intrapersonales, motivo por el cual existen varios problemas a nivel de
conducta expresada en impulsos, agresiones verbales y fisicas”

La investigacion realizada por Lépez (2020), menciona que los nifios institucionalizados,

mejoran algunas conductas, posterior a la aplicacion del arte terapia como la colaboracion,
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optimismo y la participacion, adaptabilidad, habilidades sociales, se identificaron emociones
como nerviosismo, emocion y felicidad, situacién que permitié recomendar la propuesta de
aplicar talleres mensuales, con diversas técnicas de arte terapia que se propague a otras

poblaciones de atencion prioritaria.

Se puede observar que las dificultades presentes en los NNA, en el centro de acogida pueden
ser tratadas, a través de la creatividad, que se impulsa en el centro de acogida; considerando el
estudio de Ldpez (2020), se puede implementar el arte terapia, como parte del PAINA y
Proyecto de vida de los adolescentes, generando nuevos comportamientos que impulsen el
desarrollo de capacidades y talentos de los NNA, con la finalidad de potenciar ya sea de forma

directa o indirecta el desarrollo de resiliencia.

De acuerdo al estudio de Ldpez se reconoce que el arte terapia es una via que ayuda a los NNA
a expresar sentimientos y emociones mediante un lenguaje verbal y no verbal ampliando la

capacidad de comunicacion y de reflexion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

b)

d)

9)

Los factores familiares, como el apoyo y la estabilidad, son fundamentales para el
desarrollo de la resiliencia en nifios, nifias y adolescentes en acogimiento institucional.
La educacion y el acceso a servicios de salud mental también juegan un papel
importante en el fortalecimiento de la resiliencia en nifios, nifias y adolescentes en
acogimiento institucional.

Los NNA en acogimiento institucional a menudo enfrentan desafios adicionales, como
la falta de contacto con su familia y la incertidumbre sobre su futuro, lo que puede
afectar su resiliencia.

Es importante tener en cuenta las necesidades individuales de cada nifio, nifia y
adolescentes en acogimiento institucional y brindarles apoyo personalizado para
ayudarles a desarrollar su resiliencia.

La participacion en actividades extracurriculares (arte, deporte, juegos...) y programas
de mentoring puede ayudar a los NNA en acogimiento institucional a desarrollar
habilidades sociales y emocionales que son esenciales para la resiliencia.

La comunicacion abierta y transparente; asi como también, el acompafiamiento
psicoldgico a los nifios, nifias y adolescentes en acogimiento institucional es esencial
para ayudarles a entender y procesar sus experiencias y sentimientos.

Es necesario continuar investigando los factores de resiliencia en nifios, nifias y
adolescentes en acogimiento institucional para mejorar las practicas y politicas de

acogimiento y para responder a sus necesidades individuales.
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h)

)

K)

La resiliencia es un proceso esencial para promover la capacidad de los nifios, nifias y
adolescentes institucionalizados para afrontar las adversidades y generar fortalezas
frente a las dificultades, lo que les permite seguir adelante a pesar de la vulneracion de
sus derechos.

La Teoria Humanista permitié identificar las caracteristicas, fortalezas y debilidades de
los NNA institucionalizados frente a situaciones dificiles, lo que ayudd al personal de
atencidn a potenciar sus capacidades y factores internos.

La Teoria Ecoldgica proporcion6 un amplio espectro de causas de ingreso de los NNA
a los centros de acogimiento temporal, asi como la incidencia del entorno y las redes
sociales en su conducta y comportamiento.

Los factores personales de resiliencia son fundamentales en el crecimiento y desarrollo
de los nifios, nifias y se identificaron tres factores predominantes en este segmento
estudiado: creatividad, autonomia y autoestima.

Segun las investigaciones de Grotberg, las dimensiones que prevalecen en los
adolescentes institucionalizados son la identidad, el pragmatismo, las redes, las metas,
la generatividad y la autoeficacia, lo que les permite sentirse como personas en

crecimiento y tener la habilidad de afrontar su realidad y planificar proyectos de vida.

m) En el &mbito psicoldgico, se utilizaron estrategias de intervencidn socioeducativa, como

técnicas de juego, reconocimiento de logros, motivacion emocional, dialogo,
acompafiamiento personalizado, trabajo en resiliencia, comunicacién participativa y
terapias como la Terapia Gestalt, el psicodrama y la terapia individual y grupal.

En el &mbito social, se implementaron estrategias para promover la autonomia a través
de la elaboracidn de proyectos de vida, asistencia a talleres practicos, incentivo para el

desempefio académico, actividades personales y familiares.
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5.2 Recomendaciones

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Asegurar que los nifios, nifias y adolescentes en acogimiento institucional tengan acceso
a servicios de acompafiamiento personalizado, salud mental y educacién de calidad.
Desarrollar programas personalizados para abordar las necesidades individuales de
cada NNA en acogimiento institucional.

Fomentar alin mas la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en acogimiento
institucional en actividades extracurriculares y programas de mentoring para ayudarles
a desarrollar habilidades sociales y emocionales.

Establecer una comunicacion abierta y transparente con a los nifios, nifias y
adolescentes en acogimiento institucional para ayudarles a entender y procesar sus
experiencias y sentimientos.

Fomentar espacios de dialogo y reflexion con los nifios, nifias y adolescentes
institucionalizados para identificar sus necesidades y fortalecer su resiliencia mediante
la generacion de acuerdos y actividades que impulsen su potencial.

Promover la colaboracion entre el equipo técnico y el personal de atencién directa para
establecer lineas estratégicas y normativas que fomenten la resiliencia tanto en los
factores internos como externos de los NNA.

Incluir las dificultades centrales de los NNA en las normas de convivencia para
establecer metas y objetivos a corto y largo plazo en cada una de las casas de acogida,
con el objetivo de mejorar las relaciones interpersonales.

Desarrollar estrategias especificas basadas en el diagndstico de las necesidades de los
NNA en el ambito de la autonomia, con el fin de prepararlos adecuadamente para

enfrentar su vida presente y futura.
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)

K)

Promover la formacion continua del personal de atencidén directa en técnicas y
estrategias de intervencidn socioeducativa y terapéutica, con el fin de potenciar las
habilidades y factores de resiliencia de los nifios, nifias y adolescentes
institucionalizados.

Establecer protocolos de intervencion y evaluacion periédica para medir el impacto de
las estrategias implementadas en la resiliencia de los NNA.

Incorporar la perspectiva de género en la intervencion con los NNA, considerando las
diferencias y desigualdades que pueden enfrentar nifias y nifios en situaciones de
vulneracion de derechos.

Fomentar la participacion activa de los NNA en la toma de decisiones y en la
planificacion de su proyecto de vida, con el objetivo de promover su autonomia y

empoderamiento.

m) Establecer alianzas con instituciones educativas y universidades para desarrollar

programas de pasantias y estudios de casos, que permitan una mayor comprension.
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Anexo 1. Matriz de variables

ANEXOS

Quito, en el afio 2022

Factores de resiliencia de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
acogimiento institucional, en una organizacién no gubernamental, de la ciudad de

perder el amor
de mis
padres.

20.- Aunque
me sienta
molesto/ta o
triste, los
demas me
siguen
queriendo
21.- Soy feliz.

OBJETIVOS | CATEGORIA | VARIABL | DEFINICION PREGUNTAS | TECNICA
E CONCEPTUAL S

Objetivo | FACTORES | Autoestim | Capacidad que 1.- Tengo Inventario

especifico | PERSONAL | a tiene el nifo de | personas de Factores

1:ldentific | ES DE valorarse y alrededor en Personales

ar los RESILIENC quererse en sus | quien confioy | de

factores 1A nuevas quienes me Resiliencia

personales circunstancias, quieren. nifiosde 7 a

de reforzado por su | 2.- Soy feliz 12 afios

resiliencia familia, los cuando hago

como el paresy su algo bueno por

autoestima entorno. los demas y les

, empatia, (Izaguirre y demuestro mi

autonomia Salome, 2018) amor.

, humory 11.- Soy un

creativida persona por la

d, que que los otros

predomina sienten aprecio

nen los y carifio

ninos y 12.- Puedo

nifas de equivocarme o

10a12 hacer

afnos. travesuras sin
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30.- Es dificil
que me vaya
bien porque no
soy buena/no ni
inteligente

31.- Me doy
por vencida/do
facilmente ante
cualquier
adversidad.
40.- Tengo una
mala opinion
de mi mismo
41.- Se cuando
un amigo esta
triste

Empatia

Percepcion que
expresa el nifio
respecto a los
sentimientos de
sus padres y
pares, y desde su
perspectiva
tienen las
mismas
caracteristicas
que él.(lzaguirre
y Salome, 2018)

4.- Sé como
ayudar a
alguien, que
esta triste

13.- Ayudo a
mis
comparfieros
cuando puedo
22.- Me
entristece ver
sufrir a la gente
23.- Trato de
no herir los
sentimientos de
los demas

42.- Se cuando
un amigo esta
triste

3.- Me cuesta
mucho
entender los
sentimientos de
los demas

Inventario
de Factores
Personales
de
Resiliencia
nifios de 7 a
12 afnos
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32.- Cuando
alguna persona
tiene algdn
defecto me
burlo de ella
33.- Yo pienso
que cada quien
debe salir de
sus problemas
como pueda
43.- Me
fastidia tener
que escuchar a
los demas

44.- Me
interesa poco lo
que les pueda
suceder a los
demas

Autonomi
a

Capacidad que
tiene el nifio,
basado en su
propio juicio,
para aportar en
su recuperacion.
Puede en este
proceso
discernir lo
bueno y malo
para su
recuperacion
tomar distancia
de lo que le
puede provocar
mayor
dafo.(lzaguirre
y Salome, 2018)

5.- Estoy
dispuesto a
responsabilizar
me de mis
actos

6.- Puedo
buscar maneras
de resolver mis
problemas

14.- Aunque
tenga ganas,
puedo evitar
hacer algo
peligroso o que
no esté bien
15.- Me doy
cuenta cuando
hay peligro y
trato de
prevenirlo
24.-Puedo

Inventario
de Factores
Personales
de
Resiliencia
nifios de 7 a
12 afos
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resolver
problemas
propios de mi
edad

25.- Puedo
tomar
decisiones con
facilidad

34.- Prefiero
gue me digan
que es lo que
debo hacer
35.- Me gusta
seguir mas las
ideas de los
demas, que mis
propias ideas

45.- Me gusta

que los demas

tomen la

decision por mi

46.- Me siento

culpable por

los problemas

que hay en mi

casa

Humor Forma que el 7.- Trato de Inventario

nifio utiliza para | mantener el de Factores
reirse de si buen &nimo la | Personales
mismo y mostrar | mayor parte del | de
alegriay tiempo Resiliencia
diversion, le 8.- Me gusta nifios de 7 a
permite tomar reirme de los 12 afios
distancia de las | problemas que
causas que le tengo
generan angustia | 16.- Me gusta

0 estrés y puede
mostrarse con
mucho animo y
fortaleza en los
momentos mas

estar siempre
alegre a pesar
de las
dificultades
que pueda tener
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dificiles.(lzaguir
re y Salome,
2018)

17.- Le
encuentro el
lado chistoso a
las cosas malas
gue me pasan
26.- Me es
facil reirse en
los momentos
mas duros y
tristes de mi
vida

27.- Me gusta
reirme de los
defectos de los
demas

36.- Estoy de
mal humor casi
todo el dia
37.-
Generalmente
no me rio

47.- Con tantos
problemas que
tengo, casi
nada me hace
reir

48.- Le doy,
mas
importancia al
lado triste de
las cosas que
me pasan
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Creativida
d

Facultad que
posee el nifio de
creary
transformar
objetos,
situaciones,
formas, en cosas
nuevas dandole
un giro
innovador a
cualquier cosa
que tenga en su
poder o que esté
vivenciando.
(Izaguirre y
Salome, 2018)

9.- Cuando
tengo un
problema hago
cosas nuevas
para poder
solucionarlo
10.- Me gusta
imaginar
formas en la
naturaleza, por
ejemplo le doy
formas a las
nubes

18.- Me gusta
imaginar
situaciones
nuevas, coOmo
por ejemplo
estar en la luna
19.- Me gusta
cambiar las
historias o
cuentos, con
cosas que a mi
me ocurren
28.- Ante
situaciones
dificiles,
encuentro
nuevas
soluciones con
rapidez y
facilidad

29.- Me gustan
que las cosas se
hagan como
siempre

38.- Me cuesta
trabajo
imaginar
situaciones
nuevas

Inventario
de Factores
Personales
de
Resiliencia
nifos de 7 a
12 aios
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39.- Cuando
hay problemas
y dificultades
no se me
ocurre nada
para
resolverlos

Objetivo
especifico
2:
Describir
las
dimension
es de los
factores
resilientes
de apoyo
externo,
fuerza
interior,
capacidad
es
interperso
nalesy de
resolucion
de
conflictos,
que
prevalecen
en los
adolescent
esde 13 a
17 afos.

Factores
resilientes
segun
Grotberg

Yo tengo
(Apoyo
externo)

Es el primer
factor que
desarrolla el
nifo; antes de
saber quién esy
qué puede hacer,
el nifio necesita
apoyo externo y
recursos que le
permitan
desarrollar
sentimientos de
seguridad(Pomer
oy 2020).

13.Relaciones
personales
confiables
14.Relaciones
afectivas
solidas

15. Una vida
con sentido
16.Personas
gue me apoyan
17.A quién
recurrir en caso
de problemas
18.Personas
que estimulan
mi autonomia e
iniciativa

19. Personas
gue me ayudan
a evitar
peligros o
problemas.
20.Personas en
las cuales
puedo confiar
21.Personas
que me han
acompafado
cuando he
tenido
problemas.

22. Metas a
corto plazo

Escala de
Resiliencia
SV-RES
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23.Mis
objetivos claros
24.Proyectos a
futuro

Yo soy
(Fuerza
interior)

Es la fuente
referente a los
factores
personales e
internos
(sentimientos,
emociones,
actitudes,
creencias...)(Po
meroy 2020).

1.Una persona
con esperanza
2.0ptimista
respecto del
futuro

3. Creciendo
como persona
4.Rodeado de
personas que
en general me
ayudan en
situaciones
dificiles

5.En contacto
con personas
que me
aprecian
6.Seguro en el
ambiente en
que vivo

7. Un modelo
positivo para
otras personas
8. Bien
integrado en mi
lugar de trabajo
0 estudio
9.Satisfecho
con mis
relaciones de
amistad

10. Una
persona con
metas en la
vida

11. Activo
frente a mis

Escala de
Resiliencia
SV-RES
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problemas
12.Generando
soluciones a
mis problemas

Yo puedo
(capacidad
es
interperso
nalesy de
resolucion
de
conflictos)

Incluye los
aspectos sociales
y comunicativos
de la persona.
Estos son
aprendidos
durante la
interaccion con
otras personasy,
a traves de
personas que les
muestran las
habilidades de
comunicacion(P
omeroy 2020).

25.Expresar
afecto

26. Confiar en
las personas
27.Desarrollar
vinculos
afectivos

28. Dar mi
opinion

29. Apoyar a
otros que
tienen
dificultades
30.Responsabil
izarme por lo
que hago
31.Comunicars
e
adecuadamente
32. Aprender
de mis aciertos
y mis errores
33.Tomar
decisiones
34.Fijarme
metas realistas
35.Esforzarme
por lograr mis
objetivos

36. Proyectarse
al futuro

Escala de
Resiliencia
SV-RES
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Objetivo
especifico
3:
Determina
r las
estrategias
de
intervenci
on, que
aplica el
personal
de
cuidado
para
promover
la
resiliencia
de los
nifos,
nifas y
adolescent
es.

ESTRATEG
IAS DE
INTERVEN
CION

Area
psicoldgic
a

La institucion
debe garantizar
el
acompafamiento
psicoldgico del
nifio, nifia o
adolescente
(NNA), desde el
momento del
ingreso a través
de entrevistas,
evaluaciones,
diagndstico,
planes
terapéuticos, que
le permita
superar los
motivos de
ingreso al centro
de
acogida.(MIES,2
017)

8.- (Qué
técnicas utiliza
dentro de la
institucion que
permitan
fortalecer la
autoestima
tanto en nifios
como en
adolescentes?
9.- ¢(Usted cree
que para los
nifios es facil
expresar lo que
piensan o
sienten cuando
algo les sale
mal y deben
intentarlo de
nuevo?

10.- ;{Qué
cualidades
observa que los
adolescentes
tienen mas
fortalecidas y
cuales son las
limitaciones
gue presentan?
12.- ;Como
ayudan a los
NNA a manejar
emociones
como
estereotipos y
prejuicios de
los demés 'y
potenciar la
empatia?

15.- ;Cree que
tanto los nifios
como los

Entrevista
Semiestruct
urada
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adolescentes
tienen facilidad
para reconocer
sus
comportamient
0S 0 actos
negativos y
cambiarlos?
¢Como lo
demuestran?
19.- (De
acuerdo a su
experiencia qué
soluciones
serian factibles
para que los
NNA
desarrollen sus
potencialidades
y sean capaces
de enfrentar la
vida de forma
armonica?

Area
social

La institucion
debe encargarse
de establecer
vinculos de los
NNA con las
familias,
brindando
espacios
adecuados que
permitan
trabajar en los
diferentes
procesos,
promoviendo la
reinsercion,
adopcién o
autonomia.
(MIES, 2017)

1.- ;Cual es su
experiencia en
los Centros de
Acogimiento
Temporal?

3.- (Qué
conoce sobre el
protocolo de
atencion de las
Casas de
acogimiento
temporal
Institucional?
6.- cLos NNA
mantienen
relaciones con
sus familiares o
parientes mas

Entrevista
Semiestruct
urada
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cercanos, cada
que tiempo
tienen visitas,
cuanto tiempo
dura la visita,
como es la
relacion que
existe entre
ellos?

11.- ¢Leses
facil a los
adolescentes
expresar sus
opiniones y
deseos con un
lenguaje claro
y sin ofender a
la otra persona
con la que
habla?

13.- {Qué
estrategias han
implementado
para el
fortalecimiento
de la
autonomia en
los
adolescentes?
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Area
comunitari
a

La institucion
debe realizar
actividades que
promuevan las
habilidades
sociales de los
NNA, que
favorezcan la
interaccién con
la comunidad,
utilizando
medidas de
proteccién
adecuadas, pero
que generen
inclusién de
acuerdo a la
edad. (MIES,
2017)

7.- ¢Qué otras
personas se
relacionan con
los NNA, como
cree que
aportan en su
desarrollo
integral?

17.- En el caso
que los NNA
tengan una
conducta no
adecuada con
otros pares,
comparieros o
adultos. ;Qué
hacen?
18.-Qué
actividades
realizan como
equipo de
trabajo para
mejorar el
ambiente en el
que se
desarrollan los
nifos, nifasy
adolescentes?
16.- (Cuél es el
apoyo que
reciben los
adolescentes
para potenciar
sus talentos,
mejorar sus
habilidades
sociales y
resolver sus
conflictos?
21.- ;De
acuerdo a su
area de trabajo

Entrevista
Semiestruct
urada
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qué estrategias
han aplicado
para mejorar
las habilidades

sociales y
fortalecerlas en
los NNA?
Area de Apoyo a los 2.- (Qué Entrevista
atencion NNA en las dificultades Semiestruct
directa tareas e_s’colares, centrales se urada
recreacion, presentan en la
salud, .
alimentacion, a'Feinmon_? los
habitos y nines, ninas 'y
costumbres, adolescentes?
incentivo de 4.- iQué
practica de actividades
valores y velar realizan los

por el desarrollo
fisicoy
psicologico.
(MIES, 2017)

nifos de lunes
a viernes desde
la mafiana
hasta la hora de
ir a la cama?
5.- ¢Los fines
de semana
realizan
actividades
diferentes al
resto de los
dias, que
hacen, con
quienes?

14.- ;Qué
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actividades
realizan para
fomentar la
creatividad en
los nifios?
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Anexo 2 Inventario de Factores Personales de Resiliencia nifios de 7 a 12 afos

estar en la luna

1=SI | 0=NO

1 | Tengo personas alrededor en quien confio y quienes me
quieren

2 | Soy feliz cuando hago algo bueno para los demas y les
demuestro mi amor

3 | Me cuesta mucho entender los sentimientos de los demés

4 | Sé cobmo ayudar a alguien, que esta triste

5 | Estoy dispuesto a responsabilizarme de mis actos

6 | Puedo buscar maneras de resolver mis problemas

7 | Trato de mantener el buen animo la mayor parte del tiempo

8 | Me gusta reirme de los problemas que tengo

9 | Cuando tengo un problema hago cosas nuevas para poder
solucionarlo

10 | Me gusta imaginar formas en la naturaleza, por ejemplo le
doy formas a las nubes

11 | Soy un persona por la que los otros sienten aprecio y carifio

12 | Puedo equivocarme o hacer travesuras sin perder el amor de
mis padres

13 | Ayudo a mis comparfieros cuando puedo

14 | Aunque tenga ganas, puedo evitar hacer algo peligroso o
que no esté bien

15 | Me doy cuenta cuando hay peligro y trato de prevenirlo

16 | Me gusta estar siempre alegre a pesar de las dificultades que
pueda tener

17 | Le encuentro el lado chistoso a las cosas malas que me
pasan

18 | Me gusta imaginar situaciones nuevas, como por ejemplo
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19

Me gusta cambiar las historias o cuentos, con cosas que a mi
me ocurren

20

Aunque me sienta molesto/ta o triste, los demas me siguen
queriendo

21

Soy feliz

22

Me entristece ver sufrir a la gente

23

Trato de no herir los sentimientos de los demas

24

Puedo resolver problemas propios de mi edad

25

Puedo tomar decisiones con facilidad

26

Me es facil reirme en los momentos mas duros y tristes de
mi vida

27

Me gusta reirme de los defectos de los demas

28

Ante situaciones dificiles, encuentro nuevas soluciones con
rapidez y facilidad

29

Me gustan que las cosas se hagan como siempre

30

Es dificil que me vaya bien porque no soy buena/no ni
inteligente

31

Me doy por vencida/do facilmente ante cualquier adversidad

32

Cuando alguna persona tiene algun defecto me burlo de ella

33

Yo pienso que cada quien debe salir de sus problemas como
pueda

34

Prefiero que me digan que es lo que debo hacer

35

Me gusta seguir mas las ideas de los demas, que mis propias
ideas

36

Estoy de mal humor casi todo el dia

37

Generalmente no me rio

38

Me cuesta trabajo imaginar situaciones nuevas

39

Cuando hay problemas y dificultades no se me ocurre nada
para resolverlos
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40

Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy

41

Tengo una mala opinién de mi mismo

42

Se cuando un amigo esta triste

43

Me fastidia tener que escuchar a los demas

44

Me interesa poco lo que les pueda suceder a los demés

45

Me gusta que los demas tomen la decision pro mi

46

Me siento culpable por los problemas que hay en mi casa

47

Con tantos problemas que tengo, casi hada me hace reir

48

Le doy, méas importancia al lado triste de las cosas que me
pasan
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Anexo 3 Escala de resiliencia SV-RES

Versioén reducida (Regalado, 2017) *

A continuacion, le pedimos que evalue el grado en que lo describen a usted estas

afirmaciones. Marque con una cruz (X”) su respuesta. Conteste TODAS las
afirmaciones. No hay respuestas buenas ni malas.

YO SOY-YO
ESTOY

Muy en
desacuerd
0

En
desacuerd
0

Ni
acuerdo ni
desacuerd
0

De
acuerd

Muy de
acuerd

1.Una persona con
esperanza

2.0ptimista respecto
del futuro

3. Creciendo como
persona

4.Rodeado de
personas que en
general me ayudan
en situaciones
dificiles

5.En contacto con
personas que me
aprecian

6.Seguro en el
ambiente en que
Vivo

7. Un modelo
positivo para otras
personas

8. Bien integrado en
mi lugar de trabajo o
estudio

9.Satisfecho con mis
relaciones de
amistad

101




10. Una persona con
metas en la vida

11. Activo frente a
mis problemas

12.Generando
soluciones a mis
problemas

YO TENGO

13.Relaciones
personales
confiables

14.Relaciones
afectivas solidas

15. Una vida con
sentido

16.Personas que me
apoyan

17.A quién recurrir
en caso de
problemas

18.Personas que
estimulan mi
autonomia e
iniciativa

19. Personas que me
ayudan a evitar
peligros o
problemas.

20.Personas en las
cuales puedo confiar

21.Personas que me
han acompafiado
cuando he tenido
problemas.

22. Metas a corto
plazo
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23.Mis objetivos
claros

24.Proyectos a
futuro

YO PUEDO

25.Expresar afecto

26. Confiar en las
personas

27.Desarrollar
vinculos afectivos

28. Dar mi opinion

29. Apoyar a otros
que tienen
dificultades

30.Responsabilizarm
e por lo que hago

31.Comunicarse
adecuadamente

32. Aprender de mis
aciertos y mis
errores

33.Tomar decisiones

34.Fijarme metas
realistas

35.Esforzarme por
lograr mis objetivos

36. Proyectarse al
futuro
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Anexo 4 Entrevista a personal de la institucion de acogimiento temporal

Datos demograficos

Edad: Estado civil:

Hijo(as): Cargo:

Tiempo de servicio: Lugar de residencia:
Preguntas:

1.- ;Cual es su experiencia en los Centros de Acogimiento Temporal?

2.- ¢ Que dificultades centrales se presentan en la atencion a los nifios, nifias y
adolescentes?

3.- ¢Qué conoce sobre el protocolo de atencion de las Casas de acogimiento temporal
Institucional?

4.- ;Qué actividades realizan los nifios de lunes a viernes desde la mafiana hasta la
hora de ir a la cama?

5.- ¢Los fines de semana realizan actividades diferentes al resto de los dias, que
hacen, con quienes?

6.- ;Los NNA mantienen relaciones con sus familiares o parientes mas cercanos,
cada que tiempo tienen visitas, cuanto tiempo dura la visita, como es la relacion que
existe entre ellos?

7.- ¢Qué otras personas se relacionan con los NNA, como cree que aportan en su
desarrollo integral?

8.- {Qué técnicas utiliza dentro de la institucion que permitan fortalecer la autoestima
tanto en nifios como en adolescentes?

9.- ¢ Usted cree que para los nifios es facil expresar lo que piensan o sienten cuando
algo les sale mal y deben intentarlo de nuevo?

10.- ¢Qué cualidades observa que los adolescentes tienen mas fortalecidas y cuéles
son las limitaciones que presentan?

11.- ¢Les es facil a los adolescentes expresar sus opiniones y deseos con un lenguaje
claro y sin ofender a la otra persona con la que habla?

12.- ;Coémo ayudan a los NNA a manejar emociones como estereotipos y prejuicios
de los demas y potenciar la empatia?
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13.- ; Qué estrategias han implementado para el fortalecimiento de la autonomia en
los adolescentes?

14.- ;Qué actividades realizan para fomentar la creatividad en los nifios?

15.- ¢ Cree que tanto los nifios como los adolescentes tienen facilidad para reconocer
sus comportamientos o actos negativos y cambiarlos? ;Como lo demuestran?

16.- ¢ Cual es el apoyo que reciben los adolescentes para potenciar sus talentos,
mejorar sus habilidades sociales y resolver sus conflictos?

17.- En el caso que los NNA tengan una conducta no adecuada con otros pares,
compafieros o adultos. ;Qué hacen?

18.-Qué actividades realizan como equipo de trabajo para mejorar el ambiente en el
que se desarrollan los nifios, nifias y adolescentes?

19.- ¢ De acuerdo a su experiencia qué soluciones serian factibles para que los NNA
desarrollen sus potencialidades y sean capaces de enfrentar la vida de forma
armonica?

20.- ¢De acuerdo a su area de trabajo qué estrategias han aplicado para mejorar las
habilidades sociales y fortalecerlas en los NNA?

Firmay Sello de la Institucion

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
Carrera de Trabajo Social
Proyecto de investigacién:
“Factores de resiliencia de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en acogimiento
institucional, en una organizacién no gubernamental, de la ciudad de Quito, en el afio 2022".

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entiendo que esta investigacion es parte de un trabajo académico para fin de grado, de una
estudiante de la carrera de Trabajo Social, de la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil,
cuyo objetivo es analizar los factores de resiliencia de los NNA que se encuentran en estado de
proteccién institucional, como parte de un estudio, se me ha explicado el proposito de esta
investigacion y entiendo el contenido de la misma.

Por ello como representante legal de esta institucion no gubernamental perteneciente a la
ciudad de Quito, donde se encuentran bajo proteccion nifios, nifias y adolescentes, autorizo a
la estudiante Sandra Gabriela Santin Ochoa, portadora de la cedula de identidad 1103463459,
realice los estudios pertinentes para su trabajo de fin de carrera.

Sin ser obligados/as en cualquier forma a hacerlo, los nifios, nifias y adolescentes tendran el
derecho de responder o no a determinadas preguntas y a negarse a participar, si asi lo desean.
Entiendo que pueden detenerse en cualquier momento, cuando el NNA lo desee sin ningun
problema.

Entiendo que la identidad de los NNA, se mantendra estrictamente confidencial, al igual que
toda la informacion que aqui le sea proporcionada, la cual sera utilizada solo para fines de
investigacion académica.

Mediante esta declaracion:

Si / NO Acepto que se realice la aplicacion de test o inventarios a los NNA

Aunque ésta informacién no sera publicada en ningun medio

Entiendo, ademas, que los nombres de los NNA, no se vincularan a grabaciones ni a fotos, y

que nadie podra vincularles con las respuestas que sean otorgadas

Nombre de la persona responsable del consentimiento:

- ,
I'/r:. ) [« &1 7 e 2l
Je& ]l ) Vet

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:

Fecha: ! de

Anexo 5 Consentimiento informado del representante legal
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Anexo 6 Asentimiento informado para aplicar entrevistas

ASENTIMIENTO INFORMADO

“Factores de resiliencia de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en acogimiento

institucional, en una organizacién no gubernamental, de la ciudad de Quito, en el afio 2022”

Hola mi nombre es Sandra Santin y estudio la Carrera de Trabajo Social en la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil. Actualmente se esta realizando un estudio con la finalidad de
analizar los factores de resiliencia de los nifios, nifias y adolescentes institucionalizados, debido a
que por la situacion de riesgo en la que se encuentran los NNA, es importante descubrir sus
potencialidades que motive a fortalecer su personalidad y de esa manera afronten su realidad
actual.

Su participacién en el estudio consistiria en una entrevista acerca de la experiencia de su
trabajo como interventor de acuerdo al protocolo de atencién establecido para los procesos de
acogimiento institucional temporal.

Su participacién en el estudio es voluntaria, es decir, si Usted no quiere hacerlo puede decir
que no. Es su decisién participar o no en el estudio. También es importante que sepa que, si en un
momento dado ya no quiere continuar en el estudio, no habra ningin problema, o si no quiere
responder a alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacién que nos proporcione nos ayudard a confrontar la teoria con la
experiencia de vida.

Esta informacion serd confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie sus respuestas,
solo lo sabrén las personas que forman parte del equipo de este estudio. Si acepta participar, le pido
que por favor ponga una { ¥') en el cuadrito de abajo que dice “Si quiero participar” y escribe su
nombre.

Si no quiere participar, no ponga ninguna ( ¥'), ni escriba su nombre.

Z/ Si quiero participar

Nombre: 7L

g e

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:
— ;L/«/U%:J_ €5a)/
o v 7

Fecha: __ 7 de J2 de 2022
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Anexo 7 Matriz de resultados escala de resiliencia SV-RES

Unida
Dimensiones Preguntas dde
Tota analisi
I Cddigos | s
Identidad 1.Una persona con esperanza 41 | 1. Alto
2.0ptimista respecto del futuro 40
3. Creciendo como persona 42 3
Resultado
preliminar 123
123
Resultado final
4.Rodeado de personas que en
general me ayudan en A.
Autonomia situaciones dificiles 37 | Medio
5.En contacto con personas que
me aprecian 38
6.Seguro en el ambiente en que
Vivo 36
Resultado
preliminar 111
111
Resultado final
7. Un modelo positivo para otras
Satisfaccion personas 35 | S. Alto
8. Bien integrado en mi lugar de
trabajo o estudio 35
9.Satisfecho con mis relaciones
de amistad 41
Resultado
preliminar 111
111
Resultado final
10. Una persona con metas en la
Pragmatismo vida 40 | P. Alto 10
11. Activo frente a mis
problemas 40 11
12.Generando soluciones a mis
problemas 37
Resultado
preliminar 117
117
Resultado final 462
13.Relaciones personales
Vinculos confiables 37 | V. Alto
14.Relaciones afectivas solidas 36
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15. Una vida con sentido 39
Resultado
preliminar 112
112
Resultado final
R.
Redes 16.Personas que me apoyan 37 | Medio
17.A quién recurrir en caso de
problemas 40 17
18.Personas que estimulan mi
autonomia e iniciativa 37
Resultado
preliminar 114
114
Resultado final
19. Personas que me ayudan a
Modelos evitar peligros o problemas. 34 | M. Alto
20.Personas en las cuales puedo
confiar 38
21.Personas que me han
acompariado cuando he tenido
problemas. 34
Resultado
preliminar 106
106
Resultado final
Metas 22. Metas a corto plazo 39 | M. Alto
23.Mis objetivos claros 41 23
24.Proyectos a futuro 39
Resultado
preliminar 119
119
Resultado final 451
A.
Afectividad 25.Expresar afecto 30 | Medio
26. Confiar en las personas 39
27.Desarrollar vinculos afectivos 40
Resultado
preliminar 109
109
Resultado final
Autoeficacia 28. Dar mi opinién 39 | A. Alto
29. Apoyar a otros que tienen
dificultades 36
30.Responsabilizarme por lo que
hago 39 30
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Resultado

preliminar 114
114
Resultado final
Aprendizaje 31.Comunicarme adecuadamente 34 | A. Alto
32. Aprender de mis aciertos y
mis errores 38
33.Tomar decisiones 37
Resultado
preliminar 109
109
Resultado final
Generatividad 34.Fijarme metas realistas 38 | G. Alto
35.Esforzarme por lograr mis
objetivos 40
36. Proyectarme al futuro 41 36
Resultado
preliminar 119
119
Resultado final 451
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Anexo 8 Matriz de resultados de inventarios de resiliencia para NNA

Factores
personales
resilientes/
Categoria

Preguntas

Total

Categoria

Unidad
de
andlisis

Cadigos

Autoestima

1.- Tengo personas
alrededor en quien
confid y quienes
me

quieren.

A. Medio

Confianza en
los demas

2.- Soy feliz
cuando hago algo
bueno para los
demas y les
demuestro mi
amor.

Cooperatividad

11.- Soy un
persona por la que
los otros sienten
aprecio y carifio

12.- Puedo
equivocarme o
hacer travesuras
sin perder el amor
de mis padres.

20.- Aunque me
sienta molesto/ta o
triste, los demas
me siguen
gueriendo

Seguridad

21.- Soy feliz.

30.- Es dificil que
me vaya bien
porque no soy
buena/no ni
inteligente

31.- Me doy por
vencida/do
facilmente ante
cualquier
adversidad.

40.- Tengo una
mala opinién de mi
mismo

41.- Se cuando un
amigo esta triste

4

Resultado
preliminar

58

Resultado final

A. Medio

Empatia

3.- Me cuesta
mucho entender los
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sentimientos de los
demas

4.- Sé como ayudar
a alguien, que esta
triste

13.- Ayudo a mis
compafieros
cuando puedo

22.- Me entristece
ver sufrir a la gente

23.- Trato de no
herir los
sentimientos de los
demas

32.- Cuando
alguna persona
tiene algln defecto
me burlo de ella

33.- Yo pienso que
cada quien debe
salir de sus
problemas como
pueda

42.- Se cuando un
amigo esta triste

43.- Me fastidia
tener que escuchar
a los demas

44.- Me interesa
poco lo que les
pueda suceder a los
demas

6

Resultado
preliminar

52

Resultado final

E. Medio

Autonomia

5.- Estoy dispuesto
a
responsabilizarme
de mis actos

Au. Medio

Responsabilidad
en sus actos

6.- Puedo buscar
maneras de
resolver mis
problemas

Creacion de
soluciones a sus
problemas

14.- Aunque tenga
ganas, puedo evitar
hacer algo
peligroso o que no
esté bien

15.- Me doy cuenta
cuando hay peligro
y trato de
prevenirlo

Tenacidad
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24.-Puedo resolver
problemas propios
de mi edad

25.- Puedo tomar
decisiones con
facilidad

34.- Prefiero que
me digan que es lo
gue debo hacer

35.- Me gusta
seguir mas las
ideas de los demas,
gue mis propias
ideas

Dependencia

45.- Me gusta que
los demés tomen la
decision pro mi

46.- Me siento
culpable por los
problemas que hay
en mi casa

4

Resultado
preliminar

60

Resultado final

Au. Medio

Humor

7.- Trato de
mantener el buen
animo la mayor
parte del tiempo

8.- Me gusta
reirme de los
problemas que
tengo

16.- Me gusta estar
siempre alegre a
pesar de las
dificultades que
pueda tener

17.- Le encuentro
el lado chistoso a
las cosas malas que
me pasan

26.- Me es facil
reirme en los
momentos mas
duros y tristes de
mi vida

27.- Me gusta
reirme de los
defectos de los
demas
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36.- Estoy de mal
humor casi todo el
dia

37.- Generalmente
no me rio

47.- Con tantos
problemas que
tengo, casi nada
me hace reir

48.- Le doy, més
importancia al lado
triste de las cosas
que me pasan

Resultado
preliminar

32

Resultado final

H. Bajo

Creatividad

9.- Cuando tengo

un problema hago
C0sas nuevas para
poder solucionarlo

C. Alto

Innovacién

10.- Me gusta
imaginar formas en
la naturaleza, x
ejemplo le doy
formas a las nubes

Elaboracién

18.- Me gusta
imaginar
situaciones nuevas,
como por ejemplo
estar en la luna

Originalidad

19.- Me gusta
cambiar las
historias o cuentos,
con cosas que a mi
me ocurren

Capacidad de
asociacion

28.- Ante
situaciones
dificiles, encuentro
nuevas soluciones
con rapidez y
facilidad

Redefinicion

29.- Me gustan que
las cosas se hagan
como siempre

Rutina

38.- Me cuesta
trabajo imaginar
situaciones nuevas

39.- Cuando hay
problemas y
dificultades no se
me ocurre nada
para resolverlos
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Resultado
preliminar

57

Resultado final

C. Alto
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