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RESUMEN 

 

La resiliencia es un proceso que se refiere a la capacidad de un individuo para enfrentar y 

superar situaciones adversas, manteniendo o incluso mejorando su bienestar psicológico y 

desarrollo personal. Es un concepto cada vez más estudiado en el campo de la psicología y la 

salud mental, debido a su importancia en el desarrollo de estrategias para mejorar el bienestar 

de individuos en situaciones de estrés y trauma. En el caso específico de los niños, niñas y 

adolescentes en acogimiento institucional, la resiliencia es fundamental para superar las 

adversidades que han enfrentado y lograr un desarrollo saludable. Con el fin de generar 

información que permita trabajar sobre este tema, la presente investigación se enfoca en 

analizar los factores de resiliencia de niños, niñas y adolescentes en acogimiento institucional 

en una organización no gubernamental en Quito, Ecuador en 2022.  

El enfoque metodológico será cualitativo, descriptivo y exploratorio, utilizando un método 

hermenéutico fenomenológico, y se seleccionarán los casos accesibles a la investigación. Se 

utilizarán instrumentos estandarizados como el Inventario Personal de Resiliencia y la Escala 

SV-RES, así como entrevistas semiestructuradas. Se espera identificar las dimensiones 

prevalentes de los factores resilientes de Grotberg, y determinar las estrategias de intervención 

del personal para promover la resiliencia en el área psicológica, social, comunitaria y de redes 

y, de atención directa. 

 

Palabras claves: resiliencia; factores; restitución de derechos, acogimiento institucional 

temporal, estrategias de intervención 
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ABSTRACT 

     Resilience is a fundamental process that promotes better coping skills in institutionalized 

children, adolescents, by enabling them to generate strengths in the face of difficulties, 

allowing them to move forward despite the violation of rights that led to this measure of 

protection. With the aim of generating information that allows working on this topic, this 

research focuses on analyzing the resilience factors of children and adolescents in institutional 

care in a non-governmental organization in Quito, Ecuador in 2022.  

The methodological approach will be qualitative, descriptive, and exploratory, using a 

hermeneutic phenomenological method, and accessible cases to the research will be selected. 

Standardized instruments such as the Personal Resilience Inventory and the SV-RES Scale, as 

well as semi-structured interviews, will be used. It is expected to identify the prevalent 

dimensions of Grotberg's resilience factors and determine the staff's intervention strategies to 

promote resilience in the psychological, social, community and network areas and in direct 

care. 

 

Keywords: resilience; factors; restitution of rights, temporary institutional care, intervention 

strategies 
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 INTRODUCCIÓN 

La presente investigación se enfoca en analizar la incidencia de los factores de resiliencia en 

los niños, niñas y adolescentes que se encuentran en acogimiento institucional. Según el 

informe del MIES (Basantes,2022), se evidencia que las tres principales causas de ingreso al 

acogimiento institucional son: negligencia, maltrato y abandono; razones suficientes para 

conocer la afectación emocional y situación social en la que se encuentran los NNA 

institucionalizados; motivo por el cual el Equipo Técnico aplica el Proyecto Integral de 

Atención a la Niña, Niño y Adolescente (PAINA) hasta los 14 años y el Proyecto de vida para 

los adolescentes de los 15 años en adelante (Ministerio de Inclusión Económica y Social 

(MIES), 2017); estas son herramientas facilitadas por el MIES para brindar una atención 

integral, sin embargo, de la revisión de estos documentos se encuentra que no existe una área 

de acompañamiento específica en lo que se refiere a promover la resiliencia en los NNA. 

     En las organizaciones del Estado creadas para acoger niños, niñas y adolescentes se hace 

importante que brinden herramientas necesarias para que todo niño, niña y adolescente 

desarrolle resiliencia a través de la potenciación de “sus capacidades cognitivas, con la ayuda 

del profesional para que puedan superar los traumas producidos por los malos tratos o abusos 

sufridos, así mismo, mejorar sus condiciones de vida y cambiar sus actitudes frente a los 

demás” (Valbuena y Saldarriaga, 2017, p. 26). Sin embargo, estas instituciones no siempre 

logran abarcar todas las dimensiones que permitan desarrollar y fortificar la resiliencia.  

En este estudio, se analizaron los factores de resiliencia de niños, niñas y adolescentes 

institucionalizados en una organización no gubernamental en Quito. El objetivo fue identificar 

aspectos que puedan mejorar la calidad de vida de estos niños y niñas no acompañados (NNA) 

y motivar al equipo administrativo y técnico a elaborar proyectos de resiliencia. 
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Para llevar a cabo la investigación, se utilizó un enfoque cualitativo, que permitió analizar las 

categorías centrales y codificar las unidades de análisis con características específicas. Además, 

se adoptó un enfoque descriptivo y exploratorio fenomenológico, que permitió identificar las 

cualidades centrales del fenómeno en estudio mediante el método hermenéutico. 

Para recolectar datos se emplearon instrumentos estandarizados como el Inventario de factores 

personales de resiliencia para niños entre 10 y 12 años y la Escala de resiliencia SV-RES para 

adolescentes de 13 a 17 años. También se realizaron entrevistas semiestructuradas al personal 

de atención para determinar las estrategias de intervención que se aplican para promover la 

resiliencia de los NNA. 

Los resultados obtenidos permitieron realizar recomendaciones esenciales para promover la 

resiliencia y desarrollar conceptos mediante investigaciones bibliográficas, triangulando los 

datos con varios estudios sobre la problemática expuesta. 
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CAPÍTULO I:  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Antecedentes 

1.1.1.  Antecedentes Contextuales 

     La investigación presente se basa específicamente en analizar los factores de resiliencia que 

presentan los niños, niñas y adolescentes (NNA) en situación de riesgo de una institución de 

acogimiento privada, para lo cual es indispensable conocer sobre el origen de la resiliencia y 

su trascendencia en la actualidad. “El vocablo “resiliencia” tiene su origen en el término latín 

resilio, que significa “volver atrás”, “volver de un salto”, “volver al estado inicial”, “rebotar”, 

fue originalmente usado para referirse a la cualidad de elasticidad y plasticidad de una 

sustancia” (Greene y Conrad, 2002, citado en Villalba, 2006). 

La resiliencia se refiere al proceso mediante el cual las personas pueden superar las dificultades 

y regresar a una etapa anterior de su vida, para iniciar un nuevo proyecto. A pesar de las 

adversidades enfrentadas, esta capacidad permite a las personas continuar su proceso de 

crecimiento y desarrollo personal y social. 

     En el año de 1994 Masten refiere a que la resiliencia se trata de personas en situaciones de 

riesgo que obtienen resultados positivos, se adaptan a pesar de experiencias estresantes y logran 

recuperarse de su trauma. (Villalba, 2006). Esta concepción lleva a identificar un proceso por 

el cual puede atravesar la resiliencia, pero al mismo tiempo, la influencia de los factores de 

riesgo que se presentan en esta etapa.  

La Resiliencia es un cambio de paradigma: privilegia el enfoque en las fortalezas, no en el 

déficit o problema. Involucra a los individuos, familias, grupos, comunidades e 

instituciones a que sean parte de la solución con el conjunto de recursos internos y externos 

que permitan enfrentar situaciones críticas de todo tipo (Quintero, 2005). 
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     En un estudio realizado en Antioquía para escolarizados se define la resiliencia como “las 

capacidades o habilidades que pueden llegar a desarrollar o potenciar las personas que se han 

visto expuestas a situaciones traumáticas constantes” (Alvarán et al., 2021); la misma que se 

puede desarrollar en las diferentes etapas evolutivas, y su factibilidad tiene mayor 

trascendencia cuando participan activamente tutores de resiliencia. 

    Rutter menciona (citado en Llobet, 2005) que la resiliencia es:  

Un conjunto de procesos sociales e intrapsíquicos que permiten el enfrentamiento 

exitoso a la adversidad, y no se trata solo de características genéticas o adquiridas, sino 

de un proceso que caracteriza un complejo sistema social en un momento determinado 

y que implica una combinación exitosa entre el niño y su medio (Gianino, 2012, p. 80). 

     Hay que considerar que la resiliencia no es un rasgo de personalidad; las personas son las 

que propician las actitudes resilientes y el entorno en donde se encuentran como la familia, la 

escuela, la casa de acogida, el sector donde vive, son el escenario que ayuda a promover la 

resiliencia, propiciando que se desarrollen los factores protectores. (Gianino, 2012) 

     Grotberg (2006, citado en Gianino,2012) describe que los factores resilientes pueden 

dividirse en tres grupos: Yo tengo, Yo soy y Yo puedo. El primero se refiere al apoyo externo 

que tiene una persona, el segundo a la fuerza interior de cada uno, y el tercero representa las 

capacidades interpersonales y de resolución de conflictos.  

     Según investigaciones realizadas por Kotliarenco, M.A. y Dueñas, V., (1996, citado en 

Gianino,2012), en donde realiza un estudio para NNA institucionalizados y no 

institucionalizados en la incidencia de la resiliencia, se describen algunos factores que originan 

la resiliencia: 

• Ayudar al niño(a) haciendo que ayude a otros 



 

 

6 

 

• Mantener una rutina diaria  

• Tomar descansos 

• Enseñarle a cuidar de sí mismo 

• Avanzar hacia sus metas 

• Alimentar una autoestima positiva  

    De la información recopilada se define que la resiliencia se enmarca en varias ciencias 

humanas, por lo cual es fundamental el desarrollo de este paradigma en la sociedad actual, 

especialmente, en una población de niños, niñas y adolescentes en situaciones de riesgo 

institucionalizados, en donde han sido vulnerados sus derechos, puesto que, con el apoyo del 

equipo técnico como tutores resilientes, despliegan diferentes factores que generan su 

resiliencia, sin embargo, es necesario el acompañamiento permanente, para encaminar el 

proceso, a través de protocolos de atención establecidos de acuerdo a la realidad de los NNA, 

que puedan garantizar la resiliencia. 

     La institucionalización de niños, niñas y adolescentes (NNA) es una situación regular en la 

mayoría de los países, incluso es un aspecto reseñado en la historia de varias culturas, aunque 

el enfoque principal fue el de la adopción y crianza de niños fuera del entorno familiar. En la 

actualidad es el producto de desarrollo de un par de siglos de conceptos relacionados con la 

niñez.         En primer lugar, se tuvo en 1874 en Estados Unidos el primer caso judicial de 

atención a una menor que fue separada de su madre por los abundantes maltratos que recibía. 

El caso fue todo un hito porque no existía contexto legal que protegiese a la niña. El maltrato 

no se consideraba un delito, por lo tanto, no había nada que proteger (De la Iglesia y Di Iorio, 

2005, p. 20).  

     En el siglo XIX se comenzaron a dar las primeras leyes y políticas de protección infantil, 

incluidas leyes de acogimiento de los NNA en situación de abandono, como la Ley de Patronato 
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de Menores, más conocida como Ley Agote, de 1919 de Argentina (Zapiola, 2010, p. 4). Con 

la protección de esta población vulnerable nació este proceso, donde los niños en situación de 

abandono moral y/o material, maltrato físico, psicológico y sexual. Estos niños provenían de 

hogares violentos, llevados por el alcohol u otras sustancias, padres delincuentes, negligentes, 

entre otras problemáticas. 

     La desvinculación familiar y el trato colectivo de la infancia y la adolescencia en albergues, 

casas hogares, orfanatos y otras instituciones, por lo general, agudiza “problemas de conducta, 

de hiperactividad, emocionales y en conductas prosociales […] su autoestima es 

significativamente peor que la de los otros dos grupos de comparación; así también, su 

motivación y rendimiento escolar” (Palacios, 2003, p. 357). 

    A nivel internacional también se puede aportar otros datos, como indica un informe de 

UNICEF que, a nivel mundial, alrededor de 2,7 millones de NNA se encuentran en estos 

orfanatos o casas hogares, aunque esto es apenas un número que se conoce, ignorando otros 

datos como los maltratos y factores de riesgo que viven estos niños y adolescentes, o los casos 

invisibles que no se conocen (Naciones Unidas, 2017). 

     La función que cumplen las familias en su rol de cuidado y protección a menores, juega un 

papel fundamental en el proceso de crecimiento y maduración durante la niñez, puesto que el 

ambiente que los rodea es de vital importancia; lamentablemente no todos los NNA, cuentan 

con estos derechos por causas negativas como el abandono y el maltrato familiar, las 

situaciones conflictivas que se dan dentro de la familia generan amenazas directas contra los 

derechos de este grupo humano vulnerable. 

      Se evidencia de acuerdo al estudio realizado por el Ministerio de Inclusión Económica y 

Social, que a nivel del Ecuador hay 2254 NNA en situación de riesgo en los Centros de 

Acogimiento Institucional Temporal y las causas de su intervención son: negligencia, maltrato, 
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violencia sexual, abandono, trata, callejización, hijo/a de madre en acogimiento, orfandad, 

abuso sexual, hijos/as de padres privados de la libertad sin referente familiar. (Basantes, 2022) 

     Considerando el informe antes mencionado se especifica que la Institución de Acogimiento 

Temporal en donde se encuentra la problemática, pertenece a la zona 6 del MIES, que de 

acuerdo a datos estadísticos existen 561 NNA acogidos en diferentes centros de la Zona 

(Basantes, 2022), y específicamente en la institución de acogimiento privada existen 53 NNA.  

      Dentro de la Institución de Acogimiento Privada de la Ciudad de Quito se cuenta con un 

equipo técnico que trabaja en los procesos de reinserción familiar, autonomía y adopción de 

los NNA, con la finalidad de restituir sus derechos, los mismos que han sido vulnerados por 

las causas antes mencionadas; dichos procesos se encuentran dentro de la Norma Técnica de 

Protección Especial de Acogimiento Institucional (Ministerio de Inclusión Económica y Social 

(MIES), 2017); sin embargo, de la revisión de la misma, de acuerdo al rol del trabajador social, 

no se especifica la resiliencia como  metodología de intervención con los NNA, situación que 

amerita trabajar por los diferentes factores de riesgo que presentan al provenir de familias con 

problemáticas sociales, pero al mismo tiempo, descubrir las capacidades o factores resilientes 

que los NNA pueden desarrollar en la institución desde su personalidad y entorno. 

1.1.2.  Antecedentes Investigativos 

     De la investigación realizada en España: “Resiliencia en niños, niñas y adolescentes en 

situación de desamparo: un proyecto de intervención desde el Trabajo Social”, manifiesta que 

la resiliencia es un concepto dinámico que constantemente se ve influenciado por factores y 

eventos externos de la sociedad, como en el caso de España, donde estos centros de protección 

se enfrentan a nuevos problemas de salud mental en niños y adolescentes extranjeros. Por esta 

razón, es necesario nuevas intervenciones incluyendo a las familias, formando programas 

preventivos, trabajando con habilidades parentales, y en el caso de acogimiento, generar 
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espacios de confianza para los NNA, así como personas y relaciones significativas en sus vidas 

y crecimiento, que favorezca su desarrollo integral. (Ibarrola, 2019) 

     Por otra parte, en México, González y López realizaron el estudio “Resiliencia en niños”, 

determinando que la pobreza, es un factor que influye de manera directa en el desarrollo físico, 

psíquico, y cognitivo del individuo, aumentando las probabilidades de que el sujeto no 

desarrolle la capacidad resiliente frente a los conflictos que se le puedan presentar por la baja 

autoestima y la falta de optimismo. Además, se evidencia que la autoestima y el optimismo son 

factores fundamentales en el individuo al momento de afrontar los conflictos o alguna situación 

traumática, así como la creatividad, el sentido del humor, la autonomía y otros, determinando 

que, en la mayoría de casos, los niños se expresan como valientes, y las niñas como sensibles. 

(2018) 

     En Perú, se estudió la investigación “Maltrato infantil y resiliencia en niños pertenecientes 

a albergues y casas de acogida de la ciudad de Lima”, en donde se encontró que las víctimas 

de maltrato infantil, han logrado continuar con su desarrollo normal, para lo cual recomendaron 

crear programas que prevengan este problema social, y que cuenten con personas de confianza 

a quienes puedan recurrir en caso de emergencia. Para impedir que la situación de violencia se 

vuelva un círculo vicioso, la investigadora enfoca la situación de conflicto como una 

oportunidad de aprendizaje que les permita a los menores crecer de forma más sana y 

equilibrada, ratificando a la vez la importancia de la estructura emocional del individuo y su 

capacidad de asimilar las distintas situaciones de conflicto. (Gálvez, 2019)  

     De acuerdo al contexto de la investigación, se verifica en un estudio realizado en el Ecuador 

a 90 niños institucionalizados de las Provincias de Azuay y Cañar, que la mayoría (68,9%) 

presentan un nivel de resiliencia bajo, considerando que la mayoría de la muestra, mantenía 

una permanencia de más de un año en el centro de acogimiento temporal. (Lucio, 2018) Esto 
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significa que las instituciones pueden tener falencia en el desarrollo de los factores de 

resiliencia que ayuden a los NNA, en su crecimiento personal. 

En el país se cuenta con estadísticas que demuestran situaciones familiares de violencia, 

negligencia, abuso y explotación sexual, conduciendo a que el Estado intervenga y derive a los 

niños a servicios de acogimiento institucional. Para el 2018, 2.462 niños, niñas y adolescentes 

se encuentran institucionalizados (Legarda, 2019, pág. 8); en 2019 se registró que, de 2.409 

niños institucionalizados en 87 casas de acogida en el país, 830 fueron por causa de la 

negligencia parental, referida como ausencia de cuidados de alimentación, seguridad y salud; 

la segunda causa más común es el maltrato en donde se ha identificado 674 casos. (Machado 

J., 2019) 

     Se pudo evidenciar que los principales agresores de este grupo social, son los propios 

padres, afectando en un 52% a las niñas, y en un 48% a los niños. Entre los tipos de maltrato 

se tiene que en un 55,4% se trata de negligencia o descuidos, en un 24,9% de maltrato físico, 

el 19,4% es psicológico y en un 0,4% es institucional. Este delito no solo se tipifica cuando 

existe golpes o violencia, sino desde el mismo descuido, falta de alimentación, acceso a 

servicios básicos, lo cual se conoce por las más de 200 denuncias realizadas el año pasado, 

siendo la principal agresora, la misma madre, quienes están a cargo de la crianza de sus hijos. 

Señalando a Pichincha, Guayas, Cotopaxi y Chimborazo como las provincias con mayor 

incidencia de este maltrato infantil. (Machado J., 2021) 

      Machado (2021) menciona que para estos niños, niñas y adolescentes vivir en casas hogar 

se convierte en una doble vulnerabilidad que afecta en su bienestar integral; es por ese motivo, 

que el acogimiento institucional se espera sea la última opción para estos menores de edad, 

buscando otras alternativas como una custodia familiar, reinserción familiar o acogimiento en 

familias ampliadas o extensas.  
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     Desde el análisis realizado a través de los estudios investigativos a nivel internacional, 

nacional y local, se puede definir que la resiliencia es la capacidad de todo ser humano para 

sobreponerse ante las adversidades, por lo tanto, los NNA institucionalizados al provenir de 

varias situaciones de riesgo, requieren desarrollar habilidades y promover factores resilientes 

que les permitan fortalecer su personalidad para desenvolverse en la sociedad; por ello, es 

fundamental propiciar el estudio de investigación sobre: “Factores de resiliencia de niños, niñas 

y adolescentes en situación de riesgo, de una organización no gubernamental con la modalidad 

de acogimiento institucional, de la ciudad de Quito, en el año 2022”. 

1.2 Definición del Problema de Investigación  

     En el Ecuador el Ministerio de Inclusión Económica y Social (MIES) rige a los centros que 

manejan la modalidad de acogimiento institucional temporal, los mismos que brindan atención 

a niños, niñas y adolescentes cuyos derechos han sido vulnerados, a través de: instituciones de 

administración directa del MIES (9 a nivel nacional); por organizaciones cooperantes a través 

de 51 convenios y, 25 entidades de atención privada. De la atención brindada en todas estas 

entidades, con corte al 24 de agosto de 2022, se reporta una población de 2.254 usuarios a nivel 

nacional y 561 en lo que respecta a la Zona 9, correspondiente al Distrito Metropolitano de 

Quito, como emite el informe de Basantes (2022). Con esta información se puede verificar que 

la mayor parte de la población de NNA institucionalizados en el Ecuador, se encuentra en la 

zona de estudio en la que se enmarca la investigación presente, por lo cual es importante resaltar 

que existe un alto índice de factores de riesgo en el entorno familiar, que conllevan a la 

institucionalización. 

   Dentro del informe del MIES (Basantes,2022), se evidencia que las tres principales causas 

de ingreso al acogimiento institucional son: negligencia, maltrato y abandono; razones 

suficientes para conocer la afectación emocional y situación social en la que se encuentran los 
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NNA institucionalizados; motivo por el cual el Equipo Técnico aplica el Proyecto Integral de 

Atención a la Niña, Niño y Adolescente (PAINA) hasta los 14 años y el Proyecto de vida para 

los adolescentes de los 15 años en adelante (Ministerio de Inclusión Económica y Social 

(MIES), 2017); estas son herramientas facilitadas por el MIES para brindar una atención 

integral, sin embargo, de la revisión de estos documentos se encuentra que no existe una área 

de acompañamiento específica en lo que se refiere a promover la resiliencia en los NNA. 

     En las organizaciones del Estado creadas para acoger niños, niñas y adolescentes se hace 

importante que brinden herramientas necesarias para que todo niño, niña y adolescente 

desarrolle resiliencia a través de la potenciación de “sus capacidades cognitivas, con la ayuda 

del profesional para que puedan superar los traumas producidos por los malos tratos o abusos 

sufridos, así mismo, mejorar sus condiciones de vida y cambiar sus actitudes frente a los 

demás” (Valbuena y Saldarriaga, 2017, p. 26). Sin embargo, estas instituciones no siempre 

logran abarcar todas las dimensiones que permitan desarrollar y fortificar la resiliencia.  

     Los niños, niñas y adolescentes de la organización no gubernamental en modalidad de 

acogimiento institucional, según informes del Equipo técnico, presentan problemas 

conductuales, escolares, familiares, carencia de afecto, falta de habilidades sociales, problemas 

en el desarrollo de la autoestima, falta de limitación de roles en cuanto se refiere al padre y la 

madre al no contar con estos referentes, falta de figura masculina porque las tutoras que viven 

con ellos son solo mujeres; con estos antecedentes es importante promover factores resilientes 

que permitan mejorar la calidad de vida de los NNA. 

     La resiliencia tiene que ver con factores externos o exógenos, por ejemplo, se ha encontrado 

relación entre la resiliencia y la creatividad de los niños en edad escolar (Jeong, 2019), 

relacionado con lo antes mencionado, la resiliencia se asocia con la salud mental y el bienestar 

emocional y psicológico de los sujetos, autoestima, creencias optimistas sobre las demás 
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personas y las causas de los acontecimientos que impactan la vida, espiritualidad, competencia 

y tenacidad, tolerancia ante eventos negativos y capacidad de afrontar retos (Asensio et al., 

2017), así como también Stefan Vaniestendael (citado en López, 2021), de acuerdo a varios 

estudios realizados por investigadores, sintetiza cinco factores resilientes esenciales: apoyo 

social; autoestima; tener competencias  prácticas y habilidades sociales; la capacidad de dar 

sentido a lo vivido y el sentido del humor.  

     Por lo antes expuesto, en este contexto, es necesario analizar los factores de resiliencia de 

niños, niñas y adolescentes que se encuentran en acogimiento institucional, en una 

organización no gubernamental, de la ciudad de Quito; con el propósito de que los resultados 

obtenidos de la investigación, motiven al equipo administrativo y técnico en la elaboración de 

proyectos de resiliencia que mejoren la calidad de vida de los NNA. 

En síntesis, el presente trabajo investigativo está enfocado en determinar los factores que 

contribuyen a la resiliencia en niños, niñas y adolescentes que se encuentran en acogimiento 

institucional en una organización no gubernamental en Quito, Ecuador en 2022. Esta 

investigación buscará analizar las características de estos niños y su entorno, a fin de 

comprender cómo estos factores influyen en su bienestar y desarrollo, y cómo pueden ser 

utilizados para mejorar su calidad de vida. El objetivo es identificar las fortalezas y áreas de 

mejora en el sistema de acogimiento institucional para implementar programas y estrategias de 

intervención que promuevan la resiliencia y el bienestar de los NNA. 

1.3 Preguntas de Investigación 

1.3.1 Pregunta general 

¿Cuáles son los factores de resiliencia de niños, niñas y adolescentes que se encuentran en 

acogimiento institucional, en una organización no gubernamental, de la ciudad de Quito, en el 

año 2022? 
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Preguntas especificas 

• ¿Qué factores personales de resiliencia como el autoestima, empatía, autonomía, 

humor y creatividad, predominan en los niños y niñas de 10 a 12 años? 

• ¿Qué dimensiones de los factores resilientes de apoyo externo, fuerza interior, 

capacidades interpersonales, prevalecen en los adolescentes de 13 a 17 años? 

• ¿Cuáles son las estrategias de intervención que aplica el personal de cuidado para 

promover la resiliencia de los niños, niñas y adolescentes? 

1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo general 

     Analizar los factores de resiliencia de niños, niñas y adolescentes que se encuentran en 

acogimiento institucional, en una organización no gubernamental, de la ciudad de Quito, en el 

año 2022, a fin de generar información que permita trabajar sobre el tema. 

1.4.2 Objetivos específicos 

• Identificar los factores personales de resiliencia como el autoestima, empatía, autonomía, 

humor y creatividad, que predominan en los niños y niñas de 10 a 12 años. 

• Describir las dimensiones de los factores resilientes de apoyo externo, fuerza interior, 

capacidades interpersonales y de resolución de conflictos, que prevalecen en los 

adolescentes de 13 a 17 años. 

• Determinar las estrategias de intervención, que aplica el personal de cuidado para 

promover la resiliencia de los niños, niñas y adolescentes. 

1.5 Justificación 

     El presente estudio investigativo se enfocó en analizar los factores de resiliencia de niños, 

niñas y adolescentes en situación de riesgo en una organización no gubernamental que brinda 
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acogimiento institucional. El objetivo fue identificar aspectos que puedan mejorar la calidad 

de vida de estos (NNA) y motivar al equipo administrativo y técnico a elaborar proyectos de 

resiliencia. Se consideró a los NNA con edades entre 10 y 17 años, ya que, según el Informe 

del MIES de agosto 2022, esta es la edad con mayor incidencia de población en situación de 

riesgo en la zona 9 del Distrito Metropolitano de Quito. 

Tabla 1Rango de edad de niñas, niños y adolescentes por Coordinación Zonal 

 

                                Recopilado de: (Basantes, 2022, p.8) 

     Además se considera que es necesario promover la resiliencia en los NNA, puesto que el 

MIES en su informe (Basantes, 2022), menciona dentro de sus principales debilidades 

detectadas, la necesidad de fortalecer, el seguimiento que realizan los equipos técnicos 

distritales y zonales sobre los principales instrumentos de intervención especializada, entre 

ellos está Proyecto de Atención Integral a Niñas, Niños y Adolescentes (PAINA), instrumento 

imprescindible en los procesos de esclarecimiento legal, social y familiar, cuyo fin es la 

planificación de acciones para la reinserción o declaratoria de adoptabilidad de niñas, niños y 

adolescentes privados de su medio familiar; sin embargo, cabe recalcar que en este informe 

falta añadir que los proyectos de vida de los adolescentes son indispensables para la autonomía 
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de los mismos, así como, la necesidad de superación de las circunstancias por las que 

ingresaron en la casa de acogida temporal, por lo cual les remite a desarrollar factores de 

resiliencia que les permiten afrontar esta etapa de su vida. 

     La Constitución de la República del Ecuador establece que los niños, niñas y adolescentes 

son población prioritaria, así también son un grupo que debe ser protegidos en todas las 

dimensiones, “el Estado, la sociedad y la familia promoverán de forma prioritaria el desarrollo 

integral de las niñas, niños y adolescentes, y asegurará el ejercicio pleno de sus derechos” 

(Registro Oficial 449, 2008). A nivel social se ha reconocido la importancia de la niñez como 

una etapa donde se cimientan las bases del tipo de persona que conformará la sociedad del 

futuro en términos de salud, educación, habilidades sociales, con el fin de “lograr un cambio 

sustancial en estos grupos como sujetos de derechos y protegerlos contra toda injerencia 

arbitraria que atente o tergiverse su desarrollo.” (Peña, 2007, p. 116). 

     Por esta concepción, la identificación de niños en riesgo de maltrato son una prioridad para 

el Estado ecuatoriano, cuando se trata de protección, prevención y promoción de la niñez. 

Desafortunadamente esta es una realidad, que incluso después de décadas del establecimiento 

de los derechos humanos y los derechos de los niños, así como del desarrollo del Ecuador como 

Estado de derechos no se ha podido eliminar (Observatorio Social del Ecuador, 2018).  

     En las instituciones de acogida para niños en riesgo por maltrato y abandono se les atiende 

y protege bajo la normativa vigente y los juicios sociales, clínicos y estatales sobre lo que 

implica que el Estado se encargue directamente de los niños más vulnerables. Sin embargo, 

estas instituciones no cuentan con todas las herramientas necesarias para ayudar en el desarrollo 

integral de los NNA que han sufrido circunstancias traumáticas en su vida, de ahí que, se 

considera a la resiliencia como una herramienta muy importante a desarrollar, puesto que, es 

un proceso que todo ser humano necesita para sobreponerse a las situaciones adversas que ha 
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sufrido, la misma que le ayudará a evitar consecuencias negativas como trastornos mentales, 

abuso de sustancias y la violencia; es decir, el objetivo es evitar que el pasado condicione el 

futuro. (Morales, 2016) 

     Identificar los factores personales que apoyan a la evolución de la resiliencia de los niños 

en un entorno de pobreza, es fundamental, con la finalidad de generar estrategias que sirvan 

para mejorar las metas establecidas en la Política Pública en el tema de niñez y adolescencia, 

la misma que está encaminada a realizar programas relacionados a la creación de vínculos 

seguros que desarrollen en los niños y niñas competencias sociales. (Rodríguez et al., 2012) 

     De acuerdo a la afirmación del estudio realizado en Colombia sobre los factores personales 

de los niños y niñas, mencionado en el párrafo anterior, se evidencia la importancia de 

identificar los factores personales que les ayudan a desarrollar la resiliencia, esto significa que 

los estudios relacionados sobre este tema, servirán de aporte para mejorar las Políticas públicas 

de cada país en el ámbito de la niñez y adolescencia, situación que es imprescindible para 

ejercer cambios desde la raíz del problema. 

     Aportaría esta investigación al Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025, en la 

Directriz 1. Soporte territorial para la garantía de derechos, lineamiento C. “Promover servicios 

de atención integral a los grupos de atención prioritaria, con enfoque de igualdad” y en el Eje 

social, política 5.2 “Combatir toda forma de discriminación y promover una vida libre de 

violencia, en especial la ejercida contra mujeres, niñez, adolescencia, adultos mayores, 

personas con discapacidad, personas LGTBI y todos aquellos en situación de vulnerabilidad 

(Secretaria Nacional de Planificación, 2021)”; en donde de la revisión del plan, se evidencia 

que no existe en el mismo una línea estratégica especifica en el área de los NNA 

institucionalizados y menos aún, el trabajo que se podría hacer en beneficio de los grupos de 

atención prioritaria al promover factores de resiliencia en los mismos. 
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     De la revisión de los Dominios y Líneas de Investigación de la Universidad Católica 

Santiago de Guayaquil (Vicerrectorado de Investigación y Posgrado, 2021), se encontró que el 

tema de investigación presente, está implícito en el Dominio 4: Dinámicas socio-políticas, 

instituciones jurídicas y democracia en la línea de investigación: Derechos humanos y 

problemáticas sociales; de esta forma se concatena el tema de selección que va acorde a las 

líneas de investigación que la UCSG tiene como parte de sus objetivos.   

La importancia de analizar los factores de resiliencia en niños, niñas y adolescentes que se 

encuentran en acogimiento institucional en una organización no gubernamental es crucial. Los 

estudios previos sobre el tema han confirmado esta importancia. Los resultados obtenidos al 

analizar estos factores deben ser utilizados para elaborar e implementar proyectos de 

intervención que promuevan la resiliencia en estos niños, así como herramientas prácticas que 

puedan ser utilizadas en su vida cotidiana. Esto es especialmente importante para el personal 

que trabaja en la atención a estos niños, ya que les proporcionará las herramientas necesarias 

para mejorar su calidad de vida y ayudarles a enfrentar los desafíos que enfrentan. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Referente Teórico 

El presente estudio de investigación se basa en dos teorías fundamentales: la Teoría Humanista 

y la Teoría Ecológica de Bronfenbrenner. La Teoría Humanista permite comprender al ser 

humano desde sus potencialidades y experiencias, promoviendo su desarrollo en el ambiente 

en el que se encuentra. Por otro lado, la Teoría Ecológica de Bronfenbrenner nos ayuda a 

entender la relación entre las características de los niños, niñas y adolescentes con el entorno 

en el que se desenvuelven. Estas teorías son esenciales para analizar los factores que influyen 

en el desarrollo y bienestar de los NNA y contribuyen a la comprensión del fenómeno en 

estudio. 

2.1.1 Teoría Humanista    

     La Psicología Humanista se origina en Estados Unidos durante el año 1962, donde un 

equipo de psicólogos y pensadores progresistas de la época deciden crear un enfoque nuevo 

que innove los modelos vigentes del Psicoanálisis y del Conductismo, mediante el cual, se 

estudie los aspectos más positivos del ser humano. Este grupo estaba formado por: Kurt 

Goldstein, Erich Fromm, Carl Rogers, Abraham Maslow, Fritz Perls, Rollo May, Karen 

Horney, Aldous Huxley, Herbert Marcuse, Sidney Jourard y Eugene Gendlin (Riveros, 2014).  

     El Enfoque Humanista trata sobre los significados de las experiencias de los seres humanos 

en situaciones reales y comprende la forma de vivir en el mundo, empezando por captar el 

punto de vista de la persona que se observa (Vicerrectoría Académica, 2020), por lo tanto, 

dentro del estudio a realizarse es primordial considerar en primer lugar a los NNA, como seres 

humanos con capacidades para comprender y entender el mundo desde su perspectiva, y en 

segundo lugar determinar a través de la observación de campo la presencia de la resiliencia. 
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     Dentro del estudio realizado por Ocampo, con niños institucionalizados del Distrito 

Metropolitano de Quito, se considera que la teoría humanista ayuda a descubrir que cada ser 

humano tiene las habilidades necesarias para poder subsistir en las situaciones de riesgo que se 

le presenten, en este caso menciona específicamente esta concepción: “El Humanismo aporta 

con una visión integradora y holística del ser humano, concibe a la persona como un todo en el 

que operan interrelaciones entre factores físicos, emocionales, ideológicos y espirituales.” 

Viscarret, (2007, citado en Ocampo, 2020, p. 20). 

     2.1.1.1 Principios básicos de la Teoría Humanista.  

A continuación, se describirán los postulados básicos y las características fundamentales de la 

Teoría Humanista (Bouret y Álvarez, 2018). 

     Los postulados básicos acerca del ser humano son: 

• Es más que la suma de sus partes. 

• Lleva a cabo su existencia en un contexto humano. 

• Tiene capacidad de elección. 

• Es intencional en sus propósitos, sus experiencias valorativas, su creatividad y la 

comprensión de significados. 

     Las características fundamentales de la Teoría Humanista son: 

• Se centra en la persona, su experiencia interior, el nivel de importancia que la persona 

da a sus experiencias. 

• Priorizan las características humanas como son la creatividad, autorrealización, 

decisión, etc. 
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• Conservan el criterio de significación intrínseca al momento de seleccionar los 

problemas a investigar, en contra de un valor inspirado únicamente en el valor de la 

objetividad. 

• Dentro de su estudio es fundamental considerar la dignidad humana y su interés es 

motivar para que cada persona desarrolle su potencial, para ellos la persona es central 

tal y como esta se descubre y en relación con otras personas y con otros grupos 

sociales. 

La Teoría Humanista subraya la importancia de la dignidad humana en todos los aspectos de 

la sociedad y promueve el trabajo para restaurarla. Por esta razón, es apropiada para trabajar 

con niños y niñas que han sufrido violaciones a sus derechos y necesitan nuevas motivaciones 

para continuar su desarrollo. Además, esta teoría se enfoca en los aspectos positivos de las 

personas, por lo que, al investigar los factores de resiliencia en los niños, niñas, y adolescentes 

el objetivo es descubrir esas potencialidades que ayudarán a recuperar su vida. 

2.1.2. Teoría Ecológica de Bronfenbrenner 

     La Teoría ecológica de Bronfenbrenner se dio a conocer por primera vez en 1979, en una 

obra titulada “La ecología del desarrollo humano”. Esta teoría es una de las mejores en cuanto 

explica la influencia del medio social en el desarrollo de las personas, su postura es la defensa 

de que todo lo que se encuentra en el entorno afecta a la vida del ser humano, dando a entender 

que los pensamientos, emociones, preferencias están determinadas por factores sociales. 

(Rodríguez A., 2021) 

     Bronfenbrenner y Ceci en el año de 1994, modifican su teoría original y plantean que, a lo 

largo de la vida, el desarrollo se da a través de procesos mucho más complicados en un activo 

organismo bio-psicológico; en tal consideración se dice que el desarrollo es un proceso que se 
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origina de las características de las personas (incluidas las genéticas) y del ambiente, tanto el 

inmediato como el remoto y dentro de permanentes cambios que suceden en el transcurso del 

tiempo. (Frías et al., 2003) 

     Bonilla y Conforme (2021), en el estudio realizado sobre los factores que originan la 

institucionalización de adolescentes, mencionan que es fundamental aplicar la Teoría de 

Bronfenbrenner, debido a que, Bronfenbrenner, aparte de los sistemas, también estudió los 

elementos del entorno del individuo como son: las actividades morales, los roles como 

contexto, estructuras interpersonales, transición ecológica y el ciclo vital familiar;  lo que 

permite establecer factores internos y externos que ayudan a mejorar el desempeño profesional 

del equipo técnico para  identificar dichas características, las misma que sirven como recursos 

protectores y de riesgo.  

La Teoría Humanista subraya la importancia de la dignidad humana en todos los aspectos de 

la sociedad y promueve el trabajo para restaurarla. Por esta razón, es apropiada para trabajar 

con niños y niñas que han sufrido violaciones a sus derechos y necesitan nuevas motivaciones 

para continuar su desarrollo. Además, esta teoría se enfoca en los aspectos positivos de las 

personas, por lo que, al investigar los factores de resiliencia en los niños y niñas, el objetivo es 

descubrir esas potencialidades que ayudarán a recuperar su vida. 

2.1.2.1 Sistemas de la Teoría Ecológica de Bronfenbrenner 

      Bronfenbrenner a través de la observación, descubrió que la personalidad de los niños se 

modifica de acuerdo a la realidad en que crecieron, a esta realidad o entorno el psicólogo le 

considero como un conjunto de sistemas que se relacionan entre sí. Los cinco sistemas de la 

teoría ecológica de Bronfenbrenner son los siguientes (Rodríguez A., 2021): 
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      2.1.2.1.1 Microsistema. 

     El microsistema está conformado por los grupos que tienen contacto directo con el niño, 

entre las más cercanas está la familia y la escuela, siendo contundente, que la relación se 

produce de forma viceversa, es decir, en ambas direcciones; razón por la cual, las creencias de 

los padres influyen en la forma de ser del niño, sin embargo, el NNA está en la capacidad de 

cambiar las perspectivas de su familia. Lo mismo pasará con la escuela, el colegio, la entidad 

de acogimiento institucional y los demás grupos que formen parte de su microsistema. 

     2.1.2.1.2 Mesosistema 

     El Mesosistema corresponde a las relaciones existentes que surgen entre los del primer 

nivel. Por ejemplo, la relación de los padres o tutores con los profesores provocará un impacto 

directo sobre el NNA. 

     2.1.2.1.3 Exosistema 

     El Exosistema también trata sobre los elementos que influyen en la vida del niño, pero en 

esta ocasión, no existe una relación directa con ellos, por lo tanto, la afectación en la persona 

se producirá por vías indirectas. Por ejemplo, la empresa en la que trabajan los familiares del 

niño o tutores. Esto puede incidir en la forma de pensar, el tiempo libre o el bienestar de los 

padres o tutores; que puede lograr también una reacción sobre la vida de los NNA. 

    2.1.2.1.4 Macrosistema 

     El Macrosistema está formado, por la cultura en la cual se desenvuelve la persona, la misma 

que influye en los demás. Por ejemplo, las costumbres de una cultura o la religión practicante; 

la afectación se daría porque estos elementos establecen la forma de manifestarse los otros 

sistemas, de esta manera no ocurre directamente sino cambiando el resto de grupos que inciden 

en los NNA. 
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     2.1.2.1.5 Cronosistema 

     El Cronosistema trata sobre la vida cotidiana de la persona, en relación con las 

circunstancias que va viviendo. Por ejemplo, la muerte de una persona amada se interpretará 

de modo diferente de acuerdo a la edad. 

     La Teoría ecológica de Bronfenbrenner, es trascendental considerarla dentro el estudio 

investigativo pertinente, puesto que, aportará en la comprensión de la problemática social por 

la que los NNA son institucionalizados, sus situaciones de riesgo mientras se mantienen en el 

acogimiento y la facilidad para conocer los diferentes factores que influyen, a través de, los 

sistemas mencionados para que sea posible la resiliencia o se dificulte su proceso por la 

incidencia de diferentes elementos del ambiente. 

2.2 Referente Conceptual  

2.2.1 Resiliencia 

     2.2.1.1 Definición  

     Refiriéndose a la Resiliencia, Uriarte (2005) (citado en Cuyachamín, 2021), señala que:  

El término fue incorporado en las Ciencias Sociales a partir de los años 60 y se 

caracteriza por la capacidad que tienen las personas para desarrollarse psicológicamente 

sanos y exitosos a pesar de vivir en contextos de alto riesgo, como entornos de pobreza 

(…) situaciones de estrés prolongado, centros de internamiento (…) (p.94). 

     Este concepto de resiliencia, es el más apropiado, que se encuentra implícito en el tema a 

tratarse en esta investigación, puesto que, nos indica que los NNA pueden mantener una calidad 

de vida en las instituciones de acogida, a pesar, de las causas por las que son ingresados en 

estos centros y el mismo internamiento, ellos son seres humanos que tienen la capacidad de 

desarrollar factores de resiliencia en su espacio de convivencia. 
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     Happer et al. (2017, citado en Espinoza, 2022) define la resiliencia como el resultado 

inmediato que muestra la persona posterior a un evento crítico, el cual puede ser la ausencia 

del síntoma o el funcionamiento adaptativo del mismo. Smith et al. (2017, citado en Espinoza, 

2022), en cambio, conceptualiza la resiliencia como una característica de la personalidad del 

ser humano, donde las fuerzas para superar situaciones difíciles está en los aspectos biológicos 

y psicológicos que tiene la persona, dando lugar a que la superación depende de la actitud de 

la misma. Por último, Connor y Davidson (2010, citado en Espinoza, 2022), describen la 

resiliencia como “la capacidad humana de utilizar factores protectores propios de la persona y 

del entorno para triunfar frente a la adversidad (p.9)”.  

     Sánchez et al. (2019),  en el estudio realizado sobre las concepciones de niño y modos de 

relación de cuidadores y profesionales con niños institucionalizados en Colombia, menciona 

que se establece un vínculo de confianza entre los NN y los cuidadores, permitiendo el 

desarrollo de la empatía y como conclusión, expresan la concepción que se tiene en las 

instituciones de acogida, sobre lo que es el niño resiliente, ésta se relaciona con la noción de 

niño sujeto de derechos, haciendo hincapié  en el rol activo de los niños como ciudadanos con 

probabilidad de cambiar su realidad y realizar un proyecto de vida. 

     La concepción de niño resiliente mencionada en el anterior párrafo, conlleva a repensar los 

protocolos de atención dentro de los centros de acogimiento institucional temporal, debido a 

que, los cuidadores crean vínculos, que los NNA en las familia no tuvieron o si los tuvieron, 

fueron en proporciones inadecuadas o menor por el índice de situaciones de riesgo por las que 

ingresan en la institución, razón por la cual, es fundamental el trabajo del equipo técnico y los 

cuidadores para promover los factores de resiliencia en el ambiente en el cual se desarrollan. 
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     También la adolescencia es una etapa esencial de la vida, en donde aparecen diferentes 

factores que influencian en el desarrollo de hábitos sociales y emocionales, considerando uno 

de los factores el contexto en el que se desenvuelve. Los riesgos a los que se enfrentan los NNA 

actualmente son más complicados y cercanos, razón por lo cual, el desarrollar adecuadamente 

la resiliencia, permitirá detener o prevenir estos riesgos. (Pérez et al., 2022) 

     En virtud de las definiciones propuestas de resiliencia, se concibe que es de relevancia 

estudiar los diferentes aspectos tanto externos como internos de los niños, niñas y adolescentes, 

para comprender el ambiente de desarrollo y a la vez la capacidad que cada uno de ellos puede 

tener para enfrentarse a situaciones adversas considerando el área biológica y psicológica, así 

como los factores que impulsan dicha superación a pesar de los problemas sociales de los cuales 

se derivan cada uno de los casos por el que se encuentran los NNA en acogimiento institucional. 

     2.2.1.2 Pilares de la Resiliencia 

     Las personas tienen un potencial inmensurable que permite llegar a ser resilientes, a 

continuación, se menciona los pilares de la resiliencia (Moll, 2016): 

a) Autoconocimiento: Capacidad de observación y conocimiento propio 

b) Motivación: Sentido de la vida a través de un proyecto que visualice las metas que se 

desea cumplir venciendo los obstáculos. 

c) Autocontrol: Regulación emocional controlando impulsos y emociones, tomando 

decisiones y asumiendo responsabilidades. 

d) Autonomía: Colocación de límites entre la persona y la adversidad. 

e) Confianza: Confía en sí mismo y en el potencial que tiene para superar la adversidad, 

proviene de una adecuada autoestima. 

f) Relación: Habilidad para relacionarse con otras personas, desarrollando la empatía. 
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g) Optimismo: Actitud positiva considerando la importancia de aceptar los errores y 

manejarse con asertividad. 

h) Humor: Relativiza las desgracias que ocurren en la vida y enseña que no es el final tras 

suscitarse un evento difícil.  

i) Compromiso: El crecimiento personal exige comprometerse consigo mismo y su 

proyecto de vida a pesar de las adversidades. 

j) Coherencia: Mantener el equilibrio entre las palabras y las acciones personales. 

     2.2.1.3 Factores de la Resiliencia 

     2.2.1.3.1 Factores Personales de Resiliencia en Niños y Niñas 

     Salgado (2005), (citado en Izaguirre y Salome, 2018), menciona que un niño es resiliente, 

cuando supera las diversas situaciones complicadas de la vida, y esto es posible, gracias a los 

factores personales de resiliencia, que son “aquellas características individuales y recursos 

internos que un niño posee y que ponen de manifiesto ante la adversidad” (p.13).  

     La investigación refiere los siguientes factores personales de los niños y niñas (Izaguirre y 

Salome, 2018): 

a) Autoestima. -  Capacidad que tiene el niño de valorarse y quererse en sus nuevas 

circunstancias, reforzado por su familia, los pares y su entorno.  

b) Empatía. - Percepción que expresa el niño respecto a los sentimientos de sus padres y 

pares, y desde su perspectiva tienen las mismas características que él.  

c) Autonomía. - Capacidad que tiene el niño, basado en su propio juicio, para aportar en 

su recuperación. Puede en este proceso discernir lo bueno y malo para su recuperación 

tomar distancia de lo que le puede provocar mayor daño.  
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d) Humor. - Forma que el niño utiliza para reírse de sí mismo y mostrar alegría y 

diversión, le permite tomar distancia de las causas que le generan angustia o estrés y 

puede mostrarse con mucho ánimo y fortaleza en los momentos más difíciles. 

e) Creatividad. - Facultad que posee el niño de crear y transformar objetos, situaciones, 

formas, en cosas nuevas dándole un giro innovador a cualquier cosa que tenga en su 

poder o que esté vivenciando. 

     La evolución de los niños y niñas institucionalizados depende de la capacidad que tengan 

para desarrollar los factores personales de resiliencia, los cuales apoyan en el crecimiento 

humano, generando seguridad en su contexto y a la vez, permitiendo que, desde su personalidad 

más adaptada al sistema, puedan adquirir nuevas formas de percibir la vida y sus proyecciones 

a futuro. 

2.2.1.3.2 Factores Resilientes según Grotberg 

Tabla 2 Factores resilientes según Grotberg 

 

                                Recopilado de: (Vega et al., 2011, p. 35) 
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 De acuerdo al análisis que realiza Pomeroy (2020), sobre los factores resilientes de 

Grotberg en niños y adolescentes, menciona lo siguiente:  

Yo tengo: Es una fuente de apoyo externo, que se considera como el primer factor que 

aparece en el niño, es decir, que antes de tener conciencia de quien es y que puede realizar, 

necesita ayuda externa y recursos, que le brinden seguridad. 

Yo soy: Este se refiere a los factores personales e internos, como, por ejemplo, los 

sentimientos, emociones, actitudes, creencias, etc.   

Yo puedo: Trata sobre lo relacionado a las habilidades sociales y comunicativas de las 

personas; las mismas que se desarrollan a través de la vinculación con otras personas que le 

enseñan a comunicarse de forma asertiva. 

     La relación de los factores tanto personales, familiares como sociales, dan como resultado 

una respuesta específica de los adolescentes frente a las adversidades de la vida, situación por 

la cual, es imprescindible, impulsar cada uno de estos factores, con la finalidad de proporcionar 

una atención integral que motive el crecimiento personal no solo dentro de la institución de 

acogida sino en el entorno, para mantener el acompañamiento y brindar seguridad a los 

adolescentes.  

2.2.2 Restitución de Derechos  

       La restitución de derechos permite devolver a la víctima a la situación en donde se produjo 

la violación manifiesta considerada en las normas internacionales de Derechos Humanos, la 

restitución restablece según sea pertinente la libertad, el goce de los Derechos humanos, la 

identidad, la vida familiar y la ciudadanía, el retorno a su residencia, la reintegración a su 

empleo y la devolución de sus bienes. (Ministerio de Inclusión Económica y Social, 2017) 
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    En el caso de los niños, niñas y adolescentes que se han vulnerado sus derechos e ingresan 

en acogimiento institucional, tienen el equipo técnico y administrativo de la entidad la 

obligación de promover la restitución de sus derechos, a través de una atención integral a nivel 

psicológico, social, educativo, de salud, familiar, recreativo, espiritual, que permita mejorar las 

condiciones del ingreso y restablecer su situación mejorando la calidad de vida de los NNA. 

2.2.3 Acogimiento Institucional 

     El Ministerio de Inclusión Económica y Social (MIES, 2017) menciona que el 

acogimiento institucional es:                               

Un modelo de atención que está enfocado al trabajo con las niñas, niños y adolescentes 

acogidos y hacia el fortalecimiento familiar y comunitario, para así generar procesos rápidos 

y exitosos de reinserción familiar y autonomía; así como la declaratoria de adoptabilidad 

cuando se hayan agotado todas las acciones previas de trabajo con la familia (p.4). 

     La población que atiende este servicio son NNA de 0 a 17 años y 11 meses, que han sido 

vulnerados sus derechos, colocando en riesgo su integridad física, psicológica o sexual, sin 

referente en la familia ampliada o extendida que garantice la atención integral y cuidado 

inmediatamente; en casos de: abandono, extravío, maltrato, abuso, explotación sexual, trata de 

personas, orfandad, hijas e hijos de personas privadas de libertad sin familia ampliada, 

desplazamiento forzado y refugio. (MIES, 2017) 

     Dentro de la atención a los NNA en el centro de acogimiento institucional se encuentra el 

equipo técnico conformado por: coordinador/a, psicólogo/a, trabajador/a social, facilitador/a 

comunitaria, abogado/a, tutor/a, quienes son los responsables directos de apoyar a los NNA 

para que su entorno interno y externo mejore en todos los ámbitos, siendo posible aplicar las 

herramientas propuestas por el MIES como es el PAINA y el Proyecto de vida, con el fin de 
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promover factores resilientes, que aunque no están expuestos directamente en los formatos de 

estas herramientas, se encuentran implícitos.  

Proyecto de Atención Integral a la Niñez y Adolescencia (PAINA): Herramienta que busca 

garantizar un modelo de intervención biopsicosocial interdisciplinario, eficaz y operativo, en 

la atención al NNA, y su familia; recoge estrategias y necesidades particulares, considerando 

la opinión de los mismos en el proceso de reconstrucción de vínculos familiares y restitución 

de derechos. Este es aplicado hasta los 14 años de edad. (MIES, 2017) 

Proyecto de vida: Es una herramienta utilizada para aplicar a los adolescentes, desde los 15 

años en adelante, con la finalidad de acompañar en varias áreas de atención integral que 

impulsen el emprendimiento y a la vez la autonomía, generando que los mismos se conviertan 

en actores de su propia transformación y se preparen para desenvolverse en la sociedad, que a 

pesar de las dificultades que se les ha presentado en su vida, puedan salir adelante. 

2.3 Referente Normativo  

2. 3.1 Constitución de la República del Ecuador 

     La Constitución en el Art. 46 menciona: 

 El Estado adoptará, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las niñas, niños 

y adolescentes: …4. Protección y atención contra todo tipo de violencia, maltrato, 

explotación sexual o de cualquier otra índole, o contra la negligencia que provoque tales 

situaciones (Vergara, 2018, p. 35). 

2.3.2 Convención de los Derechos del Niño 

    En la Convención de los Derechos del Niño en el Artículo 20 se expresa: 

1. Pronunciando que: Los niños temporal o permanentemente privados de su medio 

familiar, o cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendrán 
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derecho a la protección y asistencia especiales del Estado...2. Los Estados Partes 

garantizarán, de conformidad con sus leyes nacionales, otros tipos de cuidado para esos 

niños. 3. Entre esos cuidados figuran, entre otras cosas, la colocación en hogares de 

guarda, la kafala del derecho islámico, la adopción o de ser necesario, la colocación en 

instituciones adecuadas de protección de menores. Al considerar las soluciones, se 

prestará particular atención a la conveniencia de que haya continuidad en la educación 

del niño y a su origen étnico, religioso, cultural y lingüístico (UNICEF, 2006, p. 17).  

2.3.3 Código de la Niñez y Adolescencia del Ecuador 

    Dentro del Código de la niñez y adolescencia se señala que el concepto y finalidad del 

Acogimiento Institucional en el Art. 232 es: 

Una medida transitoria de protección dispuesta por la autoridad judicial, en los casos 

en que no sea posible el acogimiento familiar, para aquellos niños, niñas o adolescentes 

que se encuentren privados de su medio familiar. Esta medida es el último recurso y se 

cumplirá únicamente en aquellas entidades de atención debidamente autorizadas. 

Durante la ejecución de esta medida, la entidad responsable tiene la obligación de 

preservar, mejorar, fortalecer o restituir los vínculos familiares, prevenir el abandono, 

procurar la reinserción del niño, niña o adolescente en su familia biológica o procurar 

su adopción. (Congreso Nacional, 2013, p. 28) 

2.3.4 Ley Orgánica del Código de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización  

   La Ley orgánica del código de organización territorial, autonomía y descentralización en el 

artículo 148 menciona: 
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- Ejercicio de las competencias de protección integral a la niñez y adolescencia. - Los 

gobiernos autónomos descentralizados ejercerán las competencias destinadas a asegurar 

los derechos de niñas, niños y adolescentes que les sean atribuidas por la Constitución, 

este Código y el Consejo Nacional de Competencias en coordinación con la ley que 

regule el sistema nacional descentralizado de protección integral de la niñez y la 

adolescencia. Para el efecto, se observará estrictamente el ámbito de acción 

determinado en este Código para cada nivel de gobierno y se garantizará la organización 

y participación protagónica de niños, niñas, adolescentes, padres, madres y sus familias, 

como los titulares de estos derechos (Mera Giler, 2010, p. 62) 

2.3.5 Norma Técnica enunciada por el Ministerio de Inclusión Económica y Social 

(2019) 

    De acuerdo a la Norma técnica enunciada por el MIES (2019) en el numeral 5.1.2 expresa: 

“La unidad de atención debe realizar las acciones necesarias para brindar una cálida acogida y 

contar con contención emocional y acompañamiento al ingreso del niño, niña y 

adolescente…todo lo que puede requerir el funcionamiento y objetivos y causas del 

acogimiento…” (p.14) 

2.4 Referente Estratégico  

2.4.1 Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025 

     Dentro de los objetivos del Eje Social, está el objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar 

sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y promover la inclusión social, el mismo que 

menciona: Es prioritario procurar la creación de oportunidades para una sociedad más justa 

que respete la dignidad de las personas y haga frente a las condiciones de pobreza y violencia 

que persisten en la nación. La familia en sus diversos tipos, núcleo fundamental de la 

sociedad debe ser protegida por el estado y es de fundamental importancia la promoción de 
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políticas que garanticen la atención especializada, tanto a nivel público como privado, de las 

personas o grupos de atención prioritaria (Secretaria Nacional de Planificación, 2021, p. 63). 

2.4.2 Plan de Protección de la Niñez y Adolescencia al 2030 

Dentro de las políticas para niños y niñas en el numeral 6 se enuncia: “Promover la 

desinstitucionalización de niños, niñas y adolescentes de centros de acogimiento y evitar la 

separación de su familia (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2021)”. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN   

3.1 Enfoque de Investigación  

En el presente trabajo se emplea el enfoque cualitativo, el mismo que según Hernández et al. 

(2014) se enfoca en la fenomenología, naturalismo, interpretativismo, se basa en una realidad 

que descubrir, construir e interpretar. Este enfoque expresa que, aunque se realice una revisión 

inicial de la literatura, se puede complementar posteriormente en cualquier etapa del estudio y 

apoyar desde el planteamiento del problema hasta la elaboración del reporte de resultados. A 

veces es necesario regresar a etapas previas como por ejemplo la elección de la muestra, punto 

fundamental dentro de este proceso de investigación por el hecho de trabajar con grupos de 

atención prioritaria; además se basa en métodos de recolección de datos no estandarizados ni 

predeterminados completamente, con el objetivo de conseguir las perspectivas y puntos de vista 

de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos 

más bien subjetivos).  

3.2 Tipo y Nivel de Investigación  

El tipo de diseño que se utilizó es el descriptivo, puesto que pretende la descripción de los 

datos, considerando la recopilación y presentación sistemática, de la situación en estudio 

(Hernández et al., 2014). El nivel de la investigación es exploratorio, en donde se describe y 

comprende las experiencias de las personas con respecto a un fenómeno y se descubre los 

elementos en común de tales vivencias; para lo cual; primero, se identifica el fenómeno y luego 

se recopilan datos de las personas que lo han experimentado, para finalmente desarrollar una 

descripción compartida de la esencia de la experiencia para todos los participantes, lo que 

vivenciaron y de qué forma lo hicieron. (Hernández et al., 2014) 
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3.3 Método de Investigación 

El método de la investigación será desde la fenomenología hermenéutica, la misma que se 

concentra en la interpretación de la experiencia humana y los “textos” de la vida. No sigue 

reglas específicas, pero considera que es producto de la interacción dinámica entre las 

siguientes actividades de indagación:  

a) “Definir un fenómeno o problema de investigación (una preocupación constante para 

el investigador), b) estudiarlo y reflexionar sobre éste,  

b) Descubrir categorías y temas esenciales del fenómeno (lo que constituye la naturaleza 

de la experiencia),  

c) Describirlo e, 

d) Interpretarlo (mediando diferentes significados aportados por los participantes)” 

(Creswell et al., 2007 y van Manen, 1990). 

3.4 Universo, Muestra y Muestreo 

     Este problema va a ser estudiado en el periodo comprendido entre octubre 2022 a enero del 

2023. Esta investigación se va a realizar con los niños, niñas y adolescentes que se encuentran 

en acogimiento institucional de una organización no gubernamental de la ciudad de Quito. 

     La población universo en la que se encuentra el problema es: 57 niños, niñas y adolescentes 

algunos miembros que laboran en la organización no gubernamental de la ciudad de Quito. La 

población para la muestra con la que se realizará el estudio son: 9 entre niños y niñas, y 9 

adolescentes. 

    La muestra para la investigación será por medio del Muestreo no probabilístico a través de 

dos muestreos: el muestreo de muestras homogéneas en donde las unidades que se van a 

seleccionar poseen un mismo perfil o características, o bien comparten rasgos similares siendo 
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su propósito  centrarse en el tema por investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios del 

grupo social, en este caso son los NNA en acogimiento institucional que comparten 

características similares, puesto que se encuentran desarrollándose en un mismo entorno y se 

encuentran en estado de vulneración; y el muestreo de muestras por conveniencia porque están 

formadas por los casos disponibles a los cuales se tiene  acceso; debido a que, por ser NNA en 

protección se pudo acceder solo a casos que están disponibles con la finalidad de evitar la 

revictimización. 

3.5 Formas de Recolección de la Información 

    En los métodos de recolección de información se utilizarán técnicas de observación 

participante y construcción participativa de consensos y acuerdos; los instrumentos a emplearse 

serán: las entrevistas semiestructuradas que se irán desarrollando conforme avanza el trabajo 

de campo; considerando el enfoque fenomenológico se utilizará también dos instrumentos 

estandarizados, para identificar los factores de resiliencia. 

3.5.1 Entrevistas Semiestructuradas 

Se define las entrevistas semiestructuradas como un guion de preguntas, en donde el 

entrevistador tiene la flexibilidad de añadir preguntas, para aclarar ciertos conceptos o ampliar 

la información. Dentro de este tipo de entrevistas, se debe considerar las características de las 

entrevistas cualitativas, puesto que son parte fundamental de su estructura (Baptista et 

al.,2014): 

1. El inicio y el fin de la entrevista no se establecen claramente, puesto que las entrevistas 

se efectúan en algunas etapas, es decir es flexible. 

2. Las preguntas y el orden dependen de la participación de los asistentes. 

3. La entrevista cualitativa se desarrolla en un ambiente de armonía.  



 

 

38 

 

4. El entrevistador dialoga con el entrevistado de acuerdo a su ritmo.  

5. Su fundamentación considera el contexto social para la interpretación. 

6. El entrevistador se adapta al lenguaje y reglas del entrevistado. 

7. Las preguntas son abiertas y neutrales, debido a que, su objetivo es tener respuestas 

concretas de acuerdo a su realidad. 

3.5.2 Inventario de Factores Personales de Resiliencia 

     Este instrumento fue elaborado por Salgado en el año 2005, quien aplicó el instrumento en 

Perú en niños de edad escolar (7 a 12 años); contiene un lenguaje sencillo, con la finalidad de 

que los niños puedan responder fácilmente, contiene 48 ítems y miden los Factores Personales 

de Resiliencia, con preguntas dicotómicas (SI – NO). Los factores son: Autoestima, autonomía, 

humor, empatía y creatividad, y el puntaje es de SI (1) – NO (0), para hacer la medición total. 

(Izaguirre y Salome, 2018) 

Tabla 3 Ítems positivos y negativos para cada factor personal de Resiliencia 

Recopilado de: (Izaguirre y Salome, 2018, p. 18) 
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Tabla 4 Rangos de los puntajes de cada factor situado en el Inventario de Salgado 

Recopilado de: (Izaguirre y Salome, 2018, p. 18)     

Este inventario se aplicará a los niños y niñas institucionalizados de 10 a 12 años, con el 

objetivo de identificar los factores personales que están presentes en su vida cotidiana. 

3.5.2 Escala de Resiliencia SV-RES 

     La escala de Resiliencia SV-RES, abreviada para adolescentes, es una versión de 36 ítems, 

cuya nueva estructura conserva similares propiedades de confiabilidad y validez que la Escala 

Original, probablemente genere mayor facilidad para responder, consiguiendo generar la 

posibilidad de usarla en adolescentes vulnerables. (Madariaga et al., 2013) 

Tabla 5 Modelo interaccional de la resiliencia 
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De acuerdo a esta tabla identificamos los factores que se identificaran en el análisis 

correspondiente Villata (2010, p. 165-166, citado en Regalado, 2017): 

Factor 1. Identidad. (Yo soy - Condiciones de base). Refiere a juicios generales tomados de 

los valores culturales que definen al sujeto de un modo relativamente estable. Estos juicios 

generales son formas particulares de interpretar los hechos y las acciones a lo largo de la 

historia personal. Factor 2. Autonomía (Yo soy/Yo estoy - Visión de sí mismo). Refiere a 

juicios sobre el vínculo que el sujeto establece consigo mismo para definir su aporte particular 

al entorno sociocultural. Alude al sentimiento de competencia frente a los problemas, la buena 

imagen de sí mismo y la independencia al actuar.  

Factor 3. Satisfacción (Yo soy/Yo estoy - Visión del problema). Refiere a juicios que desvelan 

un estado de satisfacción personal, sentimientos de logro y autovaloración desde el cual el 

sujeto aborda una situación problemática.  

Factor 4. Pragmatismo (Yo soy/Yo estoy - Respuesta resiliente). Refiere a juicios que 

desvelan un sentido práctico de interpretar las acciones que realiza. Alude a una orientación 

positiva hacia la acción.  

Factor 5. Vínculos (Yo tengo - Condiciones de base). Juicios que ponen de relieve el valor de 

la socialización primaria y redes sociales con raíces en la historia personal. Refiere a las 

relaciones vinculares cercanas e intensas en la infancia que definen estructuras del apego que 

orientan sistemas de creencias. 

 Factor 6. Redes (Yo tengo - Visión de sí mismo). Juicios que refieren al vínculo afectivo que 

establece la persona con su entorno social cercano. Alude a las condiciones sociales y 

familiares que constituyen un apoyo para el sujeto. 
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 Factor 7. Modelos (Yo tengo – Visión del problema). Juicios que refieren a personas y 

situaciones que sirven de guía al sujeto para enfrentar sus problemas. Las experiencias 

anteriores sirven de referente para abordar la resolución de problemas. 

  

 

 

Factor 8. Metas (Yo tengo – Respuesta resiliente). Juicios que refieren al sentido de la acción 

para abordar una situación problemática. Alude a coherencia de objetivos y acciones hacia un 

fin claro y realista a perseguir. Implica proyección al futuro, no dejar sin terminar lo iniciado. 

Tiene que ver con comportamientos como trabajar sin distraerse, ser resistente, metódico y 

planificador. 

Factor 9. Afectividad (Yo puedo – Condiciones de base). Juicio que refiere al auto-

reconocimiento y valoración positiva de la vida emocional los cuales favorecen la flexibilidad 

en los métodos, hábitos y preferencias, en la adaptación a situaciones nuevas con humor y 

empatía.  

Factor 10. Autoeficacia (Yo puedo – Visión de sí mismo). Juicio sobre las posibilidades de 

éxito que la persona reconoce en sí misma ante una situación problemática. Implica la 

autopercepción de capacidad para poner límites, poder controlar los impulsos, 

responsabilizarse por las acciones y manejar el estrés.  

Factor 11. Aprendizaje (Yo puedo – Visión del problema). Juicios que valoran la situación 

problemática como oportunidad de aprendizaje. Implica aprovechar la experiencia vivida, 

aprender de los errores, evaluar el propio actuar, y corregir la acción.  
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Factor 12. Generatividad (Yo puedo – Respuesta resiliente). Juicios que refieren a la 

capacidad de pedir ayuda a otros para solucionar situaciones problemáticas. Alude a la 

habilidad de crear respuestas alternativas frente a los problemas, promoviendo la cooperación 

o solicitando apoyo. 

    Este instrumento se aplicará a los adolescentes de 13 a 17 años institucionalizados con el 

objetivo de identificar los factores resilientes yo soy, yo tengo, yo puedo, según Grotberg y sus 

dimensiones sobresalientes dentro de cada uno de los factores. 

     En la siguiente tabla presentamos los puntos de corte para la corrección de las diferentes 

dimensiones de los factores. 

Tabla 6 Puntos de corte para la corrección. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recopilado de: (Regalado, 2017, p.3) 
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3.6 Formas de Análisis de la Información 

El análisis de información en investigación científica se refiere al proceso de recopilación, 

organización y evaluación de datos para extraer conclusiones y tomar decisiones basadas en 

ellos. Esto implica la utilización de técnicas estadísticas, matemáticas y aplicación de 

instrumentos para recopilar dicha información y de esta forma obtener patrones y tendencias 

importantes.  

Para este caso de estudio, el análisis de datos se realizó con el fin de examinar los patrones de 

comportamiento y las relaciones entre las diferentes variables. Para ello, se aplicaron diversas 

técnicas, como la observación participante, la entrevista en profundidad, el análisis documental, 

el análisis estadístico, la codificación abierta y el análisis de contenido. Estas técnicas fueron 

seleccionadas para garantizar la confiabilidad, credibilidad y la validez de los resultados. 

Además, se recurrió a la triangulación de técnicas, instrumentos, fuentes y observadores para 

garantizar el control del proceso.    

El análisis de datos se realizó a través de una Bitácora de análisis, la cual sirve para asegurar 

la aplicación coherente de las reglas emergentes que guían la generación de categorías y sus 

definiciones, así como la asignación de unidades posteriores a las categorías que ya surgieron, 

esta herramienta resulta ser un instrumento invaluable para la validez y confiabilidad del 

análisis (Hernández et al., 2014, p. 431). Además, el control del proceso se realizó a través de 

la triangulación de técnicas, instrumentos, fuentes y observadores. (Sosa Rodríguez, 2005) 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

     De acuerdo a los objetivos planteados en esta investigación cualitativa, se aplicaron varios 

instrumentos para obtener los resultados finales, los mismos que permitieron descubrir 

categorías centrales y códigos esenciales, a través del análisis de la información y triangulación 

que a continuación se da a conocer. 

4.1 Objetivos Específicos 

4.1.1 Objetivo 1: Identificar los factores personales de resiliencia como el autoestima, 

empatía, autonomía, humor y creatividad, que predominan en los niños y niñas de 10 a 

12 años.  

     Con el propósito de identificar los factores personales de resiliencia, que predominan en los 

niños de 10 a 12 años de la Institución de acogimiento temporal, se aplicó el Inventario de 

Factores Personales de resiliencia a nueve niños, que constituyen la totalidad en ese rango de 

edad, en referencia al total de la población. Este Inventario de Factores Personales de resiliencia 

mide la autoestima, empatía, autonomía, humor y creatividad, siendo los factores que 

predominan con mayor puntuación, los que corresponden a estas tres categorías de análisis: 

Creatividad, Autonomía y Autoestima. 

Creatividad 

     La creatividad es el factor sobresaliente, en referencia a que obtiene el rango más alto de 

calificación, de los nueve niños que se aplicó el Inventario, ocho tienen como resultado un 

desarrollo de la creatividad alta. En esta categoría los códigos centrales son: elaboración, 

originalidad y rutina; y los códigos secundarios son: capacidad de asociación, redefinición e 

innovación.  
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     Del análisis, se puede definir que los NN institucionalizados, tienen la capacidad de 

incrementar detalles a ideas existentes, crear ideas nuevas, sin embargo, tienden en ciertos 

momentos a buscar su zona de confort, evitando cambios. Los niños, niñas, pueden relacionar 

ciertas historias con su realidad, buscar soluciones a un problema desde varios aspectos e 

incluso logrando cambios trascendentales. (Barba et al., 2019) 

     De acuerdo al estudio realizado por García (2017), se menciona que en la creatividad se 

puede desarrollar habilidades de solución frente a un problema, aun cuando en cierta situación, 

exista un enfoque convencional, además, se verifica que los niños institucionalizados como no 

institucionalizados tienen este factor personal de resiliencia, sin embargo, los NN que están 

desvinculados de su familia presenta una diferencia en cuanto a su respuesta en las formas de 

desenvolverse, debido a los índices de violencia, que sufrieron en sus hogares, afectando su 

comportamiento. 

     En base a lo expuesto se puede deducir que la categoría de la creatividad, es una importante 

capacidad que los NN van desarrollando dentro de la institución, a pesar de que hayan 

convivido en varias situaciones de riesgo, están en condiciones de desarrollar su creatividad, 

para buscar soluciones frente a las dificultades que deben afrontar (Cordero, 2021), y aunque 

se adapten a la rutina de la vida institucional, prevalece en ellos ideas claras que les permite 

desarrollar su imaginación. 

Autonomía 

     La autonomía es el segundo factor, en referencia a que obtiene el rango medio en la 

calificación, de los nueve niños que se aplicó el Inventario, seis tienen como resultado un 

desarrollo de la autonomía media y tres una autonomía alta. En esta categoría se destaca la 

responsabilidad en sus actos, la tenacidad, la creación de soluciones a sus problemas y la 

dependencia.  
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     Los NN institucionalizados, pueden responsabilizarse de las acciones que realizan, tratando 

de evitar nuevos riesgos que les pongan en peligro, también presentan capacidad para buscar 

soluciones frente a dificultades que se les presenta en la vida cotidiana, pero tienden en algunas 

situaciones a no valorar sus ideas y realizar lo que los demás les solicitan, sin criterio propio.  

     En el proceso de acogimiento institucional se pretende ofrecer una atención integral ante las 

diferentes causas de vulneración de derechos, con el fin de restituir los derechos, especialmente 

el derecho a vivir en familia, sin embargo, no todos los NNA cuentan con referente familiar, 

motivo por el cual es importante desarrollar en el NNA la autonomía. (Dirección de 

Investigación y Análisis del MIES, 2013) 

Por lo cual, desarrollar autonomía desde la niñez, es fundamental para los niños y niñas: 

Educar en la autonomía desde los primeros años de vida es la base de un aprendizaje 

desarrollador; pues permite que los niños se muestren más seguros de sí mismos y de 

sus capacidades a la vez que aprenden a asumir riesgos y a valorar sus posibilidades de 

éxito. Por su parte, un niño dependiente requiere de ayuda continua y tiene poca 

iniciativa (Moreira et al., 2021, p. 139). 

     Confrontando los resultados obtenidos en cuanto al desarrollo de la autonomía de los NN, 

se evidencia que, en el Centro de Acogida de acuerdo a la normativa del MIES, está realizando 

acciones como: desarrollar un sentido de responsabilidad y confianza en sus habilidades, 

limpiar su habitación, realizar sus tareas escolares, es decir actuar de manera independiente y 

autónoma para promover la autonomía, puesto que su finalidad es que los NN, terminen su 

estadía en la institución, con bases sólidas que les permitan ser independientes, pero aún se 

muestra un índice de dependencia (Echeverría, 2021), lo cual les lleva a desconfiar de sus 

propias capacidades.  Sigue siendo un reto para quienes se encuentran al cuidado de los NN 

continuar fortaleciendo habilidades que les permitan desarrollar su autonomía en NN. 
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Autoestima 

     La autoestima es el tercer factor, que mide confianza en los demás, cooperatividad y 

seguridad. 

De los datos obtenidos mediante la aplicación del inventario se observa los siguientes 

resultados: uno, demuestra una autoestima alta, cinco, presentan una autoestima media, y tres, 

arrojan una autoestima baja. 

     Según el estudio realizado por Peralta y Sandoval (2016), sobre las dimensiones de la 

autoestima, se evidencia que los niños institucionalizados presentan menor medida en el rango 

de 25,52, en referencia a los niños no institucionalizados, tomado la diferencia del 35,48 en su 

rango medio; razón por la cual se puede determinar que los NN no institucionalizados que 

crecen junto a su familia, tienen mayor autoestima que los que se encuentran bajo la 

dependencia institucional. 

Tomando en cuenta que la tendencia a subir o bajar la autoestima, depende de varios factores: 

La autoestima es un fenómeno actitudinal complejo y dependiente de condiciones 

sociales y culturales donde la valoración subjetiva se conjuga entre disposiciones 

personales, sociales y contextuales en la búsqueda por definir una identidad propia. En 

particular, la adolescencia a la cual ingresan o por la que transitan los NNA agrega una 

serie de desafíos a nivel físico, psicológico y emocional que les demanda renovadas 

formas de pensar, sentir e interactuar (Rodríguez et al., 2021).  

    Este estudio se corrobora con los resultados obtenidos en la aplicación del inventario, al 

obtener un autoestima medio de la mayoría de los NN, con tendencia a la autoestima baja, esto 

evidencia que los NN separados de su familia, necesitan aún adquirir más confianza en sí 

mismos y en las personas que se encuentran en su entorno, se debe trabajar en los niños la 
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capacidad de razonar, resolver problemas, y pensar críticamente, también la capacidad de 

manejar emociones, relacionarse con los demás, y trabajar en equipo. (López et al., 2022), el 

hecho de sentirse protegidos y valorados tiene un gran significado en el desarrollo de su 

autoestima ya que les proporciona la certeza que no están solos y aprenden a desarrollar 

estrategias sencillas y útiles para ayudar a sus pares, y a la vez van superando momentos 

dolorosos mediante sentimientos de afecto y solidaridad. 

4.1.2 Objetivo específico 2: Describir las dimensiones de los factores resilientes de apoyo 

externo, fuerza interior, capacidades interpersonales y de resolución de conflictos, que 

prevalecen en los adolescentes de 13 a 17 años.  

     Con el propósito de describir las dimensiones de los factores resilientes según Grotberg, que 

prevalecen en los adolescentes de 13 a 17 años de la Institución de acogimiento temporal, se 

aplicó la Escala de Resiliencia SV-RES (versión reducida, Regalado 2017) a nueve 

adolescentes, que constituyen la totalidad en ese rango de edad, en referencia al total de la 

población. Se han encontrado tres categorías de análisis: Yo soy (Fuerza interior), Yo tengo 

(Apoyo externo), Yo puedo (capacidades interpersonales y de resolución de conflictos). 

Yo soy (Fuerza interior) 

     El factor de resiliencia Yo soy (Fuerza interior) es la categoría sobresaliente, en referencia 

a que obtiene el rango más alto de calificación; éste se refiere a los factores personales e 

internos, como, por ejemplo, los sentimientos, emociones, actitudes, creencias, etc. 

(Pomeroy,2020). De acuerdo al análisis de las cuatro dimensiones pertinentes a este factor, en 

esta categoría el código central es: identidad; y el código secundario es: pragmatismo.  

     Del análisis del código central identidad, se puede evidenciar que, en esta dimensión de los 

nueve adolescentes, ocho presentan una identidad con rango alto y uno con rango medio, dando 
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un resultado total identidad con rango alto, de acuerdo a esta descripción los adolescentes 

institucionalizados, se sienten que están creciendo como personas. Este proceso incluye el 

desarrollo físico, cognitivo, emocional y social, y se caracteriza por cambios en la forma en 

que el niño percibe, piensa, siente y se relaciona con los demás. 

     Considerando el código del pragmatismo, se constata que, de los nueve adolescentes, ocho 

tienen un rango alto en esta dimensión, y uno presenta un rango medio, generando un resultado 

de un pragmatismo con rango alto, en donde se prescribe que los adolescentes, tienen metas en 

la vida y que están activos frente a los problemas que se les presenta en el entorno. El 

pragmatismo se enfoca en el aprendizaje basado en la resolución de problemas: el adolescente 

aprende a aplicar los conocimientos y habilidades aprendidos en situaciones cotidianas y a 

resolver problemas de manera efectiva. 

Una de las tareas predominantes de la adolescencia consiste en consolidar la identidad, 

por lo que las metas vinculadas a sí mismo adquieren también un énfasis particular. De 

esta forma, el grupo total de adolescentes estaría manifestando una actitud autocrítica 

y un deseo de cambio, al identificar ciertas características personales o de carácter que 

no satisfacen sus expectativas, Carvajal (1993, citado en Carcelén y Martínez, 2008). 

     Los adolescentes institucionalizados tienen una identidad cimentada en sus vivencias, en 

cuanto a que por su situación de vulnerabilidad, se ha convertido en una fortaleza para 

desarrollar la resiliencia, planteándose metas que pueden alcanzar con el apoyo del equipo de 

trabajo de la institución de acogimiento, pero al mismo tiempo, no se descarta los cambios de 

comportamiento que se pueden dar en el proceso debido a la edad por la que transitan; razón 

por la cual es fundamental el acompañamiento de los adultos para estimular la resiliencia, con 

las herramientas necesarias para enfrentar las dificultades. (García, 2013) 
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Yo tengo (Apoyo externo) 

     El factor de resiliencia Yo tengo (Apoyo externo) es la siguiente categoría, en referencia a 

que obtiene el segundo rango de calificación, de acuerdo al análisis de las cuatro dimensiones 

pertinentes a este factor. En esta categoría se analizan las metas y redes.  

     Del análisis del código metas, se puede evidenciar que, de los nueve adolescentes, seis 

presentan metas con rango alto y tres con rango medio, dando un resultado total de metas con 

rango alto, de acuerdo a esta descripción los adolescentes institucionalizados, mencionan que 

en su mayoría tienen metas. La teoría de la perspectiva de meta es una de las teorías cognitivo-

sociales que se utilizan para estudiar la motivación en el logro. Esta teoría se basa en dos 

premisas fundamentales que indican que existen dos perspectivas diferentes en las que las 

personas evalúan su competencia y definen el éxito y el fracaso en el contexto del logro. Estas 

perspectivas se denominan "orientación a la tarea" y "orientación al ego". Aquellos que están 

orientados a la tarea evalúan su nivel de habilidad comparándose a sí mismos, mientras que 

aquellos orientados al ego evalúan su competencia comparándose con otros individuos ( 

Balager et al., 1997). 

     Considerando el código redes, se constata que, de los nueve adolescentes, cuatro tienen un 

rango alto en esta dimensión, y cinco presentan un rango medio, evidenciándose las redes con 

rango medio, en donde se describe que los adolescentes, tienen a quien recurrir en caso de 

problemas. 

     El estudio realizado por Sánchez (2020), con adolescentes institucionalizados, menciona en 

los resultados, que las puntuaciones promedias en las dimensiones de redes y metas, se 

constatan como factores que les permiten desarrollar la resiliencia, frente a la adversidad y 

también se encontró que para cumplir con sus metas es necesario las relaciones interpersonales, 

metas y redes a pesar de haber pasado por una vulneración de derechos. 
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     De lo mencionado en el párrafo anterior se contextualiza, que las dimensiones de redes y 

metas son fundamentales en NNA en acogimiento, puesto que, requieren tener el apoyo de 

varias personas de su entorno, que les orienten en su desarrollo personal y restituyan los 

derechos a través de fomentar la interacción con otros, realidad que conlleva a pensar en la 

gran responsabilidad que tiene el personal de la casa de acogida en proporcionarles un cuidado 

integral en su desarrollo durante la estadía en la institución. 

Yo puedo (Capacidades interpersonales y de resolución de conflictos) 

     El factor de resiliencia Yo puedo (Capacidades interpersonales y de resolución de 

conflictos) es la última categoría, en referencia a que obtiene el tercer rango de calificación, de 

acuerdo al análisis de las cuatro dimensiones pertinentes a este factor. En esta categoría el 

código central es: generatividad; y el código secundario es: autoeficacia.  

     Del análisis del código generatividad, se puede evidenciar que, en esta dimensión los nueve 

adolescentes, presentan un rango alto, dando un resultado total de generatividad con rango alto, 

de acuerdo a esta descripción los adolescentes institucionalizados, expresan que pueden 

realizar proyectos a futuro, es decir, pueden realizar proyectos a futuro para enfrentar las metas 

que se plantean en el trayecto de su vida. 

     Considerando el código autoeficacia, se constata que, de los nueve adolescentes, cinco 

tienen un rango alto en esta dimensión, y cuatro presentan un rango medio, evidenciándose la 

autoeficacia con rango alto, en donde se describe que los adolescentes, pueden 

responsabilizarse por lo que hacen. 

     Los adolescentes institucionalizados, presentan características positivas de autoeficacia, que 

pueden confrontarse con las enseñanzas sobre valores, impartidos en las casas de acogida, con 

el propósito de visualizar un objetivo en relación a su realidad, asumiendo las dificultades de 
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su situación, las mismas que se convierten en un desafío para potenciar sus talentos y prepararse 

para lograr sus objetivos. (Espinoza, 2016) 

     Las dimensiones de generatividad y autoeficacia sobresalientes en este factor, comprueba 

que los adolescentes institucionalizados, pueden desarrollar la capacidad de resolver sus 

conflictos, y proponerse objetivos claros en su vida, debido a que las situaciones de riesgo que 

afrontaron, les permitió ser autónomos, siempre y cuando, estén con la disponibilidad de 

interactuar con los demás para conseguirlo. (Espinoza, 2016).  

     Tanto la generatividad como la autoeficacia son elementos importantes que aportan en la 

calidad de vida de los NNA, les brindan un nivel de bienestar y la probabilidad de modificar 

los patrones conductuales y también la posibilidad de incrementar rendimientos en las distintas 

áreas en las cuales se van desenvolviendo. 

4.1.3 Objetivo específico 3: Determinar las estrategias de intervención, que aplica el 

personal de cuidado para promover la resiliencia de los niños, niñas y adolescentes. 

     Con el objetivo de investigar las tácticas de intervención utilizadas por el personal de 

cuidado para fomentar la resiliencia en niños, niñas y adolescentes, se llevaron a cabo cinco 

entrevistas con el equipo técnico, administrativo y de atención directa. Los resultados de estas 

entrevistas se clasificaron en cuatro categorías: Área psicológica, Área social, Área comunitaria 

y Área de atención directa. 

Área psicológica 

El personal involucrado en la atención de la Casa de Acogida temporal concuerda en las 

estrategias utilizadas para promover la resiliencia psicológica en los niños, niñas y 

adolescentes. Esta categoría tiene dos características fundamentales, las cuales se basan en las 
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estrategias identificadas en las entrevistas realizadas: intervención socioeducativa y terapia. 

Además, también se han identificado las debilidades de los NNA. 

     Intervención socioeducativa, muestra las diferentes estrategias que el personal desarrolla 

con los NNA, frente a fortalecer la autoestima, mejorar la expresión de emociones, reconocer 

sus fortalezas y limitaciones, aceptación de errores y potenciar sus talentos. “La intervención 

socioeducativa se orienta por enfoques teóricos complementarios que abordan la epistemología 

de la infancia en situación de riesgo, siempre teniendo en cuenta que la finalidad de todo 

modelo preventivo de maltrato es el bienestar infantil” (Quevedo, 2011). 

     De acuerdo a los entrevistados, se menciona las siguientes estrategias específicas, que ellos 

aplican, desde la intervención socioeducativa: técnicas de juego, reconocimiento de logros, 

comunicación, motivación de emociones, trabajo en resiliencia, diálogo, acompañamiento 

personalizado, comunicación participativa; las mismas que se evidencian en la siguiente tabla: 

Tabla 7 Intervención socioeducativa 

Entrevistas Respuestas  

Entrevistado 1 "En donde se hacen juegos cooperativos no competitivos, en donde todos 

ganamos, se les invita a las tutoras que son las personas que les cuidan todos 

los días, para que siempre estén alimentando, nutriendo las cualidades y 

talentos que tienen los niños" . 

Entrevistada 2 "Alabar sus logros, cuando ellos hacen las cosas bien e incluso cuando no las 

hacen tan bien, se les fortalece diciéndoles, aplaudiéndoles, diciendo que lo 

hicieron muy bien”. 

Entrevistada 3 "conversando con ellos, dialogando cada día en lo que está a nuestro alcance" 

Entrevistado 1 “a veces les digo haber cuéntame cómo te sientes o les digo, dime la verdad, 

aunque duela, tenemos ese dicho con ellos, la idea es que tanto las tutoras 

como el resto de profesionales, les motivemos a que ellos puedan expresar sus 

emociones y sentimientos”. 
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Entrevistado 1 “ir descubriendo qué potencialidades tiene, que dificultades tienen, para que 

en el día a día las tutoras que están constantemente con ellos puedan irles 

potenciando" 

Entrevistada 3 "trabajar mucho en la resiliencia, que fortalezcan su autoestima, brindarles el 

afecto, el cariño, el amor que ellos tanto lo necesitan" 

Entrevistada 5 "Establecer acuerdos desde la comunicación participativa en donde se busca 

el poder ver desde las motivaciones de los niños niñas y adolescentes" 

 

Está asociado a esta categoría, la Terapia característica que identifica su actuación frente a 

fortalecer la autoestima, manejar emociones y potenciar la empatía, pueden ser terapia de 

grupo: este tipo de terapia involucra a varios adolescentes en un grupo, lo que puede ayudarles 

a sentir un sentido de pertenencia y apoyo mutuo; terapia centrada en el desarrollo: se centra 

en ayudar a los adolescentes a desarrollar habilidades y competencias para manejar problemas 

y desafíos y, la terapia familiar: aunque no tienen vínculos familiares, esta terapia puede 

ayudarles a identificar patrones de interacción dañinos y aprender habilidades para mejorar sus 

relaciones.(González, 2017).  

Considerando las entrevistas, se describe a continuación, las técnicas utilizadas en la 

intervención por parte del Departamento de Psicología de la Casa de acogida: Terapia de 

Gestalt para restablecer el equilibrio y bienestar, psicodrama, psicología humanista, talleres, 

terapia individual y terapia grupal; estas respuestas se constatan en la siguiente tabla: 

 (González, 2017). Considerando las entrevistas, se describe a continuación, las técnicas 

utilizadas en la intervención por parte del Departamento de Psicología de la Casa de acogida: 

Terapia de Gestalt para restablecer el equilibrio y bienestar, psicodrama, psicología humanista, 

talleres, terapia individual y terapia grupal; estas respuestas se constatan en la siguiente tabla: 
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Tabla 8 Terapia 

Entrevistas Respuestas  

Entrevistado 1 "también en casos de niños que tiene bajo autoestima y están en proceso 

terapéutico hay técnicas que ayudan en el trabajo, técnicas tomadas de la 

terapia Gestalt, el psicodrama que permiten trabajar esos elementos, porque 

desde la psicología humanista principalmente se trabaja con la parte sana del 

niño que le permita fortalecerse".   

Entrevistada 4 "Los talleres que les brinda el equipo técnico" 

Entrevistada 5  "Apoyamos con talleres, terapia individual y terapia grupal dependiendo la 

necesidad del caso tomando en cuenta la capacidad de recepción que tienen 

los NNA” 

 

     En cuanto a los puntos débiles de los NNA, se identifica en las que tienen mayor incidencia 

los NNA, con el fin de trabajar en potenciar sus cualidades y disminuir el índice de limitaciones, 

que pueden afectar su desarrollo (Dirección de Investigación y Análisis del MIES, 2013). Las 

debilidades centrales que se visibilizan, de acuerdo a las entrevistas realizadas son: autoestima 

entre medio y bajo, frustración, represión de emociones, falta de habilidades sociales, 

desobediencia, mentira, manipulación y no reconocen errores.  

     A continuación, presentamos las versiones que emite el personal de atención, respecto a las 

falencias de los NNA:  

Tabla 9 Falencias de los NNA 

Entrevistas Respuestas  

Entrevistada 2  "ellos son niños que sí tienen un problema de autoestima entonces el decirles 

que se equivocaron les cuesta un poquito." 

Entrevistada 3 " se frustran muy rápido, cuando algo les sale mal, cuando quieren que salga 

como ellos quieren se frustran y se enojan" 

Entrevistada 4   "Pocos son los chicos que pueden expresar lo que sienten"  
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Entrevistada 2 "no permiten que otras personas se acerquen mucho a ellos y quieren 

resolverlo todo por ellos mismos" 

Entrevistada 4   "les cuesta la obediencia" 

Entrevistado 1 "en ocasiones ellos tienden a ocultar, a tratar de no reconocer, a mentir a 

manipular la información" 

Entrevistada 5 "se mantienen de manera hermética y poco accesible ante las demás personas 

al momento de cometer algún comportamiento inadecuado, pudiendo llegar a 

un llanto fácil y crisis emocional." 

     De acuerdo al estudio realizado por la Dirección de Investigación y Análisis del MIES 

(2013), se considera el siguiente contexto:  

Según el criterio de los y las profesionales entrevistados, la principal consecuencia que 

a nivel psicológico puede ser identificada radica en la responsabilidad culposa que se 

genera en los niños, respecto de las razones que desde su razonamiento explican el 

abandono (30%). De esta manera, los niños y niñas suelen asumir que “algo malo” en 

su manera de ser o en su conducta pudo haber motivado que sus familias los 

abandonaran, un rechazo que genera a su vez sentimientos de profunda tristeza, rabia, 

miedo. “Socialmente ellos se van quedando relegados, ellos entienden perfectamente 

que son los hijos del MIES entonces, aunque a algunos les pueda parecer chévere, a 

otros también le suena a soledad” (Testimonio de profesional de entidad de 

acogimiento). Otras reacciones pueden aparecer a manera de desprecio y 

culpabilización a los padres (p.83) 

    En virtud de la argumentación descrita, se puede considerar la preocupación del MIES, por 

la situación psicológica de los NNA y desde, este criterio se puede dilucidar las causas, por las 

que los NNA tienen varias debilidades en torno al ambiente en el que se desarrollan, de ahí la 

importancia de continuar generando estrategias en conjunto con el equipo técnico de la casa de 

acogida para lograr promover la resiliencia de los NNA. 
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Área social 

    El equipo de atención de la Casa de Acogida temporal, menciona algunas estrategias 

empleadas en los niños, niñas y adolescentes (NNA), para promover la resiliencia a nivel social. 

La categoría ha sido analizada con una característica central: Implementación de la autonomía 

y dos características como: Causas de ingreso de los NNA y Relación familiar. 

     Implementación de la autonomía, es una de las diferentes estrategias que el equipo técnico 

desarrolla en beneficio de los NNA, con el fin de fortalecer la autonomía en los niños, niñas y 

adolescentes. (MIES, 2017) 

     Las estrategias específicas que mencionan los entrevistados, para implementar la autonomía 

son: elaboración del Proyecto de vida, asistencia a talleres prácticos, realización de sus 

actividades, preparación de alimentos, relación con otras instituciones a nivel práctico y 

laboral; las mismas se demuestran en lo expuesto por el personal en las distintas entrevistas, 

mostradas en la tabla siguiente: 

Tabla 10 Implementación de la autonomía 

Entrevistas Respuestas  

Entrevistado 1 “entonces  a partir de los 15 años trabajamos con las adolescentes en su 

proyecto de vida, qué es lo que quiero hacer yo a futuro, y hacemos un plan 

de vida” 

Entrevistado 1 "están aprendiendo las adolescentes a elaborar el pan in situ y tenemos también 

una benefactora que está enseñando algunas adolescentes todo lo que es para 

meseros, meseras " 

Entrevistada 2 "ellos realicen sus oficios, ordenan sus propias cositas” 

Entrevistada 3 "a los adolescentes les hemos dejado que preparen el almuerzo solos y lo han 

hecho, claro siempre con supervisión de una de nosotras”. 

Entrevistada 4 "mantener contacto con otras empresas, instituciones, para que los chicos 

puedan hacer prácticas, pasantías" 
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Entrevistada 5 "Jornadas vocacionales y prácticas laborales que puedan desempeñar por 

periodos cortos" 

     Dentro del área social es imprescindible, conocer las Causas de ingreso de los NNA dentro 

de las casas de acogida, debido a que, por medio de las situaciones de riesgo por las que 

ingresan los NNA en el acogimiento temporal institucional, se toman diferentes medidas y se 

siguen los diferentes procesos de acuerdo a cada caso (MIES, 2017). Las causas de acogida de 

ingreso de los NNA, que fueron enunciadas por el personal entrevistado, son: negligencia, 

abandono, medida de protección, consumo de sustancias y violencia intrafamiliar; respuestas 

que se evidencian en la siguiente tabla:  

Tabla 11 Causas de ingreso de los NNA 

Entrevistas Respuestas  

Entrevistada 2 " negligencia dentro de su hogar" 

Entrevistada 3 "denuncia de algún familiar, de algún vecino, de autoridades a veces cuando 

van al hospital y los dejan abandonados allí " 

Entrevistada 4 “actualmente los niños vienen con una medida de protección"  

Entrevistado 1 “abandono, negligencia, otra que sus padres estaban metidos en drogas o en 

maltrato mutuo que generó una vulnerabilidad en los niños" 

 

     Dentro del proceso de acogimiento institucional es necesario trabajar en la Relación 

familiar, puesto que, los vínculos de los NNA con la familia deben ser fortalecidos, para 

procurar la resolución de procesos de acuerdo a la Norma técnica que rige en protección 

especial y restituir el derecho a vivir en familia (MIES, 2017). La relación familiar, de acuerdo 

a las características mencionadas en las entrevistas, se representan de la siguiente manera: con 

referente familiar, relación positiva, relación negativa y sin referente familiar; presentamos las 

respuestas que expresan el equipo técnico en relación a lo antes dicho:  
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Tabla 12 Relación familiar 

Entrevistas Respuestas  

Entrevistado 1  "los niños y niñas que hay algún referente tío, tía, abuelo, abuela, tienen la 

libertad de visitar a los niños” 

Entrevistada 2 "se sienten muy contentos cuando los vienen a visitar" 

Entrevistada 3 "algunos chicos se emocionan, se sienten felices de que les vengan a ver, otros 

como que no les gusta mucho, como que no hay una buena relación” 

Entrevistado 1  "hay casos de niños por ejemplo donde la familia  ya no quieren saber nada de 

ellos, o ya no tiene familia, que es muy difícil, por eso estamos implementando 

un proyecto interesante para vincular a familias con los niños que estén en 

estas condiciones” 

 

     Dentro de la relación familiar es fundamental reconocer lo que estipula la ley frente al papel 

que desempeña la familia: “la ley reconoce y protege a la familia como el espacio natural y 

fundamental para el desarrollo integral de la niña, niño y adolescente. La familia es la unión de 

personas que comparten un proyecto vital en común (MIES, 2017, p. 9)”. 

    En el contexto del trabajo que se realiza dentro de las instituciones de acogida, en el área 

social de acuerdo a la normativa del MIES, se especifican los dos instrumentos necesarios para 

trabajar en la vinculación con la familia, como es el PGF y el PAINA, los mismos que requieren 

atención especial (MIES, 2017), puesto que la relación familiar, en el caso de que el NNA 

tenga referente, es prioridad para que en cumplimiento al derecho de vivir en familia, se genere 

las estrategias necesarias por parte del equipo técnico de la casa de acogida. 
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Área comunitaria o de redes sociales 

    El personal de atención de la Casa de Acogida temporal, menciona algunas estrategias 

empleadas en los niños, niñas y adolescentes (NNA), para promover la resiliencia. La categoría 

ha sido analizada con: el desarrollo de habilidades sociales, resolución de conflictos, redes 

sociales y aporte de las relaciones interpersonales.  

    “El modelo de atención y servicio de acogimiento institucional considera el fortalecimiento 

comunitario básico para la generación de un contexto protector para las niñas, niños y 

adolescentes siendo este coadyuvante del pleno ejercicio de derechos” (MIES, 2017, p.25).     

     Desarrollo de habilidades sociales y resolución de conflictos, muestra las diferentes 

estrategias que el equipo técnico realiza en beneficio de los NNA, con el fin de potenciar sus 

talentos, mejorar sus habilidades sociales y resolver sus conflictos. (Guerri, 2021) 

     Las redes de apoyo se dan a nivel institucional, familiar y social donde se destaca la 

comunicación, la empatía, asertividad, técnicas de juegos grupales, actividades grupales, 

talleres de integración y   talleres con la familia. En la siguiente tabla se evidencia, lo 

mencionado anteriormente:  

Tabla 13 Desarrollo de habilidades y resolución de conflictos 

Entrevistas Respuestas  

Entrevistado 1 "siempre estamos en la búsqueda de talleres de iniciativas de otras 

instituciones ya sean públicas o privadas que nos ayuden realizar eso" 

Entrevistada 5 "Apoyo y seguimiento a NNA, se mantienen planes terapéuticos centrados en 

su esfera emocional y cognitiva" 

Entrevistada 3 “desde la casita conversando, el diálogo, la comunicación 

Entrevistada 3 “la comprensión, tratando de ser más empáticos con ellos” 
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Entrevistado 1 “En cuanto a los adolescentes se trabaja en el desarrollo de la empatía como 

la capacidad de ponerse en el lugar del otro y entenderle y la asertividad a fin 

de que ellos defiendan sus propios derechos y opiniones sin dañar a los demás” 

Entrevistado 1  “Mediante juegos grupales, se ha fomentado el trabajo en cooperación con el 

fin que los adolescentes, aprendan a lograr objetivos en común” 

Entrevistada 2 "Los fines de semana con todos se realiza el aseo de la casa y en las noches 

se mira películas juntos A los adolescentes se les enseña a cocinar sano y 

nutritivo. " 

Entrevistada 5 "se realizan talleres de integración para que los chicos se reconozcan entre 

ellos, como una forma de auto aceptarse e identifiquen y reconozcan las 

fortalezas y habilidades que posee cada participante” 

Entrevistada 5 "También se trabaja con los familiares de los NNA en talleres orientados a 

mejorar el desempeño en situaciones sociales" 

 

     Con relación a las redes sociales es fundamental desarrollar las habilidades sociales, factor 

imprescindible para vincularse con la comunidad y desarrollar destrezas sociales, que permitan 

a los NNA impulsar su autonomía y conseguir sus metas (MIES, 2017). El personal 

entrevistado, menciona que el apoyo de redes sociales que mantienen los NNA: Personal de la 

casa hogar; maestros, compañeros de la institución escolar; y jóvenes de fundaciones, colegios 

y universidades. En la siguiente tabla, se corrobora con las respuestas de los entrevistados:  

Tabla 14 Redes sociales 

Entrevistas Respuestas  

Entrevistada 2 “Dentro de la institución puede ser con los psicólogos, equipo técnico, 

director, personal de cocina, las otras tutoras, los otros compañeros de las otras 

casitas y cuando se van a la escuela con los compañeros” 

Entrevistada 3 “Los profesores, hay muchas personas que se relacionan” 

Entrevistado 1  "invitamos también a los chicos, para que traigan a sus amigos del barrio, del 

colegio, de la escuela, para que puedan hacer deporte" 



 

 

62 

 

Entrevistada 3 “se relacionan, voluntarios de algunas instituciones universitarias, estudiantes 

de algunos colegios"     

Entrevistada 4   " los chicos que hacen la labor social o las pasantías las chicas que vienen a 

las casitas o al área de psicología” 

 

     También de las redes de apoyo social, se desprende el aporte de las relaciones 

interpersonales, para evidenciar cómo influye en el desarrollo integral de los NNA. Los aportes 

que se dan, desde las relaciones interpersonales, se va dando la formación humana (MIES, 

2017). En la siguiente tabla, presentamos las descripciones del equipo técnico entrevistado, 

respecto a los aportes que genera las relaciones interpersonales a los NNA:  

Tabla 15 Aporte de las relaciones interpersonales 

Entrevistas Respuestas  

Entrevistado 1  "principalmente en esas habilidades de socialización” 

Entrevistada 3 " les aportan a su desarrollo académico, valores, principios, entre otros"  

 

     En este sentido, es prioritario, capacitar al personal que labora en las instituciones de 

acogimiento temporal; esto debido a que, los NNA ingresan con dificultades en sus vínculos 

afectivos o situaciones de riesgo que experimentaron y por lo mismo merecen un trato 

particular. Se pretende que el personal esté capacitado, para generar instancias de reparación 

que permitan a los NNA, la resignificación de sus experiencias vitales; esto debe corroborar a 

la preparación de los NNA para la vida, mediante programas que promuevan el apoyo afectivo 

y efectivo e inserción en espacios de comunidad, reconociendo los talentos y decisiones de los 

mismos. (Hueche et al., 2019) 
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     En relación a lo antes mencionado, se puede expresar que los niños, niñas y adolescentes 

institucionalizados, requieren desenvolverse en la sociedad, para lo cual, dentro de los centros 

de acogida, se debe continuar estimulando el desarrollo de habilidades sociales, creando un 

proyecto de vinculación con la comunidad, considerando los diferentes grupos de personas y 

familias que se mantienen en contacto con los NNA, los intercambios y aprendizajes que 

reciben de los diferentes sectores de la sociedad les ayudan a ir fortaleciéndose y mantener una 

actitud positiva y resiliente frente a las adversidades de la vida. 

Área de atención directa 

    El personal de atención de la Casa de Acogida temporal, menciona algunas estrategias 

empleadas en los niños, niñas y adolescentes (NNA), para promover la resiliencia en la 

atención directa. La categoría ha sido analizada con características como: Creatividad y 

dificultades presentes en los NNA. 

     Creatividad, es una característica, que indica las distintas estrategias que el personal 

desarrolla en beneficio de los NNA, con el objetivo de motivar la habilidad para inventar o 

crear cosas nuevas e ideas que les sirva en el desarrollo de sus talentos (Barba et al., 2019). 

Estas son las estrategias específicas, que el personal menciona en las entrevistas: Técnicas de 

juegos, dinámicas, actividades artísticas y manualidades; las mismas que se evidencian en la 

siguiente tabla: 

Tabla 16 Creatividad 

Entrevistas Respuestas  

Entrevistado 1 "trabajan a nivel de tutoras con juegos, con cuentos, con actividades artísticas, 

recientemente hicimos un taller de literatura con los chicos"  

Entrevistada 2 "ellos mismo realicen sus propias actividades de manualidades que les mandan 

en el colegio o escuela, hay que adornar aquí en el hogar en ciertas ocasiones, 

entonces se les pide sugerencias "  
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Entrevistada 3 "los juegos, dinámicas, pero a la mayoría les gusta más lo manual, se 

entretienen y aprenden" 

Entrevistada 4  “Les hacen trabajo de manualidades” 

Entrevistado 5 “Talleres de dibujo y pintura” 

    

  El personal de atención directa impulsa la creatividad, con la finalidad de generar nuevas 

ideas, les ayuda a resolver problemas o situaciones específicas en su diario vivir. 

Sin embargo, también reconocen las dificultades presentes en los NNA, contexto que es 

fundamental, para comprender los comportamientos que presentan y desde el análisis de casos, 

poder plantear en el PAINA y Proyecto de vida, con la finalidad de mejorar su ambiente (MIES, 

2017). Las dificultades que los entrevistados identifican en los NNA, son las siguientes: 

Falencia en el aprendizaje, conducta agresiva y poco sociables. Estas respuestas, se evidencia 

en la siguiente tabla: 

Tabla 17 Dificultades de los NNA 

Entrevistas Respuestas  

Entrevistado 1 "problemas de aprendizaje, trastornos de conducta, agresividad, irritabilidad" 

Entrevistada 3 “Hay algunas dificultades, ya que son niños con muchos problemas que vienen 

desde el vientre de la madre, se puede decir, niños que han sido rechazados, 

niños que han sido abandonados por su familia directa, entonces se encuentra 

dificultades en cuanto a su comportamiento, o su conducta” 

Entrevistado  5 “Dificultades a nivel de herramientas sociales interpersonales e 

intrapersonales, motivo por el cual existen varios problemas a nivel de 

conducta expresada en impulsos, agresiones verbales y físicas” 

 

     La investigación realizada por López (2020), menciona que los niños institucionalizados, 

mejoran algunas conductas, posterior a la aplicación del arte terapia como la colaboración, 
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optimismo y la participación, adaptabilidad, habilidades sociales, se identificaron emociones 

como nerviosismo, emoción y felicidad, situación que permitió recomendar la propuesta de 

aplicar talleres mensuales, con diversas técnicas de arte terapia que se propague a otras 

poblaciones de atención prioritaria. 

     Se puede observar que las dificultades presentes en los NNA, en el centro de acogida pueden 

ser tratadas, a través de la creatividad, que se impulsa en el centro de acogida; considerando el 

estudio de López (2020), se puede implementar el arte terapia, como parte del PAINA y 

Proyecto de vida de los adolescentes, generando nuevos comportamientos que impulsen el 

desarrollo de capacidades y talentos de los NNA, con la finalidad de potenciar ya sea de forma 

directa o indirecta el desarrollo de resiliencia. 

De acuerdo al estudio de López se reconoce que el arte terapia es una vía que ayuda a los NNA 

a expresar sentimientos y emociones mediante un lenguaje verbal y no verbal ampliando la 

capacidad de comunicación y de reflexión.  

  



 

 

66 

 

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 

a) Los factores familiares, como el apoyo y la estabilidad, son fundamentales para el 

desarrollo de la resiliencia en niños, niñas y adolescentes en acogimiento institucional. 

b) La educación y el acceso a servicios de salud mental también juegan un papel 

importante en el fortalecimiento de la resiliencia en niños, niñas y adolescentes en 

acogimiento institucional. 

c) Los NNA en acogimiento institucional a menudo enfrentan desafíos adicionales, como 

la falta de contacto con su familia y la incertidumbre sobre su futuro, lo que puede 

afectar su resiliencia. 

d) Es importante tener en cuenta las necesidades individuales de cada niño, niña y 

adolescentes en acogimiento institucional y brindarles apoyo personalizado para 

ayudarles a desarrollar su resiliencia. 

e) La participación en actividades extracurriculares (arte, deporte, juegos…) y programas 

de mentoring puede ayudar a los NNA en acogimiento institucional a desarrollar 

habilidades sociales y emocionales que son esenciales para la resiliencia. 

f) La comunicación abierta y transparente; asi como también, el acompañamiento 

psicológico a los niños, niñas y adolescentes en acogimiento institucional es esencial 

para ayudarles a entender y procesar sus experiencias y sentimientos. 

g) Es necesario continuar investigando los factores de resiliencia en niños, niñas y 

adolescentes en acogimiento institucional para mejorar las prácticas y políticas de 

acogimiento y para responder a sus necesidades individuales. 



 

 

67 

 

h) La resiliencia es un proceso esencial para promover la capacidad de los niños, niñas y 

adolescentes institucionalizados para afrontar las adversidades y generar fortalezas 

frente a las dificultades, lo que les permite seguir adelante a pesar de la vulneración de 

sus derechos. 

i) La Teoría Humanista permitió identificar las características, fortalezas y debilidades de 

los NNA institucionalizados frente a situaciones difíciles, lo que ayudó al personal de 

atención a potenciar sus capacidades y factores internos. 

j) La Teoría Ecológica proporcionó un amplio espectro de causas de ingreso de los NNA 

a los centros de acogimiento temporal, así como la incidencia del entorno y las redes 

sociales en su conducta y comportamiento. 

k) Los factores personales de resiliencia son fundamentales en el crecimiento y desarrollo 

de los niños, niñas y se identificaron tres factores predominantes en este segmento 

estudiado: creatividad, autonomía y autoestima. 

l) Según las investigaciones de Grotberg, las dimensiones que prevalecen en los 

adolescentes institucionalizados son la identidad, el pragmatismo, las redes, las metas, 

la generatividad y la autoeficacia, lo que les permite sentirse como personas en 

crecimiento y tener la habilidad de afrontar su realidad y planificar proyectos de vida. 

m) En el ámbito psicológico, se utilizaron estrategias de intervención socioeducativa, como 

técnicas de juego, reconocimiento de logros, motivación emocional, diálogo, 

acompañamiento personalizado, trabajo en resiliencia, comunicación participativa y 

terapias como la Terapia Gestalt, el psicodrama y la terapia individual y grupal. 

n) En el ámbito social, se implementaron estrategias para promover la autonomía a través 

de la elaboración de proyectos de vida, asistencia a talleres prácticos, incentivo para el 

desempeño académico, actividades personales y familiares. 
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5.2 Recomendaciones  

a) Asegurar que los niños, niñas y adolescentes en acogimiento institucional tengan acceso 

a servicios de acompañamiento personalizado, salud mental y educación de calidad. 

b) Desarrollar programas personalizados para abordar las necesidades individuales de 

cada NNA en acogimiento institucional. 

c) Fomentar aún más la participación de los niños, niñas y adolescentes en acogimiento 

institucional en actividades extracurriculares y programas de mentoring para ayudarles 

a desarrollar habilidades sociales y emocionales. 

d) Establecer una comunicación abierta y transparente con a los niños, niñas y 

adolescentes en acogimiento institucional para ayudarles a entender y procesar sus 

experiencias y sentimientos. 

e) Fomentar espacios de diálogo y reflexión con los niños, niñas y adolescentes 

institucionalizados para identificar sus necesidades y fortalecer su resiliencia mediante 

la generación de acuerdos y actividades que impulsen su potencial. 

f) Promover la colaboración entre el equipo técnico y el personal de atención directa para 

establecer líneas estratégicas y normativas que fomenten la resiliencia tanto en los 

factores internos como externos de los NNA. 

g) Incluir las dificultades centrales de los NNA en las normas de convivencia para 

establecer metas y objetivos a corto y largo plazo en cada una de las casas de acogida, 

con el objetivo de mejorar las relaciones interpersonales. 

h) Desarrollar estrategias específicas basadas en el diagnóstico de las necesidades de los 

NNA en el ámbito de la autonomía, con el fin de prepararlos adecuadamente para 

enfrentar su vida presente y futura. 
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i) Promover la formación continua del personal de atención directa en técnicas y 

estrategias de intervención socioeducativa y terapéutica, con el fin de potenciar las 

habilidades y factores de resiliencia de los niños, niñas y adolescentes 

institucionalizados. 

j) Establecer protocolos de intervención y evaluación periódica para medir el impacto de 

las estrategias implementadas en la resiliencia de los NNA. 

k) Incorporar la perspectiva de género en la intervención con los NNA, considerando las 

diferencias y desigualdades que pueden enfrentar niñas y niños en situaciones de 

vulneración de derechos. 

l) Fomentar la participación activa de los NNA en la toma de decisiones y en la 

planificación de su proyecto de vida, con el objetivo de promover su autonomía y 

empoderamiento. 

m) Establecer alianzas con instituciones educativas y universidades para desarrollar 

programas de pasantías y estudios de casos, que permitan una mayor comprensión. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de variables 

Factores de resiliencia de niños, niñas y adolescentes que se encuentran en 

acogimiento institucional, en una organización no gubernamental, de la ciudad de 

Quito, en el año 2022 

OBJETIVOS CATEGORÍA VARIABL

E 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
PREGUNTAS TÉCNICA

S 

Objetivo 

específico 

1:Identific

ar los 

factores 

personales 

de 

resiliencia 

como el 

autoestima

, empatía, 

autonomía

, humor y 

creativida

d, que 

predomina

n en los 

niños y 

niñas de 

10 a 12 

años. 

FACTORES 

PERSONAL

ES DE 

RESILIENC

IA 

Autoestim

a  

Capacidad que 

tiene el niño de 

valorarse y 

quererse en sus 

nuevas 

circunstancias, 

reforzado por su 

familia, los 

pares y su 

entorno. 

(Izaguirre y 

Salome, 2018) 

1.- Tengo 

personas 

alrededor en 

quien confío y 

quienes me 

quieren.                                                          

2.- Soy feliz 

cuando hago 

algo bueno por 

los demás y les 

demuestro mi 

amor.                                                   

11.- Soy un 

persona por la 

que los otros 

sienten aprecio 

y cariño 

12.- Puedo 

equivocarme o 

hacer 

travesuras sin 

perder el amor 

de mis 

padres.                                                

20.- Aunque 

me sienta 

molesto/ta o 

triste, los 

demás me 

siguen 

queriendo 

21.- Soy feliz.                                                                       

Inventario 

de Factores 

Personales 

de 

Resiliencia 

niños de 7 a 

12 años 
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30.- Es difícil 

que me vaya 

bien porque no 

soy buena/no ni 

inteligente 

31.- Me doy 

por vencida/do 

fácilmente ante 

cualquier 

adversidad.                                                                  

40.- Tengo una 

mala opinión 

de mí mismo 

41.- Se cuando 

un amigo está 

triste 

 

 

Empatía Percepción que 

expresa el niño 

respecto a los 

sentimientos de 

sus padres y 

pares, y desde su 

perspectiva 

tienen las 

mismas 

características 

que él.(Izaguirre 

y Salome, 2018) 

4.- Sé cómo 

ayudar a 

alguien, que 

está triste            

13.- Ayudo a 

mis 

compañeros 

cuando puedo            

22.- Me 

entristece ver 

sufrir a la gente 

23.- Trato de 

no herir los 

sentimientos de 

los demás 

42.- Se cuando 

un amigo está 

triste                            

3.- Me cuesta 

mucho 

entender los 

sentimientos de 

los demás                                                                        

Inventario 

de Factores 

Personales 

de 

Resiliencia 

niños de 7 a 

12 años 
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32.- Cuando 

alguna persona 

tiene algún 

defecto me 

burlo de ella 

33.- Yo pienso 

que cada quien 

debe salir de 

sus problemas 

como pueda 

 43.- Me 

fastidia tener 

que escuchar a 

los demás 

44.- Me 

interesa poco lo 

que les pueda 

suceder a los 

demás 

           

Autonomí

a 

Capacidad que 

tiene el niño, 

basado en su 

propio juicio, 

para aportar en 

su recuperación. 

Puede en este 

proceso 

discernir lo 

bueno y malo 

para su 

recuperación 

tomar distancia 

de lo que le 

puede provocar 

mayor 

daño.(Izaguirre 

y Salome, 2018) 

5.- Estoy 

dispuesto a 

responsabilizar

me de mis 

actos 

6.- Puedo 

buscar maneras 

de resolver mis 

problemas 

14.- Aunque 

tenga ganas, 

puedo evitar 

hacer algo 

peligroso o que 

no esté bien 

15.- Me doy 

cuenta cuando 

hay peligro y 

trato de 

prevenirlo 

24.-Puedo 

Inventario 

de Factores 

Personales 

de 

Resiliencia 

niños de 7 a 

12 años 
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resolver 

problemas 

propios de mi 

edad 

25.- Puedo 

tomar 

decisiones con 

facilidad 

34.- Prefiero 

que me digan 

que es lo que 

debo hacer 

35.- Me gusta 

seguir más las 

ideas de los 

demás, que mis 

propias ideas 

45.- Me gusta 

que los demás 

tomen la 

decisión por mi 

46.- Me siento 

culpable por 

los problemas 

que hay en mi 

casa 

Humor  Forma que el 

niño utiliza para 

reírse de sí 

mismo y mostrar 

alegría y 

diversión, le 

permite tomar 

distancia de las 

causas que le 

generan angustia 

o estrés y puede 

mostrarse con 

mucho ánimo y 

fortaleza en los 

momentos más 

7.- Trato de 

mantener el 

buen ánimo la 

mayor parte del 

tiempo 

8.- Me gusta 

reírme de los 

problemas que 

tengo 

16.- Me gusta 

estar siempre 

alegre a pesar 

de las 

dificultades 

que pueda tener 

Inventario 

de Factores 

Personales 

de 

Resiliencia 

niños de 7 a 

12 años 
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difíciles.(Izaguir

re y Salome, 

2018) 

17.- Le 

encuentro el 

lado chistoso a 

las cosas malas 

que me pasan 

26.-  Me es 

fácil reírse en 

los momentos 

más duros y 

tristes de mi 

vida                                                        

27.- Me gusta 

reírme de los 

defectos de los 

demás                                                                                

36.- Estoy de 

mal humor casi 

todo el día 

37.- 

Generalmente 

no me río 

47.- Con tantos 

problemas que 

tengo, casi 

nada me hace 

reír 

48.- Le doy, 

más 

importancia al 

lado triste de 

las cosas que 

me pasan 
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Creativida

d 

Facultad que 

posee el niño de 

crear y 

transformar 

objetos, 

situaciones, 

formas, en cosas 

nuevas dándole 

un giro 

innovador a 

cualquier cosa 

que tenga en su 

poder o que esté 

vivenciando. 

(Izaguirre y 

Salome, 2018) 

9.- Cuando 

tengo un 

problema hago 

cosas nuevas  

para poder 

solucionarlo 

10.- Me gusta 

imaginar 

formas en la 

naturaleza, por 

ejemplo le doy 

formas a las 

nubes 

18.- Me gusta 

imaginar 

situaciones 

nuevas, como 

por ejemplo 

estar en la luna 

19.- Me gusta 

cambiar las 

historias o 

cuentos, con 

cosas que a mí 

me ocurren 

28.- Ante 

situaciones 

difíciles, 

encuentro 

nuevas 

soluciones con 

rapidez y 

facilidad 

29.- Me gustan 

que las cosas se 

hagan como 

siempre 

38.- Me cuesta 

trabajo 

imaginar 

situaciones 

nuevas 

Inventario 

de Factores 

Personales 

de 

Resiliencia 

niños de 7 a 

12 años 
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39.- Cuando 

hay problemas 

y dificultades 

no se me 

ocurre nada 

para 

resolverlos 

 

Objetivo 

específico 

2: 

Describir 

las 

dimension

es de los 

factores 

resilientes 

de apoyo 

externo, 

fuerza 

interior, 

capacidad

es 

interperso

nales y de 

resolución 

de 

conflictos, 

que 

prevalecen 

en los 

adolescent

es de 13 a 

17 años. 

Factores 

resilientes 

según 

Grotberg 

Yo tengo 

(Apoyo 

externo) 

 Es el primer 

factor que 

desarrolla el 

niño; antes de 

saber quién es y 

qué puede hacer, 

el niño necesita 

apoyo externo y 

recursos que le 

permitan 

desarrollar 

sentimientos de 

seguridad(Pomer

oy 2020). 

13.Relaciones 

personales 

confiables 

14.Relaciones 

afectivas 

sólidas 

15. Una vida  

con sentido 

16.Personas 

que me apoyan 

17.A quién 

recurrir en caso 

de problemas 

18.Personas 

que estimulan 

mi autonomía e 

iniciativa 

19. Personas 

que me ayudan 

a evitar 

peligros o 

problemas. 

20.Personas en 

las cuales 

puedo confiar 

21.Personas 

que me han 

acompañado 

cuando he 

tenido 

problemas. 

22. Metas a 

corto plazo 

Escala de 

Resiliencia 

SV-RES 
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23.Mis 

objetivos claros 

24.Proyectos a 

futuro 

Yo soy 

(Fuerza 

interior) 

 Es la fuente 

referente a los 

factores 

personales e 

internos 

(sentimientos, 

emociones, 

actitudes, 

creencias…)(Po

meroy 2020). 

1.Una persona 

con esperanza 

2.Optimista 

respecto del 

futuro 

3. Creciendo 

como persona 

4.Rodeado de 

personas que 

en general me 

ayudan en 

situaciones 

difíciles 

5.En contacto 

con personas 

que me 

aprecian 

6.Seguro en el 

ambiente en 

que vivo 

7. Un modelo 

positivo para 

otras personas 

8. Bien 

integrado en mi 

lugar de trabajo 

o estudio 

9.Satisfecho 

con mis 

relaciones de 

amistad 

10. Una 

persona con 

metas en la 

vida 

11. Activo 

frente a mis 

Escala de 

Resiliencia 

SV-RES 
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problemas 

12.Generando 

soluciones a 

mis problemas 

Yo puedo 

(capacidad

es 

interperso

nales y de 

resolución 

de 

conflictos) 

Incluye los 

aspectos sociales 

y comunicativos 

de la persona. 

Estos son 

aprendidos 

durante la 

interacción con 

otras personas y, 

a través de 

personas que les 

muestran las 

habilidades de 

comunicación(P

omeroy 2020). 

25.Expresar 

afecto 

26. Confiar en 

las personas 

27.Desarrollar 

vínculos 

afectivos 

28. Dar mi 

opinión 

29. Apoyar a 

otros que 

tienen 

dificultades 

30.Responsabil

izarme por lo 

que hago 

31.Comunicars

e 

adecuadamente 

32. Aprender 

de mis aciertos 

y mis errores 

33.Tomar 

decisiones 

34.Fijarme 

metas realistas 

35.Esforzarme 

por lograr mis 

objetivos 

36. Proyectarse 

al futuro 

Escala de 

Resiliencia 

SV-RES 
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Objetivo 

específico 

3: 

Determina

r las 

estrategias 

de 

intervenci

ón, que 

aplica el 

personal 

de 

cuidado 

para 

promover 

la 

resiliencia 

de los 

niños, 

niñas y 

adolescent

es. 

ESTRATEG

IAS DE 

INTERVEN

CIÓN 

Área 

psicológic

a 

La institución 

debe garantizar 

el 

acompañamiento 

psicológico del 

niño, niña o 

adolescente 

(NNA), desde el 

momento del 

ingreso a través 

de entrevistas, 

evaluaciones, 

diagnóstico, 

planes 

terapéuticos, que 

le permita 

superar los 

motivos de 

ingreso al centro 

de 

acogida.(MIES,2

017)  

8.- ¿Qué 

técnicas utiliza 

dentro de la 

institución que 

permitan 

fortalecer la 

autoestima 

tanto en niños 

como en 

adolescentes? 

9.- ¿Usted cree 

que para los 

niños es fácil 

expresar lo que 

piensan o 

sienten cuando 

algo les sale 

mal y deben 

intentarlo de 

nuevo? 

10.- ¿Qué 

cualidades 

observa que los 

adolescentes 

tienen más 

fortalecidas y 

cuáles son las 

limitaciones 

que presentan?                                                           

12.- ¿Cómo 

ayudan a los 

NNA a manejar 

emociones 

como 

estereotipos y 

prejuicios de 

los demás y 

potenciar la 

empatía? 

15.- ¿Cree que 

tanto los niños 

como los 

Entrevista 

Semiestruct

urada 
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adolescentes 

tienen facilidad 

para reconocer 

sus 

comportamient

os o actos 

negativos y 

cambiarlos? 

¿Cómo lo 

demuestran? 

 19.- ¿De 

acuerdo a su 

experiencia qué 

soluciones 

serían factibles 

para que los 

NNA 

desarrollen sus 

potencialidades 

y sean capaces 

de enfrentar la 

vida de forma 

armónica? 

Área 

social 

La institución 

debe encargarse 

de establecer 

vínculos de los 

NNA con las 

familias, 

brindando 

espacios 

adecuados que 

permitan 

trabajar en los 

diferentes 

procesos, 

promoviendo la 

reinserción, 

adopción o 

autonomía. 

(MIES, 2017) 

1.- ¿Cuál es su 

experiencia en 

los Centros de 

Acogimiento 

Temporal?                                             

3.- ¿Qué 

conoce sobre el 

protocolo de 

atención de las 

Casas de 

acogimiento 

temporal 

Institucional?                                                                    

6.- ¿Los NNA 

mantienen 

relaciones con 

sus familiares o 

parientes más 

Entrevista 

Semiestruct

urada 
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cercanos, cada 

que tiempo 

tienen visitas, 

cuánto tiempo 

dura la visita, 

como es la 

relación que 

existe entre 

ellos?                                                                                 

11.- ¿Les es 

fácil a los 

adolescentes 

expresar sus 

opiniones y 

deseos con un 

lenguaje claro 

y sin ofender a 

la otra persona 

con la que 

habla?                                                                           

13.- ¿Qué 

estrategias han 

implementado 

para el 

fortalecimiento 

de la 

autonomía en 

los 

adolescentes? 
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Área 

comunitari

a 

La institución 

debe realizar 

actividades que 

promuevan las 

habilidades 

sociales de los 

NNA, que 

favorezcan la 

interacción con 

la comunidad, 

utilizando 

medidas de 

protección 

adecuadas, pero 

que generen 

inclusión de 

acuerdo a la 

edad. (MIES, 

2017) 

7.- ¿Qué otras 

personas se 

relacionan con 

los NNA, como 

cree que 

aportan en su 

desarrollo 

integral?                                                                         

17.- En el caso 

que los NNA 

tengan una 

conducta no 

adecuada con 

otros pares, 

compañeros o 

adultos. ¿Qué 

hacen? 

18.-Qué 

actividades 

realizan como 

equipo de 

trabajo para 

mejorar el 

ambiente en el 

que se 

desarrollan los 

niños, niñas y 

adolescentes? 

16.- ¿Cuál es el 

apoyo que 

reciben los 

adolescentes 

para potenciar 

sus talentos, 

mejorar sus 

habilidades 

sociales y 

resolver sus 

conflictos?                                                        

21.- ¿De 

acuerdo a su 

área de trabajo 

Entrevista 

Semiestruct

urada 



 

 

96 

 

qué estrategias 

han aplicado 

para mejorar 

las habilidades 

sociales y 

fortalecerlas en 

los NNA? 

Área de 

atención 

directa 

Apoyo a los 

NNA en las 

tareas escolares, 

recreación, 

salud, 

alimentación, 

hábitos y 

costumbres, 

incentivo de 

práctica de 

valores y velar 

por el desarrollo 

físico y 

psicológico. 

(MIES, 2017) 

2.- ¿Qué 

dificultades 

centrales se 

presentan en la 

atención a los 

niños, niñas y 

adolescentes?                                                           

4.- ¿Qué 

actividades 

realizan los 

niños de lunes 

a viernes desde 

la mañana 

hasta la hora de 

ir a la cama? 

5.- ¿Los fines 

de semana 

realizan 

actividades 

diferentes al 

resto de los 

días, que 

hacen, con 

quienes? 

14.- ¿Qué 

Entrevista 

Semiestruct

urada 
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actividades 

realizan para 

fomentar la 

creatividad en 

los niños?  
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Anexo 2 Inventario de Factores Personales de Resiliencia niños de 7 a 12 años 

  1=SI 0= N0 

1 Tengo personas alrededor en quien confío y quienes me 

quieren 

  

2 Soy feliz cuando hago algo bueno para los demás y les 

demuestro mi amor 

  

3 Me cuesta mucho entender los sentimientos de los demás   

4 Sé cómo ayudar a alguien, que está triste   

5 Estoy dispuesto a responsabilizarme de mis actos   

6 Puedo buscar maneras de resolver mis problemas   

7 Trato de mantener el buen ánimo la mayor parte del tiempo   

8 Me gusta reírme de los problemas que tengo   

9 Cuando tengo un problema hago cosas nuevas  para poder 

solucionarlo 

  

10 Me gusta imaginar formas en la naturaleza, por ejemplo le 

doy formas a las nubes 

  

11 Soy un persona por la que los otros sienten aprecio y cariño   

12 Puedo equivocarme o hacer travesuras sin perder el amor de 

mis padres 

  

13 Ayudo a mis compañeros cuando puedo   

14 Aunque tenga ganas, puedo evitar hacer algo peligroso o 

que no esté bien 

  

15 Me doy cuenta cuando hay peligro y trato de prevenirlo   

16 Me gusta estar siempre alegre a pesar de las dificultades que 

pueda tener 

  

17 Le encuentro el lado chistoso a las cosas malas que me 

pasan 

  

18 Me gusta imaginar situaciones nuevas, como por ejemplo 

estar en la luna 
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19 Me gusta cambiar las historias o cuentos, con cosas que a mí 

me ocurren 

  

20 Aunque me sienta molesto/ta o triste, los demás me siguen 

queriendo 

  

21 Soy feliz   

22 Me entristece ver sufrir a la gente   

23 Trato de no herir los sentimientos de los demás   

24 Puedo resolver problemas propios de mi edad   

25 Puedo tomar decisiones con facilidad   

26 Me es fácil reírme en los momentos más duros y tristes de 

mi vida 

  

27 Me gusta reírme de los defectos de los demás   

28 Ante situaciones difíciles, encuentro nuevas soluciones con 

rapidez y facilidad 

  

29 Me gustan que las cosas se hagan como siempre   

30 Es difícil que me vaya bien porque no soy buena/no ni 

inteligente 

  

31 Me doy por vencida/do fácilmente ante cualquier adversidad   

32 Cuando alguna persona tiene algún defecto me burlo de ella   

33 Yo pienso que cada quien debe salir de sus problemas como 

pueda 

  

34 Prefiero que me digan que es lo que debo hacer   

35 Me gusta seguir más las ideas de los demás, que mis propias 

ideas 

  

36 Estoy de mal humor casi todo el día   

37 Generalmente no me río   

38 Me cuesta trabajo imaginar situaciones nuevas   

39 Cuando hay problemas y dificultades no se me ocurre nada 

para resolverlos 
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40 Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy   

41 Tengo una mala opinión de mí mismo   

42 Se cuando un amigo está triste   

43 Me fastidia tener que escuchar a los demás   

44 Me interesa poco lo que les pueda suceder a los demás   

45 Me gusta que los demás tomen la decisión pro mi   

46 Me siento culpable por los problemas que hay en mi casa   

47 Con tantos problemas que tengo, casi nada me hace reír   

48 Le doy, más importancia al lado triste de las cosas que me 

pasan 
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Anexo 3 Escala de resiliencia SV-RES 

Versión reducida (Regalado, 2017) *  

A continuación, le pedimos que evalúe el grado en que lo describen a usted estas 

afirmaciones. Marque con una cruz (X”) su respuesta. Conteste TODAS las 

afirmaciones. No hay respuestas buenas ni malas. 

 

YO SOY- YO 

ESTOY 

Muy en 

desacuerd

o 

En 

desacuerd

o 

Ni 

acuerdo ni 

desacuerd

o 

De 

acuerd

o 

Muy de 

acuerd

o 

1.Una persona con 

esperanza 

     

2.Optimista respecto 

del futuro 

     

3. Creciendo como 

persona 

     

4.Rodeado de 

personas que en 

general me ayudan 

en situaciones 

difíciles 

     

5.En contacto con 

personas que me 

aprecian 

     

6.Seguro en el 

ambiente en que 

vivo 

     

7. Un modelo 

positivo para otras 

personas 

     

8. Bien integrado en 

mi lugar de trabajo o 

estudio 

     

9.Satisfecho con mis 

relaciones de 

amistad 
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10. Una persona con 

metas en la vida 

     

11. Activo frente a 

mis problemas 

     

12.Generando 

soluciones a mis 

problemas 

     

YO TENGO      

13.Relaciones 

personales 

confiables 

     

14.Relaciones 

afectivas sólidas 

     

15. Una vida  con 

sentido 

     

16.Personas que me 

apoyan 

     

17.A quién recurrir 

en caso de 

problemas 

     

18.Personas que 

estimulan mi 

autonomía e 

iniciativa 

     

19. Personas que me 

ayudan a evitar 

peligros o 

problemas. 

     

20.Personas en las 

cuales puedo confiar 

     

21.Personas que me 

han acompañado 

cuando he tenido 

problemas. 

     

22. Metas a corto 

plazo 
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23.Mis objetivos 

claros 

     

24.Proyectos a 

futuro 

     

YO PUEDO      

25.Expresar afecto      

26. Confiar en las 

personas 

     

27.Desarrollar 

vínculos afectivos 

     

28. Dar mi opinión      

29. Apoyar a otros 

que tienen 

dificultades 

     

30.Responsabilizarm

e por lo que hago 

     

31.Comunicarse 

adecuadamente 

     

32. Aprender de mis 

aciertos y mis 

errores 

     

33.Tomar decisiones      

34.Fijarme metas 

realistas 

     

35.Esforzarme por 

lograr mis objetivos 

     

36. Proyectarse al 

futuro 
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Anexo 4 Entrevista a personal de la institución de acogimiento temporal 

Datos demográficos 

Edad: ______________________ Estado civil: ____________________ 

Hijo(as): _________________ Cargo: ___________________________ 

Tiempo de servicio: ______________ Lugar de residencia: _________ 

Preguntas: 

1.- ¿Cuál es su experiencia en los Centros de Acogimiento Temporal? 

2.- ¿Qué dificultades centrales se presentan en la atención a los niños, niñas y 

adolescentes? 

3.- ¿Qué conoce sobre el protocolo de atención de las Casas de acogimiento temporal 

Institucional?  

4.- ¿Qué actividades realizan los niños de lunes a viernes desde la mañana hasta la 

hora de ir a la cama? 

5.- ¿Los fines de semana realizan actividades diferentes al resto de los días, que 

hacen, con quienes? 

6.- ¿Los NNA mantienen relaciones con sus familiares o parientes más cercanos, 

cada que tiempo tienen visitas, cuánto tiempo dura la visita, como es la relación que 

existe entre ellos? 

7.- ¿Qué otras personas se relacionan con los NNA, como cree que aportan en su 

desarrollo integral? 

8.- ¿Qué técnicas utiliza dentro de la institución que permitan fortalecer la autoestima 

tanto en niños como en adolescentes? 

9.- ¿Usted cree que para los niños es fácil expresar lo que piensan o sienten cuando 

algo les sale mal y deben intentarlo de nuevo? 

10.- ¿Qué cualidades observa que los adolescentes tienen más fortalecidas y cuáles 

son las limitaciones que presentan? 

11.- ¿Les es fácil a los adolescentes expresar sus opiniones y deseos con un lenguaje 

claro y sin ofender a la otra persona con la que habla? 

12.- ¿Cómo ayudan a los NNA a manejar emociones como estereotipos y prejuicios 

de los demás y potenciar la empatía? 
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13.- ¿Qué estrategias han implementado para el fortalecimiento de la autonomía en 

los adolescentes? 

14.- ¿Qué actividades realizan para fomentar la creatividad en los niños?  

15.- ¿Cree que tanto los niños como los adolescentes tienen facilidad para reconocer 

sus comportamientos o actos negativos y cambiarlos? ¿Cómo lo demuestran? 

16.- ¿Cuál es el apoyo que reciben los adolescentes para potenciar sus talentos, 

mejorar sus habilidades sociales y resolver sus conflictos? 

17.- En el caso que los NNA tengan una conducta no adecuada con otros pares, 

compañeros o adultos. ¿Qué hacen? 

18.-Qué actividades realizan como equipo de trabajo para mejorar el ambiente en el 

que se desarrollan los niños, niñas y adolescentes? 

19.- ¿De acuerdo a su experiencia qué soluciones serían factibles para que los NNA 

desarrollen sus potencialidades y sean capaces de enfrentar la vida de forma 

armónica? 

20.- ¿De acuerdo a su área de trabajo qué estrategias han aplicado para mejorar las 

habilidades sociales y fortalecerlas en los NNA? 

 

 

Firma y Sello de la Institución 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo 5 Consentimiento informado del representante legal 
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Anexo 6 Asentimiento informado para aplicar entrevistas  
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Anexo 7 Matriz de resultados escala de resiliencia SV-RES 

Dimensiones Preguntas 
Tota

l Códigos 

Unida

d de 

análisi

s 

Identidad 1.Una persona con esperanza 41 I. Alto   

  2.Optimista respecto del futuro 40     

  3. Creciendo como persona 42   3 

Resultado 

preliminar   123     

    123     

Resultado final         

Autonomía 

4.Rodeado de personas que en 

general me ayudan en 

situaciones difíciles 37 

A. 

Medio   

  

5.En contacto con personas que 

me aprecian 38     

  

6.Seguro en el ambiente en que 

vivo 36     

Resultado 

preliminar   111     

    111     

Resultado final         

Satisfacción 

7. Un modelo positivo para otras 

personas 35 S. Alto   

  

8. Bien integrado en mi lugar de 

trabajo o estudio 35     

  

9.Satisfecho con mis relaciones 

de amistad 41     

Resultado 

preliminar   111     

    111     

Resultado final         

Pragmatismo 

10. Una persona con metas en la 

vida 40 P. Alto 10 

  

11. Activo frente a mis 

problemas 40   11 

  

12.Generando soluciones a mis 

problemas 37     

Resultado 

preliminar   117     

    117     

Resultado final       462 

Vínculos 

13.Relaciones personales 

confiables 37 V. Alto   

  14.Relaciones afectivas sólidas 36     
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  15. Una vida  con sentido 39     

Resultado 

preliminar   112     

    112     

Resultado final         

Redes 16.Personas que me apoyan 37 

R. 

Medio   

  

17.A quién recurrir en caso de 

problemas 40   17 

  

18.Personas que estimulan mi 

autonomía e iniciativa 37     

Resultado 

preliminar   114     

    114     

Resultado final         

Modelos 

19. Personas que me ayudan a 

evitar peligros o problemas. 34 M. Alto   

  

20.Personas en las cuales puedo 

confiar 38     

  

21.Personas que me han 

acompañado cuando he tenido 

problemas. 34     

Resultado 

preliminar   106     

    106     

Resultado final         

Metas 22. Metas a corto plazo 39 M. Alto   

  23.Mis objetivos claros 41   23 

  24.Proyectos a futuro 39     

Resultado 

preliminar   119     

    119     

Resultado final       451 

Afectividad 25.Expresar afecto 30 

A. 

Medio   

  26. Confiar en las personas 39     

  27.Desarrollar vínculos afectivos 40     

Resultado 

preliminar   109     

    109     

Resultado final         

Autoeficacia 28. Dar mi opinión 39 A. Alto   

  

29. Apoyar a otros que tienen 

dificultades 36     

  

30.Responsabilizarme por lo que 

hago 39   30 
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Resultado 

preliminar   114     

    114     

Resultado final         

Aprendizaje 31.Comunicarme adecuadamente 34 A. Alto   

  

32. Aprender de mis aciertos y 

mis errores 38     

  33.Tomar decisiones 37     

Resultado 

preliminar   109     

    109     

Resultado final         

Generatividad 34.Fijarme metas realistas 38 G. Alto   

  

35.Esforzarme por lograr mis 

objetivos 40     

  36. Proyectarme al futuro 41   36 

Resultado 

preliminar   119     

    119     

Resultado final       451 
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Anexo 8 Matriz de resultados de inventarios de resiliencia para NNA 

Factores 

personales 

resilientes/ 

Categoría Preguntas Total Categoría 

Unidad 

de 

análisis Códigos 

Autoestima 

1.- Tengo personas 

alrededor en quien 

confió y quienes 

me 

quieren.                                                                                    8 A. Medio 8 

Confianza en 

los demás 

  

2.- Soy feliz 

cuando hago algo 

bueno para los 

demás y les 

demuestro mi 

amor.  8   8 Cooperatividad 

  

11.- Soy un 

persona por la que 

los otros sienten 

aprecio y cariño 6       

  

12.- Puedo 

equivocarme o 

hacer travesuras 

sin perder el amor 

de mis padres.                                                 2       

  

20.- Aunque me 

sienta molesto/ta o 

triste, los demás 

me siguen 

queriendo 8   8 Seguridad 

  21.- Soy feliz.                                                                        4     

  

30.- Es difícil que 

me vaya bien 

porque no soy 

buena/no ni 

inteligente 4       

  

31.- Me doy por 

vencida/do 

fácilmente ante 

cualquier 

adversidad.                                                4       

  

40.- Tengo una 

mala opinión de mí 

mismo 5       

  

41.- Se cuando un 

amigo esta triste 4       

  

Resultado 

preliminar 58       

  Resultado final A. Medio       

Empatía 

 3.- Me cuesta 

mucho entender los 7      
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sentimientos de los 

demás      

  

4.- Sé cómo ayudar 

a alguien, que esta 

triste               5      

  

13.- Ayudo a mis 

compañeros 

cuando puedo 8      

  

22.- Me entristece 

ver sufrir a la gente 4      

  

23.- Trato de no 

herir los 

sentimientos de los 

demás 4      

  

32.- Cuando 

alguna persona 

tiene algún defecto 

me burlo de ella 1      

  

33.- Yo pienso que 

cada quien debe 

salir de sus 

problemas como 

pueda 7      

  

42.- Se cuando un 

amigo esta triste                                                                                        6      

  

43.- Me fastidia 

tener que escuchar 

a los demás 4      

  

44.- Me interesa 

poco lo que les 

pueda suceder a los 

demás 6      

  

Resultado 

preliminar 52      

  Resultado final E. Medio      

Autonomía 

5.- Estoy dispuesto 

a 

responsabilizarme 

de mis actos 8 Au. Medio 8 

Responsabilidad 

en sus actos 

  

6.- Puedo buscar 

maneras de 

resolver mis 

problemas 7   7 

Creación de 

soluciones a sus 

problemas 

  

14.- Aunque tenga 

ganas, puedo evitar 

hacer algo 

peligroso o que no 

esté bien 3       

  

15.- Me doy cuenta 

cuando hay peligro 

y trato de 

prevenirlo 8   8 Tenacidad 
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24.-Puedo resolver 

problemas propios 

de mi edad 6       

  

25.- Puedo tomar 

decisiones con 

facilidad 6       

  

34.- Prefiero que 

me digan que es lo 

que debo hacer 5       

  

35.- Me gusta 

seguir más las 

ideas de los demás, 

que mis propias 

ideas 7   7 Dependencia 

  

45.- Me gusta que 

los demás tomen la 

decisión pro mi 6       

  

46.- Me siento 

culpable por los 

problemas que hay 

en mi casa 4       

  

Resultado 

preliminar 60       

  Resultado final Au. Medio       

Humor 

7.- Trato de 

mantener el buen 

ánimo la mayor 

parte del tiempo 5      

  

8.- Me gusta 

reírme de los 

problemas que 

tengo 2      

  

16.- Me gusta estar 

siempre alegre a 

pesar de las 

dificultades que 

pueda tener 7      

  

17.- Le encuentro 

el lado chistoso a 

las cosas malas que 

me pasan 1      

  

26.-  Me es fácil 

reírme en los 

momentos más 

duros y tristes de 

mi vida                                                                                                         4      

  

27.- Me gusta 

reírme de los 

defectos de los 

demás 0      
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36.- Estoy de mal 

humor casi todo el 

día 1      

  

37.- Generalmente 

no me rio 6      

  

47.- Con tantos 

problemas que 

tengo, casi nada 

me hace reír 2      

  

48.- Le doy, más 

importancia al lado 

triste de las cosas 

que me pasan 4      

  

Resultado 

preliminar 32      

  Resultado final H. Bajo      

Creatividad 

9.- Cuando tengo 

un problema hago 

cosas nuevas  para 

poder solucionarlo 7 C. Alto 7 Innovación 

  

10.- Me gusta 

imaginar formas en 

la naturaleza, x 

ejemplo le doy 

formas a las nubes 9   9 Elaboración 

  

18.- Me gusta 

imaginar 

situaciones nuevas, 

como por ejemplo 

estar en la luna 9   9 Originalidad 

  

19.- Me gusta 

cambiar las 

historias o cuentos, 

con cosas que a mí 

me ocurren 7   7 

Capacidad de 

asociación 

  

28.- Ante 

situaciones 

difíciles, encuentro 

nuevas soluciones 

con rapidez y 

facilidad 7   7 Redefinición 

  

29.- Me gustan que 

las cosas se hagan 

como siempre 9   9 Rutina 

  

38.- Me cuesta 

trabajo imaginar 

situaciones nuevas 5       

  

39.- Cuando hay 

problemas y 

dificultades no se 

me ocurre nada 

para resolverlos 4       
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Resultado 

preliminar 57       

  Resultado final C. Alto       
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