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RESUMEN

Este trabajo consiste en determinar los fundamentos tedricos juridicos de celeridad
y su aplicacién en la ley, para posteriormente proponer una resolucién que de apoyo a
la Ley Notarial que determine tiempos de ejecucién de tramites. Por otro lado, como
parte de la metodologia se considera un enfoque mixto, es decir cualitativo y
cuantitativo, ya que se emplearon instrumentos de encuestas y entrevistas; asi mismo,
el tipo de investigacién se considera descriptiva y analitica. Como parte de los
resultados se pudo evidenciar que existen problemas en los tiempos de ejecucion de
tramites, mismos que afectan al principio de celeridad; por su parte, las notarias no
cuentan con herramientas tecnoldgicas que simplifiquen tiempos; es necesario que se
implementen controles por parte del Consejo de la Judicatura; que los notarios y
funcionarios se capaciten, etc. Finalmente, el trabajo concluye con una resolucién que
permitira controlar e introducir mejoras en los procesos y perseguir el cumplimiento

del principio de celeridad.

Palabras Claves:

Celeridad Sede notarial | Tramites Calidad Aministracion

publica




ABSTRACT

This work consists of determining the legal theoretical foundations of celerity and
its application in the law, to later propose a resolution that supports the Notarial Law
that determines the execution times of procedures. On the other hand, as part of the
methodology, a mixed approach is considered, that is, qualitative and quantitative,
since survey and interview instruments were used; likewise, the type of research is
considered descriptive and analytical. As part of the results, it was possible to show
that there are problems in the execution times of procedures, which arise at the
beginning of speed; For their part, notaries do not have technological tools that
simplify time; it is necessary that controls be implemented by the Council of the
Judiciary; that notaries and officials are trained, etc. Finally, the work concludes with
a resolution that will be able to control and introduce improvements in the processes

and pursue compliance with the principle of speed.

Key words:

Haste Notarial office | Formalities Quality Public

administration
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Introduccion

La presente investigacion se desarrollard en las provincias de Guayas, Loja y
Zamora Chinchipe, en donde se aplicaran instrumentos de investigacion cuantitativos
a notarias unicas. EIl Objeto de estudio de esta investigacion considera al principio de
celeridad, aplicado en la sede notarial. Este principio se debe considerar como una
justicia expedita que no conlleve dilataciones innecesarias, toda vez que es
considerado como un derecho fundamental que involucra una actuacién en un tiempo
establecido, mismo que debe ser razonable sin sacrificar la justicia y sin afectar a las

partes que acuden a un establecimiento notarial.

De acuerdo a Canelo (2006) la celeridad de los procedimientos no es un concepto
abstracto; por el contrario, es el alma del servicio de justicia. La existencia del debido
proceso es inevitable por la existencia de un ordenamiento juridico, que no puede ni
debe dilatar innecesariamente el proceso toda vez que la sociedad debe restablecer su
paz en el menor tiempo posible a travées del proceso, y, esta en su mejor interés resolver
de inmediato cualquier conflicto de interés o inseguridad juridica. Lo que en realidad

esta reconocido constitucionalmente.

La celeridad procesal como parte de la normativa constitucional es un principio que
debe ser aplicado por los distintos drganos jurisdiccionales con la finalidad de que
todos los tramites que se evacuen se realicen de manera eficaz y rapida. En este sentido,
la celeridad es un principio que se relaciona directamente con la eficiencia y eficacia
de la administracion pablica, funcion que deben cumplir quienes buscan su apoyo en
términos de flexibilidad, oportunidades, transparencia, calidad de las operaciones y
preparacién de quien maneja la justicia. Su aplicabilidad se transforma en una
herramienta muy eficaz para las instituciones que colaboran en la parte publica
administrativa (Chiluisa, 2016).

Por su parte, respecto al Campo de estudio se detalla a la sede notarial. De acuerdo
al articulo 18 de la Ley Notarial, se detallan las caracteristicas de un notario en
términos generales y amplios, pero a pesar de la lista aparentemente precisa,
considerando que sus actividades deban ser siempre verdaderamente éticas porque es
testigo de hechos, actividades o transacciones dentro de su jurisdiccidn. Estas acciones
son de caracter pacifico, sin desavenencias, por lo que deben situarse siempre bajo la

legalidad del proceso, debiendo exigirlas las partes o el interesado cuando se trate de
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un asunto no jurisdiccional o de un acto inmoral que seria motivo valido para denegar
el tramite y por ende los servicios notariales, si el funcionario llega a realizar la
mencionada operacion, sera sancionado conforme a la ley (Consejo de la Judicatura,
1966).

En tal virtud, dentro de la sede notarial se efectian tramites que necesitan celebrarse
ante un notario para dar fe de los actos, mismos que requieren que se efectien en un
tiempo oportuno, sin que perjudique a los usuarios y que genere satisfaccion en los
servicios recibidos. Es del caso que en la ciudad de Guayaquil existen un total de 82
notarias, en Quito 86 notarias y en Cuenca 21 notarias, mismas que brindan un servicio
activo y permanente, sin embargo, se ha evidenciado fluctuaciones en el desempefio y
calidad de los servicios ofertados, relacionandose las dificultades con los tiempos de
despacho de tramites, mal manejo de archivo y la percepcién de los usuarios respecto

al servicio recibido (Consejo de la Judicatura, 2022).

Con base a lo anterior, se considera como Delimitacion del problema que el derecho
notarial juega un papel importante en la sociedad toda vez que dota de legalidad y
seriedad por medio del acto solemne celebrado. A nivel mundial se ha impulsado las
acciones notariales para dar la garantia de solemnidad y transparencia en negocios y
acciones de los ciudadanos; en Ecuador, la actividad notarial se rige por la Ley
Notarial, a pesar de que la misma ha sido reformada en varias ocasiones, se han
evidenciado desfases de acuerdo a la sociedad contemporanea, en donde el tiempo
juega un papel fundamental sin dejar pasar la eficiencia que conlleva en cada tramite

realizado, considerando como prioridad el evitar retrasos y errores en los procesos.

En este sentido, la investigacién enmarca una problematica relevante, esto debido
a que en muchos actos notariales se detectan detenimientos y retrasos en los tramites
a causa del reconocimiento de firmas, mismo que es necesario en varios tramites como
en la compra — venta de un bien. En este defectuoso acto notarial de reconocimiento
de firmas el principio de celeridad evita el contraer dilataciones innecesarias y afectar
a las partes que solicitan los servicios notariales, y, su cumplimiento genera como

resultado que la sociedad contraiga confianza en la administracion notarial.

Por otro lado, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) contempla al
servicio notarial como un d6rgano auxiliar de la Funcion Judicial dependiendo de una

relacion directa con el Consejo de la Judicatura, en donde, en su Estatuto Integral de
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Gestidn Organizacional por procesos se contempla la creacion de un modelo de gestion
que establezca aspectos y mecanismos que logren una eficiente administracion y

atencion al usuario en el servicio notarial.

Para que se cumpla con el objetivo propuesto, es necesario considerar las nuevas
realidades a las que el servicio notarial se deba adaptar, mismas que no solo incluyen
restricciones que se han generado por pandemia, en donde la tecnologia interviene de
manera precisa, sino que también se contemple un servicio més eficiente a la
ciudadania por medio de la implementacion de herramientas tecnoldgicas en los

servicios gque los notarios prestan.

En este sentido, se considera no solo obligatoria sino necesaria la adopcion de un
modelo de gestion que agregue dentro de su estructura, mecanismos que le permitan a
las notarias una constante formacién que contemple el manejo éptimo de las
herramientas digitales y su implementacién, con la finalidad de optimizar procesos y
a su vez tiempo, que representa recursos monetarios para la sede notarial y disgustos

a los clientes que consumen los servicios de la misma.

Con base a lo anterior, se plantea la siguiente Pregunta cientifica de investigacion
misma que busca contestar lo que se busca dentro del desarrollo: ¢{Cuéles son puntos
criticos que vulneran el principio celeridad en la sede notarial?; en cuanto a la
Justificacion de la investigacion, se fundamenta en el Plan de Creacion de
Oportunidades en el Eje Institucional, objetivo 14 “Fortalecer las capacidades del
Estado con énfasis en la administracion de justicia y eficiencia en los procesos de
regulacion y control, con independencia y autonomia” (Observatorio Regional de
Planificacion para el Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2022). Asi mismo, el
trabajo se concentra en generar la propuesta de una resolucién que de soporte a la Ley
Notarial que incluya plazos en los tramites y que contemple el uso de herramientas

tecnoldgicas para la eficiencia en sus servicios.

En cuanto a la justificacion practica, el proyecto se alinea de acuerdo a la Ley para
la optimizacion y eficiencia de trdmites administrativos, misma que tiene como
objetivo simplificar y reducir tiempos garantizando el derecho a las personas de gozar

de una administracién publica eficiente y de calidad.



Como parte de la justificacibn metodolégica, la investigacion tiene un enfoque
mixto, toda vez que se pretende aplicar instrumentos cualitativos y cuantitativos para
conocer el estado actual de la problematica, asi como posibles soluciones que serviran
como aporte para la propuesta. También se destaca que la investigacion sera de tipo
descriptiva y analitica, de acuerdo a Guevara, Verdesoto & Castro (2020) la
investigacion descriptiva puntualiza las caracteristicas de la poblacién de estudio, por
medio de un registro, clasificacion y andlisis de datos obtenidos por medio de los
instrumentos investigativos. En este sentido, la investigacion descriptiva describe
caracteristicas fundamentales, empleando criterios sistematicos que establezcan la
estructura y comportamiento de los fendmenos de estudio y que la informacion

proporcionada sea comparable y sistematica con la de otras referencias.

Respecto a la investigacion de tipo analitico tiene como objetivo descubrir
informacidn que aporte a la investigacion, recopilando los datos que estén relacionados
y una vez que se hayan recolectado examinarlos para apoyar una idea especifica
(Rodriguez, 2020). Lo anteriormente expuesto, guarda relacién con la relevancia
cientifica de la investigacion, en donde los estudios y datos que se recopilen se
obtendran de fuentes secundarias como revistas cientificas, libros, estudios similares,
leyes y cuerpos juridicos locales e internacionales y finalmente informacion publicada

en fuentes gubernamentales.

El Objetivo general de la investigacion consiste en determinar los fundamentos
teoricos juridicos de celeridad y su aplicacién en la ley, para posteriormente proponer
una resolucion que de apoyo a la Ley Notarial que determine tiempos de ejecucion de
tramites. Con este fin, se detalla el cumplimiento de los siguientes Objetivos
especificos: fundamentar doctrinalmente y juridicamente las actividades notariales y
el alcance de la implementacion de tecnologias de la informacion como contribucion
al principio de celeridad; identificar la vulneracién del principio de celeridad en las
actividades notariales, respecto a los tiempos de ejecucion de tramites; proponer una
resolucion que establezca tiempos y procesos eficientes en las actividades notariales

relacionadas con la atencion al usuario.

La Premisa que otorga importancia al estudio es que adicionalmente de dotar a las
notarias de parametros de tiempo para que se ejecuten las actividades de manera

eficiente, se generara mayor satisfaccion de los usuarios, considerando que existe una



baja calidad del servicio notarial. En este sentido, se aplicaran encuestas a notarias
unicas en las provincias de Guayas, Loja y Zamora Chinchipe, para determinar las
debilidades actuales y las posibles soluciones y validacién de la propuesta de la

investigacion.

Desarrollo

En Ecuador, la funcién notarial es una funcion estatal y sujeta a una generacion de
mandato tripartito. El servicio notarial constituye un O6rgano auxiliar para el
cumplimiento de las obligaciones legales, o que supone un nuevo modelo en las
actividades, procedimientos y sistemas tecnoldgicos y de informacion publica

notariales.

El nimero de notarios autorizados se determina anualmente con base en un informe
estadistico elaborado por el Consejo de la Judicatura, tomando como referencia las
actividades y convenios realizados en cada jurisdiccion, la densidad de poblacién y
demas aspectos del trafico juridico. En base a esto, se decide si aumentar o disminuir
el numero de notarias, evitando el colapso de las instituciones o que el numero de

tramites no les permita financiar sus actividades.

Asi mismo, se incluyen los que no pueden actuar como notarios que son: los
parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad incluidos los
conyuges de los ministros de la Corte Suprema de Justicia o Corte Superior de cada
distrito. Ademas, también estan prohibidos los que hayan sido despedidos y que no
hayan sido inhabilitados conforme a la ley.

La Constitucion de la Republica del Ecuador también menciona a los notarios
reconocidos por la Asamblea Nacional. Su contenido establece que el servicio de los
notarios como custodios de la fe publica es publico y es designado por el Consejo de
la Judicatura mediante concurso de mérito y oposicion. Las condiciones que se deben
cumplir ademaés de los requisitos antes sefialados, deben ser titulo de tercer nivel en
derecho, al menos tres afios de ejercicio como abogado y seis afios de antigiiedad en

el cargo con posibilidad de reeleccion (Asamblea Nacional, 2008).

Como complemento al Cddigo Organico de la Funcion Judicial publicado en el

Suplemento 544 del Registro Oficial el 9 de marzo de 2009 y reformada por la



Asamblea Nacional, los notarios ejercen una funcion puablica de caracter personal,
exclusivo, independiente e imparcial, otorgando fe pablica autorizada a peticion de las
partes, los contratos, acciones y documentos expresados en ley, que prueban los hechos
ocurridos en su presencia. También tienen derecho a intervenir en las controversias,
siempre que cuenten con la autoridad de la Ley Notarial, el Cddigo Organico General

de Procesos, Cadigo Civil y demas leyes reglamentarias.

Principios constitucionales en relacion a las atribuciones notariales y en especial
el principio de celeridad.

Los principios constitucionales establecidos en la Constitucion de la Republica del
Ecuador obligan a la administracion publica a cumplir sus fines y objetivos para
satisfacer el interés publico a través de diversos mecanismos de la forma mas
cuidadosa, rapida y adecuada posible y procurando no sufrir demoras. Esos principios
imponen deberes, responsabilidades y obligaciones permanentes a todas las agencias
gubernamentales que no pueden negarse temporal o excepcionalmente a cumplir con

€s0s principios.

Asi, se entiende que los principios constitucionales no son principios abstractos,
sino el alma del servicio de la justicia. Al respecto, debe considerarse que los principios
constitucionales son el ideal de justicia, teniendo protagonismo asertivo en el proceso,
tanto por parte del poder judicial como por el ciudadano, quien muchas veces influye
para que el proceso sea mas lento. No es solo que se permitan soluciones fuera del
proceso, sino que existen herramientas dentro del proceso para facilitar los tramites

existentes, que apuntan a eliminar formalidades procesales.

Considerando al principio de celeridad procesal, de acuerdo al Cédigo Organico de
la Funcion Judicial (2015) en su articulo 20 se determina que la administracion de
justicia debe ser eficaz y sin retrasos, no solo en los tramites, sino en la resolucion de
la causa y la ejecucidn de la decision. Por otro lado, los retrasos que no son justificados
en la administracion de justicia, tanto en jueces, servidores de la Funcién Judicial y
auxiliares de la justicia seran sancionados de acuerdo a la ley vigente. Es importante
destacar que los notarios entran en esta ultima categoria, por ende se encuentran

obligados a brindar un servicio de calidad de una manera eficiente.

El Art. 38 del mismo cddigo determina que dentro de los integrantes de la Funcion

Judicial se encuentran los notarios y servidores de la Funcion Judicial.
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Adicionalmente, el articulo 296 ibidem, establece que los 6rganos auxiliares como el
servicio notarial, comprende un ejercicio de la funcion publica que se ejecuta en las
notarias, por ende, considera principios como el de celeridad procesal, economia
procesal cuyo servicio comprende el ejercicio de la funcién pablica llevadas a cabo

por las notarias y notarios.

Principio de celeridad

Segun Alarcén (2014) define la celeridad como la velocidad a la que una cosa se
mueve u opera. A partir de ahi, se puede empezar a notar en el &mbito del derecho, la
rapidez del procedimiento con la que se avanza eligiendo otro derecho o ejecucion. La
celeridad en si misma puede entenderse como un derecho, aunque también puede

pensarse como un principio.

Por un lado, se puede decir que la celeridad del tienen la oportunidad de pedirlo,
exigirlo y que no se niegue. Asi, haciendo valer el derecho a la celeridad procesal, se
determina que ésta no debe doblegarse, sino que debe permanecer igual sin la mala
costumbre humana de la dilacion, que afecta la urgencia del ejercicio de los derechos

de la ciudadania.

Se dice que es un principio, porque de él se derivan otras acciones, cuya celeridad
regula, por ejemplo, la correcta aplicacion de la celeridad procesal incita al servidor
judicial a respetar el tiempo, la energia y los recursos de sus clientes y considerar un

cierto nivel de simpatia y comportamiento ético del funcionario hacia el cliente.

En concordancia con lo anterior, Gutiérrez (2009) establece que la celeridad
procesal debe entenderse no solo como un derecho humano individual, sino también
como una garantia constitucional que garantiza a todos una justicia pronta ante los

organos judiciales, sin demoras innecesarias y sin formalismos.

En el marco juridico ecuatoriano, la celeridad procesal esta garantizada en la Carta
Magna, el articulo 169 en donde se establece que el procedimiento es el medio de
administracion de justicia (Asamblea Nacional, 2008). Las normas confirman los
principios de sencillez, uniformidad, eficacia, intercambio, celeridad y economia del
procedimiento y aumenta las garantias del debido proceso. La justicia no se sacrifica

por el mero desprecio de las formalidades. A partir de esta norma, se puede entender



que la celeridad es una herramienta del sistema procesal en la administracion de

justicia.

Con base a lo anterior, el principio de celeridad se refiere a la necesidad de que los
procesos judiciales y administrativos se lleven a cabo de manera rapida y eficiente. Es
un principio fundamental en el sistema de justicia que busca evitar demoras
innecesarias y garantizar la pronta resolucion de los asuntos legales. La celeridad
procesal es especialmente relevante en el contexto de la justicia, ya que permite
proteger los derechos de las partes involucradas y promover la confianza en el sistema

legal.

En el &mbito notarial, el principio de celeridad también juega un papel crucial. El
notariado es un O&rgano auxiliar del sistema de justicia encargado de otorgar
autenticidad y seguridad juridica a los actos y contratos que las personas realizan en
su vida cotidiana. Los notarios son profesionales del derecho con facultades para dar
fe publica, autenticar documentos y asesorar a las partes en la redaccion de sus actos

juridicos.

La aplicacion del principio de celeridad en el sistema notarial implica que los
notarios deben llevar a cabo sus funciones de manera eficiente y oportuna. Esto
implica, entre otras cosas, agilizar los tramites notariales, reducir los plazos de
respuesta y evitar retrasos innecesarios. Al hacerlo, se garantiza que los ciudadanos
puedan acceder rapidamente a los servicios notariales que necesitan y que los actos

juridicos se formalicen en el menor tiempo posible.

Para lograr la celeridad en el ambito notarial, se han implementado diversas
medidas, como la simplificacion de tramites, el uso de tecnologia para agilizar la
gestion documental y la implementacidn de sistemas de turno o cita previa para evitar
largas esperas. Ademas, los notarios deben estar capacitados y actualizados en materia

legal y procedimental, lo que les permite tomar decisiones rapidas y eficientes.

Es importante destacar que la celeridad no debe comprometer la calidad y la
seguridad juridica de los actos notariales. Aunque es necesario agilizar los procesos,
los notarios deben cumplir con los requisitos legales y garantizar que los documentos

y contratos sean redactados de manera clara, precisa y conforme a la ley.



En resumen, el principio de celeridad es fundamental en el sistema notarial como
un érgano auxiliar de la justicia. La aplicacion de este principio implica llevar a cabo
los tramites notariales de manera rapida y eficiente, garantizando el acceso de los
ciudadanos a los servicios notariales y la pronta formalizacion de los actos juridicos,

sin comprometer la calidad y la seguridad juridica.

En Ecuador, el principio de celeridad en el sistema notarial se encuentra respaldado
por la Ley Notarial y los reglamentos correspondientes. EI Consejo de la Judicatura es
el érgano encargado de regular y supervisar el funcionamiento de los notarios en el

pais.

En teoria, el sistema notarial en Ecuador busca garantizar la celeridad en los
tramites y la pronta atencién a los usuarios. Sin embargo, la eficacia y aplicacion
adecuada de este principio pueden variar en la practica, ya que depende de varios
factores, como la carga de trabajo de los notarios, la organizacion administrativa y la

infraestructura disponible.

Algunos usuarios han expresado que en ciertos casos los tramites notariales pueden
tomar maés tiempo del esperado debido a la cantidad de personas que requieren los
servicios y a la complejidad de algunos procedimientos. En ocasiones, se pueden
presentar retrasos en la atenciéon o en la entrega de documentos notariales, lo cual

puede generar cierta frustracion entre los usuarios.

Sinembargo, el sistema notarial en Ecuador ha implementado medidas para mejorar
la celeridad, como la implementacion de sistemas de turnos, citas previas y la
modernizacién de la gestién documental mediante el uso de tecnologia. Estas medidas

tienen como objetivo agilizar los tramites y reducir los tiempos de espera.

Es importante mencionar que la aplicacion correcta del principio de celeridad en el
sistema notarial no solo depende de los notarios, sino también de otros actores
involucrados, como los usuarios y las instituciones encargadas de la supervision y
control. La colaboracion de todas las partes es fundamental para lograr una adecuada

agilidad en los procesos notariales.

En conclusion, aunque existen esfuerzos por aplicar correctamente el principio de
celeridad en el sistema notarial de Ecuador, es posible que en la practica se presenten

situaciones que generen ciertos retrasos en los trdmites. Es importante que las
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autoridades competentes continden supervisando y mejorando los procesos para

garantizar una celeridad adecuada y satisfacer las necesidades de los usuarios.

Con la finalidad de mejorar la eficiencia y agilidad en el sistema notarial de
Ecuador, garantizando que se cumpla adecuadamente el principio de celeridad y se
brinde un servicio agil y oportuno a los usuarios. Es importante que se implementen
medidas de manera integral y que exista un compromiso por parte de todas las partes

involucradas en el sistema notarial.

En primer lugar, es necesaria la automatizacion y digitalizacion, impulsando la
implementacién de tecnologias y sistemas informéaticos que permitan la
automatizacion de los procesos notariales, como la gestion documental, la firma
electronica y la comunicacion electronica con los usuarios. Esto agilizara la realizacion
de trdmites y reducira la necesidad de desplazamientos fisicos. Por otro lado, es
recomendable la capacitacion y especializacion, brindando capacitacion continua a los
notarios en materia de procedimientos y normativa notarial, asi como en el uso de
herramientas tecnoldgicas. Esto permitird que estén actualizados y puedan tomar
decisiones de manera mas eficiente, mejorando la celeridad en la atencion a los

usuarios.

Adicionalmente, es importante la simplificacidn de tramites, evaluando y revisando
los procedimientos notariales con el objetivo de simplificarlos y eliminando requisitos
innecesarios; esto reducird los tiempos y la burocracia asociada a los tramites
notariales, facilitando su realizacion. Lo anterior se relaciona directamente con la
gestion eficiente de la carga de trabajo, en este sentido se deben implementar
estrategias para equilibrar la carga de trabajo entre los notarios, como la redistribucion
de casos, la asignacion de recursos adecuados y la creacion de equipos especializados;
esto evitard la acumulacion excesiva de trdmites en manos de unos pocos notarios y

contribuira a una atencion mas agil y oportuna.

Algo no menos importante es la mejora en la infraestructura y recursos, toda vez
que se garantiza que las oficinas notariales cuenten con la infraestructura necesaria
para atender adecuadamente a los usuarios, como espacios adecuados, sistemas
informaéticos actualizados y acceso a servicios de internet de calidad. Asimismo,
proveer los recursos humanos y materiales suficientes para evitar demoras y agilizar

los procesos.
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Como parte de otra solucidn seria la implementacion de mecanismos de control y
supervision, fortaleciendo los mecanismos de supervision y control por parte de las
autoridades competentes para verificar el cumplimiento de los plazos establecidos y la
calidad de los servicios notariales. Esto permitira identificar oportunidades de mejora

y garantizar la celeridad en los procesos.

Finalmente, no se puede dejar de lado la promocion de la comunicaciéon y
transparencia. estableciendo canales de comunicacion eficientes y claros entre los
notarios y los usuarios, donde se brinde informacién precisa sobre los tramites,
requisitos y plazos. Ademas, fomentar la transparencia en los procesos notariales,
permitiendo a los usuarios hacer seguimiento de sus tramites y conocer el estado de

los mismos.

Otros principios

Aunque la celeridad procesal es el objeto de defensa de este trabajo de tesis, es
importante sefialar que, al momento de emprender algun tramite notarial, existen otros

principios procesales que deben ser tomados en consideracion.

En primer lugar, el principio de la seguridad juridica, misma que determina la
garantia de que el individuo de que sus bienes y derechos no seran objeto de ataques
violentos y, en el caso de producirse le sean asegurados por la sociedad, proteccion y

reparacion (Garcia, 2013).

Por otro lado, el principio de la fe publica “atestigua la verdad legal e impone la
creencia en la verdad de un acto o contrato, de modo que este acto o contrato otorgado
con todas las solemnidades legales impone certeza entre las partes que interviene y la
sociedad” (Torres, 2013, pag. 45).

En el articulo 174 de la Carta Magna se establece que la mala fe, los obstaculos y
dilataciones procesales se sancionaran con la ley (Asamblea Nacional, 2008). En este
sentido, la dilatacion procesal es sancionada de acuerdo a la ley. Los notarios en virtud
de ser dador de fe, también hace el rol de juez de paz, tal como es el caso de divorcios

por consentimiento mutuo, tramites de emancipacion de un menor, etc.
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Atribuciones del notario

El notario publico es un funcionario designado por el Poder Judicial en base a un
concurso de méritos y oposiciones. Asi mismo, se consideran depositarios de fe
publica y su fin es dar autenticidad a documentos y actos que son celebrados en su
presencia. En este sentido, tienen el privilegio de servir a otros ciudadanos, asumiendo
la administracion publica y dando el frente a la sociedad en representacion del
gobierno como imagen publica (Michoa, 2015).

Estos profesionales son creados con confianza publica otorgada por el gobierno,
por lo que tienen la autoridad para aprobar todas las regulaciones y transacciones
requeridas. Esta creencia publica les faculta formar un instrumento publico y dotarlo
de certeza juridica en la que se puede probar que tienen el efecto de contratos
autorizados. Es asi que el servicio de un notario es el cumplimiento de una tarea
publica, que es realizada por los notarios certificando los contratos y documentos
prescritos por la ley y certificando la existencia de hechos que tuvieron lugar en su

presencia.

Como se dijo anteriormente, los notarios son los encargados de prestar un servicio
publico en pro de los ciudadanos, considerado un funcionario publico y privado
encargado de verificar la autenticidad de los actos y hechos presentados y darles fuerza
de ley, lo cual se acredita mediante el correspondiente documento notarial y actas
notariales. Esto permite destacar las actividades notariales y las nuevas regulaciones
relacionadas en la sociedad, como las decisiones del Consejo de la Judicatura sobre
politicas administrativas, retributivas, de promocion y financieras de los notarios en

Ecuador.

El notario ha evolucionado con el tiempo, por lo que deja de ser un simple notario
para convertirse en un funcionario que aplica la ley. Es asi que recibe derechos y
deberes dirigidos al servicio del usuario cuando deben operar de manera efectiva. De
acuerdo a Pazmifio (2017) la labor del notario es lo que lo define y determina como un
instrumento publico, lo que incrementa la carga administrativa y fiscal del notario, que

la autoridad publica ha incluido en su actividad natural.

La elaboracion e incorporacion de instrumentos practicos y teoricos, actualizando

y armonizando estos procesos con las nuevas normas notariales que aseguren la
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seguridad juridica, es uno de los principios juridicos del Ecuador. De acuerdo a Herrera
(2017), en Ecuador, las funciones del notario publico se han incrementado con los
afos, y hasta el dia de hoy es un organismo de ayuda estatal que evalla si las partes
cumplen con los requisitos exigidos por la ley y ofrecer o rechazar sus servicios por

motivos acertados.

Siendo el Ecuador un pais constitucional de derechos, los funcionarios publicos y
privados en su totalidad estan en la obligacion de garantizar los derechos de las
personas, considerando fundamentalmente la proteccién de la seguridad juridica y la
justicia. Dicho esto, el notario tiene, por supuesto, dos tareas: la correccion de los
hechos y la promulgacion de leyes, contratos y negocios y la promulgacién por acta
notarial (Morén, 2017). En ellos, interviene imparcialmente en la voluntad de las

partes.

Sus actividades se encuentran reguladas por la Ley del Notarial, la cual se encuentra
mencionada en la Constitucion del Ecuador. Esta Ley fue publicada en el Registro
Oficial 158 el 11 de noviembre de 1966 y asi mismo se reformo posteriormente por la
Asamblea Nacional, estableciendo que los notarios son funcionarios publicos que
tienen la confianza publica para legalizar contratos, actos y documentos a solicitud de
parte (Asamblea Nacional, 2019). Para ello, realizan esta tarea en un area geografica
limitada en el canton al que han sido asignados.

En este sentido, el notario y la aplicacion de sus atribuciones tienen relacion directa
con el cumplimiento del principio de celeridad. En primer lugar, se considera la
rapidez de la atencion, toda vez que los notarios, al tener la facultad de autorizar y
protocolizar actos juridicos, pueden agilizar la formalizacion de contratos y
documentos legales. Su presencia y actuacion inmediata en la firma de los documentos

reduce los tiempos de espera y acelera el proceso de formalizacion.

Por otro lado, el notario tiene la responsabilidad de verificar que los actos y
contratos cumplan con los requisitos legales establecidos. Al hacerlo de manera
eficiente, evita la devolucién de documentos por errores o falta de requisitos, lo que

ahorraria tiempo a las partes involucradas.

Adicionalmente, se consideran las certificaciones notariales, ya que al ser

documentos que gozan de fe publica, pueden agilizar otros tramites administrativos o
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judiciales. Por ejemplo, una copia certificada de un contrato notarial puede ser
presentada como prueba en un juicio sin necesidad de realizar tramites adicionales de

autenticacion.

Asi mismo, la intervencidn del notario en la redaccidn y protocolizacion de los actos
juridicos brinda seguridad juridica a las partes. Esto reduce la posibilidad de futuros
conflictos legales y contribuye a la celeridad en la resolucién de disputas, ya que se

cuenta con documentos notariales claros y bien fundamentados.

En resumen, las atribuciones del notario en Ecuador, como la autorizacion y
protocolizacién de actos juridicos, su papel de asesoramiento legal, y la fe publica que
otorga a sus actos, influyen en la celeridad del sistema notarial. Su intervencion rapida,
la verificacién de requisitos, las certificaciones notariales y la seguridad juridica que

brinda contribuyen a agilizar los procesos y a la pronta resolucién de asuntos legales.

Eficiencia y optimizacion de tramites

De acuerdo al articulo 66 de la Carta Magna se establece el derecho de las personas
de contar con bienes y servicios tanto del sector publico como privado con eficiencia,
calidad, eficacia, excelente servicio y a recibir informacion fidedigna. Asi mismo,
determina por medio de su articulo 82 la garantia de la seguridad juridica por medio
de normas juridicas no ambiguas y publicas. El articulo 226 establece que las
instituciones del Estado, sus dependencias, servidores y quienes tengan potestad
estatal deben coordinar acciones para que los derechos que sean reconocidos en dicho
cuerpo juridico se cumplan. Finalmente, el articulo 314 dispone que los servicios que
sean brindados por el Estado o sus representantes respondan a principios de
generalidad, obligatoriedad, regularidad, calidad continuidad, eficiencia y

responsabilidad (Asamblea Nacional, 2008).

Por otro lado, segun el Plan de Creacion de Oportunidades (2022) como parte el eje
institucional del Estado se considera el fortalecer las capacidades con énfasis en la
administracion de justicia y eficiencia en los procesos de regulacion y control, con

independencia y autonomia.

Adicionalmente, segun la Ley para la optimizacion y eficiencia de tramites
administrativos (2018) como parte de sus principios en el articulo 3 se contempla la
celeridad, consolidacion, control posterior, tecnologias de la informacion, gratuidad,
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pro administrativo e informalismo, interoperabilidad, seguridad juridica, entre otros.
La celeridad, que es el principio con el cual se rige el presente trabajo investigativo
contempla la gestion eficiente y en el tiempo menor posible sin que afecte la calidad y
calidez de gestion. Las tecnologias de la informacion por su parte deben ser
implementadas para mejorar la calidad de los servicios y de una u otra manera

contribuir con el principio de celeridad.

Asi mismo, esta Ley en su articulo 8 contempla las politicas para simplificar
tramites orientadas a reducir requisitos, suprimir tramites, reforma de tramites que

mejoren procedimientos, empleo de herramientas tecnologicas y demas.

La eficiencia y la optimizacion de trdmites son aspectos fundamentales para
promover la celeridad notarial. Al mejorar estos aspectos, se busca agilizar los
procesos Yy reducir los tiempos de espera, lo que beneficia a los usuarios y contribuye

a una mayor eficacia del sistema notarial.

Es importante considerar la reduccion de requisitos innecesarios. Al revisar y
evaluar los requisitos exigidos para la realizacion de tramites notariales, se pueden
identificar aquellos que resultan excesivos o redundantes. Eliminar o simplificar
requisitos innecesarios reduce la burocracia y acelera los procesos, permitiendo una

atencion mas agil.

Asi mismo, una adecuada organizacion interna en las oficinas notariales es esencial
para lograr la eficiencia. Esto implica establecer flujos de trabajo eficientes, asignar
adecuadamente los recursos humanos, y contar con sistemas de gestion documental
actualizados. Una buena organizacion administrativa evita retrasos y pérdida de

documentos, mejorando la celeridad notarial.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el de la implementacion de herramientas
tecnologicas adecuadas puede ser un factor clave para optimizar los tramites notariales.
El uso de sistemas informaticos para la gestion de documentos, firmas electronicas,
comunicacion con los usuarios y automatizacion de procesos, reduce los tiempos de

espera y los errores asociados al papeleo fisico.

El mantener a los notarios y al personal a cargo de los trdmites notariales
capacitados y actualizados en los procedimientos y herramientas tecnoldgicas es

esencial para mejorar la eficiencia. Esto les permite aprovechar al méximo los recursos
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disponibles y aplicar las mejores practicas, agilizando asi los procesos y brindando un

servicio de calidad.

Es necesario establecer una comunicacion clara y fluida con los usuarios es
fundamental. Proporcionar informacién precisa y oportuna sobre los tramites
requeridos, los plazos y los costos asociados evita malentendidos y retrasos. Ademas,
ofrecer canales de comunicacién eficientes permite a los usuarios realizar consultas y

hacer seguimiento de sus trdmites, generando confianza y agilizando los procesos.

En resumen, la eficiencia y la optimizacion de trdmites notariales tienen un impacto
directo en la celeridad del sistema. Al reducir requisitos innecesarios, mejorar la
organizaciéon administrativa, utilizar tecnologia adecuada, capacitar al personal y
mantener una comunicacion clara, se logra agilizar los procesos, reducir los tiempos
de espera y brindar un servicio mas eficaz a los usuarios. Estos esfuerzos conjuntos

favorecen la celeridad notarial y fortalecen la confianza en el sistema legal.

Sistemas notariales

Existen dos tipos de sistemas notariales, el sistema latino y el sistema notarial sajon.
En el primero, el notario tiene una doble tarea: dar confianza y dar forma, el notario
debe ser abogado, el notario acta como profesional libre, sin ninguna dependencia ni
subordinacion. EI nombramiento de un notario es temporal y existe un protocolo
notarial. Los documentos certificados por notario tienen una presuncion de validez,
correccion, legalidad, fuerza probatoria y fuerza ejecutiva, que sélo pueden ser
cancelados o tachados de falsos después de un procedimiento judicial con sentencia

establecida que asi lo determine (Canelo, 2006).

Las caracteristicas de los escribanos del sistema latino son:
e Pertenecen a un sindicato;
e Laresponsabilidad en la actividad profesional es personal;
e El ejercicio puede ser cerrado o abierto o limitado e ilimitado. Cerradas son
las restricciones autondémicas, mas conocidas como notariales.
e Escontrario al cargo pablico investido de jurisdiccion;
e El practicante debe ser profesional universitario;
e Realiza una tarea publica, pero no depende directamente de un dérgano

administrativo;
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e Aunque algunas de sus funciones son de caracter publico, las ejerce un
abogado;
e Existe un protocolo notarial donde se registran todos los documentos

autorizados.

Como parte de las funciones principales en el sistema latino se considera que
desempefa una funcidn pablica, autentica actos y hechos, interpreta la voluntad de los

solicitantes, da forma legal y fracciona el instrumento publico.

Por otro lado, en el sistema notarial sajon no existe ningn protocolo notarial ni
formalidades documentales (Canelo, 2006). Un notario escribe y garantiza contratos,

pero la certeza de sus documentos es menor que la de un notario latino.

Incluso en Estados Unidos, donde se ha introducido este sistema, la cita es
programada. Es decir que se limita Unicamente a la verificacion de firma. Los

documentos a verificar no tienen legalidad ni presuncion de legalidad.

Entre las caracteristicas y funciones de este sistema se consideran:
e El notario es un fedatario que solo da fe de la firma o firmas de documentos;
e instruye y asesora a las partes en la preparacion del documento;
e Solo se requiere cultura general, no se requiere educacion superior;
e El derecho de uso es limitado (renovable);

e Laorden es un pagare para garantizar un compromiso.

Tecnologias de la informacion en el sistema notarial

Los origenes de Internet se remontan a ARPANET, que era una red informatica
utilizada como medio de comunicacién entre varias agencias gubernamentales de los
Estados Unidos. Después de la creacion de Internet, aparecieron nuevas herramientas,
incluida la Web (Ochoa, 2019).

Segln el CEPAL (2022) el formato de documento conocido como papel ha
cambiado debido al desarrollo de la tecnologia, el concepto de documento electronico
es tan simple y se explica como cualquier informacion electronica que se archiva en

soporte electronico.

La firma electronica se define como una informacion enviada, adjuntada o

I6gicamente relacionada con una comunicacion electrénica en formato electrénico,
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mediante la cual se pueda identificar al firmante en relacion con la comunicacion e
indicar que el firmante acepta la informacion contenida en la comunicacion electronica
(Estudillo, 2022). Una firma digital o electronica no debe confundirse con una firma
escaneada o digitalizada, ya que significa ingresar una firma manuscrita en una tableta
electrénica o digital, como sucede cuando se tramita una cédula de identidad, licencia
de conducir o pasaporte. Esta firma escaneada a menudo se denomina firma electronica
escrita y se confunde con una firma electrénica, que es una secuencia cifrada de datos

electronicos.

El uso de tecnologias en el sistema notarial presenta varios argumentos a favor, los
cuales destacan los beneficios y las ventajas que estas herramientas pueden
proporcionar. En primer plano, la implementacion de tecnologias en el sistema notarial
permite automatizar procesos, reducir la carga de trabajo manual y agilizar los
tramites. El uso de sistemas informaticos, herramientas de gestion documental y firma
electronica facilita la creacion, almacenamiento, busqueda y validacion de
documentos. Esto se traduce en una disminucién significativa de los tiempos de espera,
ya que los tramites se realizan de manera mas rapida y eficiente. Ademas, el acceso a
la informacion de manera digitalizada permite una mayor rapidez en la verificacion de
antecedentes y la validacion de datos, evitando la necesidad de desplazamientos fisicos

0 esperas innecesarias.

La digitalizacion y el uso de tecnologias en el sistema notarial reducen el riesgo de
errores humanos y pérdida de documentos. Los sistemas de gestiébn documental
aseguran la integridad de los archivos, facilitando su consulta y evitando su deterioro
o0 extravio. Asimismo, la firma electronica brinda mayor seguridad y autenticidad a los
documentos, eliminando la necesidad de firmas manuscritas y reduciendo los errores

de transcripcion.

La implementacion de tecnologias en el sistema notarial permite ofrecer servicios
en linea y acceso remoto a los usuarios. Esto significa que los tramites se pueden
realizar desde cualquier lugar y a cualquier hora, sin la necesidad de desplazarse
fisicamente a la notaria. Los usuarios pueden enviar documentos, programar citas y
realizar consultas desde la comodidad de su hogar u oficina, lo que ahorra tiempo y

reduce la carga administrativa.
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Es menester destacar que la digitalizacion de los documentos notariales reduce la
necesidad de papel, lo que contribuye a la conservacion del medio ambiente y a la
reduccion de costos asociados a la impresion y almacenamiento fisico. Asimismo, el
uso de tecnologias evita el desplazamiento fisico de las personas y la generacion de
desechos relacionados con los tramites en papel, lo que promueve la eficiencia y la

sustentabilidad.

En este sentido, el uso de tecnologias en el sistema notarial facilita la trazabilidad
y el registro de las actividades realizadas. Los sistemas informaticos pueden generar
registros de auditoria que permiten rastrear y verificar las acciones realizadas por los
notarios, brindando mayor transparencia y seguridad en los procesos. Ademas, la
digitalizacién reduce el riesgo de adulteracion o falsificacion de documentos, ya que

cuentan con mecanismos de seguridad mas robustos.

Metodologia

Como métodos teoricos, el proyecto se basé en métodos analiticos — sintéticos,
tanto cuantitativos como cualitativos, que en su mayoria son métodos individuales,
pero cuando trabajan en conjunto, permiten un mejor razonamiento légico para abordar
un determinado tema o situacion. Segun Bernal (2016) argumentd que el método
analitico divide un fenémeno en todas sus partes para que pueda ser estudiado en
profundidad e individualmente, mientras que el método sintético reintegra las partes
estudiadas para analizarlas como un todo, es decir que lo analiza de forma integra y

asi identifica la situacion de manera mas efectiva.

Su empleo en la investigacion consiste en tratar el tema por separado, lo que
corresponde a que el notario como funcionario publico y dador de un servicio al
usuario y un campo de estudio correspondiente al principio de celeridad. Luego de la
descripcion, se realizara un andlisis integrado para comprender mejor al notario, sus
tiempos y procesos en los diferentes tramites que el usuario realiza, etc. Con esto, es

posible describir la realidad del problema y hacer recomendaciones sobre la situacion.

En este proyecto también se utiliza un método cualitativo, con el cual se obtiene la
informacion necesaria para el desarrollo del método anterior. Este método recolecta

datos que no se pueden expresar en forma numérica y no se ven afectados por
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procedimientos estadisticos (Naupas, Mejia, & Villagémez, 2019). Suelen implicar el
acceso a informacion documental e informacidn sobre un fendmeno o situacion, ya sea
mediante la observacion de hechos o de personas que exponen sus opiniones sobre un
tema determinado. En la investigacion, los métodos empiricos fueron cualitativos y
cuantitativos y aportan informacion importante para el desarrollo del método de

analisis sintético.

Los métodos empiricos correspondieron al analisis de documentos, la entrevista y
la legislacion comparada. En primer lugar, el analisis de documentos significa
identificar fuentes de referencia, en este caso fuentes secundarias, incluidos libros,
organismos reguladores, informes y otras fuentes (Asensio, Lopez, & Roith, 2016). Su
aplicacion en esta investigacion permitio asentar el tema desde un punto de vista
tedrico, definir el concepto de servicio publico, las caracteristicas de un notario y otras
cuestiones afines al mismo, ayudaran a describir la realidad investigada, mediante las

leyes que rigen el funcionamiento del servicio pablico.

Este método también permitié desarrollar una legislacién comparada, no solo el
ordenamiento juridico interno, sino también los datos normativos recogidos en el
exterior identificaron las conexiones y diferencias entre ellos. La legislacion o derecho
comparado implica el andlisis de sistemas juridicos que incluyen referencias propias y
ajenas (Henry & Pérez, 2015). Con esto, las caracteristicas del servicio notarial segun
el marco normativo nacional y extranjero, estos ultimos explicaron previamente cOmo
identifican los tiempos, que tan importante es la aplicacion del principio de celeridad
en cada uno de sus tramites y otros aspectos que ayudan a preparar una propuesta que

defina mejor a este principio en las notarias unicas.

Otro recurso en la aplicacion de métodos, se detalla a la entrevista, misma que
brindara informacion cualitativa, por medio de la aplicacién de un cuestionario de
preguntas abiertas, lo que generara un didlogo entre dos partes, exponiendo los
conocimientos, criterios y demas aspectos importantes de la investigacion (Garcia &
Diaz, 2018). Es importante resaltar que esta informacion no se puede cuantificar y
necesita de un analisis para lograr identificar los hallazgos mas importantes que dan

un plus o aporte al trabajo investigativo.
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Con base a lo anterior, y respecto al método cuantitativo, se aplicaran encuestas a

notarias Unicas en las provincias de Guayas, Loja y Zamora Chinchipe, en donde se

obtendran datos numéricos, por ende, se aplicaran herramientas estadisticas que

permitirdn conocer en porcentajes el nivel de aceptacion, debilidades y posibles

mejoras a la problematica de la investigacion.

En este sentido, se consult6 en la pagina del Consejo de la Judicatura el nimero de

notarias en cada provincia para lograr identificar la muestra de estudio. A

continuacién, se presenta informacion de la poblacién (Consejo de la Judicatura,

2022):
Tabla 1.
Poblacion de la investigacion.
NUmero  de
Provincia notarias
Guayas 116
Zamora Chinchipe 11
Loja 31

Total, de la poblaciona 158
investigar

Elaborado por: La autora.

En virtud de que la poblacién no es superior a los 100.000 individuos, se considerara

la férmula para poblaciones finitas. Por su parte, el tipo de muestreo seleccionado sera

aleatorio simple, considerando un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del

5 %, y la probabilidad de que el evento ocurra o no del 50 %.

N: poblacion

p: probabilidad de que ocurra el evento

g: probabilidad de que no ocurra el evento

e: margen de error

Z: nivel de confianza
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N*p*q

[(N-1)" (e%z%)] +p ™ g




Entonces:

n= (158x 0.50 x 0.50) / (158 -1) x ((0.05"2)/ (1.96"2))+ (0.50x0.50)

n= 112 notarias.

Se encuestaran a 112 notarias de acuerdo a la formula planteada.

Tabla 2.
Métodos empiricos

Categoria Dimensiones Instrumentos Unidad de Anélisis
Constitucion de la
Analisis Republica del Ecuador
Documental (art. 75, 169, 199, 200)
Ley Organica del
Servicio Publico (art. 4
Aplicacion del y 22)
principio de Caodigo Organico de la
celeridad en Funcion Judicial (art.
notarias. 17, 20, 37, 38, 86, 87,
El principio de 127)
celeridad

Entrevista a

expertos
Encuestas a

notarias Unicas

Legislacion
comparada

1 abogado en servicio

112 notarias de Guayas,
Zamora Chinchipe y
Loja.

Colombia

Por su parte, considerando la descripcion del caso juridico, el trabajo se basa en

verificar los tiempos y debilidades dentro de los trdmites notariales, mismos que se

han visto afectados, no solo por los tiempos sino por la insatisfaccién de los usuarios
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que se atienden. Asi serd posible evidenciar de qué manera se aplica el principio de
celeridad en las notarias y cual es la afectacion actual por la no automatizacion y
simplificacion de procesos. Para conocer esta dicotomia se debe, en primer lugar,
describir y analizar la situacion, involucrando para este fin la consulta de informacion
de funcionarios inmersos y conocedores en la problematica y documentos que se
relacion con el objeto de la investigacion, incluso cuerpos normativos nacionales y

extranjeros, permitiendo que se proporcione una solucion viable al conflicto.

Resultados
Analisis del marco normativo

Dentro del andlisis normativo, en primer lugar, se considera a la Constitucion de la
Republica del Ecuador (Asamblea Nacional, 2008). De acuerdo al articulo 75 toda
persona tiene el derecho de acceder gratuitamente a la justicia de forma imparcial,
efectiva y expedita de sus derechos y sus intereses, considerando e incluyendo la
inmediacion y la celeridad, sin quedar en ningun caso en indefensién, y, en caso de

incumplimiento de las disposiciones judiciales se sancionaran de acuerdo a la ley.

Asi mismo, el articulo 169 considera que el sistema procesal es una via para la
realizacién de la justicia y que las normas procesales consagran a los principios de
uniformidad, simplificacion, celeridad, y demas, haciendo efectivas las garantias del

debido proceso.

Por su parte, el articulo 199 contempla que los servicios notariales son publicos, asi
como el nimero de notarias habilitadas seran determinadas por el Consejo de la
Judicatura. Finalmente, de acuerdo al articulo 200, los notarios son depositarios de fe
publicay se nombran por el Consejo de la Judicatura mediante un Concurso de Méritos

y oposicion.

Asi mismo, la Ley Organica del Servicio Publico, dentro del articulo 4 determina
gue un servidor publico es una persona que trabaja y presta sus servicios dentro del
sector publico. Esto hace que se encuentre obligado a cumplir con los requerimientos
establecidos en la normativa aplicada, en donde, el articulo 22 lo resalta, al indicar los
deberes, considerando el respetar y cumplir la Constitucién, leyes y reglamentos, y a

su vez en el literal h contempla la administracion de recursos bajo los principios de
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eficiencia y eficacia rindiendo cuenta de su gestion (Presidencia de la Republica,
Ecuador, 2016).

Asi mismo, el Cdodigo Organico de la Funcion Judicial (2015) contempla en su
articulo 17 que todos los servidores de la administracion de justicia debe sostener el
principio de servicio a la comunidad, garantizando los derechos de la Constitucion.
Entre otro de sus principios se encuentra el de celeridad de acuerdo al articulo 20,
mismo que garantiza una administracion rapida y oportuna en tramites y resoluciones,
incluyendo a los auxiliares de justicia como lo son los notarios. Se determina que los

retrasos que no se justifiquen implicaran sanciones conforme a lo dispuesto a la ley.

Por su parte el articulo 37 considera que los funcionarios de la Funcién Judicial
deben mantener un perfil s6lido académico con trayectoria y dedicado a la justicia y
vocacion al servicio publico con iniciatica y capacidad innovadora, que de acuerdo al
articulo 38 incluye a los notarios. Esta Gltima contempla la innovacion en procesos y

simplificacién de los mismos, lo cual incluye a la tecnologia.

Dentro del articulo 86 se determina que los servidores de la Funcion Judicial deben
participar en programas de capacitacion y formacion por medio de cursos, asi mismo
el articulo 87 contempla la evaluacion de desempefio y productividad, en donde dichos
servidores deben someterse a una evaluacion periodica para verificar su cumplimiento,
y en caso de no tener una calificacion representativa seran removidos. Finalmente, el
articulo 127 determina que en caso de demoras injustificadas y negligentes seran
destituidos.

En Ecuador, estas normas establecen principios y disposiciones orientadas a
garantizar la eficiencia y rapidez en la prestacion del servicio notarial. Es asi que se
establece el principio de celeridad como uno de los principios rectores del sistema
judicial en general. Este principio se aplica tanto a los procesos judiciales como a los
tramites notariales, y busca garantizar que los procedimientos se realicen en el menor
tiempo posible, evitando dilaciones innecesarias.

Asi mismo se establece la obligacién de los notarios de resolver los tramites
notariales en plazos razonables. En caso de que el notario no cumpla con los plazos
establecidos, el interesado puede solicitar la intervencion de la autoridad competente
para que se adopten las medidas necesarias. Adicionalmente, los notarios tienen la

obligacion de simplificar los trdmites y procedimientos notariales en la medida de lo
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posible. Esto implica evitar exigir requisitos innecesarios, utilizar formatos
estandarizados y aprovechar las tecnologias disponibles para agilizar los procesos.

Adicionalmente, la Ley del Notarial también establece la obligacion de los notarios
de utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el ejercicio de su
funcién. Esto incluye la utilizacion de herramientas informaticas, firma electrénica y
otros medios electronicos para agilizar los tramites y mejorar la eficiencia.

Es importante destacar que la normativa ecuatoriana busca garantizar la celeridad
en el servicio notarial, sin embargo, la efectividad de estas disposiciones puede variar
en la practica. La implementacion de las tecnologias y la capacitacion continua del
personal notarial son aspectos clave para asegurar la celeridad y eficiencia en los

tramites notariales en Ecuador.

Analisis de recoleccion de datos primarios - encuestas

La celeridad notarial es un aspecto fundamental en el sistema de justicia y en la
prestacion de servicios legales. La eficiencia y rapidez en los trdmites notariales son
esenciales para garantizar la pronta respuesta a las necesidades de los usuarios y para
agilizar la resolucion de asuntos legales. Para evaluar la situacion actual y buscar
posibles mejoras en la celeridad notarial, es importante recopilar informacion precisa
y relevante.

Una de las herramientas més utilizadas para obtener datos es la realizacion de
encuestas. En este contexto, la toma de encuestas se convierte en un valioso recurso
para obtener la percepcion de los usuarios y otros actores involucrados en el sistema
notarial. Estas encuestas permiten recopilar datos cuantitativos y cualitativos que
pueden ser analizados y utilizados para identificar areas de mejora, implementar
cambios efectivos y fomentar la excelencia en la prestacion de servicios notariales. En
esta tarea, el uso de encuestas proporciona una vision integral y basada en la
experiencia de los usuarios, ayudando a establecer medidas concretas para mejorar la
celeridad y la eficiencia en el &mbito notarial.

Una vez obtenida la muestra de 112 notarias a las cuales se le aplicaran las encuestas
se procede a tabular los resultados:

1. ¢De acuerdo con su experiencia como notario publico, cree usted que han

existido inconvenientes en la celeridad en los tramites en su notaria?

Figura 1. Inconvenientes en la celeridad en los tramites en su notaria.
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Inconvenientes en la celeridad en los tramites en su
notaria

12%

N

88%

= Si = No

Elaborado por: La Autora.

De acuerdo a los notarios encuestados, el 88% considera que existen problemas que
afectan al principio de celeridad. Es decir que existe un impacto en la eficiencia de
procesos lo que ha generado retrasos en los tiempos de ejecucion de los mismos.

2. ¢Cree usted, que de los notarios depende la celeridad en la culminacién de los
tramites que pasan por su despacho, o depende de otras instituciones publicas

y privadas?
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Figura 2. Dependencia de la celeridad en la culminacion de los trdmites que pasan

por su despacho.

Dependencia de la celeridad en la culminacién de
los tramites que pasan por su despacho

0%

\_ 100%

m Notarios = Otras Instituciones

Elaborado por: La Autora.

Asi mismo, los encuestados consideran que existe dependencia de la celeridad en
la culminacion de los trdmites por parte de otras instituciones mas no de las notarias.
Esto debido a que los documentos y tramites notariales generalmente son demandados
o solicitados por otra institucion ya sea del mismo sistema judicial, institucién bancaria

o0 algln otro organismo con las competencias necesarias.
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3. ¢Considera usted que seria necesaria una reforma a la Ley Notarial o un
documento, en la cual se debe de incluir tiempos de ejecucion de los tramites

en los servicios notariales por parte del Notario?

Figura 3. Reforma a la Ley Notarial o algin documento, en el cual se debe incluir

tiempos de ejecucion de los tramites en los servicios notariales por parte del notario.

Reforma a la Ley Notarial o algin documento, en el
cual se debe de incluir tiempos de ejecucién de los
tramites en los servicios notariales por parte del
Notario

25%

N

y 5%

= Si = No

Elaborado por: La Autora.

Respecto a alguna reforma o documento en el que se deba incluir tiempos de
ejecucion, la gran mayoria de encuestados considera que si es necesario. En este caso

existe aceptacion de una mejora de procesos en la ejecucion de tiempos.
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4. ¢Considera necesario, que el Consejo de la Judicatura debe de capacitar a los
funcionarios de las notarias, con la finalidad de establecer parametros o

requisitos en determinados tramites que se encuentran en el catalogo notarial?

Figura 4. Capacitacion a funcionarios de las notarias por parte del Consejo de la

Judicatura.

El Consejo de la Judicatura debe de capacitar a los
funcionarios de las notarias

3%

N

= Si = No

Elaborado por: La Autora.

En cuanto a la necesidad de capacitaciones, los notarios consideran que, si se deben

impartir cursos, esta informacion se corrobora con el 97% de aceptacion.
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5. ¢Usted cree, que una de las principales falencias en la fluidez de los despachos
de los tramites, es por la falta de desconocimiento de los procesos, por parte de
los abogados patrocinadores que presentan sus solicitudes en las diferentes
instituciones publicas y privadas?

Figura 5. Principales falencias en la fluidez de los despachos de los tramites.

Principales falencias en la fluidez de los despachos
de los tramites, es por la falta de desconocimiento
de los procesos, por parte de los abogados
patrocinadores que presentan sus solicitudes en las
diferentes instituciones publicas y privadas

87%

uSi = No

Elaborado por: La Autora.

En este caso, se considera que si existen falencias en la fluidez de despachos de
tramites. Es del caso que existe un 87% de afirmacion. En este caso, seria de vital
importancia la creacion de un plan de mejora que conlleve al cumplimiento de tiempos

por tramite.
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6. ¢Usted cree, que se deben de revisar la tabla de aranceles notariales, con la
finalidad de darle celeridad a determinados casos, mencione uno?

Compraventas

Figura 6. Revision de la tabla de aranceles notariales con la finalidad de darle celeridad

a determinados casos.

Se deben de revisar la tabla de aranceles notariales,
con la finalidad de darle celeridad a determinados

6% Casos

\ 94%

u Si = No

Elaborado por: La Autora.

Asi mismo, el 94% de personas encuestadas consideran que, si se debe revisar la
tabla de aranceles notariales, sin embargo, esto conllevaria a una revision mas

profunda por medio de mesas de trabajo para llegar a un acuerdo.
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7. ¢Bajo su experiencia, considera usted que se deben de realizar controles
periddicos por parte del Consejo de la Judicatura, con la finalidad de cumplir

con la celeridad de los tramites notariales?

Figura 7. Realizacion de controles periddicos por parte del Consejo de la Judicatura.

Se deben de realizar controles periddicos por
parte del Consejo de la Judicatura

uSj = No

Elaborado por: La Autora.

Respecto a la realizacién de controles periddicos, el 79% considera que, si es
necesario, toda vez que en caso de encontrar deficiencias se podrian enmendar en el

menor tiempo posible, y asi de esta manera lograr reducir debilidades.
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8. ¢Bajo su experiencia, usted cree que los tramites notariales en donde sus
peticionarios tienen algun tipo de vulnerabilidad tienen un mayor retraso en el

despacho?

Figura 8. Los tramites notariales en donde sus peticionarios tienen algan tipo de
vulnerabilidad tienen un mayor retraso en el despacho.
Los tramites notariales en donde sus

peticionarios tienen algun tipo de vulnerabilidad tienen un
mayor retraso en el despacho

41%

mSj = No

Elaborado por: La Autora.

De acuerdo a los datos consultados en las encuestas, se evidencia que el 59%
considera que los tramites notariales que personas que tienen algun tipo de
vulnerabilidad tienen un mayor retraso en el despacho. Asi mismo, existe un porcentaje
del 41% que considera lo contrario, por lo que se considera que se encuentra dividido

el criterio.
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9. ¢Bajo su experiencia, considera usted que se deben de realizar controles
periddicos por parte del Consejo de la Judicatura, con la finalidad de cumplir
con la celeridad de los tramites notariales, donde sus peticionarios tengan algin

tipo de vulnerabilidad?

Figura 9. Controles periddicos por parte del Consejo de la Judicatura.

controles periddicos por parte del Consejo de la
Judicatura, con la finalidad de cumplir con la
celeridad de los tramites notariales

6%

NG

= Si = No

Elaborado por: La Autora.

Del total de encuestados, el 94% considera que si. Es importante considerar que el
control periodico en todo tipo de aspecto es positivo, ya que permite identificar

debilidades en el sistema.
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10. ¢Usted cree que los estudios juridicos gratuitos de las Universidades, deben de
realizar una campafia dentro de sus oficinas, con la finalidad de atender a

distintitos usuarios que desconocen los procesos en los tramites notariales?

Figura 10. Campafias por parte de los estudios juridicos gratuitos.

Los estudios juridicos gratuitos de las Universidades,
deben de realizar una campafia dentro de sus oficinas,
con la finalidad de atender a distintitos usuarios que
desconocen los procesos en los trdmites notariales

= Si = No

Elaborado por: La Autora.

Finalmente, el 60% de los encuestados considera que los estudios juridicos gratuitos
deben realizar una campafia dentro de sus oficinas para que los usuarios se

inteligencien de los procesos en los tramites notariales.
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Analisis de recoleccion de datos primarios - entrevista

En esta seccidn se considera la entrevista a un abogado, mismo que se dedica al
desarrollo de procesos correspondientes a contratos de compra-venta, divorcios y
demas servicios legales que dan soporte al servicio notarial. EI abogado en funciones

entrevistado fue el sefior Julio Franco Flores.

1. ¢Cree usted que los servicios notariales que se prestan en la actualidad son

eficientes para los usuarios que demandan estos servicios?

Definitivamente no. Estos generalmente se ven afectados por la burocracia y los
procesos que deben seguir para los tramites. Considero también que se deben
capacitar constantemente en temas de tecnologia y sistematizacién, toda vez que se

manejan procesos arcaicos.

Analisis: se evidencia un descontento que puede derivar a molestias en los clientes
de los abogados. Es importante elevar en conocimiento del Consejo de la
Judicatura, en virtud de incentivar un plan de mejora formativa en el personal de

las notarias.
2. ¢Qué tipo de servicios notariales emplea usted con mayor frecuencia?

Generalmente la validacion de documentos, firmas de contratos, contratos compra

venta y en menor proporcion disoluciones conyugales.

Analisis: al igual que en las encuestas, se reflejan los documentos, contratos y
compra venta en primer plano, por ende, se debe enfatizar las mejoras a este tipo de

tramites.

3. ¢Como considera usted que es el tiempo de espera en los tramites

notariales? ¢ En cuales considera usted que hay mas retrasos?

En virtud de medicion del servicio, yo considero que son lentos los tiempos de

atencion.
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Analisis: los tiempos de atencién entorpecen todos los procesos, adicionalmente
del descontento de los usuarios, perjudican otros procesos que se encuentran ligados

a los requerimientos notariales, por ende, afecta a todo el proceso de judicial.

4. ¢Considera usted que las notarias manejan herramientas tecnoldgicas que

permiten optimizar tiempos y simplificar procesos?

Deficiente. No se manejan herramientas tecnoldgicas, y como lo mencioné

anteriormente, se emplean procesos arcaicos.

Anélisis: en este sentido, se considera que es necesario adoptar un proceso de
mejora en lo que corresponde a tecnologia, que genere un impacto positivo en los

procesos y servicios.

5. ¢La normativa actual exige que se presente fisicamente las partes
implicadas para cualquier tramite, como cree usted que se puede adaptar

este requerimiento para que se dé virtualidad procesal a los distintos casos?

La firma digital electrénica es una via para la adaptabilidad tecnolégica y posterior
a eso la presentacion virtual que se asentd y se empled en tiempos de pandemia, en
donde la video llamada se empleaba al diario. No hay que dejar de lado el riesgo de
vulneracion de identidad, sin embargo, se podrian implementar otros mecanismos
virtuales como la huella digital por medio de un sistema, mismo que es empleado

en otras naciones como Colombia, por ejemplo.

Analisis: se comprueba que existe una gran necesidad de migrar hacia un esquema
tecnoldgico, mismo que genera un impacto positivo en los tramites y tiempos de

ejecucion de procesos.

6. ¢Cuales cree usted que son las limitaciones en la digitalizacion de los

servicios notariales?

Como lo mencioné anteriormente, definitivamente la validacion de identidad,
seguido de la seguridad de la informacion, sin embargo, existen sistemas que
ayudarian a reducir riesgos y hacerlos seguros, solo es cuestion de querer cambiar

de mentalidad.
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Analisis: Es necesario evaluar las alternativas que se pueden implementar como
consecuencia a la implementacion de la digitalizacion y empleo de herramientas

tecnologicas.

7. En virtud de que el marco legal ecuatoriano se encuentra definido, cree
usted que puede ser susceptible a modificaciones en el corto plazo, entorno

al campo digital y la virtualidad.

Si es posible. Existen herramientas tecnologicas de facil acceso que pueden

implementarse a corto plazo.

Anélisis: es importante destacar que adicional a esto, existe cobertura por medio de
la biometria mévil, misma que es empleada por los bancos en las aplicaciones

moviles, eso generaria mayor confianza en la verificacion de identidad.

Analisis comparado

Como parte del analisis comparado se ha considerado a Colombia, en donde el
principio de celeridad se contempla en la Ley 270. Aqui se determina que la justicia
debe ser pronta, eficaz y cumplida en la solucion de los tramites y particularidades de
los usuarios. Los términos procesales deben ser de cumplimiento obligatorio por parte

de los funcionarios judiciales (Colombia, Congreso de la Republica, 1996).

En cuanto al concepto del principio de Celeridad, Ramirez (2010) menciona que el
fin del principio es la pronta justicia, pues lo ideal es que la sentencia no provoque
dilaciones innecesarias, pues el derecho fundamental de las partes a la administracion
de justicia bajo la jurisdiccion. Este principio exige no solo el deber del juez, sino
también de los interesados, en el sentido de que también deben cooperar, por ejemplo,
para adelantar el juicio, controlar las condiciones y, sobre todo, evitar dilaciones

injustificadas.

En Colombia, 400 notarios estan implementando tecnologia de firma digital para
documentos y anexos, transacciones de compra y venta de departamentos usados en
linea. Esto se generd gracias a la pandemia, misma que tuvo un impacto muy
importante en todo esto, lo que generd que los usuarios actualmente quieran digitalizar

todo el proceso y realizar tramites en casa sin salir. Ebsta implementacion de la
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tecnologia en todos los procesos ayuda a agilizarlo y de hecho al término del afio 2022
mas del 50 por ciento de las transacciones se realizaron a través de Internet (Colombia,

Ministerio de Relaciones Exteriores, 2022).

Por otro lado, las instituciones financieras ahora pueden conocer la capacidad de
las personas para pagar en linea y hacer una consulta de ingresos y riesgo crediticio
por via online. Esto se puede lograr hoy gracias a la conectividad y la capacidad de las
instituciones financieras para saber si una persona en particular es elegible para un

préstamo cuando un cliente realiza una consulta.

Es importante tener en cuenta que, si bien existen disposiciones legales que
promueven la celeridad en el sistema notarial colombiano, la efectividad de estas
normas puede depender de diversos factores, como la implementaciéon adecuada de
tecnologias, la capacitacion del personal notarial y la asignacién de recursos
suficientes. El cumplimiento efectivo del principio de celeridad en el sistema notarial
requiere una coordinacion entre los distintos actores involucrados, asi como un

monitoreo constante y una evaluacion de los resultados obtenidos.

A partir de la normativa colombiana referida al principio de celeridad en el sistema
notarial, se pueden proponer algunas medidas para mejorar la eficiencia y rapidez en

la prestacion de servicios notariales. Algunas de estas propuestas son:

Promover el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones: es
importante impulsar el uso de las tecnologias en los tramites notariales, lo que puede
contribuir significativamente a la celeridad y eficiencia en la prestacion de servicios.
Se pueden implementar sistemas electronicos para la presentacion de documentos, la
firma digital y el pago en linea, entre otros, lo que puede reducir el tiempo y los costos

de los tramites notariales.

Capacitacion del personal notarial: Para asegurar una atencion eficiente y oportuna
a los usuarios, es necesario que el personal notarial cuente con la capacitacion y
habilidades necesarias para llevar a cabo los tramites de manera agil y efectiva. La
capacitacion en tecnologias, atencion al cliente y procesos administrativos puede

mejorar la calidad del servicio notarial y agilizar los tramites.
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Mejora de la gestion interna de las notarias: El Decreto 902 de 2017 establece la
organizacion interna de las notarias y los requisitos para la realizacion de tramites
notariales. Es importante asegurar que las notarias cuenten con la estructura y el
personal necesarios para atender de manera eficiente la demanda de servicios
notariales. La mejora de la gestion interna, la optimizacién de los procesos y la
reduccion de los tiempos de espera pueden contribuir a la celeridad y eficiencia en la

prestacion de servicios.

Evaluacion constante de los resultados: Es importante monitorear y evaluar
constantemente los resultados obtenidos a partir de las medidas implementadas para
mejorar la celeridad notarial. De esta manera, se pueden identificar areas de mejoray
ajustar las estrategias para garantizar una prestacion eficiente y oportuna de los

servicios notariales.

Alternativas de solucion

Como parte de las alternativas de solucion a la problematica previamente expuesta,

se consideran las siguientes:

1. Implementar plataformas electronicas: Promover el uso de plataformas
electronicas para la presentacion de documentos, firma digital y expedicion de
copias electronicas. Esto permitira agilizar los tramites notariales, reducir el

uso de papel y simplificar la gestion de los expedientes.

2. Establecer plazos maximos y objetivos de tiempo: Definir plazos maximos y
objetivos de tiempo para la realizacion de tramites notariales, y asegurar su
cumplimiento efectivo. Esto proporcionara certeza a los usuarios y contribuira

a una mayor celeridad en la atencion.

3. Simplificar los requisitos y procedimientos: Evaluar y simplificar los requisitos
y procedimientos notariales, eliminando trdmites innecesarios y burocréaticos.
Utilizar formatos estandarizados, reducir la documentacion requerida y

optimizar los procesos contribuira a una mayor agilidad en los tramites.

4. Capacitar al personal notarial: Brindar capacitacién continua al personal
notarial en aspectos de eficiencia, gestion de procesos y tecnologia. Esto
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permitira que el personal cuente con las habilidades necesarias para realizar los

tramites de manera &gil y eficiente, mejorando la calidad del servicio.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional: Establecer mecanismos de
coordinacion efectiva entre las notarias, los registros publicos, los tribunales y
otras entidades involucradas. La colaboracion y el intercambio de informacion
agil entre estas instituciones agilizard los tramites y evitara duplicidades o

demoras innecesarias.

Implementar sistemas de seguimiento y control: Establecer sistemas de
seguimiento y control para monitorear el avance de los tramites notariales,
identificar posibles demoras y tomar acciones correctivas oportunamente. Esto
permitird una gestion mas eficiente y una mejora continua en la celeridad de

los tramites.

Mejorar la comunicacion con los usuarios: Brindar informacion clara y
accesible sobre los procedimientos notariales, plazos y requisitos a través de
plataformas digitales y canales de comunicacion efectivos. Estar disponible
para resolver dudas y recibir retroalimentacion de los usuarios permitira
identificar oportunidades de mejora y fortalecer la confianza en el sistema

notarial.

Disefiar y emitir una Resolucion en donde conste la descripcion de las

estrategias y acciones expuestas en los puntos anteriores (ver anexo 3).

41



Conclusiones

El presente trabajo investigativo se tomo desde la perspectiva netamente legal, bajo
la normativa ecuatoriana en contraste con la normativa internacional, pero con
implicaciones y alcances sociales, toda vez que las notarias juegan un rol fundamental
en la sociedad, garantizando valores superiores y constitucionales como la libertad,
justicia, igualdad, seguridad juridica, veracidad y paz social. En este sentido, se ha
analizado el principio de celeridad, considerando los procedimientos lentos,
tramitologia y eficiencia en los servicios notariales, considerando el marco juridico
ecuatoriano, en donde se contempla el principio de la celeridad procesal en el articulo
169, en donde se determina que el procedimiento es el medio de la administracién de

justicia.

Respecto a las actividades notariales se demostrando que existe un impacto
negativo por la falta de implementacion de tecnologias de la informacién, lo que ha
afectado considerablemente al principio de la celeridad, reflejandose en el retraso de
tramites, prologados tiempos de espera y demas. Adicionalmente, se identifico que
existe vulneracion del principio de celeridad en las actividades notariales, toda vez
que, en su gran mayoria, las notarias consideran tiempos prolongados en tramites por

lo que sugieren una accion en la normativa.

Es del caso que, como consecuencias a la falta de efectividad en el principio de
celeridad se evidencian atrasos en inscripcion de documentos en el Registrador de la
Propiedad, imposicion de honorarios por parte de compafias, bancos y demas

instituciones y tiempos en trdmites invertidos.

Asi mismo, la entrevista lo comprueba, considerando que existen mecanismos
tecnologicos que permitirian simplificar tiempos y hacer mas eficiente el accionar de

las notarias.

En este sentido, se propone la implementacion de una resolucién que conlleve un
control y seguimiento por parte del Consejo de la Judicatura, evaluaciones anuales,
implementaciéon de un plan de mejora que conlleve una mejor planificacién en los
tiempos por tramites y la implementacion de herramientas tecnolégicas que permita

optimizar tiempos.
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Las evaluaciones anuales a las notarias son un proceso importante para garantizar
la calidad y eficiencia de los servicios notariales en un pais. Estas evaluaciones deben
ser realizadas por el Consejo de la Judicatura, teniendo como objetivo principal
asegurarse de que las notarias cumplan con las leyes y regulaciones aplicables, asi
como con los estandares de calidad y ética profesional. Durante las mismas, las
autoridades deberan revisar los registros y documentos notariales, asi como los
procedimientos y practicas utilizados por la notaria. También es necesario entrevistar
al personal de la notaria para evaluar su conocimiento y comprension de las leyes y
regulaciones relevantes. Entre los aspectos que se evaluaran se incluyen la precision y
la integridad de los registros notariales, la confidencialidad y la privacidad de los
clientes, la capacidad de la notaria para proporcionar informacion y asesoramiento
adecuado a los clientes, asi como el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
tributarias correspondientes.

Por otra parte, el plan de mejora para llevar una mejor planificacion en los tiempos
por trdmites notariales debe considerar pasos y procesos. En primer lugar, es necesario
identificar las areas de mejora, identificando los procesos especificos en los que la
planificacién de los tiempos es ineficiente; esto se puede hacer mediante una revision
detallada de los procesos notariales y la retroalimentacion de los clientes. Luego, es
necesario, establecer objetivos claros una vez que se hayan identificado las areas de
mejora que se espera lograr con la implementacion del plan de mejora. Posteriormente,
se deben asignar responsabilidades designando a un equipo responsable de la
implementacion del plan de mejora y asignar las responsabilidades especificas de cada
miembro del equipo. Luego, es necesario definir las estrategias de mejora especificas
que se utilizaran para mejorar la planificacion de los tiempos en los trdmites notariales;
por ejemplo, se pueden establecer tiempos limites especificos para cada proceso
notarial, se puede implementar una mejor gestion del flujo de trabajo, o se pueden
utilizar herramientas tecnoldgicas para agilizar los procesos. Finalmente, se debe
proceder con la implementacion del plan de mejora de manera efectiva. Es importante
asegurarse de que el equipo responsable tenga los recursos y la capacitacion necesarios

para implementar el plan de manera efectiva.

Es relevante considerar el monitoreo y evaluacion de los resultados de la
implementacion del plan anteriormente detallado para determinar su efectividad. Esto

puede incluir la revision de las métricas de rendimiento y la retroalimentacion de los
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clientes por medio de indicadores de desempefio. En el caso de que se detecte alguna
debilidad o defecto, es necesario ajustar el plan de mejora abordando cualquier

problema o desafio que surja durante su implementacion.

Respecto al empleo de la tecnologia, su aporte al principio de celeridad es
significativo. En primer lugar, permite la agilizacion de tramites, por medio de la
digitalizacién de documentos y la gestion electrdnica de expedientes, lo que facilita y
agiliza los trdmites notariales. Por otro lado, la implementacion de la firma electronica,
misma que es de uso amplio actualmente, permite la autenticacion y validacion de
documentos de manera segura y eficiente, lo que a su vez permite la realizacién de
tramites notariales a distancia. Las videoconferencias permiten la realizacion de
tramites notariales a distancia, lo que reduce los tiempos de espera y mejora la
eficiencia de los procesos. Adicionalmente, el almacenamiento digital de documentos,
facilita el acceso y consulta de los mismos, y reduce los tiempos de espera para la
obtencion de copias. En definitiva, la tecnologia puede mejorar significativamente el
principio de celeridad notarial al permitir una gestién mas eficiente, rapida y segura de
los trdmites notariales, lo que a su vez garantiza la seguridad juridica de las partes

involucradas.

Ademas, es importante fomentar la transparencia y la comunicacion con los
usuarios, proporcionando informacion clara y accesible sobre los procedimientos
notariales, plazos y requisitos. La retroalimentacion de los usuarios y la evaluacion
constante de los resultados permitiran identificar areas de mejora y tomar medidas

correctivas de manera oportuna.
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Recomendaciones

Como parte de los actores involucrados se establece a los usuarios en general
(ciudadania), profesionales del derecho, el Consejo de la Judicatura, los notarios y la
Asamblea Nacional. El beneficio principal e inmediato de la reforma propuesta en este
trabajo es para los usuarios en general, en donde se encuentran inmersos los
profesionales del derecho, quienes deseen realizar tramites y emplear tiempos

reducidos y eficientes.

Otros beneficiarios serian la sociedad en general, pues una vez aprobada la reforma
propuesta, todos los tramites notariales irian mas rapido, porque deberian ser
considerados mas como derechos basicos y parte del sistema del buen vivir en el que
la sociedad se encuentra al diario, considerando que toda persona tiene derecho a una

justicia pronta y eficaz.

Asi mismo, el sector juridico ganaria si se generaria una resolucién que se anexe a
la Ley Notarial, se autorizaria a los notarios a realizar tramites empleando herramientas
digitales, lo que fortaleceria los derechos de las personas y haria mas importante el

estado en el que nos encontramos y, por ende, esta reforma seria un gran cambio.

La idea general a proponerse, tras la presente investigacion, es introducir una
resolucién que faculte a la Notaria o Notario Publico para procesar los trdmites en sede
notarial en beneficio de la celeridad procesal, en donde los legisladores tendrian la
tarea de redactar, discutir y votar sobre la reforma de la ley. Por otro lado, los grupos
de interés, como las organizaciones o grupos que tienen un interés particular en la ley
en cuestion y pueden presionar a los legisladores para que aprueben o rechacen ciertas
disposiciones. Asi mismo, existen expertos en la materia, como abogados, académicos
o profesionales que tienen un conocimiento profundo sobre el tema de la ley y pueden
proporcionar informacion y asesoramiento a los legisladores. Finalmente, los
ciudadanos, por medio de la opinidn publica y la participacion ciudadana pueden ser
importantes en la reforma de la ley, especialmente si se trata de una ley que afecta

directamente a la poblacion.
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Las notarias deberan generar planes y programas que les permitan dar cumplimiento a
los principios de celeridad y responsabilidad, en donde se evidencie el cumplimiento

de tiempos en los tramites notariales.

Las notarias deberan implementar un sistema informatico que permita simplificar
procesos, tales como generacion de turnos, almacenamiento de archivos, contratos
digitales y validacion de identidad en un plazo de 24 meses a partir de la firma de la

presente resolucion.

El personal de las notarias deberd asistir a cursos formativos que fortalezcan
conocimientos en procesos notariales, actualizacion de normativa y servicio al usuario
para garantizar una atencion de calidad y fortalecer los demas procesos que se realizan
en la administracion de justicia. Estos cursos formativos seran dictados por medio del

Consejo de la Judicatura, mismo que debera contar con una planificacion mensual.
Adicionalmente, se requiere implementar las siguientes acciones:

a) Que el Consejo de la Judicatura implemente controles periodicos a las notarias
para verificar el cumplimiento del principio de celeridad.

b) Que los consultorios juridicos gratuitos implementen campafas para que los
usuarios conozcan los procesos notariales y no se genere una insatisfaccion
innecesaria.

c) Se deben evaluar a las notarias anualmente, a fin de medir niveles de gestion y
satisfaccion del usuario, basados en la implementacion de herramientas

tecnologicas que reduzcan tiempos de atencion.

Para que esta resolucién se lleve a cabo, es necesario considerar a actores
fundamentales como la Asamblea Nacional, el Consejo de la Judicatura y a los notarios
como tal. Es del caso que es necesario elevar un proyecto a la Asamblea Nacional que
contemple mejoras a la Ley Notarial, incorporando acciones que conlleven el
cumplimiento del principio de celeridad en las notarias del Ecuador. Asi mimo, el
Consejo de la Judicatura acoja la presente Resolucion y realice las mejoras necesarias
en pro del bienestar del sistema notarial del Ecuador. Finalmente, se recomienda que
los notarios implementen sistemas de informacién con la finalidad de sistematizar
procesos y reducir tiempos de atencion, y, que éstos acojan las disposiciones del
Consejo de la Judicatura.

46



Referencias

Alarcon, M. (2014). La adopcidn en sede notarialy el principio de celeridad procesal.

Santo Domingo de los Tsachilas: Universidad de los Andes .

Asamblea Nacional. (20 de octubre de 2008). Constitucion de la Republica del
Ecuador. Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.oas.org/juridico/

pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Asamblea Nacional. (2008). Organicion de Estados Americanos. Obtenido de
Constitucion de la Republica del Ecuador:

https://lwww.oas.org/juridico/mla/sp/ecu/sp_ecu-int-text-const.pdf

Asamblea Nacional. (2018). Ley para la optimizacion y eficiencia de tramites

administrativos . Quito: Asamblea Nacional.

Asamblea Nacional. (2019). Consejo de la Judicatura. Obtenido de Ley Notarial:
http://www.funcionjudicial.gob.ec/lotaip/phocadownloadpap/PDFS/2014/Nac
ional/9%20Ley%20Notarial.pdf

Asensio, M., Lopez, M., & Roith, C. (2016). Encuentro de investigacion del alumnado.

Almeria: Universidad de Almeria.

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion para administracién, economia,

humanidades y ciencias sociales. México: Pearson.

Canelo, R. (2006). La celeridad procesal, nuevos desafios. Hacia una reforma integral
del proceso civil en busca de la justicia pronta. . Per(: Revista Iberoamericana

de Derecho Procesal Garantista. .

Colombia, Congreso de la Republica. (7 de marzo de 1996). Ley 270 . Obtenido de

http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic2_col_ley 270 _sp.pdf

Colombia, Ministerio de Relaciones Exteriores. (2022). Noticias. Colombia:

Cancilleria.

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. (2022). Tecnologias digitales

para un nuevo futuro. Santiago: CEPAL.

47



Consejo de la Judicatura. (11 de noviembre de 1966). Ley Notarial. Obtenido de
Registro Oficial 158 de 11-nov.-1966:
http://www.funcionjudicial.gob.ec/lotaip/phocadownloadpap/PDFS/2014/Nac
ional/9%20Ley%20Notarial.pdf

Consejo de la Judicatura. (01 de 12 de 2022). Directorio Notarial. Obtenido de
https://www.funcionjudicial.gob.ec/iwww/pdf/LISTA%20NOTARIOS.pdf

Consejo de la Judicatura. (01 de abril de 2022). Modelo de gestidon del servicio
notarial. Obtenido de Subdireccion Nacional de Gestion del Sistema Notarial:
https://www.funcionjudicial.gob.ec/www/pdf/MODELO_DE_GESTION_SE
RVICIO_NOTARIAL.pdf

Consejo de la Juicatura. (2015). Cadigo Orgéanico de la Funcion Judicial. Quito: El

Pleno de la Comision Legislativa y de Fiscalizacion.

Estudillo, M. (10 de 08 de 2022). Diferencias entre la firma electrénica, la firma
digital y la firma digitalizada. Obtenido de https://blog.signaturit.com/es/en-
que-se-diferencian-la-firma-electronica-la-firma-digital-y-la-firma-

digitalizada
Garcia, F. (2013). La seguridad juridica. Quito: UDLA.

Garcia, F., & Diaz, M. (2018). Investigacién y practicas socioldgicas: Escenarios para

la transformacién social. Madrid: UNED.

Gutierrez, J. (2009). EIl principio de celeridad procesal y su eficaz aplicacion para
garantizar el derecho a una tutela judicial. Caracas: Universidad Catdlica
Andrés Bello.

Henry, J., & Pérez, R. (2015). La tradicion juridica romano-candnica. México: Fondo

de Cultura Econémica.

Herrera, K. (Septiembre de 2017). Las competencias exclusivas del Notario en materia
de Inquilinato restringen el derecho de la Tutela Judicial Efectiva en el Distrito
Metropolitano de Quito en el afio 2016. Obtenido de Universidad Central del
Ecuador:  http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/13075/1/T-UCE-
0013-Ab-155.pdf

48



Michoa, Y. (17 de Abril de 2015). La profesionalizacién del servicio publico en el
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México. Obtenido de Redalyc:
https://www.redalyc.org/pdf/676/67642415007.pdf

Moran, N. (2017). El examen notarial de la legalidad de los actos, contratos y
negocios juridicos a realizarse, previo a las escrituras publicas y diligencias
notariales. Obtenido de Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil:
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/7479/1/T-UCSG-POS-DNR-
11.pdf

Naupas, H., Mejia, E. N., & Villagdmez, A. (2019). Metodologia de la investigacion:

cuantitativa-cualitativa y redaccién de la tesis. Bogoté: Ediciones de la U.

Ochoa, C. (2019). Uso de la tecnologia en la funcion not arial y el proceso registral.

Guatemala: Revista Cientifica del Sistema de Estudios de Postgrado (SEP).

Pazmifio, S. (2017). El derecho notarial y la formacién en el posgrado . Obtenido de
Universidad Andina Simon Bolivar
http://repositorio.uash.edu.ec/bitstream/10644/5662/1/T2313-MPDU-
Pazmi%C3%B10-El%20derecho.pdf

Pleno de la Comision Legislativa y de Fiscalizacion. (22 de mayo de 2015). Cddigo

Orgénico de la Funcion Judicial. Obtenido de Registro Oficial Suplemento

544 de 09-mar.-2009:
https://www.funcionjudicial.gob.ec/www/pdf/normativa/codigo_organico_fj.
pdf

Presidencia de la Republica, Ecuador. (28 de marzo de 2016). Ley Orgéanica de
Servicio Publico, LOSEP. Obtenido de
https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic5_ecu_ane_mdt 4.3 ley org_ser p
%C3%BADb.pdf

Ramirez, E. (12 de 01 de 2010). La Oralidad en el Proceso Civil. Necesidad, ventajas
y desventajas. Obtenido de Contribuciones a las Ciencias Sociales:

http://www.eumed.net/rev/cccss/07/eerb3.htm

49



Rodriguez, A. (01 de 06 de 2020). Método analitico: qué es, caracteristicas, pasos,
ejemplos. Obtenido de EI método analitico o investigacion analitica :

https://www.lifeder.com/metodo-analitico-sintetico/

Torres, O. (2013). Evolucion y préactica del derecho notarial y registral. Quito:
CARPOL.

50



AnNexos

Anexo 1. Formulario de Encuesta para notarios

Para respaldar el presente tema se realiza la siguiente encuesta a notarios de

notarias unicas de las Provincias de Loja, Zamora Chinchipe, Guayas.

9. ¢De acuerdo con su experiencia como notario publico, cree usted que han

existido inconvenientes en la celeridad en los tramites en su notaria?

Si

No

10. ¢Cree usted, que de los notarios depende la celeridad en la culminacion de los
tramites que pasan por su despacho, o depende de otras instituciones publicas

y privadas?

Notarios

Otras instituciones

11. ;Considera usted que seria necesaria una reforma a la Ley Notarial, en la cual
se debe de incluir tiempos de ejecucion de los tramites en los servicios

notariales por parte del Notario?

Si

No

12. ;Considera necesario, que el Consejo de la Judicatura debe de capacitar a los
funcionarios de las notarias, con la finalidad de establecer pardmetros o

requisitos en determinados tramites que se encuentran en el catadlogo notarial?
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Si

No

13. ¢Usted cree, que una de las principales falencias en la fluides de los despachos
de los tramites, es por la falta de desconocimiento de los procesos, por parte de
los abogados patrocinadores que presentan sus solicitudes en las diferentes
instituciones publicas y privadas?

Si

No

14. ;Usted cree, que se deben de revisar la tabla de aranceles notariales, con la
finalidad de darle celeridad a determinados casos, mencione uno?

Compraventas

Si

No

15. ¢(Bajo su experiencia, considera usted que se deben de realizar controles
periddicos por parte del Consejo de la Judicatura, con la finalidad de cumplir

con la celeridad de los tramites notariales?

Si

No

16. ¢Bajo su experiencia, usted cree que los trdmites notariales en donde sus
peticionarios tienen algun tipo de vulnerabilidad tienen un mayor retraso en el

despacho?
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Si

No

17. ;Bajo su experiencia, considera usted que se deben de realizar controles
periddicos por parte del Consejo de la Judicatura, con la finalidad de cumplir
con la celeridad de los trdmites notariales, donde sus peticionarios tengan algun

tipo de vulnerabilidad?

Si

No

18. ¢Usted cree que los estudios juridicos gratuitos de las Universidades, deben de
realizar una campafia dentro de sus oficinas, con la finalidad de atender a

distintitos usuarios que desconocen los procesos en los trdmites notariales?

Si

No

Anexo 2. Formulario de entrevista para abogado

1. ¢Cree usted que los servicios notariales que se prestan en la actualidad son

eficientes para los usuarios que demandan estos servicios?
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¢Qué tipo de servicios notariales emplea usted con mayor frecuencia?

¢Como considera usted que es el tiempo de espera en los tramites notariales?

¢En cuales considera usted que hay mas retrasos?

¢Considera usted que las notarias manejan herramientas tecnoldgicas que

permiten optimizar tiempos y simplificar procesos?

¢La normativa actual exige que se presente fisicamente las partes implicadas
para cualquier tramite, como cree usted que se puede adaptar este requerimiento

para que se dé virtualidad procesal a los distintos casos?

¢Cudles cree usted que son las limitaciones en la digitalizacién de los servicios

notariales?

En virtud de que el marco legal ecuatoriano se encuentra definido, cree usted
que puede ser susceptible a modificaciones en el corto plazo, entorno al campo
digital y la virtualidad.
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Anexo 3. Presentacion de la propuesta con sus considerandos

.
7~ CONSEJO DE LA
JUDICATURA g

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 200, considera que los
notarios son depositarios de fe publica y son nombrados por el Consejo de la Judicatura

por medio de un Concurso de Méritos y oposicion.

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador consagra el
principio de legalidad, el cual sefiala que las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad
estatal, tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion. El
articulo 227 de la Constitucion de la Republica ordena que, “[...] la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,

coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion [...]".

Que el Servicio Notarial segun el Art. 297 del Codigo Organico de la Funcion Judicial
se rige por la Constitucion, el Codigo Organico de la Funcion Judicial, la Ley Notarial

y demas disposiciones legales y reglamentarias.

Que la Ley Orgéanica del Servicio Publico, dentro del articulo 4 determina que un
servidor publico es una persona que trabaja y presta sus servicios dentro del sector
publico cumpliendo con los requerimientos establecidos en la normativa aplicada, en
donde, el articulo 22 lo resalta, al indicar los deberes, considerando el respetar y
cumplir la Constitucion, leyes y reglamentos, y a su vez en el literal h contempla la
administracion de recursos bajo los principios de eficiencia y eficacia rindiendo cuenta
de su gestion.

55



Que el Cédigo Organico de la Funcion Judicial contempla en su articulo 20 el principio
de celeridad, mismo que garantiza una administracion rapida y oportuna en tramites y
resoluciones, incluyendo a los auxiliares de justicia como lo son los notarios. Se
determina que los retrasos que no se justifiquen implicaran sanciones conforme a lo

dispuesto a la ley.

Que en el mismo cddigo, en su articulo 37 determina que los funcionarios de la
Funcion Judicial deben mantener un perfil sélido académico con trayectoria y
dedicado a la justicia y vocacion al servicio publico con iniciatica y capacidad

innovadora.

Que dentro del articulo 86 se determina que los servidores de la Funcién Judicial deben
participar en programas de capacitacion y formacién por medio de cursos, asi mismo
el articulo 87 contempla la evaluacion de desempefio y productividad, en donde dichos
servidores deben someterse a una evaluacion periddica para verificar su cumplimiento,

y en caso de no tener una calificacion representativa seran removidos.

Que el articulo 127 del mismo cuerpo juridico se determina que en caso de demoras

injustificadas y negligentes seran destituidos.
RESUELVE:

Articulo 1: Las notarias deberan generar planes y programas que les permitan dar
cumplimiento a los principios de celeridad y responsabilidad, en donde se evidencie el

cumplimiento de tiempos en los tramites notariales.

Articulo 2: Las notarias deberan implementar un sistema informéatico que permita
simplificar procesos, tales como generacion de turnos, almacenamiento de archivos,
contratos digitales y validacion de identidad en un plazo de 24 meses a partir de la

firma de la presente resolucion.

Articulo 3: El personal de las notarias deberan asistir a cursos formativos que
fortalezcan conocimientos en procesos notariales, actualizacion de normativa y
servicio al usuario para garantizar una atencion de calidad y fortalecer los demas
procesos que se realizan en la administracion de justicia. Estos cursos formativos seran
dictados por medio del Consejo de la Judicatura, mismo que debera contar con una

planificacion mensual.
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Articulo 4: Se requiere implementar las siguientes acciones:

d) Que el Consejo de la Judicatura implemente controles periddicos a las notarias
para verificar el cumplimiento del principio de celeridad.

e) Que los consultorios juridicos gratuitos implementen campafias para que 1os
usuarios conozcan los procesos notariales y no se genere una insatisfaccion
innecesaria.

f) Se deben evaluar a las notarias anualmente, a fin de medir niveles de gestion y
satisfaccion del usuario, basados en la implementacion de herramientas

tecnoldgicas que reduzcan tiempos de atencion.

DISPOSICION FINAL: La presente resolucion entrard en vigencia a partir de la

suscripcion de la misma, sin perjuicio de su publicacién en el registro oficial.
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