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Resumen
El plan de negocios es una hoja de ruta que permite cumplir los objetivos
organizacionales que con relacion a la estimulacion temprana fomenta el desarrollo
de los nifios a temprana edad, para proporcionar habilidades para lo largo de su
vida. El objetivo general de la investigacion fue analizar la factibilidad para la
creacion de un centro de desarrollo infantil y estimulacion temprana para nifios en
la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. La metodologia de la investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, método deductivo, alcance descriptivo y disefio no
experimental, usando como herramienta de toma de datos la encuesta. Dentro de
los principales resultados estuvieron que la gran mayoria tienen hijos menores a tres
afios y que consideran importante la estimulacién temprana para ayudarles en la
motricidad gruesa, fina y artes plasticas. Para la creacion del centro, se partio del
analisis situacional con una estructura organizacional de nueve colaboradores con
estrategias de redes sociales, internet a traves de Google y e-mail marketing. La
inversion necesaria serd de $60,098.4 financiada con 50% de capital propio y la
diferencia con un préstamo bancario a cinco afios plazo, con una tasa de interés del
11.4%. Al analizar la factibilidad financiera se obtuvo una TIR del 32.7% y un VAN

de $51,824.0 con recuperacion de la inversion en tres afios, un mes 'y 13 dias.

Palabras Clave: Estimulacion temprana, factibilidad financiera, plan de negocios,

analisis situacional, desarrollo infantil.
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Abstract
The business plan is a roadmap that allows meeting the organizational objectives
that in relation to early stimulation promotes the development of children at an early
age, to provide skills throughout their lives. The general objective of the research
was to analyze the feasibility for the creation of a child development and early
stimulation center for children in the province of Santo Domingo de los Ts&chilas.
The research methodology had a quantitative approach, deductive method,
descriptive scope and non-experimental design, using the survey as a data collection
tool. Among the main results were that the vast majority have children under three
years of age and that they consider early stimulation important to help them in gross
and fine motor skills and plastic arts. For the creation of the center, the situational
analysis was based on an organizational structure of nine collaborators with social
network strategies, internet through Google and e-mail marketing. The necessary
investment will be $60,098.4, financed with 50% of own capital and the difference
with a five-year bank loan, with an interest rate of 11.4%. When analyzing the
financial feasibility, an IRR of 32.7% and a NPV of $51,824.0 were obtained with

a recovery of the investment in three years, one month and 13 days.

Keywords: Early stimulation, financial feasibility, business plan, situational

analysis, child development.



Introduccion

El desarrollo infantil, de acuerdo a lo expuesto por la United Nations
International Children's Emergency Fund (UNICEF) (2017) se encuentra basado
en los tres primeros afos de vida, en donde existe el 80% del desarrollo cerebral;
en cuanto a la alimentacion, el 75% de esta se encuentra destinada
especificamente al desarrollo cerebral. Por otro lado, el juego y la interaccion
directa con los menores es uno de los principales estimulos que ayudan a producir
conexiones con el cerebro en cantidades muy grandes.

En consecuencia, la estimulacion temprana ayuda al desarrollo del
lenguaje, cognitivo y motriz, mismo que se da al establecer interaccion con el
menor, siendo la principal regla la dedicacion y atencion dada de acuerdo a su
edad, asi como a las capacidades y nivel de aprendizaje que posea el nifio o la
nifia, generando asi cierto grado de independencia y autonomia (Esteves et al.,
2018). Es aqui donde se aprecia la importancia de estimular a los nifios desde
temprana edad, con el objetivo de que estos aprovechen de manera adecuada la
velocidad de aprendizaje que existe en los primeros afios de vida y que seran base
fundamental para su futuro.

Dado al valor social que posee la estimulacion en el desarrollo infantil, es
necesario realizar un estudio de factibilidad para conocer las posibilidades
existentes para la puesta en marcha de un centro que brinde este servicio. Bajo
este punto, Méndez (2020) menciond que el estudio de factibilidad permite
conocer qué tan viable es poner en marcha una empresa o0 negocio, puesto que da
las pautas financieras necesarias sobre el futuro econémico del mismo. Dentro de

este estudio se puede conocer la Tasa Interna de Retorno (TIR), el periodo de



recuperacion y el Valor Actual Neto (VAN). La ejecucion del mismo permitira
vislumbrar el éxito que la empresa puede llegar a alcanzar en el mercado.

Con base a lo expuesto, la presente investigacion tiene como objetivo
general analizar la factibilidad para la creacion de un centro de desarrollo infantil
y estimulacion temprana para nifios en la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas. Con relacion a la composicion del estudio, se detallan a continuacion
los componentes de los cuatro capitulos que lo conforman.

En el primer capitulo se detalla la fundamentacion tedrica relacionada a la
factibilidad, marketing, plan de negocios, analisis estratégico, desarrollo infantil y
estimulacion temprana, siendo estos componentes en los que se encuentra basado
el presente proyecto de investigacion.

El segundo capitulo lo conforma el marco referencial con el andlisis de
investigaciones referenciales al tema investigado, en donde intervienen trabajos
nacionales e internacionales, asi como también la situacion actual y el marco legal
en el que se encuentra sustentado el proyecto

El tercer capitulo ha sido denominado marco metodoldgico, puesto que se
detalla la metodologia usada para la recoleccién de datos, en donde intervienen el
enfoque, disefio, instrumento, poblacion y muestra que se desea estudiar,
finalizando con el analisis de los datos encontrados.

La propuesta del presente proyecto de investigacion es abordada en el
cuarto capitulo y esta se compone de las acciones y estrategias que se desean
realizar para la implementacion del centro de desarrollo infantil y de estimulacién

temprana, junto con el analisis y la factibilidad financiera del mismo.



Antecedentes

El concepto de estimulacion temprana nace en 1959, junto con un decreto
dado sobre el derecho de los nifios y nifias, donde se estipulaba el brindar
asistencia personalizada a menores que posean algun grado de riesgo, ya sea este
social o bioldgico, dando prioridad a menores que viven en comunidades con
necesidades basicas. Con el paso de los afios, este tipo de estimulacion ha cobrado
mayor importancia convirtiendose en un interés a nivel social, debido a los
beneficios que esta infunde en las capacidades afectivas, sociales, cognitivas e
intelectuales de los nifios menores de seis afios, permitiendo desarrollarse de
manera integral satisfaciendo a su vez las necesidades del infante durante su
evolucion y descubrimiento del entorno y la vida (Puerto, 2020).

A inicios del afio 1980 se empieza a enfatizar la participacion de la familia
en cuanto al desarrollo de actividades dirigidas (Puerto, 2020) a la estimulacién
temprana en menores, siendo en los afios 90 donde cobrd relevancia a nivel
educativo y terapéutico para nifios con discapacidad; sin embargo, en la actualidad
la estimulacion temprana se ha vuelto parte importante de la salud a nivel social,
buscando enfatizar estas actividades para todos los nifios con actividades
realizadas en casa, escuelas e instituciones a fin de evitar retrasos en el desarrollo
del menor.

Actualmente, la estimulacion temprana utiliza diversas herramientas para
el desarrollo y potenciamiento cerebral y motriz del nifio, esto lo realiza por
medio de actividades, materiales didacticos, técnicas, ejercicios, juegos y otros
recursos. Las areas que abarca hoy en dia la estimulacion temprano son la motriz,
linglistica, cognitiva y social, lo cual garantiza que el desarrollo sea integral

(Esteves et al., 2018).



Planteamiento del Problema

El desarrollo infantil y la estimulacion temprana se ven en su mayoria
afectados por la calidad de vida y el entorno que poseen los menores, en donde de
acuerdo a UNICEF (2017) el 25% de nifios de cuatro afios 0 menos poseen retraso
en el crecimiento a causa de la falta de nutrientes en su alimentacion diaria
asociando esto a la pobreza. Otro de los problemas en el desarrollo infantil son la
educacién o ensefianza, acompafiados de actos o comportamientos de violencia,
ya sea esta fisica, verbal o social, identificando que aproximadamente el 70% de
menores se encuentran expuestos a esta situacion, lo cual puede llegar a generar
que mas de 250 millones de menores no logren desarrollar de manera eficiente sus
capacidades.

De acuerdo a un estudio realizado en México a nifios menores de cinco
afos, se conocid que el 30.8% fue alimentado exclusivamente con leche materna
durante los primeros seis meses, este tipo de alimentacion ayuda al desarrollo
adecuado del sistema inmunoldgico, debido a los componentes nutricionales que
posee. Con respecto a la desnutricion, se encontré mayor presencia en familias de
origen indigena y sectores rurales, donde la desnutricion ocupa el 20.9% a nivel
nacional, seguido de que el 38.3% de nifios y nifias de 1 a 2 afios tiene anemia. La
desnutricion o alimentacion no adecuada en nifios ha generado que el 20% no se
haya desarrollado de forma adecuada en su lenguaje, emociones y motricidad,
dando como resultado que este pais posea un desarrollo humano de nivel bajo
(UNICEF, 2021)

Dentro de los principales factores que afectan el desarrollo infantil se
encuentra la alimentacion en nifios, problema que pese a los esfuerzos realizados

en Ecuador desde 1993 aun no han sido mitigados, sino por el contrario han



avanzado. De acuerdo a las estadisticas realizadas, entre el 2014 y 2018 se
evidencio un crecimiento del 2.4% en la desnutricion cronica en nifios menores de
dos afios, situacion que se agrava en sectores rurales en donde poco menos de la
mitad de esta poblacion presencia desnutricion en sus hijos, ubicando asi al
Ecuador en segundo lugar en Latinoamérica con mayor indice de desnutricion
cronica infantil, elevando la prevalencia de efectos negativos a nivel cognitivo,
social y en su salud (Naciones Unidas Ecuador, 2021)

De acuerdo a los servicios que brinda el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) (2021) para menores de tres afios de edad, se ha
evidenciado un decrecimiento del 0.11% en la cobertura en el grupo denominado
Creciendo con nuestros hijos, en el periodo de 2020-2021, la disminucion fue de
7.7%, dejando en evidencia la necesidad de implementar nuevos centros que
brinden este servicio. Con relacion a las habilidades desarrolladas en menores a
nivel de motricidad, se ha evidenciado que méas del 26% ha alcanzado un estado
de alerta para motricidad gruesa, la motricidad fina adaptativa por su parte reflejo
un nivel de alerta con el 49.3% y del 53.6% para lenguaje, estas habilidades son
estimuladas a temprana edad, lo cual permite observar que la estimulacion
temprana influye en el desarrollo de los menores (Pérez et al., 2020).

A su vez se conocid que en pocas ocasiones han asistido a capacitacion
para mejorar el desarrollo de sus hijos, con el 63.5% estuvieron aquellos que no
acuden a las actividades de la escuela, el 59.3% asegura no realizar casi hunca con
sus hijos bailes o cantos en casa, seguido de un 47% que no comparte gateos o
ejercicios o juegos en el piso con los menores; dentro de las causas mas comunes
para evitar este tipo de actividades con los menores se encontro la falta de tiempo

y el desconocimiento sobre los beneficios para los menores, puesto que indicaron



que son juegos Yy cosas de nifios en donde no es necesaria la intervencion del
adulto (Alcivar, 2018).

En la ciudad de Santo Domingo, a nivel publico existen las modalidades de
Circulos de Cuidado, Recreacion y Aprendizaje (CCRA) (MIES, 2018b), Centros
de Desarrollo Infantil (CDI) (MIES, 2020), y Creciendo con Nuestros Hijos
(CNH) (MIES, 2018c). En las tres modalidades se ofrece un servicio de atencion
integral con consejeria familiar, preparacion de alimentos, convenios con el
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) y funcionamiento todo el afio. En la
ciudad existe un CCRA, 36 CDI y 75 CNH; en total hay 4,545 nifios asignados a
estos centros pertenecientes al MIES. Por el lado, del sector privado son escasos
estos centros, llegandose a identificar solamente uno.

Actualmente, dada la pandemia los nifios no pueden acudir a estos centros,
lo que puede derivar en una afectacion a nivel de alimentacion y cuidado. Esta
situacion se agrava cuando los padres deben acudir a trabajar y no tienen con
quien dejar a sus hijos, llegando a consecuencias como la renuncia al trabajo para
atender al menor, perjudicando la situacion financiera de la familia. Por ende, se
observa una oportunidad para la creacion de este tipo de centros a nivel privado,
debido a que se evidencia una necesidad latente al momento del reingreso a estos
centros, donde los nifios deben actualizarse en su desarrollo y los padres necesitan
ayuda con el cuidado y crecimiento del nifio.

Formulacion del Problema
¢Es factible la creacion de un centro de desarrollo infantil y estimulacion

temprana para nifios en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas?



Justificacion

Este proyecto se basa en las teorias y catedras recibidas a lo largo de la
maestria en Gerencia en Servicios de la Salud, de la Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil; no obstante, se articula en la linea de investigacion
Creacion de empresas y emprendedores, en donde se aplican temas relacionados
al marketing, emprendimiento, plan de negocios y factibilidad, orientados a una
temaética relacionada a la salud, como es el desarrollo infantil, estimulacion
temprana, salud y sociedad.

El proyecto se alinea a las iniciativas gubernamentales que orienta
esfuerzos al desarrollo infantil y estimulacion temprana para nifios en el Ecuador.
Esta premisa se basa en que todos los nifios tienen el potencial de aprender y
prosperar si se les brinda la oportunidad y el apoyo adecuado, enfocandose en
mejorar la calidad de la educacion infantil, aumentar el acceso a la estimulacion
temprana y el desarrollo infantil y garantizar que todos los nifios tengan las
habilidades y el conocimiento necesarios para el éxito a largo plazo como lo
establece los programas de primera infancia, infancia plena, entre otros.

Dentro de los beneficios que trae consigo la estimulacion temprana se
encuentra la reduccion de déficit a nivel social, psicologico y bioldgico, al igual
que ayuda a la reduccidon de efectos generados por la presencia de discapacidad en
el menor, debido a que es aplicable para todo nifio o nifia dentro de los primeros
afos de vida, sin distincidn de su condicién fisica o cognitiva.

Los beneficiarios de la creacion de un centro para el desarrollo y
estimulacion temprana seran de manera directa los menores, quienes podran

aprender y optimizar las habilidades propias de manera adecuada y de acuerdo al



ritmo de cada menor, a su vez la estimulacion ayuda a obtener mayor flexibilidad
y autonomia sobre su cuerpo.

Como beneficiarios indirectos se encuentran los padres de los menores
quienes en muchas ocasiones por falta de conocimiento o de tiempo generado por
las multiples ocupaciones diarias no pueden interactuar con el menor de manera
adecuada, en donde se ayude al desarrollo éptimo a nivel cognitivo, motriz, social
y emocional, reduciendo asi el nivel de impotencia que presencian los padres al no
poder brindar ellos esta estimulacién a sus hijos de manera personal.

El aporte que el presente proyecto de investigacion brindara a la sociedad
posee un valor imprescindible en la vida de los menores y de sus cuidadores o
padres, puesto que brinda las pautas para que el nifio logre desarrollarse de forma
adecuada y este en su futuro escolar y social no tenga problemas para
desenvolverse e interactuar con sus semejantes.

Preguntas de la Investigacion

¢ Cual es el marco tedrico sobre estudios de factibilidad, desarrollo infantil
y estimulacion temprana para nifios?

¢Cudl es el marco referencial sobre estudios de desarrollo infantil y
estimulacion temprana para nifios?

¢ Cudl es el marco metodologico para la investigacion de mercados sobre la
creacion de un centro de desarrollo infantil y estimulacién temprana para nifios en
la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas?

¢Cual es el resultado de la evaluacion financiera sobre la creacién de un
centro de desarrollo infantil y estimulacion temprana para nifios en la provincia de

Santo Domingo de los Tsachilas?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar la factibilidad para la creacidn de un centro de desarrollo infantil
y estimulacion temprana para nifios en la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un marco teorico sobre estudios de factibilidad, desarrollo
infantil y estimulacion temprana para nifios.

2. Determinar un marco referencial sobre estudios de desarrollo infantil
y estimulacion temprana para nifios.

3. Definir el marco metodoldgico para la investigacion de mercados
sobre la creacion de un centro de desarrollo infantil y estimulacion
temprana para nifios en la provincia de Santo Domingo de los
Tséchilas.

4. Disefar una propuesta para la creacion de un centro de desarrollo
infantil y estimulacion temprana para nifios en la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas basado en un analisis situacional y

financiero.
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Capitulo |
Fundamentacién Teorica-Conceptual
En el presente capitulo se abordaron los aspectos tedricos orientados al
desarrollo infantil y estimulacion temprana para nifios, asi como también de la
variable factibilidad, donde se incluyd al plan de negocios, analisis estratégico y
marketing de servicios, para posteriormente culminar el capitulo con el marco
conceptual.
Factibilidad de Proyectos

La factibilidad de un proyecto nace de las condiciones especificas que cada
caso presenta, con la finalidad de alcanzar aquellos objetivos que previamente han
sido definidos. En términos generales, representa la capacidad y el éxito de
ejecucion de los proyectos, conforme los recursos que los mismos disponen; en
este sentido, se destacan dos fundamentados claves que aluden a la factibilidad
técnica y financiera (Vergara, 2020).

La factibilidad técnica constituye el producto de la formulacion del
proyecto en razon de su estructura metodoldgica, identificando las casualidades
del problema, estrategias de solucion, competencias profesionales, capacidad
administrativa y legal para el desarrollo y cumplimiento de las actividades
contempladas (Vergara, 2020). En este ambito se involucran aquellos recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto, como los conocimientos y habilidades
que posibiliten crear un centro de atencién de desarrollo infantil y estimulacién
temprana para los nifios.

Por otro lado, la factibilidad financiera permite determinar si un proyecto
desde el &ambito econdmico puede realizarse, sostenerse en el tiempo y propiciar

valor para su creador (Pacheco & Pérez, 2018). Dentro del objeto de estudio, la
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factibilidad financiera plasma el monto a requerir para cumplir con la apertura del
centro, las fuentes de financiamiento, el capital necesario para operar y el
rendimiento que otorga la inversion generada. La factibilidad financiera se mide a
través de tres elementos que refieren a la Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor
Actual Neto (VAN) y el Payback.

La TIR es un indicador en el cual se valora la expectativa de la
rentabilidad que se espera obtener de un proyecto, conforme la tasa de descuento
empleada. El VAN es el valor actual de los flujos de caja netos previstos en una
inversion, demostrando la viabilidad del proyecto cuando se obtiene un VAN
positivo; mientras que, el payback determina el periodo en que se logra recuperar
la inversion establecida (Bahillo et al., 2018).

Plan de negocios

El plan de negocios se trata de una guia, en la cual se hace una descripcion
acerca del negocio, en ella se analiza la situacion del mercado, se determinan las
acciones a seguir en el futuro y las respectivas estrategias a desarrollar para la
fabricacion del producto y su promocion. Es también considerado como una
herramienta de uso interno que sirve para evaluar los objetivos a cumplir (Castillo
etal., 2018).

El plan de negocio no debe ser contemplado como un documento estatico,
ya que este documento debe estar en constante actualizacion, para que, de esta
forma sea un reflejo de la realidad empresarial, por lo cual, este debe ser flexible
para que se adapte a la naturaleza de las empresas. Los objetivos del plan de
negocio son: (a) posibilitar la obtencion y busqueda de fuentes de financiamiento;
(b) ayudar al emprendedor a alcanzar un conocimiento profundo, amplio y

objetivo de la empresa a fundar; (c) examinar, detallar e identificar las posibles
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estrategias y procedimientos necesarios para lograr convertir una oportunidad en
un proyecto viable; (d) analizar, describir e identificar oportunidades de negocios;
(e) encontrar socios o convencerlos sobre los beneficios del proyecto para obtener
capacidades y recursos necesarios para la implementacion de la empresa; (f)
reducir el grado de incertidumbre para la toma de decisiones; (g)analizar la
viabilidad financiera, econémica, técnica y comercial (Torrecilla et al., 2019).

Un plan de negocio definido correctamente permitird disponer de una hoja
de ruta a seguir, proporcionando de esta manera el camino adecuado hacia donde
enfocar todos los esfuerzos; este plan de negocio debe plasmar la reflexién
profunda por parte del emprendedor, la cual responda ciertas interrogantes como
dénde, quién, por qué, cuando y el qué del proyecto. El plan de negocios facilita
que la empresa se gestione proactivamente anticipando lo que podria ocurrir, pero
al no disponer de un plan de negocio se supondra que se actuara
improvisadamente ante la aparicion de problemas (Mir, 2019). Por otro lado, el
plan de negocio tiene como finalidad el determinar la viabilidad ambiental, social,
técnica y econdmica de un proyecto, para esto, se deben tener presentes las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, al igual que, es importante
analizar el entorno donde se desarrollan (Baque, Vinculacion de Uniandes -
Quevedo y su Impacto en el Desarrollo de Emprendimientos en la Provincia de
Los Rios. Centros, 2019).

Las caracteristicas del plan de negocios son: (a) debe ser informativo,
conciso y claro; (b) debe prever las posibles dificultades que puedan presentarse,
asi como, sus acciones correctivas; (c) involucrar a los ejecutivos en su
elaboracion; (d) establecer criterios de medicidn para conocer sus logros; (e)

establecer metas a mediano y corto plazo; (f) tener programas para su realizacion;
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(9) debe nombrar un responsable o coordinador de su aplicacion; (h) identificar
posibles oportunidades para aprovecharlas; (i) definir los resultados finales
esperados con claridad; (j) definir etapas que permitan la medicion de resultados
(Agilaetal., 2018).

El plan de negocio se debe organizar de acuerdo a cuatro factores
determinantes que son: a) el beneficio y el riesgo, donde se evaltian todos aquellos
que pueden funcionar bien o mal, al igual que, reflexionar sobre cémo responder
ante las adversidades; (b) el panorama general, donde se verifican todos aquellos
factores variables y externos que no se pueden controlar como la inflacion, las
tendencias demograficas, los tipos de interés, el marco regulador, entre otros; (c)
el perfil del negocio, la oportunidad, aqui se establece aquellos que se piensa
vender y a quiénes, los obstaculos que pueden presentarse, la capacidad de
crecimiento y la rentabilidad esperada; (d) el equipo, aquellos trabajadores que
van a sacar adelante el proyecto y los proveedores que brindaran los recursos
necesarios (Harvard Business Review, 2021).

La estructura del plan de negocio no es un aspecto rigido que se deba
cumplir con exactitud; sin embargo, resulta importante identificar los puntos
importantes de este documento, tales como son la introduccion, seguido de la
descripcion del negocio, para introducirse en el analisis del mercado, de la
empresa Yy de la situacion actual. En la estructura se prosigue con el planteamiento
estratégico, el plan operativo de marketing y ventas, pasando al plan de
operaciones, para luego enfocarse en temas societarios, estudio econémico y
financiero, finalizando con sistemas de control y conclusiones (Baque et al.,

2020).
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Analisis Estratégico

Analisis DAFO

El andlisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
(DAFO) es una herramienta que permite determinar la viabilidad de un modelo de
negocio, puesto que la informacidn que logre recabar le brindaran al emprendedor
una vision global sobre los aspectos externos e internos de la idea del negocio. Las
variables del analisis DAFO se dividen en dos grupos, en el primero se encuentran
los factores internos de la empresa formado por las fortalezas y debilidades,
mientras que el otro son los factores externos de la empresa, que comprende las
oportunidades y amenazas. El analisis DAFO permite que el emprendedor realice
el analisis e identificacion de los elementos negativos y positivos para la actividad
econdmica de la empresa, asi como el analisis e identificacion de los elementos de
las variables externas a la empresa que estan asociadas con esta y el analisis e
identificacion de las variables internas referentes a la empresa (Garcia E. , 2019).

La realizacion de un analisis FODA o DAFO permite el analisis de
factores de exito que permiten el cumplimiento de los objetivos de la empresa, en
este analisis se toma en cuenta los factores externos e internos de la empresa, con
lo cual, se logra estimar el impacto de una estrategia en donde se contempla la
capacidad interna de la empresa en contraste con la externa a esta. Una vez que se
hayan identificado los factores, estos son colocados en una matriz para de ahi
poder analizar el nivel de interaccion que tienen entre ellos, cuya informacion
permitira proponer estrategias centradas en disminuir las debilidades, aprovechar
las fortalezas, potenciar las oportunidades y minimizar las amenazas (Labra et al.,

2017).
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Analisis PESTEL

Este andlisis se encarga de estudiar el macroentorno que estd compuesto
por las variables politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales
(PESTEL) que tienden a afectar a la empresa. En los factores legales se encuentra
la privacidad de los usuarios, acreditaciones y certificaciones necesarias para
ejercer la empresa, los sectores regulados y protegidos, leyes de seguridad laboral
y de salud, los derechos de propiedad intelectual. Los factores ecoldgicos
comprenden conciencia social ecoldgica, regulacion sobre el consumo de energia,
leyes de proteccion medioambiental, reciente intervencion del gobierno y escasez
de materias primas. En los factores tecnoldgicos se incluyen los vehiculos
auténomos, Internet, impresiones en 3D, realidad aumentada y realidad virtual
(Sanchez, 2020).

De acuerdo con Maldonado (2018) otros factores dentro del analisis
PESTEL son los factores socioculturales, que son las variables sociales que
influyen en la empresa como los cambios de moda o gustos, cambios en el nivel
de poblacional y de ingresos. Los factores econdémicos, donde se identifican los
tipos de cambio, los factores macroeconémicos de cada pais como la tasa de
desempleo, PIB, IPC, asi como, los tipos de interés, el nivel de inflacion, politicas
econdmicas del gobierno y los ciclos economicos. En los factores politicos, en
cambio se incluyen los cambios de partidos politicos en los gobiernos, politica
fiscal de los paises, subvenciones publicas y politicas de gobiernos nacionales,
locales.

Cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter corresponden a un modelo estratégico que

busca analizar la industria y competencia; para esto, se estructuré un modelo con
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los siguientes componentes: amenaza de nuevos entrantes, poder de negociacion
de proveedores, poder de negociacion de clientes, amenaza de sustitutos y
rivalidad entre competidores. La amenaza de nuevos entrantes se incrementa
cuando la industria no tiene mayores barreras de entrada, esto puede darse debido
a altas rentabilidades del mercado y facilidades para ingresar al mismo; entre las
barreras de entrada se pueden determinar la experiencia, saturacién del mercado,
acceso de insumos, inversion, canales de distribucion, entre otros (Porter, 2018).

El poder de negociacion con proveedores se trata de la capacidad de
negociar que disponen los proveedores de un sector, cuya amenaza se debe a
factores como el nimero de productos sustitutos en el mercado, costos que hacen
cambiar de materia prima, concentracion de nimero de proveedores y de
empresas, cantidad de materias primas sustitutas y el volumen de compra (Bayon,
2020). El poder de negociacion de los clientes se refiere a la capacidad de
negociacion que tienen los clientes de un mercado o sector determinado, cuya
amenaza de debe a factores como la posibilidad de negociacion, la concentracion
de namero de clientes vs nimero de empresas, disponibilidad de informacion del
comprador, facilidades para que puedan cambiarse de empresa los clientes y el
alto volumen de compra (Porter, 2018).

La amenaza de productos sustitutos hace alusion a diversas alternativas
que tiene al cliente para escoger otro producto o servicio que sea similar al de la
empresa; la amenaza es mayor cuando el sustituto es mas econémico, facil de
acceder, percepcion de que no hay diferenciacion con el producto o servicio de la
empresa. La rivalidad entre competidores evalUa la saturacion del mercado, donde

una mayor cantidad de competidores va a influir en un enfoque basado en el
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precio; un mercado es mas atractivo cuando no esté saturado (Lombana &
Palacios, 2020).

Marketing de Servicios

El marketing es un término que proviene del idioma inglés, su traduccion
al espafiol significa mercadotecnia o mercadeo, el cual se trata de una disciplina
que esté enfocada en analizar el comportamiento de los consumidores y del
mercado; ademas se encarga de analizar la gestion comercial de las empresas con
el propdsito de llegar a fidelizar, retener y captar clientes por medio de la
satisfaccion de sus necesidades. Dentro del marketing intervienen un conjunto de
personas con inquietudes y necesidades, por eso al marketing se lo conoce como
un proceso administrativo y social; ya que, requiere de ciertos elementos para que
se logren desarrollar de manera eficiente las actividades, siendo estas la
organizacion, la implementacion y el control. Las acciones de marketing deben
tener una vision de rentabilidad a largo o corto plazo, dado que, su gestion va a
requerir efectuar inversiones de la empresa asociadas con los empleados, los
proveedores y los clientes, asi como, de publicidad en los medios de
comunicacion (Peréz, 2017).

El marketing de servicios es el conjunto de actividades disefiadas para
distribuir, fijar precios, crear y promocionar los servicios que brindan mayores
beneficios a los clientes potenciales y existentes con el fin de conseguir los
objetivos de la empresa. Entre los objetivos que persiguen se encuentran el
crecimiento en el nicho del mercado, posicionarse como lideres, aumentar el
porcentaje de beneficios, entre otros. La funcion del marketing de servicios
consiste en posicionar en el mercado a la empresa acorde a la estrategia planteada,

poner los medios para que el cliente quede satisfecho y persuadir al cliente
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objetivo de los beneficios del servicio. El tridngulo del marketing de servicios
comprende a tres involucrados que son la empresa, los empleados y los clientes,
donde la empresa se relaciona con los usuarios mediante el marketing externo; en
el caso de la empresa con los empleados se utiliza el marketing interno, en la
relacion de los empleados con los clientes se usa el marketing interactivo
(Hernandez C. , 2018).

Marketing mix de servicios

El marketing mix de servicios comprende siete elementos importantes de
la empresa que permiten satisfacer las necesidades de los clientes y ayudan a
mantener una comunicacion fluida entre la empresa y los clientes. Estos
elementos son el proceso, la evidencia fisica, las personas, la promocidn, la plaza,
el precio y el producto. La plaza son aquellas acciones que buscan acercar el
servicio al cliente, entre ellas se encuentran el niamero de oficinas, horario,
disponer de canal de contacto, entre otros. La promocién es el conjunto de
actividades que se efectuan con el objeto de destacar las caracteristicas del
servicio que se ofrece con el propdsito de llegar a persuadir al cliente potencial. El
precio es la cantidad de dinero que el cliente requiere para adquirir el servicio
incluido los costes no monetarios como el esfuerzo y tiempo que debe emplear el
cliente para conseguir el servicio. El producto es el conjunto de servicios que son
ofrecidos por la empresa (Naranjo, 2018).

La evidencia fisica juega un papel importante en la configuracion de las
expectativas y percepciones del paciente acerca del servicio de atencion médica,
entre las cosas tangibles y fisicas en los servicios de atencion médica se
encuentran los letreros, los uniformes de los miembros del personal, los equipos,

el mobiliario interior, el paisajismo, los edificios y otras sefiales visibles que
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brinda evidencia tangible sobre la calidad del servicio de un centro sanitario. Las
personas, contempla la participacion de los pacientes como un aspecto de gran
importancia para el marketing de atencion médica, ya que, los pacientes al
ingresar a un centro de salud hacen su primer contacto con los empleados entre,
ellos estan el personal auxiliar, los médicos, el personal de enfermeria, el personal
de recepcidn y el personal del centro de Ilamadas. Para que una organizacién
pueda tener la lealtad de sus clientes debe tener la capacidad de brindar valor a
estos, mediante la eficacia de la interaccion entre los clientes y sus empleados
(Gunawardane, 2020).

El proceso se encarga de analizar los flujos, mecanismos y procedimientos
de actividades que son de suma importancia para que la empresa logre prestar sus
servicios, en este caso se debe analizar el procedimiento de la prestacion de
servicio y los sistemas de operacion que se realicen, por lo tanto, aqui se analizan
todos los pasos a seguir para llegar a prestar el servicio a sus clientes y se
determina la calidad de los mismos (Prado & Pascual, 2018).

El entorno del marketing

El entorno de marketing se divide en dos sub-entornos que son el
macroentorno y el microentorno. EI microentorno lo comprende el conjunto de
fuerzas cercanas a la empresa que tienen una gran importancia en la definicion de
los mercados del publico, de los competidores, los canales de marketing que
utilizan y los mercados de consumidores. EI microentorno lo conforman: (a) los
publicos, segmento que tiene interés potencial para el poder de decision de la
compra de un servicio; (b) competidores, nimero de actores del mercado que
pueden producir un servicio similar al de la empresa o al que le introduzcan

mejoras significativas que los hagan beneficiarios de una cuota de mercado
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significativa; (c) mercados de consumo, son las organizaciones e individuos que
adquieren servicios con el fin de transformarlos o consumirlos; (d) clientes, se
debe analizar exhaustivamente a estos por medio de la investigacion de mercados;
(e) intermediarios de marketing, son un grupo de empresas que ayudan en la
venta, distribucion y promocion del servicio que ofrece la empresa hacia el
publico objetivo; (f) proveedores, son empresas que brindan los recursos
necesarios para la produccion del servicio; (g) empresa, los departamentos de la
empresa influyen en las funciones del departamento de marketing (Zamarrefio,
Marketing y ventas, 2020b).

El macroentorno es donde se involucran las fuerzas Politicas, Econémicas,
Sociales y Tecnoldgicas (PEST). Dentro de los elementos del macroentorno se
incluyen también los aspectos legales, donde se espera un marco empresarial
seguro para operar con garantias; los aspectos tecnologicos son uno de los factores
mas importantes por la velocidad de los cambios y las transformaciones del
mercado y la sociedad a causa de los cambios actuales. Los factores culturales,
recogen las peculiaridades de los grupos humanos, sus creencias, el nivel
educativo, entre otros. En los factores econdmicos se deben conocer los
condicionantes econdmicos, tales como el Producto Interno Bruto (P1B), indice de
Precios al Consumidor (IPC), tasas de interés, entre otros que permitan avizorar la
capacidad del mercado para absorber los servicios y la tolerancia a los precios.
Dentro de los aspectos demograficos se identifica el tamafio de la poblacién
objetivo, estos varian conforme a la tasa de natalidad, migraciones, mortalidad y
nupcialidad, por lo que se debe planear posibilidades de segmentacion

(Zamarrefio, 2020a).
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Desarrollo Infantil y Estimulacion Temprana para Nifios

Un Centro de Desarrollo Infantil (CDI) se compone por profesionales
pedagogicos que son responsables de promover el desarrollo integral infantil en
los nifios, generando oportunidades de comunicacion con los padres o adultos; de
esta forma se crea una diversidad de experiencias para que los nifios puedan hacer
efectivos sus derechos y para que comprendan al mundo de una mejor manera.
Este tipo de centros comprende un establecimiento fisico de servicio privado o
publico que es exclusivo para el desarrollo y cuidado de nifios hasta la edad de
cinco afos, caracterizado por tener el mismo entorno y armonia familiar, con la
diferencia que los nifios reciben estimulacién temprana para un mejor desarrollo
infantil.

En los centros infantiles hay diferentes modalidades de ensefianza, segun
la edad del nifio lo cual garantiza una alta calidad de vida (Sistema de Informacion
de Tendencias Educativas en América Latina, 2018). Por tanto, estos CDI se
convierten en una oportunidad para que los nifios aprendan a convivir, conocer y
aprender a aceptar a los demas nifios sin condicion alguna. Estos centros de
desarrollo tienen diferentes ambientes para que los nifios puedan recrearse,
proporcionan condiciones de calidad, sociales, culturales y pedagdgicas que son
planificadas y ejecutadas de manera dindmica. Los CDI son espacios fisicos
disefiados para la atencion integral de los nifios, cuentan con coordinadores,
maestras pedagdgicas, trabajadores sociales y con psicélogos que le dan
seguimiento constante a la vida de los nifios que utilizan este servicio. En los CDI
se les ensefia a los nifios a través de estimulacidn temprana y actividades ludicas.

Segun el MIES (2018a) en los CDI se ayuda a promover el desarrollo

cultural, fisico y emocional de los nifios; no obstante, para que puedan tener un
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crecimiento sano reciben atencion en alimentacion y control de salud preventivo
por medio de profesionales de la salud. Los CDI del MIES se establecen para
ayudar a los nifios que son de escasos recursos y que viven en condiciones
deplorables, dado que estos factores afectan en el desarrollo y aprendizaje durante
su crecimiento. Cabe destacar que, mediante las actividades dinamicas se logra
potenciar el desarrollo de los nifios, sea en el campo social, psicoldgico o fisico.

El desarrollo infantil aumenta las capacidades en los nifios para que
dominen las destrezas y aprendan a manejar sus emociones. Segin Alameda Kids
(2019) se desarrollan cuatro habilidades en el proceso de crecimiento, las cuales
les ayudan a la formacion y conexion con otros nifios; dentro de las habilidades a
desarrollar mediante la estimulacién estan las de aprendizaje y pensamiento, estas
les ayudan a memorizar, razonar y que sean capaces de resolver pequefios
problemas de acuerdo a su edad. En el desarrollo emocional y social les ayuda a
que estas sean manejables y que puedan ir formando relaciones con las personas o
nifios que estan en su entorno, desarrollar el habla y el lenguaje no solo de forma
verbal, sino también de forma corporal y gestual. A través de la estimulacion se
logra la capacidad para que el nifio comience a utilizar sus manos y dedos, es
decir que comience a desarrollar la motricidad fina; de acuerdo a la edad que va
teniendo el nifio empieza a desarrollar las habilidades motoras como mantener
equilibrio, poder sentarse, incluso caminar o correr.

La estimulacion se emplea como aprendizaje interactivo de manera que se
desarrollen las habilidades y capacidades que favorecen en su crecimiento;
estimular al nifio desde una edad temprana provoca que el cerebro cree vinculos
con los circuitos neuronales. El estimulo continuo y repetitivo el nifio potencia al

méaximo sus habilidades, por medio de la estimulacién el nifio puede tener mayor
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control en sus musculos, lo cual le da facilidad y completa libertad de
movimientos, esto se determina como motricidad. A su vez, el nifio que recibe
estimulacion durante su crecimiento comienza a expresarse de mejor manera en el
lenguaje, la parte cognitiva lo integra de manera intelectual, logrando que el nifio
sea mas sociable y que se le haga facil la forma de adaptacion en el ambiente que
se esta desarrollando (Medina, 2002).

La estimulacion temprana ayuda a disminuir algun efecto que pueda causar
discapacidad, busca la prevencion de riesgos asociados al déficit social, bioldgico
o0 psicolégico, mejora las habilidades adaptativas y la del lenguaje, determina la
personalidad en los nifios, la estimulacion se emplea en nifios menores de seis
afios y en nifos que tengan algun déficit neuronal. La mejor forma de realizar la
estimulacion es de acuerdo a la edad y las caracteristicas personales de cada nifio,
siguiendo su ritmo sin forzar a realizar las actividades. Hay diferentes formas de
realizar la estimulacion, entre ellas se encuentran los juegos, juguetes, arte o
pintura; cada una aporta y ayuda a que el nifio vaya descubriendo las capacidades
y habilidades que tiene o que puede adquirir con el tiempo, empleando la
estimulacion correcta. Las actividades ludicas son situaciones existenciales que se
activan de forma dinamica con el uso de la imaginacion y creatividad de cada
nifio, ayudando en su desarrollo de comunicacién mediante expresiones y
emociones gque le ayudan a desenvolverse de forma social y personal (Medina,
2002).

Para el desarrollo cognitivo del nifio, se emplean estas actividades en
forma de juegos, canciones, entre otras, de tal forma que le permitan reforzar y
fortalecer su autoestima y la confianza en si mismo. No obstante, esta es una

manera de que el nifio aprenda de forma recreativa, divertida y que vaya
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fomentando valores como la honestidad y el respeto, ademés de que pueda
expresas sus emociones y compartir sus opiniones con otros nifios. La funcion
principal de las actividades ludicas es de producir ciertas sensaciones como
alegria, placer y bienestar en los nifios que son propias de la libertad del
pensamiento para uso de la imaginacion, a través de la ensefianza de manera
sistematica que ayuda a un aprendizaje mas rapido y eficaz (Posligua & Chenche,
2017).

De acuerdo con Posligua y Chenche (2017) los procesos de aprendizaje a
través de las actividades ladicas ayudan al desarrollo del cerebro y permite que los
nifios tengan estados de salud emocionales positivos. Estos procesos permiten
desarrollar la creatividad en los nifios por medio de tareas cotidianas y diversidad
de juegos, de tal manera que el nifio disfrute mientras aprende, promoviendo el
desarrollo de las destrezas y habilidades por voluntad propia. Las actividades
ludicas permiten que los nifios comiencen a actuar y pensar de forma natural ante
situaciones diferentes que se presentan en su entorno, estas actividades son
importantes y necesarias, porque ayuda a que tengan autoconocimiento e ir
desarrollando la personalidad. Los nifios que practican las actividades ludicas
potencian sus habilidades y destrezas, lo que ayuda a que tengan mayores
posibilidades de progresar a lo largo de su vida (Piedra, 2018). Por tanto, la
estimulacion temprana, a través de las actividades ludicas es beneficiosa, porque
ayuda al nifio a realizar movimientos por si solo, siendo esto una evolucion
positiva ayudando al desarrollo del pensamiento. La motricidad le ayuda a obtener
experiencia cognitiva a nivel afectivo, a través de las habilidades basicas de

movimiento.
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Marco Conceptual

El marketing se refiere a una técnica de administracion empresarial que
esta enfocada hacia la venta, la cual se realiza por medio de la planificacion,
organizacidén y control, estableciendo el anélisis de las actividades, politicas y
recursos de la empresa, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades para con ello
conseguir beneficios (Partal, 2017). A su vez, Ortiz (2017) definio el marketing
como una ciencia, la cual se encuentra encargada de evaluar y analizar las
necesidades de las personas en el mercado, para de esta manera crear estrategias
que permitan satisfacer sus necesidades y obtener beneficios econémicos de ello.

La TIR se trata de un método que facilita el calculo de la tasa de descuento
cuando el VAN cuenta con un valor igual a cero, es decir, es el rendimiento de un
proyecto donde se involucran los egresos e ingresos de efectivo a lo largo de su
vida (Aponte et al., 2017). Cuando se refiere al TIR esta se conceptualiza como el
indicativo de la tasa de interés que puede llegar a pagar un empresario para la
implementacion de su negocio o inversion realizada, brindando una brecha en
donde no existan pérdidas de dinero para el duefio del proyecto (Moreno &
Suérez, 2019).
El plan de negocios es un documento de ruta en el cual se detalla de forma
adecuada la idea de negocio; es decir, qué objetivos pretende cumplir la empresa,
asi como también cémo los va alcanzar por medio de una serie de pasos partiendo
del resumen del plan donde interviene el analisis de mercado que le permita
implementar las estrategias adecuadas en funcién del entorno de mercado y la
forma que va a financiar el mismo (Agila et al., 2018). La estructura de un plan de
negocios esta dada por la mision y vision que desea cumplir el proyecto, seguido

de la descripcion de los productos y servicios, estructura organizacional, analisis
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del entorno y la forma de implementar las estrategias del sistema de negociacion
para finalmente pasar al anélisis de factibilidad financiera (Garrido & Valderrama,
2016).

La factibilidad de un proyecto hace referencia a la etapa final de un plan de
negocios, el cual permite tomar decisiones de manera adecuada acerca de aprobar
o descartar un proyecto, en funcion de si con este se podran alcanzar los objetivos
planteados (Silva et al., 2016). El estudio de factibilidad consta de varias etapas
desde la razdn de ser del proyecto, descripcion de los productos y servicios,
entorno de mercado, competencia y estructura de la empresa, para posteriormente
juntar todas las piezas y evaluarlo desde un punto de vista econémico para
establecer si este cumple los pardmetros minimos de rentabilidad exigido por el
mismo (Vasquez et al., 2018).

El desarrollo infantil es la etapa de la vida de los nifios donde se producen
una serie de cambios de tipo psicolégico, biologico y emocional, esta etapa va
desde el nacimiento hasta la adolescencia (UNICEF, 2107). El desarrollo infantil
tiene la particularidad de ser el proceso donde la persona pasa desde un estado de
dependencia hacia la autonomia que se clasifica en las etapas de la vida de
infancia, nifiez y adolescencia (Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y
Adolescentes, 2016).

La estimulacion tiene como particularidad ser un estimulo que se le realiza
a las personas, para que pueda desarrollar o mejorar a futuro el funcionamiento de
una actividad en concreto (Moreno et al., 2018). Desde el punto de vista del
entorno infantil, la estimulacion temprana permite el desarrollo satisfactorio de las

capacidades de los infantes a nivel fisico, intelectual y social por medio de la
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aplicacion de una serie de técnicas y actividades destinadas a cumplir un propdsito
(Barros et al., 2019).

El desarrollo integral tiene como finalidad ser un apoyo orientado a la
mejora de las habilidades atacando de forma puntual a los origenes que causan el
problema (Delgado & Arroyo, 2017). El desarrollo integral tiene como proposito
aportar valor a la evolucion de las personas a nivel cognitivo, emocional, social y
afectivo; es decir, la mejora de todas las capacidades de un individuo (MIES,

2016).
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Capitulo 11
Marco Referencial

En el presente capitulo se detallan investigaciones realizadas por diferentes
autores a nivel internacional y nacional con relacion a las variables de estudio. A
su vez se analiza la situacién actual y se finaliza con un marco legal de acuerdo a
las politicas y reglamentos que respaldan dicho proyecto de investigacion
Investigaciones Referenciales

Investigaciones internacionales

Salazar (2017) llevé a cabo un trabajo de investigacion desarrollado en San
Pedro de la Paz, Chile, cuyo objetivo general consistio en describir en nifios el
nivel de desarrollo infantil. La metodologia aplicada fue de manera cuantitativa
para probar hipétesis, estudio descriptivo para especificar caracteristicas y rasgos
ante cualquier fendmeno, tuvo un disefio no experimental, de corte transversal por
datos tomados en un determinado momento. Se aplico el Test de Aprendizaje y
Desarrollo Infantil para evaluar los niveles cognitivos, de lenguaje y motricidad,
la muestra fue aplicada a 28 nifios (9 nifias) (19 nifios). Los resultados mostraron
que el 11% de las nifias presenta retraso, el 77% se encuentra normal y el 11% en
nifias presenta riesgo con respecto al area cognitiva.

Se determind que, en la motricidad, el 22% de las nifias corre riesgo, un
67% se encuentra normal, el 11% avanzado, con respecto al lenguaje el 22%
presenta retraso, un 44% tiene riesgo y el 33% se encuentra normal. Los
resultados mostraron que estos porcentajes varian en los nifios, el 78% de ellos en
el area cognitiva se encuentra normal y el 10% avanzado, en motricidad el 10% de
ellos corre riesgo, un 79% se encuentra normal y un 10% avanzado. En lenguaje,

los nifios presentan el 5% de retraso, un 21% tiene riesgo, el 68% se encuentra
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normal y un 5% en avanzado. Los resultados alcanzados demuestran que el
funcionamiento cerebral de las nifias y nifios es de manera diferente. Se concluye
que, es factible e importante la estimulacion temprana, porque fomenta y
contribuye al maximo en el desarrollo y desenvolvimiento de los nifios en
crecimiento (Salazar, 2017).

Palacio et al. (2019) desarrollaron un trabajo de investigacion en
Colombia, cuyo objetivo general fue analizar el desarrollo del lenguaje mediante
un programa de estimulacién temprana. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, disefio experimental, de tipo concluyente, se aplico la prueba
estadistica de Wilcoxon, la muestra utilizada fue de 58 nifios de edades
comprendidas entre los 3 afios y 3 afios 6 meses escogidos mediante un muestreo
aleatorio simple. Los resultados demostraron que un 20% de los nifios tiene un
desarrollo del lenguaje normal, el 26% necesita mejorar el lenguaje y en el 54%
de los participantes se determind que tienen retraso en el desarrollo linguistico. Se
evidencio que el desarrollo linglistico se da por factores psico-afectivos y falta de
estimulacion, en los nifios que tuvieron estimulacion temprana su desempefio
linglistico fue satisfactorio. Se concluye que, los programas de estimulacién
temprana tienen efectividad en los nifios, porque mejoran las habilidades
comunicativas.

Castro et al (2019) desarrollaron un estudio de investigacion en México,
cuyo objetivo fue determinar en nifios y nifias de edad comprendida entre 12 y 59
meses, el desarrollo infantil temprano. La metodologia empleada fue por muestreo
probabilistico, estratificado, por conglomerado; la técnica para la recoleccién de
informacion fue a través de encuestas, la muestra obtenida fue de 2,931 nifios de

una localidad rural. Los resultados demostraron que solo el 13% de estos recibid
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una evaluacion de desarrollo integral temprano, solo el 21.4% de los nifios con
problemas de desarrollo recibid atencion adicional, el 75% de los nifios evaluados
recibio apoyo de aprendizaje. Se determind que los nifios con mayores
capacidades econdmicas tienen un incremento en su lenguaje mejor pronunciado.
Se concluye que el desarrollo infantil temprano mejora la calidad de vida y
promueve el aprendizaje de los nifios en crecimiento.

Morales y Leguia (2018) llevaron a cabo un trabajo de investigacion en
Perd, cuyo objetivo especifico fue establecer que factores de riesgo influyen en los
nifios menores de 3 afios en el desarrollo infantil. La metodologia empleada en
este estudio fue de tipo descriptivo, de manera correlacional, no experimental, de
corte transversal, con un enfoque cuantitativo. La poblacion en estudio fueron
nifilos menores de 3 afios que acuden a un centro de salud, la muestra tomada fue
de 80 nifios, se aplicaron entrevistas, como instrumento fue aplicado un
cuestionario y ficha de evaluacion de desarrollo infantil. Los resultados
demostraron que el 61.3% de los nifios presentan un desarrollo normal, el 30% de
los nifios reflejan un trastorno en el desarrollo infantil. Se identifico que el 11%
presenta dificultad en el lenguaje, el 66.25% presentan factores de alto riesgo que
influyen en el desarrollo infantil, el 17% presenta dificultades en la socializacion.
Se concluye que, la influencia de los factores de riesgos afecta de forma negativa
el desarrollo infantil en los nifios.

Investigaciones nacionales

Ramos et al. (2019) realizaron un estudio de investigacion en Ecuador, el
objetivo general consistié en estudiar la factibilidad y beneficios de emplear la
estimulacion temprana en el desarrollo infantil de los nifios durante sus primeros

cinco afos de vida. La metodologia que se empled en este estudio fue de tipo
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cientifica, de caracter metodoldgico, fuentes documentales, método inductivo, la
recoleccion de informacion se dio mediante fichas de resumen y registros
descriptivos. Los resultados obtenidos mostraron que en los nifios que son
estimulados a temprana edad, se garantiza un crecimiento adecuado. Se logré
identificar que las madres deben de continuar con los estimulos desde casa, el
desarrollo infantil se ve reflejado en las capacidades y habilidades que representan
los nifios en la adolescencia. Se concluye que, la estimulacion infantil se debe de
considerar desde los primeros dias después nacimiento, con el objetivo de
impulsar las funciones motrices, sociales, cognitivas y linguisticas, para el
desarrollo de la motricidad fina y gruesa de los nifios.

Brito (2018) en su trabajo de investigacion realizado en Ecuador determiné
como objetivo general analizar la influencia que tienen las actividades musicales a
través de estimulacion temprana en el desarrollo psicomotor en nifios con
Trastornos del Espectro Autista (TEA) de un centro de desarrollo infantil. La
metodologia consistio en un enfoque cuantitativo, alcance exploratorio, disefio
cuasi-experimental, aplicacion de hipotesis, la muestra fue escogida de forma
aleatoria estratificada y consté de 10 nifios. La técnica aplicada fue la encuesta
aplicada con consentimiento informado a madres, para el analisis estadistico e
interpretacion de datos, la herramienta informatica utilizada fue el SPSS 23.0. Los
resultados demostraron que el 70% de los nifios presentan un retraso global en el
desarrollo psicomotor, un 30% presenta un desarrollo psicomotor normal. Se
determiné que existe diferencia en el desarrollo psicomotor al implementar
actividades musicales en los nifios con TEA. Se concluye que es importante la
estimulacion temprana y el desarrollo infantil, a través de actividades musicales

para mejorar y potenciar el desarrollo psicomotor de los nifios y nifias.
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Segun Alcivar (2018) en su estudio de investigacion realizado en El
Carmen, Ecuador determind como objetivo analizar la estimulacion temprana en
el desarrollo psicomotriz en nifios de 4 a 5 afios de edad. La metodologia
empleada fue de manera cualitativa, descriptiva, de tipo explicativa, exploratoria,
la recoleccidn de datos se realiz6 a través de una encuesta aplicada a padres y
docentes; la muestra se tomo de 101 nifios. Los resultados demuestran que los
docentes emplean diferentes actividades para la estimulacién de los nifios, se
evidencio que la estimulacion temprana tiene influencia en el desarrollo
psicomotriz de los nifios; no obstante, la aplicacion de estimulacion temprana
ayuda a fortalecer la motricidad. El 53.13% de los padres realizan actividades
ludicas como ayuda para el desarrollo psicomotriz de los nifios, el 70% de los
nifios poseen destrezas desarrolladas. Se concluye que, la estimulacion temprana
influye de manera positiva en el desarrollo psicomotriz de los nifios, favoreciendo
su desarrollo corporal, emocional y mental.

De acuerdo con Guillén et al. (2019) en su trabajo de investigacion
realizado en Ecuador, establecieron como objetivo principal determinar la
influencia en el desarrollo sensorio-motriz a través de la estimulacién temprana en
nifios de cuatro a seis afios. La metodologia utilizada fue de método inductivo, con
un muestreo no probabilistico por conveniencia, se definid una hipdtesis
experimental, se aplicé el test de Kolmogorov-Smirnov y el test no paramétrico de
Wilcoxon, la herramienta informatica utilizada fue el SPSS 23.0. Los resultados
demostraron gue la calidad metodoldgica empleada para estimular en edades
tempranas es significativamente superior. Se demostro que la estimulacion
temprana ayuda al desarrollo de capacidades motrices; a su vez, se evidencio un

alto grado de independencia en los nifios que reciben estimulacion. Se concluye
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que, la estimulacion temprana tiene gran influencia y favorece en el desarrollo
sensorio-motriz y el aprendizaje de los nifios.

Segun Esteves et al. (2018) en su trabajo de investigacion realizado en la
ciudad de Guayaquil, tuvieron como objetivo analizar el estimulo de las funciones
del cerebro mediante actividades ladicas en un jardin infantil. La metodologia
empleada en este estudio fue de investigacion cientifica, descriptiva, analitica,
como muestra de poblacion se evaluaron a 15 nifios, se aplicd una investigacion
de campo, explicativa, documental y experimental. Los resultados obtenidos
permitieron determinar que los nifios a temprana edad tienen la capacidad de
aprender con facilidad. Se determiné que actividades como ejercicios, juegos y
canciones son parte de la estimulacion para un nifio. Dentro de los resultados se
evidenci6 que la estimulacion temprana comienza desde los 0 meses hasta los 6
afos de edad. Se concluye que, la estimulacion temprana se da de manera positiva
en los nifios, esta es de gran importancia para el desarrollo de capacidades y
habilidades en la infancia de estos.

Suasnabas et al. (2017) desarrollaron un trabajo de investigacion en la
ciudad de Guayaquil, cuyo objetivo principal fue analizar a través de métodos de
destrezas el desarrollo psicomotriz de nifios y nifias de edad promedio de 1y 2
afos. La metodologia empleada fue de tipo mixta, de manera experimental,
métodos inductivo y deductivo, observacion directa, aplicacion de entrevistas, la
muestra se tomé de 10 nifios de un centro infantil. Los resultados demostraron que
los nifios no reciben una estimulacion adecuada por parte de sus cuidadoras, a su
vez, no cuentan con los materiales necesarios para iniciar una estimulacion

temprana en los nifios. Se concluye que, es de vital importancia contar con
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materiales de estimulacion temprana para desarrollar las destrezas y habilidades
de los nifios para su normal desenvolvimiento y desarrollo psicomotriz.

De acuerdo con Mufioz (2020) en su trabajo de investigacion realizado en
Guayaquil determin6 como objetivo principal evaluar el desarrollo de la
autonomia de los nifios a través de la influencia de la estimulacion temprana. La
metodologia aplicada fue de tipo correlacional, no experimental de manera
transversal, cuantitativa. La poblacion en estudio fueron los docentes de etapa
inicial de la zona 8 de la provincia del Guayas, muestra representativa de 372
docentes en un rango de edad de 21 hasta los 60 afios, el método estadistico
aplicado fue un cuestionario validado. Los resultados mostraron que los nifios
responden satisfactoriamente ante la estimulacién temprana, se determiné que
existe una correlacion directa entre la estimulacion temprana y la autonomia, la
musicoterapia se relaciona con el desarrollo de la autonomia en los nifios. la
estimulacion del lenguaje no se relaciona directamente con la autonomia. Se
concluye que, existe relacion entre la autonomia y estimulacion temprana,
mientras se utilicen las técnicas apropiadas para mejorar resultados en los nifios
menores de 3 afos.

Situacion Actual de Santo Domingo de los Tsachilas

La provincia de Santo Domingo de los Tsachilas cuenta con una poblacién
aproximada de 450,000 habitantes con una extension territorial de 3,523 Km2 y se
encentra categorizada como una de las ciudades de mas alto crecimiento dentro de
todo el pais y se encuentra a una distancia de 133 km de Quito. Con respecto a los
limites de la ciudad, al norte esta Esmeraldas, al sur los Rios, al este Mejia y al
oeste Manabi. En relacion a la actividad comercial principal, constituye un punto

relevante en el intercambio entre la costa y la sierra, dentro de la actividad mas
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destacable de la ciudad estéa la ganaderia constituyéndose en el mercado de mayor
peso en el pais (Municipio de Santo Domingo, 2021).

La situacion demografica de la ciudad tiene una division pareja en relacion al
sexo, donde el masculino es del 49.36%, mientras que el femenino el 50.64%, con
una divisién de area del 81% urbana 'y 19% rural. En cuanto a la division de las
edades de la poblacién, la mayor concentracion esta en las edades de 0 a 19 afios
con el 44%, seguido de 20 a 49 afios con el 37% y de 50 0 mas con el 19%. Cabe
recalcar que la poblacion tiene la segunda ponderacion mas alta en menores de
edad entre los 0 a 9 afios con el 21% (GAD provincial Santo Domingo de los
Tséchilas, 2021).

Los niveles de instruccion de la ciudad estan en mayor proporcion con la
educacidn basica con el 31%, seguido de primaria con el 23%, secundaria 22%,
educacion media el 11%, superior y postgrado 9% y alfabetizacion con el 4%,
mientras que la poblacion econdmicamente activa tiene empleo pleno con el
40.2%, otras formas de empleo 38.6%, subempleo 18.6% y desempleo el 2.6%
con una concentracion marcada en la actividad economica de la agricultura y
comercio con el 51.8% del total de la economia de la ciudad (GAD provincial
Santo Domingo de los Tsachilas, 2021).

La ciudad de Santo Domingo cuenta con atenciones de salud estatales del
MIES vy del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Con respecto al
hospital mejor equipado, el del IESS tiene una capacidad de 120 camas pudiendo
abarcar un aproximado 300,000 personas beneficiadas con una extension de
12,467 metros de construccién clasificada en cinco plantas y con el cumplimiento
de normas internacionales, tanto de calidad como de bioseguridad. Dentro de las

especialidades y servicios ofrecidos a la ciudadania por el hospital, esta el de
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urgencias, consulta externa, imagenologia, dietética, laboratorio, fisiatria,
medicina interna, pediatria, diagnostico, farmacia, obstétrico y quirdrgico con
cuidados intensivos entre los més relevantes (IESS, 2021).

En la actualidad, las instalaciones publicas cuentan con falencias de
capacidad instalada para poder solventar las necesidades de la poblacion, debido
al deterioro de los equipos por falta de programas de mantenimiento preventivo y
personal; por tanto, no pueden cumplir con la demanda de desarrollo infantil y
estimulacion temprana de los nifios como lo pueden hacer los centros
especializados para nifios como el Hospital del Nifio Dr. Francisco de Icaza y el
Hospital de Nifios Dr. Roberto Gilbert.

Los hospitales de especialidades para nifios anteriormente mencionados
tienen la capacidad de dotar de todas las areas concernientes a la atencion de los
mas pequefios con servicios de consulta externa, emergencia, hospitalizacion,
cirugia, servicios de diagndstico, apoyo Y terapias, asi como tambien clinica
pediatrica orientada a fomentar el desarrollo infantil y estimulacion temprana
(Hospital de Nifios Dr. Roberto Gilbert, 2021).

Con la situacion mencionada, al no haber suficiente capacidad instalada en
los hospitales pablicos para brindar especializacion orientada al desarrollo infantil
y estimulacion temprana de los nifios nace la oportunidad de establecer el centro
de especialidades en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Marco Legal

La constitucion de una empresa se encuentra regida por diferentes

organizaciones gubernamentales, donde se destaca a nivel nacional el Servicio de

Rentas Internas para la solicitud del Registro Gnico de Contribuyentes (RUC) y la
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Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (Supercias) donde se adjudica
el registro de la misma.

La inscripcion del RUC se puede realizar en linea por medio de la pagina
www.sri.gob.ec, en el campo "SRI en Linea - RUC - Registro"; posteriormente, se
ingresa con el nimero de cédula/pasaporte y la contrasefia respectiva, la misma
que es otorgada previamente por el SRI, a través de la peticion emitida en el
sistema Quipux, contando con el certificado digital de la firma electrénica. Una
vez que se ingresa, se aceptan las condiciones y términos, se llenan los campos de
informacion general acerca del contribuyente, se inscriben los medios de contacto,
direccion del domicilio y residencia de la matriz del establecimiento, insercion de
la actividades econdémicas y actividad principal; seguidamente, se obtiene un
resumen de la informacion otorgada y se da paso a la confirmacién de la
inscripcion del RUC mediante correo electronico (Servicio de Rentas Internas,
2021b; Servicio de Rentas Internas, 2021a).

Por otro lado, los pasos para constituir una compafiia inician desde el
ingreso al portal www.supercias.gob.ec; donde se seleccionara el campo "Portal
de Constitucion Electrénica de Compania™” y la opcion "Constituir una compafia”,
seguidamente se ingresa con el usuario y contrasefia. Luego se reserva una
denominacion y a continuacién se desplegara un formulario donde se registraran
los datos de la compaiiia, socios, pago de capital, representantes legales, cuadro de
suscripciones y documentos adjuntos. Posteriormente, el sistema exhibira los
costos por servicio de notario y registros respectivos, dando paso a la seleccion de
la notaria de preferencia. Finalmente, tras aceptar las condiciones estipuladas con
respecto a la constitucion electronica se debe presionar el boton Iniciar Tramite,

en donde la persona podra visualizar y verificar los datos generales del mismo.
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Finalmente, el pago debera ser realizado a través del formulario 106, codigo 9090;
cabe mencionar que, el monto a pagar llegara al correo establecido previamente y
debera ser cancelado en los siguientes 30 dias (Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, 2021),

Finalmente, se incluye el permiso de funcionamiento por parte del Cuerpo
de Bomberos de Santo Domingo, el mismo que permite determinar la aprobacion
de una edificacion para su operatividad. Los requisitos principales implican la
solicitud orientada a la inspeccion del local, el informe del mismo, el cual debe ser
favorable, copia del RUC y la presentacion de informes del uso de suelo en ciertos

casos especificos (Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo, 2019).
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Capitulo I11. Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico se compone del enfoque que determina el camino
de la investigacion, luego se revisa el alcance, método y disefio. Los siguientes
acapites corresponden a la técnica que en este caso fue una encuesta y el
instrumento que consto de un cuestionario. Posteriormente, se da paso a las
técnicas de andlisis de la informacion, poblacion, muestra y los resultados del
estudio.

Enfoque

El enfoque cuantitativo se basa en hacer una de la recoleccién de datos
numericos, a su vez de dar respuesta a las preguntas de investigacion o hipotesis
planteada; se caracteriza por brindar datos objetivos y probatorios. En este
enfoque se busca conocer o explicar patrones de conducta de una sociedad, a
través de informacion estadistica y replicable, no se consideran subjetividades
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Dado que dentro de la investigacion se buscan datos estadisticos de
patrones de conducta de la poblacién, se usa un enfoque cuantitativo. Por otra
parte, se emplea el uso de encuestas para el respectivo analisis estadistico y
obtener asi resultados cuantificables de la comunidad investigada.

Alcance

El alcance descriptivo se fundamenta en detallar cualidades y
caracteristicas de una determinada poblacion, con la finalidad de puntualizar,
especificar o medir ideas y situaciones. Por lo general, se suele obtener datos a
través de encuestas o cuestionarios, ya que permite medir datos
sociodemograficos, habitos, preferencias, ente otros factores, que ayudan a

caracterizar una muestra determinada (Baena, 2017).
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En el presente trabajo de investigacion se consider6 el anélisis descriptivo,
dado que se caracterizé al publico objetivo, a traves de sus necesidades y deseos,
obteniendo respuestas mas certeras sobre qué tan factible es la creacion de un
centro de desarrollo infantil y estimulacion temprana para nifios en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas.

Método

El método deductivo se caracteriza por partir de lo general a lo particular;
es decir, se inicia con una revision de la literatura, la cual es sometida a un analisis
numeérico, con el fin de determinar y comprobar lo identificado dentro de un
contexto especifico, asi como para determinar conclusiones (Hernandez &
Mendoza, 2018).

En este trabajo de investigacion se emple6 el método deductivo, mediante
el analisis investigativo de estudios ya realizados en torno a la creacion de estos
centros infantiles, con el soporte de consulta de fuentes bibliogréaficas veridicas y
actuales al mismo, con el objetivo de desarrollar conclusiones en funcién de los
hechos.

Disefio

La investigacion de disefio no experimental parte de la observacion y
analisis que realice el investigador, sin que esto involucre la aplicacion de
estimulos 0 modificaciones a los datos obtenidos. En este disefio no se emplean
experimentos, se puede hacer uso de muestras ya existentes y, por ultimo, no es
necesario que el investigador sea participe directo en el ambiente muestral. Dentro
de este disefio se emplea el eje transversal con el fin de obtener informacion en un

tiempo especifico (Hernandez et al., 2018).
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Este trabajo investigativo posee un disefio no experimental, dado que los
datos fueron recolectados en su entorno natural, sin involucrar modificaciones o
estimulos a la muestra. Por otra parte, el presente estudio se realiz6 en un solo
tiempo, abarcando la r recoleccion de datos segun la muestra especificada y
reconociendo el estado actual de los hechos, por tal motivo es considerado este
tipo de disefio de investigacion.

Técnica

La técnica de la encuesta es un medio de investigacion que genera
respuestas a diversas variables. Esta técnica es cominmente usada, ya que permite
dar detalles exactos sobre los factores a estudiar, descubrir patrones, vinculo entre
los elementos y comparar ciertas caracteristicas entre sucesos especificos (Grande
& Abascal, 2017).

Mediante la aplicacion de las encuestas y la informacion obtenida se
conocio al publico objetivo, lo que brindo informacion importante para determinar
que tan viable es la creacion de estos centros infantiles en Santo Domingo de los
Tsachilas. A su vez, se relacionaron las diversas variables de acuerdo con la
problematica existente, con el fin de aportar con futuras propuestas.

Instrumento

El cuestionario es un instrumento que ayuda a la recoleccion de
informacion en un lapso de tiempo corto, con el fin de obtener una mejor
tabulacion, clasificacion y analisis del objeto de estudio. Dentro de la estructura
de un cuestionario se debe tomar en cuenta las preguntas cerradas, abiertas o
mixtas segun sea el interés del investigador (Hernandez & Mendoza, 2018).

En el presente estudio, el instrumento empleado fue un cuestionario

estructurado con preguntas de opciones cerradas, orientado a la poblacion
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prevista, con un total de 19 preguntas. Los datos sociodemograficos constaron de
cuatro preguntas concernientes al género, edad, nivel de instruccion e ingreso
mensual en el hogar. La otra seccién de preguntas corresponde a las caracteristicas
generales de la muestra, donde se indagd sobre si el hijo es cuidado parte del
tiempo por terceras personas, la cantidad de hijos menores de tres afios, las edades
de sus hijos menores de tres afios, area mas importante de desarrollo, asistencia a
servicio de algun centro de estimulacion temprana y asistencia a centro publico o
privado.

La tercera seccion correspondid a las caracteristicas de la demanda
potencial; en este punto se pregunto sobre si invertiria en el estimulo y desarrollo
educativo de su hijo acudiendo a un centro privado de estimulacion temprana,
horario, criterio de eleccion, disposicion a pagar por los servicios, eleccion de
domicilio o presencial, y medios para recibir la informacion (ver apéndice A).
Técnicas de Analisis de Informacion

La informacion adquirida bajo el enfoque cuantitativo se analizé por medio
de la estadistica descriptiva, donde se presentaron las frecuencias absolutas y
relativas que permitieron caracterizar al publico objetivo. Se emplearon graficas
estadisticas, en este caso pasteles y barras usando el programa Microsoft Excel
2016.

Poblacion

Para la elaboracion del presente estudio, se pretende evaluar a los padres
de familia considerando una parte de la poblacion de la provincia Santo Domingo
de los Tsachilas. Se consideran los estratos de nivel socioeconémico como filtro
para el publico objetivo. En la provincia existe un registro de proyeccion

poblacional de 143,455 personas entre los 20 — 39 afios (Instituto Nacional de
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Estadistica y Censos, 2020). A fin de realizar un proceso de segmentacion, se
considera el nivel socioeconémico de la poblacion resaltando los estratos B
(Medio Alto) y C+ (Medio) (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011). En
conjunto, se definié un porcentaje del 34%, siendo aplicado al grupo objetivo
antes mencionado dando finalmente una poblacion de 48,775 habitantes.
Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion del objeto a
investigar, se fundamenta bajo la aplicacion de una férmula arrojando el nimero
de individuos a investigar (Hernandez & Mendoza, 2018). Para efecto de este

trabajo, se aplica la formula de poblacién conocida, detallandose a continuacion.

N = tamafio de la poblacién 48,775
Za = nivel de confianza al 95% es: 1.96
p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada 0.5
g = probabilidad de fracaso 0.5

d = precision (error maximo admisible en términos de proporcion) 0.05

3 NxZo? *p * q
Cd2x(N—-1D+Za2+pxq

n

B 48.775 x 1.962 x 0.5 X 0.5
"~ 0.052 x (48.775 — 1)+ 1.962 x 0.5 X 0.5

n

n= 381
Como resultado se obtuvo una muestra total de 381 adultos. Dentro del
presente trabajo se considera como criterio de inclusion a los padres de familia
con hijos menores a tres afos, razon por la cual es la pregunta filtro antes de

iniciar con la encuesta.
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Procedimientos

El procedimiento de la recoleccion de datos fue realizado desde la segunda
semana de octubre del 2021, utilizando como formato investigativo el digital a
través del apoyo de la herramienta tecnol6gica Google formularios donde se
estructurd las preguntas para posteriormente ser enviadas a los padres de familia
de la provincia Santo Domingo de los Ts&chilas, cuyos estratos fueron delimitados
a los niveles socioeconémico B (Medio Alto) y C+ (Medio) con edades entre 20 a
39 afos.

En cuanto a la duracion de la realizacion de las encuestas fue de
aproximadamente un mes, utilizando como recursos una computadora con acceso
a internet y herramientas informéaticas como Google formulario para armar el
cuestionario y para resumir los datos obtenidos la exportacién a Excel para su
posterior analisis. Con base a lo descrito se pasa a la evaluacion de los resultados
obtenidos.

Resultados

Género

Masculino

= Femenino

= Otro

Figura 1. Género
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Con relacion al género de los encuestados, se evidencié que el 22.3%
indicaron pertenecer al género masculino, seguido del 77.7% que sefialé como

opcidn al femenino, observando que la mayor parte de participantes son mujeres.

Edad
= 20 - 24 afos
 168% 7
T = 25— 29 afios
= 30 — 34 afios
35 — 39 afos

Figura 2. Edad

La edad de las personas encuestadas estuvo basada en gran parte por el
rango etario de 25 a 34 afios con el 68.8%; seguido de aquellas personas de entre
35 a 39 arfios con el 16.8%; mientras que en menor cantidad se reflejaron personas
de 20 a 24 afios de edad.

Nivel de instruccion

De acuerdo al nivel de instruccion de los participantes, el 56.7% poseen
secundaria completa, el 27.8% tienen titulo de tercer nivel; mientras que el 8.1%
cuentan con estudios de cuarto nivel; es decir la mayor parte de los encuestados

poseen un nivel académico de medio hacia alto.
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= Primaria

0% L 73% completa

= Secundaria

" completa
= Tercer nivel
completo
\ = Cuarto nivel
completo
= Ninguno
Figura 3. Nivel de instruccion
Ingreso mensual en su hogar
5,2% 5,5% = $500 0 menos
l| = $501 a $999
= $1000 a $1999
= $2000 0 més

Figura 4. Ingresos econémicos

En lo que respecta los ingresos econdmicos de las personas encuestadas, el
56.4% menciond alcanzar ingresos mensuales de entre $501 a $999; seguido del

32.8% que expresaron que sus ingresos bordean los $1000 y $1999; mientras que
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en un porcentaje de 5.2% y 5.5% estuvieron aquellos que obtienen méas de $2000
en el mes y los que ingresan $500 0 menos respectivamente.

1. ¢Su hijo es cuidado parte del tiempo por terceras personas?

Sobre la pregunta realizada de si sus hijos son cuidados por terceras
personas, el 60.6% menciondé como respuesta la opcion si; mientras que el 39.4%
alegaron que sus hijos no son cuidados por terceras personas. Lo cual deja en
evidencia, que gran parte de los padres poseen poco tiempo y disponibilidad para

cuidar a sus hijos de manera presencial.

60,6% St =No

Figura 5. Cuidado de su hijo

2. ¢ Cuantos hijos menores de 3 afios tiene?
Con respecto a la cantidad de hijos menores de tres afios que tienen las
familias, se observé que el 78.7% tienen un hijo, seguido del 21.3% que cuentan
con dos hijos. Los resultados reflejan que existe gran poblacion de nifios en etapa

preescolar.
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Figura 6. Hijos menores de 3 afios
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=1

=2

= 30 mas

3. ¢ Qué edades tienen sus hijos menores de 3 afios? Puede seleccionar

mas de una opcion

De 2 a 2 afios 11
Delalafioll
0,

Menor de 1 afio 49,9%

0,0 20,0% 40,0% 60,0%

Figura 7. Edad de hijos menores a 3 afios

= Seriesl

De acuerdo con los datos recabados, el 49.9% de los menores tienen menos

de un afio de vida; seguido del 38.3% quienes mencionaron que sus hijos tienen de

un afo a un afo 11 meses y con el 33.1% se encontraron aquellos nifios de entre
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dos a dos afios 11 meses de nacidos. Se puede mencionar que, el 71.4% de los
hijos de las personas encuestadas se encuentran en una etapa de exploracion,
puesto que se considera que a partir del aflo muchos nifios empiezan a caminar por
si solos.

4. ;Qué &rea le parece més importante que su hijo desarrolle?

En cuanto al area que los padres desean que logren desarrollar sus hijos, se
encontro que el 31.5% se inclina a la motricidad gruesa, seguido de un 26.2% que
menciond la motricidad fina, con el 19.7% y el 13.1% estuvieron la estimulacion
en artes plasticas y conocimiento de idiomas respectivamente. Se puede concluir
que los padres optan como prioridad la estimulacion en la motricidad fina y

gruesa, lo cual puede estar asociado a la edad que poseen sus hijos.

Conocimiento en
idiomas

= Estimulacion en
artes plasticas

13,1% = Estimulacion
musical
< Deportes

= Motricidad fina

0,0%

= Motricidad

: 6,6%
. gruesa
2,9% = Otro

Figura 8. Area a desarrollar

5. ¢ En algin momento ha acudido a un servicio de algin centro de
estimulacion temprana?
El 75.1% de los padres encuestados mencionaron no haber acudido en

ningln momento de sus vidas a un centro de estimulacién temprana; mientras que
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el 24.9% expresd que si han acudido y conocen un centro de estimulacion
temprana. Se puede observar que dentro de la comunidad los centros de
estimulacion no son visitados con frecuencia, lo cual puede deberse a la falta de
conocimiento e informacion sobre la importancia que estos poseen en la vida de

los nifios.

= Sf = No

Figura 9. Acudido a centro de estimulacion temprana

6. Si la respuesta anterior fue si, ¢ Podria indicarnos si el servicio fue
en un centro puablico o privado?

Con respecto a la asistencia al centro de estimulacién temprana, el 68.4%
de los padres menciond que su experiencia fue en un centro de servicio publico,
seguido del 31.6% con servicio privado. Los resultados dejan en evidencia que en
la actualidad el sector publico se encuentra haciendo campafias para dar a conocer

la importancia de la estimulacion en los menores.
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= Publico

= Privado

Figura 10. Servicio publico o privado

7. Tomando en cuenta su situacién econdémica actual ¢ Invertiria en el
estimulo y desarrollo educativo de su hijo acudiendo a un centro privado de
estimulacion temprana? Si su respuesta es si contintie con la encuesta, caso

contrario dela por terminada.

= Si

= No

Figura 11. Inversion en centro de estimulacion privado
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Sobre si los padres se encuentran dispuestos en invertir en un centro de
estimulacion privada para que sus hijos acudan, el 78.7% menciond si hacerlo;
mientras que el 21.3% de los participantes mencionaron no invertir en un centro
privado. Las respuestas negativas, pueden estar asociadas a la capacidad
econdmica que poseen actualmente las familias, lo cual limita realizar este tipo de
inversiones econdémicas.

8. ¢ En qué horario estaria dispuesto a llevar a su hijo a un centro de
estimulacion temprana?

Aquellos padres que cuentan con la capacidad econdémica y disponibilidad
de tiempo para el traslado mencionaron que el horario de la mafiana es el mas
adecuado para poder llevar a sus hijos a clases de estimulacion temprana, con una
participacion del 66.7%; el 26.7% de encuestados menciond que les es factible
Ilevarlos por la noche; mientras que con el 6.7% estuvieron quienes consideran

factible el horario de la noche.

Mafana

= Tarde

Noche

Figura 12. Horarios de estimulacion temprana
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9. ¢ Cual es el aspecto méas importante al momento de elegir un centro
de estimulacion temprana?

De acuerdo con los datos recolectados, el 35.0% considero el precio como
factor principal al momento de seleccionar un centro de estimulacién para sus
hijos; el 23.3% expresé que el nivel de los instructores es lo méas importante;
mientras que con el 18.3% se conociod que es fue la infraestructura e implementos
del centro. Por otra parte, con porcentajes menores del 14% estuvieron la
ubicacién y las recomendaciones de terceras personas. Se puede concluir que la
preferencia de los padres se encasilla en precio y la capacitacion que tengan los

instructores.

Ubicacion

= Precio

= Nivel de los
instructores

Infraestructura e
implementos

= Recomendacion de
terceros

= Otro

Figura 13. Consideraciones para seleccion del centro

10a. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por sesion en el servicio
gateadores de 5 a 10 meses? Se le explica al usuario en qué consiste el servicio
(para cada una de las preguntas); cada sesion dura 45 minutos y que dentro
del paquete le incluye todos los materiales, ademés que se refuerza los

circuitos de piscomotricidad y actividades enfocadas en la experimentacion
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artistica de acuerdo a las necesidades de cada bebé. Paquete de 8 sesiones al
mes — 2 veces por semana:

En cuanto al rango de precio que estarian dispuestos a pagar por un paquete
de ocho sesiones para nifios de entre cinco y diez meses de edad; se conocid que
el 67.0% de padres esta dispuesto a cancelar de $90 a $119, el 26.3% considera
que el rango de pago adecuado es de $120 a $149; mientras que el 6.7% expreso

poder cancelar méas de $150 por el paquete mencionado.

$90 a $119

5,0% 1,7%

= $120 a $149

$150 a $179

$180 a $210

Figura 14. Disponibilidad de pago gateadores

10b ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por sesion en el servicio
exploradores de 10 a 16 meses? Paquete de 8 sesiones al mes — 2 veces por
semana:

Los padres acotaron que estan dispuestos a pagar entre $90 a $119 por el
paquete de estimulacién exploradores dirigido a menores de entre 10 y 16 meses
de edad; el 26.0% considerd que el precio adecuado es de $120 a $149; mientras
que el 3.3% aleg0 estar dispuesto a cancelar entre $180 a $210 por las clases de

estimulacion temprana en un centro privado.



= $90 a $119

3,3%

= $120 a $149

= $150 a $179

= $180 a $210

Figura 15. Disponibilidad de pago exploradores

10c ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por sesion en el servicio de
creativos de 16 a 24 meses? Paquete de 12 sesiones al mes — 3 veces por

Seémana:

= $160 a $189

5, 7%

= $190 a $219

= $220 a $249

= $250 a $290

Figura 16. Disponibilidad de pago creativos
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De acuerdo con la pregunta realizada sobre la cantidad en dolares
dispuestos a pagar por un paquete de 12 sesiones al mes, para menores entre 16 y
24 meses de edad, el 64.3% los padres alegaron de $160 a $189, el 30.0%
menciono de $190 a $219; mientras que el 5.7% menciond de $250 a $290. Los
resultados muestran que el rango adecuado por las clases en promedio es de $170.

10d ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por sesion en el servicio de pre-
artistas de 24 a 36 meses? Paquete de 12 sesiones al mes — 3 veces por
semana:

Con respecto al rango de precio dispuesto a pagar para las sesiones
dirigidas a nifios de entre 24 y 36 meses de edad, se hallé con el 50.0% de $160 a
$189; con el 36.7% el rango de $190 a $219; mientras que el 11.7% de
participantes alegé poder pagar de $220 a $249. Se pudo observar que a mayor
edad los padres consideran la posibilidad de pagar rangos mas altos por las clases

dirigidas a sus pequefos.

1.7% $160 a $189

= $190 a $219

$220 a $249

$250 a $290

Figura 17. Disponibilidad de pago pre-artistas
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11. ¢ De qué manera prefiere que su hijos/as acudan a las clases en el
centro de estimulacion?

Con relacion a la forma que consideran méas adecuada los padres para que
sus hijos reciban las sesiones de estimulacién temprana, se encontrd que el 76.3%
prefieren que las clases se den de manera presencial en el centro; mientras que un
23.7% consideran como mejor opcion las clases a domicilio. La preferencia de los
padres por clases presenciales, puede estar relacionada con el equipamiento del

centro y la interaccion que puedan tener sus hijos con otros menores.

Domicilio

= Presencial

Figura 18. Preferencia de clases

12. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion de un nuevo centro
de desarrollo infantil y estimulacion temprana para nifios? (Elegir maximo
tres opciones).

Se observé que la preferencia de los padres para recibir informacién sobre
actividades y noticias realizadas por el centro de estimulacion temprana fueron las

redes sociales con el 88.3%, seguido de pagina web con un 33.0%; mientras que el
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22.3% y el 21.7% consideran que es mejor que las publicidades se realicen en las

calles y/o a través de volantes informativos.

E-mail 16,7%
Television 13,0%
Radio 17,0%
Revistas 6,3%
Publicidad en las calles 22,3%
Eventos 11,7%
Llamadas telefonicas 7,3%
Volantes informativos 21,7%
Pagina web 33,0%
Redes sociales 88,3%

0,00 20,00 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figura 19. Recepcion de informacion

Andlisis General de Resultados

De acuerdo con la informacion de campo recolectada, se puede concluir a
nivel sociodemogréafico que el promedio de edad de las personas fue de entre 25 y
34 afos, pertenecientes al género femenino, con estudios secundarios completos y
de niveles superiores, con ingresos de entre $501 a $1999. Con respecto a las
caracteristicas generales se conocid que gran parte de las personas tienen a sus
hijos bajo el cuidado de otras personas, siendo estos menores de tres afios.

A su vez, la preferencia de desarrollo de los padres se centr6 en la
motricidad fina y gruesa; a pesar de que mas de la mitad no ha asistido a centros
donde brinden estimulacién temprana. Sin embargo, aquellos que si conocen
sobre estos han acudido a centros publicos, indicando estar dispuestos a cancelar
de entre $90 a $150 por paquetes mensuales que brinde un centro privado, con

preferencia en clases presenciales en jornadas matutinas y vespertinas.
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Con respecto a los aspectos relevantes para seleccionar un centro a donde
enviar a sus menores los mayores puntuados fueron los precios y el nivel de los
educadores que brindan las clases; siendo el mejor medio para recibir la
publicidad las redes sociales y pagina web. Con estos datos, se procede a realizar

la propuesta de esta investigacion.
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Capitulo IV: Propuesta

La propuesta de investigacion incluye un apartado sobre la empresa y
aspectos generales, luego se lleva a cabo un andlisis situacional con diversas
herramientas para la evaluacion de factores externos e internos. Por otro lado, se
da paso a la estructura organizacional y el marketing mix. Finalmente, se realiza
un analisis de los estados financieros proyectados para definir la factibilidad
financiera del proyecto.

Empresa

El centro de desarrollo infantil para estimulacion temprana sera una
organizacion privada ubicada en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,
cuya inversion es proporcionada por los duefios, combinada con deuda financiera.
Dentro de la razon de ser de la empresa, esta la satisfaccion de las necesidades de
los infantes, lo que tiene relacién con la vision, la cual establece proporcionar
servicios de calidad y calidez en el cuidado de los nifios y nifias de forma creativa,
con la finalidad de alcanzar el desarrollo cognitivo de los mismos que les permita
desplegar el maximo potencial durante el proceso de los primeros afios de vida
que se constituyen como los mas importantes para la vida.

La mision de la empresa se enfoca en el posicionamiento estelar en el
mercado de desarrollo infantil y estimulacion temprana en el cantdn, con el fin de
contribuir al desenvolvimiento integral de los nifios y nifias, bajo el apoyo de
personal altamente capacitado. Esto con el propdsito de cumplir las altas
expectativas que tienen los padres de familia con relacién al futuro de sus hijos.
Para el cumplimiento de aquello, el centro tiene como mapa a seguir unos valores
corporativos de honestidad, paciencia, responsabilidad, amor, respeto, ética y

trabajo en equipo.
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Analisis Situacional

A fin de conocer de manera amplia el mercado de estimulacion temprana,
se desarrolla el analisis PESTEL, cinco fuerzas de Porter, evaluacién de factores
externos, evaluacion de factores internos y FODA los cuales se presentan a
continuacion.

PESTEL

Dentro de los aspectos externos del pais intervienen los politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y juridicos que son ejecutados a
través de la herramienta de planeacion estratégica PESTEL. Segun Garcia 'y
Almeida (2021) dentro de las proyecciones ejecutadas por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Central del Ecuador (BCE), se espera que el
Ecuador tenga un crecimiento normalizado al 2025 del 2.4%, lo que se
complementa con un decreciente riesgo pais, debido a las politicas econdémicas del
nuevo gobierno que afianzan el empleo y brinda seguridad a la inversion

extranjera para reactivar la economia ecuatoriana.

Tabla 1
Crecimiento del PIB 2021 - 2025
Ao PIB
2021 4,8%
2022 1,3%
2023 1,7%
2024 2,0%
2025 2,3%
Promedio 2,4%

Fuente. Adaptado de Garcia y Almeida (2021).

Segun informe técnico del INEC (2021) en cuanto a los factores sociales,
se ha denotado que el indice de pobreza por ingresos en junio del 2021 estuvo en
32.2%, mientras que la pobreza urbana del 24.2% y rural de 49.2%, lo que es un
incremento del 26.27% con relacion al 2019, debido a la crisis econdmica causada

por la pandemia de salud. Dentro de las proyecciones, se espera que este indice se
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vaya reduciendo a medida que se reduce la tasa de desempleo que es lo que busca
el gobierno nacional con las nuevas politicas econdmicas, para que las familias
cuenten con mayor poder adquisitivo. Por ende, se espera impulsar el crecimiento
economico que es pilar fundamental de la generacion de PIB, el consumo de las
familias a nivel nacional, lo que se complementa con la subida del precio del
petrdleo y la disminucidn del subsidio a los combustibles que castiga de manera
importante al Presupuesto General del Estado.

En el ambito tecnoldgico, se ha denotado una mejora en la productividad
en los negocios, debido a que la pandemia de salud obligd a adaptar a las
empresas al mundo digital, explotando el acceso a internet en los hogares y uso de
los teléfonos inteligentes y computadoras para adquirir conocimiento e investigar
mejoras en procesos de los negocios como las clases virtuales, citas médicas
online, comercio en linea, entre otras. En la actualidad, el acceso al internet de los
hogares ha tenido una evolucion adecuada de pasar del 28.3% en el 2013 al 53.2%
en el 2020 (INEC, 2021).

Con respecto a los factores legales, las leyes implementadas van orientadas
a la recuperacion econémica como la eliminacion sectorizada del subsidio a los
combustibles, salida de divisas para fomentar el turismo y reforma a la ley laboral
para generar empleo. Otro de los aspectos a considerar en las leyes
gubernamentales es el impulso de la estimulacion infantil para aportar al
desarrollo; por tanto, al fluir fondos hacia estas iniciativas de seguro proveera
oportunidades a los servicios y tecnologias educativas en el entorno ecuatoriano
por el cambio de paradigma de la ciudadania hacia una conciencia de la

escolarizacién temprana de los nifios.
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Con lo relatado se observan muchas oportunidades para la creacion de un
centro de desarrollo infantil y estimulacion temprana para nifios, ya que se denota
una gran poblacion de nifios menores y muchos de ellos no desarrollan sus
habilidades de manera adecuada. Esto crea una gran necesidad de servicios que
puedan ayudar en su desarrollo para que crezcan saludables. Dentro de las
opciones manejables en la apertura del centro esta la apertura y conciencia de la
poblacidn a la escolarizacion temprana, educacion de primera infancia, la atencion
de la salud y los servicios sociales, también se podria ofrecer programas y
actividades extracurriculares que ayuden a los nifios a potenciar sus habilidades y
conocimientos.

Con todos los antecedentes descritos, se prevé la recuperacion econémica
del pais, lo que proporciona a las familias mayor poder adquisitivo para mayor
consumo que en el caso particular del presente trabajo de investigacion es que
asistan los infantes menores a tres afos al centro de desarrollo infantil de
estimulacion temprana, con el objetivo de mejorar las capacidades cognitivas.

Cinco fuerzas de Porter

Con la finalidad de establecer el atractivo del mercado de estimulacion
temprana para nifios, se aplica el modelo estratégico cinco fuerzas de Porter. Se
parte del poder de negociacién de los clientes, donde resulta baja al denotar la
poca existencia de negocios similares, sumado a que la seguridad y confianza de
los padres no pone en cuestionamiento la integridad de los menores en los
primeros afios de vida. Esto se fortalece con la posibilidad de ser recomendados
de amistades que se encuentran en el centro y la fidelizacion de los menores de
edad al estar en un lugar ameno, lo que vuelve atractivo el sector una vez

posicionado en el mismo.
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Con relacion al poder de negociacion de los proveedores al ser un servicio,
en el giro de negocio resulta fundamental la innovacion que se aplique en el
proceso de ensefianza, sumado a la calidad y seguridad que transmita el centro de
desarrollo de estimulacion temprana. Por tanto, al tener una cultura organizacional
de satisfaccion del trabajador, este brindara un mejor servicio a los nifios, lo que
se complementa con una constante evaluacion de proveedores para los insumos,
provocando con esto que el riesgo sea moderado al tener alternativas a elegir que
reduzca la presion de estos.

Con respecto a la rivalidad de la competencia, la mayoria de la poblacién
se encuentra concentrada en los servicios publicos, pero el segmento de mercado
al que apunta el proyecto desea calidad de atencién a sus hijos, habiendo
participantes importantes, lo que convierte en competitivo el mismo. Sin embargo,
al realizar una mezcla entre calidad y precio se abre una brecha que podria
aprovechar el centro; por tal razon, el riesgo es medio. Esta estrategia se fomenta
por medio de la comunicacion a través de medios digitales gratuitos y de paga con
el formato de pautas.

En cuanto a los productos sustitutos y nuevos entrantes, esta fuerza si
resulta peligrosa, debido a que las instituciones publicas y privadas del canton
pueden ofrecer el servicio de estimulacion temprana dentro de sus instalaciones
con capacidad instalada adecuada, lo que afectaria de sobremanera al centro de
desarrollo; por tal razén, esta amenaza es alta. Pero al comunicar calidad por
encima de cantidad a precios adecuados se influird en la toma de decisiones de los
padres para poner a sus hijos en centros donde impulsen las habilidades de estos.

Con los datos abordados en el analisis de las cinco fuerzas de Porter se

concluye que la amenaza en la industria es media, pero tiene un alto potencial de
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crecimiento al haber una demanda importante por cubrir; por tanto, el atractivo
resulta adecuado si dentro de las estrategias para captar participacion de mercado
se utiliza el enfoque.

Matriz EFE

La matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE) se centra en el
andlisis de las variables externas de la organizacion a través de las oportunidades
y amenazas, donde la primera tuvo como factores claves la conciencia de la
escolarizacion temprana, demanda en crecimiento y politicas pablicas orientadas
al desarrollo infantil, entre tanto que en lo negativo esta nuevos entrantes y
productos sustitutos.

Se denota una ventaja a nivel externo dentro de la industria al superar las
oportunidades a las amenazas de forma satisfactorias y dar como resultado la

ponderacion de los factores un valor de 2.77.

Tabla 2

Matriz EFE

Oportunidades Peso Calificacion Ponderacion
Recuperacion del PIB 0.10 3 0.30
Tasas preferenciales para pequefas

empresas 0.10 3 0.30
Conciencia de la escolarizacion

temprana 0.12 4 0.48
Demanda en crecimiento 0.12 4 0.48
Politicas publicas orientadas al

desarrollo infantil 0.12 4 0.48
Amenazas

Incremento de la inseguridad ciudadana  0.15 1 0.15
Nuevos entrantes 0.10 2 0.20
Productos sustitutos 0.10 2 0.20
Centros informales 0.09 2 0.18
Total 1.00 2.77

Matriz EFI

Con respectos a la matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) que se

representa a traves de las fortalezas y debilidades, se pudo conocer que del lado
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optimista estan los precios asequibles y personal altamente capacitado en

pedagogia infantil para impartir estimulacion temprana, mientras que del lado

pesimista esta que son nuevos en el mercado y con limitadas fuentes de capital

para ejecutar los planes promocionales.

A pesar de las debilidades descritas las fortalezas superan de manera

adecuada al denotar que al sumar las ponderaciones de los factores da como

resultado un valor de 2.79.

Tabla 3

Matriz EFI
Fortalezas Peso Calificacion  Ponderacion
Personalraltamente capacitado en 0.16 4 0.64
pedagogia
Calidad de servicio 0.15 3 0.45
Materiales con tecnologia de punta 0.14 3 0.42
Precios asequibles 0.20 4 0.80
Debilidades
Marca no reconocida 0.09 1 0.09
Limitadas fuentes de capital 0.13 1 0.13
Nuevos en el mercado 0.08 2 0.16
No contar con servicios 0.05 9 0.10
complementarios
Total 1.00 2.79

Matriz FODA

Una vez exhibidos las evaluaciones de los factores tanto externos como

internos representados por las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades

se agrupan en la matriz FODA. Esto con la finalidad de establecer el panorama de

la industria tanto positivas como negativas, para poner en marcha estrategias que

permitan contrarrestar los factores adversos y potencializar los positivos para

ganar participacion en el mercado.
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Tabla 4

Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
Personal altamente capacitado en

pedagogia Marca no reconocida

Calidad de servicio
Materiales con tecnologia de punta

Precios accesibles

Limitadas fuentes de capital
Nuevos en el mercado

No contar con servicios
complementarios

Oportunidades Amenazas
Recuperacién del PIB Ir_1cremento de la inseguridad
ciudadana

Tasas preferenciales para pequefias
empresas

Conciencia de la escolarizacién
temprana

Demanda en crecimiento

Politicas publicas orientadas al
desarrollo infantil

Nuevos entrantes

Productos sustitutos
Centros informales

Tabla 5
Estrategias FODA

Estrategia FO

Estrategia DO

Estrategia de diferenciacion
innovacion contante en la calidad de
servicio apoyado de herramientas
tecnologicas

Comunicar los beneficios del
servicio en cuanto a personal
capacitado y precios accesibles

Desarrollar estrategia de marketing digital
para hacer conocer a la marca

Incorporar al plan de marketing
herramientas tecnoldgicas alternativas
para mejor difusion y comunicacion

Estrategia FA

Estrategia DA

Enfocar la prestacion de servicios a
la mejora continua para garantizar la
calidad

Evaluacion periddica de un pediatra
para conocer con antelacion
cualquier inconveniente en los nifios

Creacion de barrera de entrada de la
marca por medio de la contratacion de
especialista en manejo de redes para
optimizar los recursos

Fidelizacién de los clientes a través de
descuentos por recomendaciones de sus
amistades

Al analizar el FODA se orientara estrategias para reducir las debilidades y

al ser una marca no reconocida y nueva en el mercado se desarrollara una

campafia constante y agresiva de marketing digital con la finalidad de

posicionarse en el mercado los servicios prestados, comunicando las fortalezas
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que tiene la organizacién y los beneficios de las prestaciones. Desde el punto de
vista de las oportunidades cabe destacar que la conciencia de escolarizacion
temprana y demanda en crecimiento son puntos fundamentales que se deben
explotar a través de la intercomunicacion por medios digitales para aminorar la
amenaza de nuevos entrantes y productos sustitutos por medio de una barrera de
entrada en forma de marca y fidelizacion. Esto se consigue cuando los padres
observan mejoras en las habilidades de sus hijos.

Estas estrategias propuestas se enfocan a contrarrestar los aspectos
negativos y potenciar los positivos estan orientar estrategias promocionales para
lograr presencia de marca en el internet y redes sociales que es la informacion méas
consumida en la actualidad, lo que se complementa con mensajes periddicos en
los canales anteriormente descritos y e-mail con acciones a tomar para el

adecuado desarrollo de los infantes dentro de los primeros tres afios de vida.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional del centro de desarrollo infantil para
estimulacion temprana estara constituida por nueve colaboradores fijos donde
destacan el gerente general, asistente administrativo, director de servicio ofrecido
el cual es psicologo infantil, terapeuta, pediatra y cuatro parvularios. Con
referencia a los servicios externos se tiene a los servicios contables y tributarios y
para la optimizacion de los recursos financieros en las estrategias de marketing un
Community Manager, los cuales se presentan en su conjunto en el organigrama de

a continuacion:



69

Gerente gcncral ( Community Manager
. J

Servicios prestados de
contabilidad v inbutacion

( Asistente administrativo J

( Director — Psicologo infantil
\

{ Parvularios (4) 1 [ Pediatra 1 ( lerapeuta mfantil 1
\

Figura 20. Organigrama

Con el objetivo de que la estructura organizacional tenga una orientacion
adecuada de las actividades a establecer, se propone la elaboracién de un manual
de funciones, para a través de aquello conocer de antemano todas las labores que
deben de realizar los colaboradores y prestadores de servicio, las cuales se

presentan a continuacion:

Tabla 6
Servicios prestados Community Manager

Servicios de Community Manager
Conseguir mas prospectos y clientes, construccion de

Obijetivo del I . 9 .
servicio reconocimiento de marca, incremento de la reputacion en linea

y optimizacion de espacio web

1. Marketing en redes sociales.

2. Marketing de contenido.

3. Posicionamiento de las redes sociales.

. ) 4. Estrategias de contenido para pautas comerciales.
Funciones:

5. Reporteria y analitica de la inversion realizada con el
retorno.

6. Optimizacion de la pagina web y demas actividades
relacionadas al servicio.
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Tabla 7
Servicios prestados Contabilidad externa

Servicios de contabilidad y tributacion
Objetivo del Mantener en regla todas las obligaciones a presentar a los
Servicio reguladores
1. Desarrollar la contabilidad.
2. Presentacion de declaraciones al SRI.
3. Presentacion de estados financieros al SRI'y Supercias.
Funciones: 4. Generacion de planillas al seguro social.
5. Registro de pagos de beneficios sociales y contratos en el
MRL.
6. Demaés actividades relacionadas al servicio.

Tabla 8

Manual de funciones gerente general
Nombre del puesto Gerente general
Supervisa a: Director

Descripcion del cargo

Cumplir con las metas de la institucion a través de la planificacion de objetivos
generales y especificos de corto y mediano plazo satisfaciendo las expectativas
de los servicios brindados.

Competencias del perfil
Educacion requerida Master en administracion de empresas y relacionadas
Manejo de utilitarios y programas estadisticos
Negociacion y liderazgo
Estudios complementarios en finanzas y marketing
digital
Experiencia Minimo cuatro afios en posiciones similares

Formacion requerida

Habilidades motivacionales.
Resolucion de conflictos.
Habilidades y destrezas Comunicacion oral y escrita
Liderazgo.
Trabajo en equipo y administracion de grupos.
Negociacion y analitico.
1. Administracion y cumplimiento de metas
empresariales
2. Establecer estrategias comerciales.
Funciones: 3. Gestionar el equipo de trabajo.
4. Asegurar el cumplimiento de entrega de
informacion a 6rganos de control.
5. Demas actividades relacionadas al cargo.
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Manual de funciones director

Nombre del puesto

Director

Supervisa a:

Parvularios, pediatra y terapeuta infantil

Descripcion del cargo

Cumplimiento de las actividades operacionales y de estimulacién temprana de

los nifios

Competencias del perfil

Educacion requerida

Master en Psicologia infantil y carreras afines

Formacion requerida

Manejo de utilitarios

Fluidez comunicacional

Estudios complementarios de manejo de situaciones y
pedagogia

Experiencia

Minimo tres afios en posiciones similares

Habilidades y destrezas

Pedagogia infantil.

Comunicacion fluida.

Habilidades de manejo de equipos de trabajo.
Liderazgo.

Trabajo bajo presion.

1. Ejecutar procedimientos para la estimulacion
infantil.

2. Gestionar el adecuado funcionamiento de la
estructura organizacional.

Funciones: 3. Coordinar esfuerzos con el equipo de trabajo para
satisfacer las necesidades de los padres con respecto a
sus hijos.

4. Resolver problemas y conflictos.
5. Demas actividades relacionadas al cargo.
Tabla 10

Manual de funciones parvularios

Nombre del puesto

Parvularios

Descripcion del cargo

Cumplir con las actividades de estimulacion temprana con la finalidad de
acrecentar el desarrollo de los nifios

Competencias del perfil

Educacidn requerida

Técnico parvulario y carreras afines

Formacion requerida

Manejo de utilitarios Office

Fluidez comunicacional hacia nifios
Gestidon documentaria y manejo de software
educativos

Experiencia

Minimo tres afios en posiciones similares
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Pedagogia didactica.
Psicologia infantil.
Psicopedagogia.
Resolucién de problemas.
Capacidad analitica.
Administracion de tiempo.

1. Cumplir con el proceso de estimulacion temprana
establecido.

2. Describir a los padres de familia los procesos a
desarrollar.

Funciones: 3. Aplicacion de terapias fisicas y de lenguaje a los
nifos.
4. Proponer mejoras al programa existente.
5. Demas actividades relacionadas al cargo.
Tabla 11

Manual de funciones pediatra

Nombre del puesto

Pediatra

Descripcion del cargo

Realizar evaluaciones periddicas de los nifios que acuden al centro con la
finalidad de establecer los trastornos que pudieran presentarse y afectar en el

desarrollo de estos.

Competencias del perfil

Educacion requerida

Especialista en pediatria

Formacion requerida

Manejo de utilitarios Office y programas informaticos
Fluidez comunicacional con padres y nifios

Experiencia

Minimo tres afios en posiciones similares

Habilidades y destrezas

Trastornos de desarrollo.

Problemas de comportamiento.
Inconvenientes emocionales y sociales.
Comunicacion efectiva.

Pedagogia infantil.

Administracion de tiempo.

Funciones:

1. Evaluacion periddica de trastornos de desarrollo.
2. Asesorar y orientar a la familia en aspectos
relacionados al infante.

3. Seguimiento de la evolucion de los nifios.

4. Comunicacion efectiva del perfil de los nifios al
centro y padres de familia.

5. Pedagogia infantil en trato a infantes.

6. Demas actividades relacionadas al cargo.
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Tabla 12
Manual de funciones terapeuta infantil
Nombre del puesto Terapeuta infantil

Descripcion del cargo
Realizar levantamiento de perfil de los nifios con la finalidad de mejorar el
bienestar emocional y social a través de un conjunto de técnicas y
procedimientos para ayudar al desarrollo de los mismos.

Competencias del perfil
Educacion requerida Psicélogo infantil y carreras afines
Manejo de utilitarios Office
Psicologia del comportamiento de padres y nifios
Experiencia Minimo tres afios en posiciones similares

Formacion requerida

Psicologia evolutiva.
Psicologia de la educacion.
Habilidades y destrezas Trabajo en equipo.
Comunicacion efectiva.
Resolucion de problemas.
Administracion de tiempo.
1. Evaluacion periddica de trastornos de desarrollo.
2. Analisis de problemas de comportamiento.
3. Resolucion de problemas emocionales y sociales de
los nifios.

Funciones: 4. Comunicacién efectiva del perfil de los nifios al
centro y padres de familia.
5. Pedagogia infantil en trato a infantes.
6. Demas actividades relacionadas al cargo.
Tabla 13
Manual de funciones asistente administrativo
Nombre del puesto Asistente administrativo

Descripcion del cargo

Aseguramiento del buen funcionamiento del centro, sumado a la atencién de los
pacientes de forma fisica y digital y demas actividades de indole administrativo

Competencias del perfil
Educacion requerida Estudiante universitario
Manejo de utilitarios office
Administracion del tiempo

Formacion requerida

Experiencia Minimo tres afios en posiciones similares

Habilidades de comunicacion.

Orientacion al servicio.
Habilidades y destrezas Trabajo en equipo.

Organizado y multidisciplinario.

Resolucidn de conflictos.

Gestion del tiempo.
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1. Gestionar llamadas y correos electronicos.

2. Responder mensajes de las redes sociales, pagina

web y WhatsApp.

3. Interaccion con los clientes de forma fisica y digital.
Funciones: 4. Organizar todos los documentos fisicos y digitales

para entregar a contador externo

5. Realizar y controlar el cumplimiento de los horarios

de las citas.

6. Demas actividades relacionadas al cargo.

Marketing MIX

Producto

El centro de desarrollo infantil tiene como finalidad la prestacion de
servicios de estimulacion temprana a los nifios de hasta tres afios proporcionando
seguridad y el mejor cuidado posible dentro del mercado. Este servicio tiene como
fundamento el crecimiento de las habilidades de los nifios en edad temprana, para
que puedan tener las herramientas necesarias para superar cualquier obstaculo en
el resto de su vida.

Para ello, el centro cuenta con tres modalidades de estimulacion temprana
con la finalidad de separar a los infantes por edades los gateadores que estan entre
los cinco a diez meses, exploradores pasados los diez meses a 16, Creativos de
cumplido los 16 a 24 meses pre-artistas de 24 a 36, con las particularidades que
los primeros dos servicios tienen ocho sesiones por mes. Esto equivale dos por
semana y los otros dos, 12 sesiones que representa a tres por semana con una

duracion de 45 minutos cada una, como se presenta en la tabla de a continuacion:

Tabla 14
Servicios ofrecidos
Servicios Edades Sesiones al mes
Gateadores 5a 10 meses 8 sesiones
Exploradores 10 a 16 meses 8 sesiones
Creativos 16 a 24 meses 12 sesiones

Pre-artistas 24 a 36 meses 12 sesiones
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Los horarios de las clases de la estimulacion temprana para nifios son los

lunes, miércoles y viernes, donde en cada clase participaran los cuatro parvularios,

teniendo como soporte en la prestacion del servicio la ayuda del pediatra 'y

terapeuta infantil. Los martes y jueves son dedicados a la evaluacion y

preparacion de las proximas clases por parte del personal del centro de desarrollo

infantil. Cabe recalcar que en caso de necesitar aperturar nuevas clases tienen libre

disponibilidad de hacerlo, debido a que existen dos dias donde se puede acoplar

por no utilizar a toda la capacidad total.

Tabla 15
Horarios de estimulacién
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Semana Mes
8:00 8:00 8:00 3 8
Gateadores . .
8:45 8:45 g:45  sesiones  sesiones
Preparacionde  9:00 9:00 9:00
actividades 9:45 9:45 9:45
10:00 10:00 10:00 3 8
Exploradores . .
10:45 10:45 10-45  Sesiones  sesiones
Pre_pg(rja((:jién de 11:00 Evaluacién 11:00 Evaluacion 11:00
actividades 11:45 y 11:45 y 11:45
. 13:00 Preparacion 4.y - preparacion 4., 3 12
Creativos 1345 de claves 1345 de claves 1345 sesiones  sesiones
Preparaciéonde  14:00 14:00 14:00
actividades 14:45 14:45 14:45
. 15:00 15:00 15:00 3 12
Pre-artistas . ;
15:45 15:45 15:45 Sesiones sesiones
Preparaciéon de  16:00 16:00 16:00
actividades 17:00 17:00 17:00
Logo

Dentro de la estrategia para la creacion del centro de estimulacion

temprana se realizé la invencion de un logo, con la finalidad de que las personas

se familiaricen de forma instantanea a qué se dedica la organizacion. El logo esta

conformado por tres nifios felices jugando con la luz del sol con el nombre de la
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marca Genios del Futuro y slogan Tus hijos en buenas manos, como se presenta a

continuacion.
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Figura 21. Logo

Precio

Con respecto al precio, el mismo se lo establecid de acuerdo con los

parametros indicados por los encuestados en la investigacion de mercados, donde

indicaron pagar un precio medio por el servicio de gateadores de $90 a $119,

exploradores de $90 a $119, creativos de $160 a $189 y pre-artistas de $160 a

$189. Con los datos obtenidos, se tom6 el promedio de la banda de precios dando

como Precio de Valor al Pablico (PVP) $104.5 en los servicios gateadores y

exploradores y de $174.5 en creativos y pre-artistas, como se presenta en la

siguiente tabla.

Tabla 16
Precios de servicios
Servicios Banda de precios PVP
Gateadores $90 a $119 $104,5
Exploradores $90 a $119 $104,5
Creativos $160 a $189 $174,5
Pre-artistas $160 a $189 $174,5
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Plaza

El centro de desarrollo infantil se encontrara ubicado en las calles Puyo y
Cotopaxi a dos cuadras de la avenida Esmeraldas la cual tiene como referencia
estar cerca del mercado Municipal, lo que denota una visibilidad adecuada para
que las personas puedan observar el mismo con la particularidad de tener unas
instalaciones modernas para brinda confort a los infantes que acuden. Basandose

en lo descrito, se presenta a continuacion el Global Positioning System (GPS).
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Figura 22. Ubicacion del centro infantil

Promocion

En cuanto a la promocidn, esta se encuentra clasificada en e-mail
marketing, Facebook ADS, Google ADS y pagina web a traves de un hosting,
estrategias escogidas por la informacion obtenida en la investigacion de mercado.

Con respecto a la estrategia de redes sociales, se parte por la creacion de
una fan page tanto en Facebook como en Instagram con la finalidad de crear
contenido orientado a la estimulacion temprana y cuidado de los infantes hasta los
tres afios, lo que se complementa con pautas comerciales a través del

administrador de anuncios, para dividirlos en las redes mencionadas anteriormente
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adecuadamente. El presupuesto de redes sociales se ejecuta de forma mensual con
asignacion diaria de $5, lo que significa un valor de $150 que al afio representa un
monto de $1,800.

Con la finalidad de proporcionar fidelidad de los clientes, se contrata una
gestora de e-mail con el objetivo de poder enviar correos a una amplia base de
usuarios, el cual tiene un costo anual de $300 representando mensualmente un
importe de $25.

La pagina web del centro de desarrollo infantil se fortalece con la
contratacion de un hosting de una alta potencia para dotar de fluidez a la
navegacion de los usuarios por un valor anual de $42, lo cual se complementa con
pautas comerciales a través del programa comercial de Google ADS que da
acceso a las plataformas de explorador y YouTube para posicionar en el internet a
la marca de la organizacion con un costo diario de $6, lo que equivale
mensualmente $180 y anualmente $2,160.

Con estos antecedentes de la estrategia comercial del centro de desarrollo
infantil para estimulacion temprana compuesta por e-mail marketing, Facebook
ADS y Hosting, se concluye que para el posicionamiento de la marca se hace
necesario de un presupuesto anual de $4,302 lo que equivale a un importe

mensual de $358.5 como se presenta a continuacion:

Tabla 17

Presupuesto comercial
Publicidad Costo
E-mail marketing 300.0
Facebook anual 1,800.0
Google ADS 2,160.0
Pagina web hosting anual 42.0
Total anual 4,302.0

Promedio mensual 358.5
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Inversion

La inversion para la creacion de un centro de desarrollo infantil y de
estimulacion temprana para nifios necesitara de un conjunto de activos
clasificados en didacticos, los cuales ascendieron al monto de $3,761 y
administrativos por $7,549 que en su conjunto suman un valor de $11,310. A
estos activos se les aplico un registro de pérdida de valor denominado
depreciacion que fue de $1,713.3 anual.

Tabla 18
Activos fijos

. . Valor Valor Depreciacion Depreciacion
Activo no corriente Cant P P

unitario total anual mensual
Area didactica
Material didactico 1 25970 25970 259,7 21,6
Dispensador de agua 1 189,0 189,0 37,8 3,2
Dispensador de agua para nifios 4 7,0 28,0 5,6 0,5
Smart TV 55y 4k 1 700,0 700,0 140,0 11,7
Cine en casa 1 87,0 87,0 17,4 15
Google TV 1 85,0 85,0 17,0 1,4
Tachos de basura 5 15,0 75,0 15,0 1,3
Total 3.761,0 4925 41,0
Area administrativa
Laptop 2 650,0 1.300,0 260,0 21,7
Computadoras 6 525,0 3.150,0 630,0 52,5
Escritorio de oficina 8 170,0 1.360,0 136,0 11,3
Silla de oficina 8 64,0 512,0 51,2 43
Aire acondicionado 24000 btu 2 509,0 1.018,0 101,8 8,5
Impresora multifuncion 1 209,0 209,0 41,8 3,5
Total administrativo 7.549,0 1.220,8 101,7
Total inversion fija 11.310,0 1.713,3 142.8

El segundo factor determinante de la inversion son los gastos
preoperativos donde se engloban partidas operativas, permisos y de infraestructura
para remodelacion y adecuacion del establecimiento alquilado, para poder recibir
a los infantes y proporcionar la estimulacién temprana. Estas partidas
preoperativas alcanzan un monto de $6,443.6 las cuales se presentan en la tabla a

continuacion:
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Tabla 19
Gastos pre-operativos
Gastos pre-operativos Valor
Total
Letrero Smart 400.0
Pagina web 700.0
Registro de marca 416.0
Patente municipal 200.0
Permiso bombero 40.0
Permiso sanitario 92.6
Gastos de instalacion y remodelacion 3,000.0
Gastos de constitucién 1,165.0
Garantia de alquiler 430.0
Total gastos pre-operacionales 6,443.6

La ultima partida hace referencia al capital de trabajo, el cual se conforma
una vez determinado del Costo Anual de Operaciones (CAO) que es la suma del
costo de servicio, gastos administrativos y gastos de venta para posteriormente
dividirlo para los meses del afio y aplicar la proporcion de numero de meses que
se necesita para la implementacion del proyecto. En el caso particular se hara uso

de un capital de trabajo equivalente a tres meses, el cual ascendio a un monto de

$42,344.8.

Tabla 20

Capital de trabajo
Descripcion Ao 1
Costo de produccion 85,583.9
Gastos administrativos 75,893.2
Gastos de venta 7,902.0
CAO 169,379.1
Capital de trabajo 42,344.8

Con los antecedentes descritos, la inversion total se compone de las tres
partidas activos fijos de $11,310.0, gastos preoperacionales o anticipados por
$6,443.6 y capital de trabajo $42,344.8 los cuales en su conjunto suman el valor

de $60,098.4.
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Tabla 21
Inversion total

Inversién inicial Valor

Total

Total inversion fija 11,310.0
Gastos preoperativos 6,443.6
Capital de trabajo 42,344.8
Total inversion inicial 60,098.4

Financiamiento

El financiamiento total para la creacion del centro infantil sumé un total de
$60,098.4 de los cuales el 50% sera financiado con fondos propios y la diferencia
con crédito bancario a cinco afios plazos, a una tasa de interés del 10.7% lo que da
como resultado un pago mensual de $641.6, valor que se obtiene una vez aplicada
la amortizacion de la deuda bajo la metodologia francesa.
Tabla 22

Condiciones de financiamiento
Inversion Total

Total inversion fija 11,310.0
Gastos preoperativos 6,443.6
Capital de trabajo 42,344.8
60,098.4
Capital propio 30,049.2
Financiamiento
requerido 30,049.2
Condiciones del préstamo
Valor del Préstamo 30,049.2
Periodos de pago 60
Tasa de interés 10.7%
Pago mensual 641.6

Proyeccion de Ventas

Para la proyeccidn de ventas, se determind la demanda objetivo, la cual
partié de la poblacion de Guayaquil de personas entre los 20 — 39 afios y
pertenecientes a los estratos B (Medio Alto) y C+ (Medio) dando 48,775 para

posteriormente dividir para cuatro, valor que corresponde a los integrantes por
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familia promedio. Luego se aplican filtros de preguntas planteadas en la
investigacion de mercado como tener hijos menores a tres afios, disposicion de
acudir al centro y de que las familias cuenten con un ingreso promedio superior a

los $1,000 dando como resultado una demanda mensual de 106 nifos.

Tabla 23
Proyeccion de la demanda
Poblacion 48,775
Hogares 12,194 4
Hijos menores a 3 afios 9,596 78.70%
Disposicion de acudir al centro 7,552 78.70%
Ingreso familiar de $1,000 en adelante 2,877.48 38.10%
Alcance campafia promocional 106.47 3.7%
Demanda mensual 106.00
Tabla 24
Proyeccion de ingresos
Descripcion Afio 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Servicio gateadores 21 22 23 24 25
Servicio exploradores 22 23 24 25 26
Servicio creativos 33 35 37 39 41
Servicio pre-artistas 30 32 34 36 38
Precio gateadores 104.5 109.7 115.2 121.0 127.0
Precio exploradores 104.5 109.7 115.2 121.0 127.0
Precio creativos 174.5 183.2 192.4 202.0 212.1
Precio pre-artistas 174.5 183.2 192.4 202.0 212.1
Total ingreso mensual ~ 15,487.0 17,213.7 19,074.4 21,078.0 23,234.4
Ingresos anuales 185,844.0 206,564.4 228,892.2 252,936.4 278,812.8

Conociendo la demanda mensual, se le aplica el precio promedio a los
servicios gateadores, exploradores, creativos y pre-artistas, informacion recabada
de la investigacion de mercado, la cual da un ingreso anual en el primer periodo
de $185,844.0 que al proyectar a cinco afios produce una venta de $278,812.8
fruto del aumento de la demanda y del precio de 5% para contrarrestar el efecto de

la inflacion.



83

Costos y Gastos

Con respecto al costo del servicio de estimulacion temprana, este se
constituyo por el terapeuta infantil, el pediatra y los parvularios, que se
complementan con la depreciacion y servicios basicos dando un total en el primer
periodo de $85,583.9. Esto al proyectarse al quinto afio da un total de $98,332.8; a
esta estimacion se le aplica un 2% de crecimiento por conceptos de subida de
precios denominada inflacion.

Tabla 25
Costo de servicio

Afo 1 Afo 2 Afo 3 ARfo 4 ARf0 5

Costo némina directa /

Afio 81,1914 88,219.1 89,983.4 91,783.1 93,618.8
Costos indirectos
operacionales 43925 44705 4,4705 4550.1 4,714.0

Costo operacional total ~ 85,583.9 92,689.6 94,453.9 96,333.2 98,332.8

Tabla 26
Nomina administrativa y de servicio
Total Aporte Décimo Décimo Vacacio

No. Puesto ingreso  patronal tercero cuarto  nes Total
Servicio
Terapeuta
1 infantil 900.0 100.4 75.0 35.4 375 1,148.3
1 Pediatra 1,200.0 133.8 100.0 35.4 50.0 1,519.2
4 Parvularios 3,200.0 356.8 266.7 141.7 133.3 4,098.5
Administrativo
1 Gerente general 1,800.0 200.7 150.0 354 75.0 2,261.1
Director -
Psicélogo
1 infantil 1,500.0 167.3 125.0 35.4 62.5 1,890.2
Asistente
1 administrativo 500.0 55.8 41.7 35.4 20.8 653.7
Total 9,100.0 1,014.7 758.3 318.8 379.2 11,570.9

La ndmina fija esta clasificada en la de servicio y administracién donde la
primera alcanza un valor mensual de $6,766 y la segunda de $4,805.0 que en su
conjunto suman un total de $11,570.9. Cabe recalcar que dentro de estos rubros se

incluyen los beneficios sociales asociados a la prestacion del servicio.
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Los gastos administrativos son aquellos ejecutados para brindar el servicio
de estimulacion temprana a los infantes, el cual asciende a un monto total de
$75,893.2, que al proyectarlo al quinto afio da un valor de $86,412.6 con una
subida de precios del 2% por conceptos inflacionarios.

Tabla 27
Gastos administrativos

Anol Ano2 Ano3 Ano4 Anob

Sueldos y Salarios / afio 57,659.4 62,687.0 63,940.8 65,219.6 66,524.0
Servicios basicos anuales 3,000.0 3,060.0 3,121.2 3,183.6 3,247.3
Suministros de oficina al afio 667.2 680.5 694.2 708.0 722.2
Deprec. area Adm. / anual 1,220.8 1,220.8 1,220.8 1,220.8 1,220.8
Mantenimientos activos fijos 365.0 372.3 379.8 387.4 395.1
Servicios prestados 6,000.0 6,120.0 6,242.4 6,367.2 6,494.6
Internet y teléfono 600.0 612.0 624.2 636.7 649.5
Renovacién de permisos 0.0 332.6 339.3 346.1 353.0
Alquiler anual 5,160.0 5,263.2 15,3685 5,4758 5,585.3

Depreciacion administrativa anual  1,220.8 1,220.8 1,220.8 1,220.8 1,220.8
Total gastos administrativos 75,893.2 81,569.4 83,151.9 84,766.1 86,412.6

Con respecto a los gastos promocionales y de venta incurridos para
comunicar las propiedades y beneficios del servicio de estimulacion temprana a
nifios menores de tres afios, se implementaran estrategias comerciales de redes
sociales, internet y E-mail marketing, las cuales fueron las favoritas de los
consumidores en la investigacién de mercado y para la optimizacion de los
recursos en las camparnias se contrata los servicios de un Community Manager.
Con estos parametros, se llegara a un presupuesto en el primer afio de $7,902
Ilegando al quinto por el valor de $8,553.4.

Tabla 28
Presupuesto Community Manager
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Community Manager 300.0 306.0 312.1 318.4 324.7
Gastos de venta anual 3,600.0 3,672.0 3,745.4 3,820.3 3,896.8
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Tabla 29
Presupuesto de publicidad

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Publicidad / mes 358.5 365.7 373.0 380.4 388.1
Publicidad anual 4,302.0 4,388.0 4,475.8 4,565.3 4,656.6
Tabla 30

Gastos promocionales

Afno 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Publicidad anual 4,302.0 43880 44758 45653 4,656.6
Gastos de venta anual  3,600.0 3,672.0 3,745.4 3,820.3 3,896.8
Total Gastos de venta  7,902.0 8,060.0 8,221.2 8,385.7 8,553.4

Con relacion a los gastos financieros, se presentan al momento de que la
organizacion financia sus actividades con deuda de una entidad bancaria. Como el
plan de negocios financia el 50%, se obtienen unos intereses en el primer periodo
de $2,845.1 llegando al quinto periodo por un valor de $409.4.

Tabla 31
Gastos financieros

Afos Porcion de capital Porcion de intereses
ler. 4,853.7 2,845.1

2do. 5,373.2 2,325.6

3er. 5,948.2 1,750.6

4to. 6,584.7 1,114.1

5to. 7,289.4 409.4
Total 30,049.2 8,444.8

Estados Financieros

El estado de resultado integral es el que representa la generacion de

ingresos a los cuales se les descuenta los costos fijos, costos variables e

impuestos, con la finalidad de establecer la utilidad neta que en el primer periodo

sera de $10,281.6 proyectando al quinto periodo un monto de $69,117.7.
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Tabla 32
Estado de resultado proyectado
Ano 1 Ano2 Ano3 Afo4 Afob
Ventas 185,844.0 206,564.4 228,892.2 252,936.4 278,812.8
(-) Costo de venta -85,583.9 -92,689.6 -94,453.9 -96,333.2 -98,332.8
(=) Utilidad bruta 100,260.1 113,874.8 134,438.3 156,603.3 180,480.1
(-) Gastos administrativos -75,893.2 -81,569.4 -83,151.9 -84,766.1 -86,412.6
(-) Gastos de ventas -7,902.0 -8,060.0 -8,221.2 -8,385.7 -8,553.4
(=) Utilidad operacional 16,464.9 24,2454 43,065.1 63,4515 85514.1
(-) Gastos financieros -2,845.1 -2,325.6 -1,750.6 -1,114.1  -409.4
(=) VAIT 13,619.8 21,919.8 41,3145 62,337.4 85,104.7
(-) Participacion trabajadores -2,043.0 -3,288.0 -6,197.2 -9,350.6 -12,765.7
(-) Impuesto a la renta -1,295.2  -4,666.2 -4,219.7 -3,738.8 -3,221.3
Utilidad neta 10,281.6  13,965.6 30,897.7 49,248.0 69,117.7
Tabla 33
Balance general proyectado
Afo0 Afol Afo2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activos
Activo corriente
Efectivo 48,788.4 58,775.3 73,204.5 101,837.5 148,394.1 214,340.7
Total activo corriente 48,788.4 58,775.3 73,204.5 101,837.5 148,394.1 214,340.7
Activo no corriente
Total Activo no corriente 11,310.0 10,089.2 8,868.4 7,647.6 6,426.8 5,206.0
Total activos 60,098.4 68,864.5 82,072.9 109,485.1 154,820.9 219,546.7
Pasivos
Pasivo corriente
Porcion Corriente de la Deuda 4,853.7 5,373.2 5,948.2 6,584.7 7,289.4 0.0
Particip. De Trab. Por Pagar 0.0 2,0430 13,2880 6,197.2 9,350.6 12,765.7
Imp. A la Renta por Pagar 0.0 12952 4,666.2 4,219.7 3,738.8 3,221.3
Total pasivo corriente  4,853.7 8,711.4 13,9024 17,001.6 20,378.8 15,987.0
Pasivo no corriente
Deuda a Largo Plazo 25,1955 19,822.3 13,8741 7,289.4 0.0 0.0
Total pasivo no corriente 25,1955 19,822.3 13,874.1  7,289.4 0.0 0.0
Total Pasivo 30,049.2 28,533.7 27,776.5 24,291.0 20,378.8 15,987.0
Patrimonio
Capital 30,049.2 30,049.2 30,049.2 30,049.2 30,049.2 30,049.2
Utilidades retenidas 0.0 10,281.6 24,247.2 55,144.9 104,392.9 173,510.6
Total patrimonio 30,049.2 40,330.8 54,296.4 85,194.1 134,442.1 203,559.8
Total pasivo + patrimonio 60,098.4 68,864.5 82,072.9 109,485.1 154,820.9 219,546.7

Por otra parte, el balance general proyectado se estructura por los activos

que se clasifican en corrientes y no corrientes, donde en los primeros se registran

las cuentas liquidas y el segundo las iliquidas como equipos y maquinarias.

Conociendo la clasificacion de ambas partidas se suman para llegar al total de



87

activos que en el primer afio fue de $68,864.5, llegando al quinto con un valor de
$219,546.7.

Con respecto a la parte del balance de la financiacion, estan los pasivos
que pueden ser corrientes, deuda a corto plazo y no corrientes, deuda a largo
plazo, que se complementan con el patrimonio que al sumar ambas partidas se
llega al total de financiamiento del plan de negocios que es igual al total de
activos de $68,864.5 y $219,546.7 en el primer y quinto periodo respectivamente.
Factibilidad Financiera

La factibilidad financiera se obtiene del estado de flujo de efectivo que
parte del registro de la entrada y salida de dinero con la finalidad de determinar el
flujo de caja neto que se lo compara con el financiamiento de la inversion total.
Basandose en lo descrito, se concluye que el proyecto es factible financieramente
al proporcionar una TIR del 32.7% la cual es superior al costo promedio
ponderado del capital de 11.4%, lo que da como resultado un VAN de $51,824.0

con una recuperacion del monto invertido en tres afios, un mes y 13 dias.

Tabla 34
Costo promedio ponderado del capital
Evaluacion Monto Indicador Tasa
Evaluar la inversion - capital 30.049,21
propio CAPM 12,0%
Evaluar préstamo 30.049,21 Tasa de interés préstamo  10,7%
Evaluar rentabilidad del 60.098,43 CPPC

proyecto 11,4%

Tabla 35

Factibilidad financiera

Ao 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5

Inversion total -60,098.4

UAIT 13,619.8 21,919.8 41,3145 62,337.4 85,104.7
Pago Part. Trab. 0.0 -2,043.0 -3,288.0 -6,197.2 -9,350.6
Pago de IR 0.0 -1,295.2 -4,666.2 -4,219.7 -3,738.8
Efectivo neto 13,619.8 18,581.6 33,360.3 51,920.5 72,015.3
(+) Deprec. Area Adm. 1,713.3 1,713.3 1,713.3 1,713.3 11,7133

(+) Aporte Accionistas 30,049.2
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(+) Préstamo concedido -4,853.7 -5,373.2 -5948.2 -6,584.7 -7,289.4
Flujo neto -60,098.4 10,479.4 14,921.7 29,125.4 47,049.1 66,439.2
Saldo Periodo de
Recuperacion -60,098.4 -49,619.1 -34,697.3 -5,571.9 41,477.2 107,916.4
TIR 32.7%
VAN 51,824.0

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio del plan de negocios estuvo en 997 servicios

mezclados en gateadores, exploradores,

mensual sera de 83.

creativos y pre-artistas que de forma

Punto de equilibrio servicios de estimulacion temprana

350.000,00
300.000.00
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000.00

50.000.00

o
S

N
*\\
3
NG

—o-Ventas

Figura 23. Punto de equilibrio

Analisis de sensibilidad

Con la finalidad de establecer el
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riesgo asociado a la creacion del centro de

desarrollo infantil y estimulacién temprana se ejecuta un estudio de sensibilidad

con escenarios pesimista y optimista, los cuales tienen los siguientes supuestos: el

primero tiene como parametros una red

uccién de ventas y costos del 5% Yy subida

de los gastos administrativos y de venta del 5% igualmente asociados por la

creciente inflacion por la impresion desmedida de la Reserva Federal en los

Estados Unidos que afecta a todos los paises dolarizados, con estos datos se llega
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auna TIR del 16.6% y un VAN de $12,433.7 con un Costo Promedio Ponderado

del Capital de 11.4%. Con respecto a la recuperacion de la inversion realizada se

logra en tres afios, diez meses y 24 dias.

Tabla 36
Analisis de sensibilidad escenario pesimista
Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Inversion total 60,098.4
Ventas 176,551.8 196,236.2 217,447.6 240,289.6 264,872.2
(-) Costo de venta (81,304.7) (88,055.1) (89,731.2) (91,516.5) (93,416.1)
(=) Utilidad bruta 95,247.1 108,181.1 127,716.4 148,773.1 171,456.1
(-) Gastos
administrativos (79,687.9) (85,647.8) (87,309.5) (89,004.4) (90,733.2)
(-) Gastos de ventas (8,297.1) (8,463.0) (8,632.3) (8,804.9) (8,981.0)
(=) Utilidad
operacional 7,262.1 14,070.2 31,774.6 50,963.7 71,741.8
(-) Gastos financieros (2,845.1) (2,325.6) (1,750.6) (1,114.1)  (409.4)
(=) UAIT 4,417.0 11,7446 30,0239 49,849.6 71,332.4
Pago part. trab. (662.6) (1,761.7) (4,503.6) (7,477.4)
Pago de IR (938.6)  (2,495.7) (6,380.1) (10,593.1)
Efectivo neto 4,417.0 10,1434 25,766.5 38,966.0 53,261.9
(+) Depreciacién 1,713.3 1,713.3 1,713.3 1,713.3 1,713.3
(+) Aporte accionistas  30,049.2
(+) Préstamo
concedido 30,049.2 (4,853.7) (5373.2) (5,948.2) (6,584.7) (7,289.4)
Flujo neto del
periodo (60,098.4) 1,276.6 6,483.5 21,531.6 34,0945 47,685.8
Saldo periodo de
recuperacion (60,098.4) (58,821.8) (52,338.3) (30,806.6) 3,287.9  50,973.7

TIR

VAN

16.6%

12,433.7

En cuanto al segundo escenario de proyeccion del estudio de factibilidad

del centro de desarrollo infantil para estimulacion temprana en la provincia de

Santo Domingo de los Tsachilas se tienen como supuestos un crecimiento de los

ingresos Yy costos en un 5% y los gastos administrativos y venta se mantienen sin

variacion.

Con estos antecedentes descritos se llega al resultado que la proyeccion

optimista alcanza una TIR del 37.1% y un VAN de $60,659.3; es decir, esta tasa
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de rendimiento supera a la exigencia minima descrita en el proyecto del 11.4%

con una recuperacion de la inversion inicial en dos afios, nueve meses y 21 dias.

Tabla 37
Analisis de sensibilidad escenario optimista

Afio 0 Afio 1 ARfo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Inversion total 60,098.4
Ventas 195,136.2 216,892.6 240,336.8 265,583.3 292,753.5

(101,149.

(-) Costo de venta (89,863.1) (97,324.0) (99,176.6) 8) (103,249.4)
(=) Utilidad bruta 105,273.1 119,568.6 141,160.2 164,433.4 189,504.1
(-) Gastos
administrativos (75,893.2) (81,569.4) (83,151.9) (84,766.1) (86,412.6)
(-) Gastos de ventas (7,902.0) (8,060.0) (8,221.2) (8,385.7)  (8,553.4)
(=) Utilidad
operacional 21,4779 29,939.2 49,787.0 71,281.6 94,538.1
(-) Gastos
financieros (2,845.1) (2,325.6) (1,750.6) (1,114.1)  (409.4)
(=) VAIT 18,632.8 27,6135 48,036.4 70,167.6 94,128.7
Pago part. trab. - (2,794.9) (4,142.0) (7,205.5) (10,525.1)
Pago de IR - (3,959.5) (5,867.9) (10,207.7) (14,910.6)
Efectivo neto 18,632.8 20,859.2 38,026.5 52,7544  68,692.9
(+) Depreciacién 1,713.3 1,713.3 1,713.3 1,713.3 1,713.3
(+) Aporte
accionistas 30,049.2
(+) Préstamo
concedido 30,049.2 (4,853.7) (5,373.2) (5,948.2) (6,584.7) (7,289.4)
Flujo neto del
periodo (60,098.4) 15,492.4 17,199.3 33,7916 47,8829  63,116.8
Saldo periodo de
recuperacion (60,098.4) (44,606.1) (27,406.8) 6,384.9 54,267.8 117,384.6

TIR
VAN

37.1%
60,959.3
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Conclusiones

La factibilidad financiera de proyectos consiste en un mapa de pasos a
seguir donde se presenta un problema que es corregido a través de la
implementacién de estrategias comerciales para ganar posicion en el mercado; por
tanto, la estructura del mismo parte desde la propuesta de valor para satisfacer una
necesidad conociendo la situacion actual del sector, para finalmente ejecutar la
viabilidad econémica del mismo por medio de la determinacién de la rentabilidad.
El desarrollo infantil en tempranas edades es fundamental en los nifios para
incrementar sus capacidades, por medio de técnicas y procedimientos pedagdgicos
que fortalezcan las habilidades de estos y le brinda herramientas para su vida
futura.

Dentro del apartado investigativo referencial, se pudo concluir la
relevancia del desarrollo infantil, ya que dentro de las falencias encontradas al
grupo de nifios valorados se pudo denotar que una parte importante presento
retrasos y problemas en el apartado cognitivo donde los aspectos més relevantes
fueron los inconvenientes en la motricidad y lenguaje, lo cuales mejoraron
satisfactoriamente a traves de la estimulacion temprana.

Para abordar la problematica, se aplic una metodologia de enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo con disefio no experimental y método deductivo
con la encuesta como herramienta de toma de datos. Como metodologia, se pudo
determinar que la gran mayoria de las personas tienen al menos un hijo menor a
tres afios y que consideran importante la estimulacion temprana para ayudarles en
la motricidad gruesa, fina y artes plasticas, por lo que considerarian poner a sus

hijos en un centro de desarrollo infantil teniendo preferencia en los horarios
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matutinos con clases presenciales y entrega de informacion a través de redes
sociales, pagina web y e-mail.

Dentro de la creacion del centro de estimulacion temprana, se concluyo
que para la elaboracion del plan de negocios se partié del analisis situacional de la
industria para posteriormente proponer la estructura organizacional y estrategias a
implementar orientadas al marketing mix. La inversion necesaria para la ejecucion
del proyecto fue de $60,098.4 financiados con 50% capital propio y 50% deuda
financiera a cinco afos plazo, con un interés anual del 10.7%. Con respecto a la
factibilidad financiera esta fue satisfactoria al establecerse una TIR del 32.7% y
un VAN de $52,619.3 a un costo promedio ponderado del capital de 11.4% y una

recuperacion de la inversion realizada en tres afios, un mes y 13 dias.
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Recomendaciones

Se recomienda abordar teorias cientificas que se complementen con
investigaciones previas acerca del resultado profesional de nifios que recibieron
estimulacion temprana y los que no para conocer los factores de las desviaciones
en la vida adulta.

Dentro del apartado referencial ahondar sobre tipo de servicios que se
podrian integrar al centro de desarrollo infantil y estimulacion temprana para
nifios con la finalidad de mejorar el acceso a servicios de los infantes de la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Se aconseja que se tome la presente investigacion como punto de partida
para el analisis de la estimulacion temprana en nifios de otras regiones del
Ecuador, para verificar las desviaciones que pudieran presentarse y ver a
profundidad cuéles son los problemas comunes para asentarlos como puntos a
tratar en politicas publicas por el gobierno nacional.

Se sugiere una vez aplicadas las estrategias comerciales verificar que se
estén cumpliendo los objetivos trazados con la finalidad de tomar acciones
correctivas oportunas o en caso de cumplirse, realizar planes de expansion

geografica.
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La presente encuesta tiene como objetivo analizar la factibilidad para la creacion de
un centro de desarrollo infantil y estimulacion temprana para nifios en la provincia
de Santo Domingo de los Tsachilas. Los datos brindados en esta investigacion son
confidenciales, an6nimos y tienen un caracter netamente académico. Puede
abandonar la encuesta cuando desee, no esta obligado a participar de ella. Gracias

por su colaboracién voluntaria.

Pregunta filtro:

¢Es padre/madre de un hijo menor a 3 afios?

(a) Datos sociodemograficos:

Género del padre/madre
Masculino__
Femenino

Otro_

Edad

20 - 24 aflos___
25—-29afos__
30-34afos_
35-39afos__

Nivel de instruccion
Primariacompleta_
Secundaria completa_
Tercer nivel completo_
Cuarto nivel completo
Ninguno__

Ingreso mensual en su hogar
$500 0 menos_____
$501a$999

$1000 a $1999

$2000 0 méas___
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(b) Caracteristicas generales

1. ¢Su hijo es cuidado parte del tiempo por terceras personas?
Si
No

2. ¢ Cuantos hijos menores de 3 afios tiene?
1

2
3 0 més

3. ¢ Qué edades tienen sus hijos menores de 3 afios? Puede seleccionar mas de
una opcion

Menor de 1afio_

Delalafio1ll meses

De 2a?2afos 11 meses

4. ¢ Qué area le parece mas importante que su hijo desarrolle?
Conocimiento en idiomas__

Estimulacion en artes plasticas_

Estimulacion musical

Deportes_

Motricidad fina (Coordinacion de los movimientos musculares pequefios)
Motricidad gruesa (Coordinacion de los movimientos musculares grandes)
Otro

5. ¢En algn momento ha acudido a un servicio de algin centro de
estimulacion temprana?

Si___

No

6. Si la respuesta anterior fue si, ¢Podria indicarnos si el servicio fue en un
centro publico o privado?

Publico

Privado_

(c) Caracteristicas de la demanda potencial

7. Tomando en cuenta su situacion econdmica actual ¢ Invertiria en el estimulo
y desarrollo educativo de su hijo acudiendo a un centro privado de
estimulacion temprana? Si su respuesta es si continle con la encuesta, caso
contrario dela por terminada.

Si__

No

8. ¢En qué horario estaria dispuesto a llevar a su hijo a un centro de
estimulacion temprana?

Mafana

Tarde

Noche
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9. ¢Cual es el aspecto mas importante al momento de elegir un centro de
estimulacion temprana?

Ubicacion___

Precio

Nivel de los instructores_

Infraestructura e implementos_

Recomendacion de terceros

Otro_

10a. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por sesion en el servicio gateadores de
5a 10 meses? Se le explica al usuario en qué consiste el servicio (para cada una de
las preguntas); cada sesion dura 45 minutos y que dentro del paquete le incluye
todos los materiales, ademéas que se refuerza los circuitos de piscomotricidad y
actividades enfocadas en la experimentacion artistica de acuerdo a las necesidades
de cada bebé. Paquete de 8 sesiones al mes — 2 veces por semana:

$90a$119

$120a$149

$150a$179

$180a$210__

10b ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por sesion en el servicio exploradores
de 10 a 16 meses? Paquete de 8 sesiones al mes — 2 veces por semana:
$90a$119

$120a$149

$150a$179

$180a$210__

10c ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por sesion en el servicio de creativos de
16 a 24 meses? Paquete de 12 sesiones al mes — 3 veces por semana:
$160a$189

$190a$219

$220a%$249

$250 a2 $290__

10d ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por sesion en el servicio de pre-artistas
de 24 a 36 meses? Paquete de 12 sesiones al mes — 3 veces por semana:

$160a $189_

$190a%$219

$220a$249_

$250a%$290

11. ¢De qué manera prefiere que su hijos/as acudan a las clases en el centro de
estimulacion?
Domicilio_
Presencial

12. ¢Por quée medio le gustaria recibir informacion de un nuevo centro de
desarrollo infantil y estimulacion temprana para nifios? (Elegir maximo tres
opciones).

Redes sociales
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Paginaweb

Volantes informativos__
Llamadas telefonicas_
Eventos

Publicidad en las calles
Revistas

Radio

Television__

E-mail___



°
N Pl : ®
1 i i . an Nacional
' Presidencia . SPA 3 )
de la Republica f’* ﬂr%gfgggn?‘csg%eo?elg e > SENESCYT

[ del Ecuador

. - Secretaw o Nacional de Eoucackan Superior,
) Cioncle, Tecnziogly » Innavacian

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Ayala Rodriguez, Francisco Javier, con C.C: # 1002765665 autor del
trabajo de titulacion: Estudio de factibilidad para la creacion de un centro de
desarrollo infantil y estimulacion temprana para nifios en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas previo a la obtencion del grado de
MAGISTER EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligaciébn que tienen las
instituciones de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de
la Ley Organica de Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de graduacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del
Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de

graduacion, con el proposito de generar un repositorio que democratice la
informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 02 de junio de 2023

Nombre: Ayala Rodriguez Francisco Javier
C.C: 1002765665



A ‘\’ ; °
| Presidencia . Plan Nacional b
de la Republica "* Innovacion u Saberes e —>SENESCYT

_ del Ecuador

. - Secretaw o Nacional de Eoucackan Superior,
_) Cioncle, Tecnziogly » inravacian

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TITULO Y SUBTITULO: Estudio de factibilidad para la creacion de un centro de desarrollo infantil
y estimulacidn temprana para nifios en la provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas

AUTOR(ES) Avyala Rodriguez, Francisco Javier

(apellidos/nombres):

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Navarro Orellana, Andrés

(apellidos/nombres): Gutiérrez Candela, Glenda

INSTITUCION: Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

UNIDAD/FACULTAD: Sistema de Posgrado

MAESTRIA/ESPECIALIDAD: | Maestria en Gerencia en Servicios de la Salud

GRADO OBTENIDO: Magister en Gerencia en Servicios de la Salud

FECHA DE PUBLICACION: 02 junio 2023 ] No. DE PAGINAS: 93

AREAS TEMATICAS: Modelo de negocio; Salud

PALABRAS CLAVES/ Estimulacidn temprana, factibilidad financiera, plan de negocios, analisis
KEYWORDS: situacional, desarrollo infantil.

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):

El plan de negocios es una hoja de ruta que permite cumplir los objetivos organizacionales que con
relacién a la estimulacién temprana fomenta el desarrollo de los nifios a temprana edad, para
proporcionar habilidades para lo largo de su vida. El objetivo general de la investigacién fue analizar
la factibilidad para la creacién de un centro de desarrollo infantil y estimulaciéon temprana para nifios
en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. La metodologia de la investigacién tuvo un enfoque
cuantitativo, método deductivo, alcance descriptivo y disefio no experimental, usando como
herramienta de toma de datos la encuesta. Dentro de los principales resultados estuvieron que la gran
mayoria tienen hijos menores a tres afos y que consideran importante la estimulacion temprana para
ayudarles en la motricidad gruesa, fina y artes plasticas. Para la creacion del centro, se partié del
analisis situacional con una estructura organizacional de nueve colaboradores con estrategias de redes
sociales, internet a través de Google y e-mail marketing. La inversion necesaria serad de $60,098.4
financiada con 50% de capital propio y la diferencia con un préstamo bancario a cinco afos plazo, con
una tasa de interés del 11.4%. Al analizar la factibilidad financiera se obtuvo una TIR del 32.7% y un
VAN de $51,824.0 con recuperacién de la inversién en tres aios, un mes y 13 dias.

ADJUNTO PDF: X CINO

CONTACTO CON 0984818010 ciscopanchofar@gmail.com

AUTOR/ES:

CONTACTO CON LA Nombre: NUfiez Lapo, Maria de los Angeles

INSTITUCION: Teléfono: 043804600 / 0997196258
E-mail:maria.nunez@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:maria.nunez@cu.ucsg.edu.ec

