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RESUMEN

Cuando las exigencias fisicas y emocionales no se igualan a las necesidades
del trabajador, se denomina estrés laboral. Estudio sobre estrés laboral en
profesionales de enfermeria. Objetivo: analizar el estrés laboral en los
profesionales de enfermeria. Disefio de la investigacion: estudio
cuantitativo,  descriptivo, prospectivo, transversal.  Poblacion: 100
profesionales de enfermeria de las areas de emergencia y hospitalizacion.
Técnica: Encuesta. Instrumento: The Nursing stress scale. Resultados:
Caracteristicas: edad: 27-31,29%; 32-36, 42%; 37-42,10%; 43-57, 19%. Sexo:
Hombres: 19% y mujeres 81%. Cargo: coordinador/a,0%; Supervisora/a, 0%;
Asistencial, 100%. Tiempo de labores: 0-3 meses, 1%; 6-9 meses, 11%; 12-
18 meses, 23%; 18 meses y mas, 62%. Turno laboral: mafiana y noche, 100%.
Horario de trabajo: 8 horas, 0%; 12 horas, 0%; 16 horas, 0%; 24 horas, 100%.
Fuentes de trabajo: 1,91%; 2, 9%; mas de 2 fuentes, 0%. Factores
estresantes: Agonia y muerte: nunca 63% escuchar hablar al paciente; 47%
la muerte de un paciente, 32%. A veces: 39% realizacion de cuidados, 37%
escuchar o hablar con el paciente en muerte cercana. 61% muerte de un
paciente con quien se relacioné afectivamente, 26% ver a un paciente sufrir.
En la realizacion de tareas, 19% pasar temporalmente en otros servicios. A
veces: 79% pasar temporalmente en otros servicios. Frecuentemente: 71%

interrupcion frecuente en la realizacion de tareas.

PALABRAS CLAVE: Estrés laboral, profesionales de enfermeria.
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ABSTRACT

When the physical and emotional demands do not match the needs of the
worker, it is called job stress. Study on Analysis of work stress in nursing
professionals. Objective: to analyze work stress in nursing professionals.
Research design: quantitative, descriptive, prospective, cross-sectional study.
Population: 100 nursing professionals from the emergency and hospitalization
areas. Technique: Survey. Instrument: The Nursing stress scale. Results:
Characteristics: age: 27-31.29%; 32-36, 42%; 37-42.10%; 43-57, 19%. Sex:
Men: 19% and women 81%. Position: coordinator, 0%; Supervisor, 0%;
Assistance, 100%. Working time: 0-3 months, 1%; 6-9 months, 11%; 12-18
months, 23%; 18 months and over, 62%. Work shift: morning and night, 100%.
Working hours: 8 hours, 0%; 12 hours, 0%; 16 hours, 0%; 24 hours, 100%.
Sources of work: 1.91%; 2.9%; more than 2 sources, 0%. Stressful factors:
Dying and death: 63% never listen to the patient speak; 47% the death of a
patient, 32%. Sometimes: 39% performing care, 37% listening or talking to the
patient in near death. 61% death of a patient with whom they were emotionally
related, 26% seeing a patient suffer. Conclusion: work stress was evidenced

in nursing professionals due to administrative tasks and patient care.

KEYWORDS: Work stress, nursing professionals.
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INTRODUCCION

El estrés es la respuesta a varios factores reconocidos por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), entre ellos se incluye un trabajo mondtono o
riguroso, el volumen excesivo de trabajo, la falta de participacion, ausencia de
motivacion, etc. Esto ha sido reconocido como muy importante en el ambito
laboral, ya que, se ha mostrado que un trabajador estresado puede generar

un aumento del ausentismo laboral. (1).

Los profesionales de enfermeria se ven expuestos a mucha presion por el
entorno en el que desarrollan su trabajo, la consideran una ocupacién muy
estresante y tiene una alta prevalencia de enfermedades mentales
relacionadas con el estrés, la insatisfaccion laboral, el absentismo y los
frecuentes cambios de trabajo. La presién laboral es uno de los motivos mas

importante en esta situacion. (2).

Por todo lo expresado anteriormente es necesario destacar que el estrés
laboral afecta directamente al estado fisico y emocional del profesional de
salud desarrollando un cambio o desbalance en su estado de animo, debido
a las frecuentes actividades que debe realizar aquellas que incurren en el

cuidado al paciente y atencion a los usuarios.

En relacion al problema objeto de estudio, existe informacion diversa que nos
permite admitir que el estrés laboral es un riesgo para los profesionales de la
salud con mayor énfasis en enfermeria porque son la primera linea de

contacto con los pacientes en diferentes procesos patologicos.

Se realiz6 un estudio sobre el estrés laboral en profesionales de enfermeria
con el propodsito de determinar el estrés laboral en profesionales de salud que
laboran en el area de emergencia y hospitalizacion en un hospital de
Guayaquil. Tiene un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, prospectivo y
transversal. Para la recoleccion de datos se aplicé un instrumento de Medicion
de estresores laborales basado en 7 dimensiones con relacion en (The

Nursing Stress Scale) (3).



CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés laboral esta formado por un conjunto de situaciones o reacciones
gue conllevan a consecuencias fisicas y mentales en el personal de salud, se
forman de una circunstancia minima y llegan a convertirse en un gran
problema que afecta la salud de los profesionales de enfermeria e influye su

rendimiento profesional (4).

Las estadisticas de la OMS definen que una de las areas mas afectadas a
nivel mundial es el sector salud que en el afio 2016, entre el 25 y 33% de
trabajadores de diferentes areas como emergencias y UCI, de todo el mundo
sufrian de ansiedad, burnout: en tiempos de la pandemia se reportdé que el
51% sufri6 agotamiento severo de acuerdo a la Revista Britanica de Medicina
(5)

A nivel mundial las profesiones sanitarias son de las mas afectadas por el
estrés, un ejemplo claro de esta situacién se encuentra en Canada donde
segun la Federacion de Enfermeria Canadiense un 86% de enfermeras
padecian estrés laboral, en Australia encontramos una incidencia de estrés y

ansiedad entre enfermeras de un 41,2% (6)

En Latinoamérica un estudio realizado en Colombia revela datos alarmantes
en los que muestra que las mujeres son quienes tienen mayor riesgo de
desarrollar agotamiento. El 70% de ellas se sienten fatigadas y sin energia
fisica y emocional después de una jornada laboral, en comparacién con el
56% de los hombres. Esto esta en linea con estudios como un informe reciente
de Girls in Tech (ONG educativa y de empoderamiento femenino), que
encontrd que el 79% de las madres que trabajan se sienten actualmente

agotadas. (7)

A nivel local en Ecuador se ha analizado que el estrés laboral y la sobrecarga
de trabajo tienen que ver con la falta de personal de enfermeria, puesto que
asi lo comunicé el 73% de profesionales de la salud en el estudio denominado
Estrés laboral y calidad de vida laboral del Hospital Teodoro Maldonado

Carbo, el cual define que en el campo de salud relacionado al area de



emergencias los profesionales son mas expuestos a padecer de problemas

de salud por la sobrecarga de trabajo. (8)

Para el afio 2018 en Ecuador se realizaron varias investigaciones por el déficit
en salud, estableciendo que habia 19.752 enfermeras a escala nacional. El
modelo de salud internacional establece que por cada ocho pacientes en un
estado no criticos debe haber una enfermera. En Ecuador, la relacién es de

14 a 20 pacientes por enfermera. (9)

Los profesionales de enfermeria que laboran en el area de emergencia y
hospitalizacion del hospital General Guasmo Sur unidad de observacion para
este estudio, atienden un total aproximado de 487 pacientes: las areas de
Emergencia y Hospitalizacién son las consideradas para el desarrollo de la
investigacion, siendo la primera quien recepta un aproximado de 230 usuarios
aguellos que acuden diariamente en busca de atencion médica cifras
obtenidas del Ministerio de Salud Publica. Esta area se puede subdividir en
Hidratacion, vigilancia critica, Choque, observacion 1 - 2, triaje ginecoldgico y
triaje pediatrico, contando con un total de 51 enfermeros dedicados a la
atencion al paciente, hospitalizaciéon es un area en la cual pueden llegar a
atenderse un total de 257 pacientes divididos en Ginecologia 1 — 2, medicina
interna 1-2, hospitalizacion de cirugia y hospitalizacion pediétrica en esta

laboran alrededor de 49 enfermeros distribuidos en un turno de 24 horas.

Se ha podido observar que los profesionales de enfermeria presentan algunas
alteraciones en el comportamiento por la alta demanda de pacientes que, Si
bien es cierto ante todas las situaciones administrativas y de cuidado que se
atienden han mantenido un control para poder brindar una atencion adecuada
a los pacientes, sin embargo, el estrés y el cansancio se denota en los
profesionales de la salud especialmente en los turnos de 24 horas,
considerado asi conveniente realizar una indagacion oportuna analizando el

estrés laboral al que se ven expuestos estos profesionales de la salud.



1.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Cual es la situacion del estrés laboral en los profesionales de enfermeria que
laboran en el area de emergencia y hospitalizacion del Hospital General

Guasmo Sur?

¢, Qué caracteristicas tienen los profesionales de enfermeria que laboran en el

area de emergencia y hospitalizacion del Hospital General Guasmo Sur?

¢, Cudles son los factores estresantes en los profesionales de enfermeria que
laboran en el area de emergencia y hospitalizacion del Hospital General

Guasmo Sur?



1.2 JUSTIFICACION

Los profesionales de enfermeria corren riesgos de sufrir estrés laboral, aguello
genera problemas de retencion y funcionamiento en el trabajo, en el hogar
también y crean conflictos internos que afectan a su desemperio laboral diario.
Existe un creciente interés sobre el tema estrés en los profesionales afines
con la atencion sanitaria, el personal de enfermeria no esta excepto de esta
situacion, por lo cual, su salud es indispensable en la realizacion de sus
actividades, ya que sin ella no podria realizar un trabajo adecuado (10). Siun
profesional se encuentra estresado es mas propenso a cometer errores lo cual

puede afectar de manera directa el trato con el paciente.

Vasquez & Gonzalez En el Ecuador, se estima que los profesionales en el
area de enfermeria son insuficientes para satisfacer las necesidades de los
pacientes en las unidades de salud. Se determina que un promedio de 5.5
enfermeras por cada 10.000 habitantes, motivo por el cual se forma una gran
cantidad de factores que inciden en el estrés laboral de las enfermeras,
manifestado en la calidad de atencién que ofrece al personal afectado en este

caso los usuarios (11).

Es necesario tomar en cuenta que el estrés laboral puede desarrollar
problemas de salud relacionados con el sistema cardiaco por la ansiedad y
también mentales debido a la fuerte carga de trabajo a la cual se ven
expuestos los profesionales de enfermeria, el area de emergencia y
hospitalizacion son muy demandantes por lo cual se requiere de priorizacion

al paciente que acude por algun problema en su salud.

Los profesionales de la salud comUnmente estan expuestos a muchos riesgos
por su profesion aquellos que de alguna u otra forma les suelen producir
incertidumbre, por ello es necesario que el personal de salud sea valorizado y
tomado en cuenta para reconocimiento por sus funciones, lo cual llevara a que

su desempefio sea Optimo.

La importancia de la salud fisica como laboral de los profesionales de
enfermeria permiten desarrollar actividades con un completo bienestar y
predisposicion, por ello el motivo de la propuesta de este estudio es conocer
la realidad de los profesionales de enfermeria que son la primera linea de

6



base de atencion en las instituciones de salud. Es un estudio relevante porque
tiene un impacto social y personal debido a que el estrés laboral puede
interrumpir las buenas relaciones con el entorno, institucion, paciente, familia
y comunidad. El desarrollo de lo propuesto es alcanzable porque se puede

contar con el apoyo del hospital en mencién para el estudio.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general:

e Estrés laboral en los profesionales de enfermeria que laboran en el

area de emergencia y hospitalizacion en un hospital de Guayaquil.

1.3.2 Objetivos especificos:

s Describir las caracteristicas de los profesionales de enfermeria que
laboran en el area de emergencia y hospitalizacion en un hospital de la
ciudad de Guayaquil

e |dentificar los factores de estrés laboral en los profesionales de
enfermeria que laboran en el area de emergencia y hospitalizacién en

un hospital de la ciudad de Guayaquil.



CAPITULOII

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2. 1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

En el trabajo investigativo de Brown se expresa que en la actualidad el estrés
laboral es un “fenédmeno de indole mundial por las altas cifras de prevalencia
gue tiene, convirtiéndolo en una complicacién de salud publica por el impacto
gue genera en los aspectos econdémicos, sociales, politicos y de salud. Debido
a esta situacion, el estrés laboral es destacado hoy en dia como la enfermedad
del siglo XX’ (12)

El estudio investigativo de Texeira (13), realizado en Brasil detalla que los
profesionales de Enfermeria, técnicos y auxiliares de primeros auxilios en la
region Sur, presentaron una prevalencia de estrés laboral, con un 37,9% en
alta demanda psicologica, los profesionales del trabajo de estudio estan
sometidos a alto desgaste en proporcibn menor que el estudio de
comparacion. El analisis de la exposicion al estrés laboral de acuerdo con el
Modelo Demanda Control, evidencio que 17,4% de los profesionales de salud,
auxiliares y técnicos estaban sometidos a alto nivel de estrés; 75,5%
expuestos al nivel intermedio y baja exposicion al estrés estaba presente en
7,1%.

Por el contrario, en Ribera (14), se establece que, en el dltimo afio, el estrés
total percibido por los profesionales de Enfermeria entrevistados tiene un
componente importante derivado del estrés laboral. Concretamente, es més
de una cuarta parte del estrés total, aquella que procede del trabajo para la
gran mayoria (62.3%), mientras que menos de esa proporcion es apreciada
por el 22.7% de ellos y el estrés laboral se presenta como muy poco relevante

en el estrés total es del 13.4% de los profesionales entrevistados.

Para Vasquez y Gonzalez (11). En su estudio con relacion al nivel de estrés y
sus factores en profesionales de enfermeria en México, con una poblacion
promedio de treinta y seis afios, la mayoria con mas de 15 afios de antigiedad
(46,3%) y con una jornada laboral de 8 horas diarias (92,7%), se encontré que

en el ambiente psicoldgico los estresores que se perciben estan aproximados



al 29,3% de los enfermeros participantes, estos factores que les pueden

afectar son la muerte, el sufrimiento e incertidumbre en el tratamiento.

En el trabajo de Garcia (15), se organiza que, en la asociacion sanitaria, se
dispone de evidencia empirica sobre como la calidad de vida de las
enfermeras desciende a medida que aumenta su fatiga. El agotamiento esta
relacionado con la demanda garrafal de cuidados. Autores como Da Silva, et
al. Establecieron una investigacion en un centro hospitalario para poder definir
el grado de desgaste profesional, el estado de salud y el reducido tiempo de
ocio de los profesionales en correspondencia con sus continuos habitos de
fumar e ingerir analgésicos, excitantes y tranquilizantes. Se definié que el
29,25 % del total de la muestra exponia un estado de salud deteriorado,
cansado que al reaccionar al estrés haciendo un sobreesfuerzo mediante el

abuso de medicinas o toxicos (como el alcohol y el tabaco).

ltalia, es un pais que se vio muy afectado por la pandemia mundial, en la que
salieron a flote las deficiencias de los sistemas de salud de varios paises, el
mundo se conmociono cuando debido a la presion, exigencias fisicas,
mentales y de cuidado, dos enfermeras se suicidaron al haberse enterado de
su contagio por el contacto con pacientes COVID, ademas de sufrir de estrés
laboral por el excesivo cuidado a pacientes, ver como fallecian enfermos
causaron en ellas nerviosismo, agotamiento y el dolor al ver tanto enfermo y
no poder atenderlos directamente, decidieron arrojarse al mar. Escenario que
impacto a mas de 5.700 profesionales de la salud en ese pais y el mundo.
Andina, 2020. (16)

El andlisis de Bernal esimportante porque se basa en los factores estresantes
que atacaron a los profesionales de la salud durante la pandemia. El
coronavirus (COVID-19), reflej6 altas cifras de infeccién y muertes, se han
incrementado desproporcionadamente, afectando la calidad de vida del ser
humano. En los profesionales de enfermeria, se establecen sucesos de
estrés, temor, ansiedad, estados depresivos entre otras situaciones de
trastornos nerviosos que afectan la capacidad resolutiva y la toma de
decisiones incidiendo en la calidad de cuidado que se le proporciona al

paciente. En la dimension “contacto con el sufrimiento” al analizar la presencia
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de estrés en el tem de ver morir a un paciente, se encontré que el 45% de las
personas encuestadas, con la familia del paciente cuando esta a punto de
morir, el 25% presentd estrés. Al analizar la presencia de estrés el mas
relevante fue realizar procedimientos que causen dolor 54% de los

participantes presento estrés. (17)

Es importante explicar que, a nivel hospitalario, se presentan situaciones que
aumentan el estrés en las enfermeras, y se encuentran relacionados con
inadecuadas relaciones interpersonales, carga laboral, asi como decisiones
inequivocas por parte de los dirigentes, que generarian resultados
contradictorios en la practica de enfermeria. Un aspecto importante a
considerar son las condiciones en la que la enfermera realiza su desempefio
profesional, en paises en vias de desarrollo, se visualiza que la atencién al
enfermo se realiza en circunstancias de precariedad sin material necesario, lo
que genera estado de frustracién, agotamiento, y en casos extremos,
abandono profesional. En los servicios criticos de hospitalizacion como
neonatologia, unidad de cuidados intensivos, emergencia y sala de
operaciones se proporcionan cuidados especializados en funcién de la
demanda de pacientes y la densidad demografica. Es por ello que, ante la
situacion de pandemia de COVID-19, los profesionales de salud.

En la investigacion de Vidotti (18), se expresa que el ambiente de trabajo en
las instituciones hospitalarias expone a los profesionales de enfermeria,
diariamente, a riesgos ocupacionales, sobre todo a los psicosociales, ya que
estan sometidos a un proceso laboral psicolégicamente intenso, debido a:
convivencia con el sufrimiento y la muerte, alta demanda de pacientes, trabajo
en turnos rotativos, problemas para relacionarse con compaferos y con el
bajo reconocimiento y desvalorizacion profesional. En ese sentido, estudios
han manifestado que esos factores de estrés desencadenan la enfermedad

mental del personal de enfermeria.

Un estudio realizado en el Hospital Basico de Esmeraldas IESS expresa, que
los factores estresantes encontrados como agotamiento, insomnio,
sobrecarga laboral, insatisfaccion laboral, espacio insuficiente, las

consecuencias con mas prevalencia generadas por el estrés son mala
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alimentacién, insomnio y caida del cabello; los factores estresantes provocan
inestabilidad en la salud de las enfermeras, conflictos con el equipo de salud

y desencadenan una atencion deficiente a los usuarios. (11)

En Calderon 2021, se define que en Peru, el estrés laboral es un problema de
salud publica; al respecto, el seguro social de salud (EsSalud) de Lima-Peru
sefala que es una enfermedad ocupacional y una de las dificultades mas
complicadas en la actualidad, se da en trabajadores que estan sometidos a
presién continua como las enfermeras, puede causar problemas con las
familias y de salud, asi como problemas para respirar, insomnio, nauseas y
mareos, por lo que es necesario establecer estrategias oportunas para
mejorar el bienestar y rendimiento laboral. (19)

Cuando se indaga sobre el nivel de estrés laboral presente segun los
diferentes servicios de enfermeria, la literatura del articulo de Carrillo (20),
sugiere que éste puede variar segun las unidades asistenciales. Asi, por
ejemplo, en, Foxall et al. (21), se sefiala que las enfermeras que trabajan en
cuidados intensivos perciben mas incidentes estresantes al “tratar con la
muerte y el sufrimiento” que las de cuidados médico quirurgicos, mientras que
éstas Ultimas sefialan mas en sobrecarga de trabajo. En este argumento, es
de establecer la escasez de trabajos que han tenido como objeto de estudio
el estrés experimentado por los expertos de enfermeria del equipo en los
centros hospitalarios. Estos profesionales, por su situacion laboral, se ven
expuestos a continuos cambios de unidad y servicio, lo que puede suponer un
elemento que pueden incrementar la tension psicolégica que perciben en el

desarrollo de su labor profesional.

Los factores de riesgo o también llamados estresores se han reconocido como
causales de estrés en el personal de enfermeria. Por otro lado, estan aquellos
que son implicitos a la profesién, como son los que estan asociados a la
dificultad del malestar, el sufrimiento y muerte de los pacientes, también los
relacionados con la organizacion del trabajo como es la ausencia de personal,
la sobrecarga de trabajo y las dificultades con los compafieros del equipo,
tanto de enfermeria y médico. Dia tras dia se manifiesta un mayor niumero de

fuentes de estrés, asi como simbolos indicativos de un aumento de problemas
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relacionados con el tema mencionado, en los trabajadores del sistema de
salud, los aspectos emocionales mas intensos del cuidado del paciente son:

angustia, miedo, sexualidad y muerte).

Los problemas laborales en el personal de salud ocasionan problemas
mentales en el personal, como el estrés, la ansiedad, sindrome de depresion,
insomnio, colera y miedo. El personal hospitalario que estuvo en contacto
directo con pacientes COVID-19 muestran un alto nivel de angustia que es
relacionado con el estrés y reduccién de la calidad del suefio, angustia,
reacciones exageradas que puede recurrir a trastornos deprimentes, estrés
postraumaticos etc. Es pertinente sefialar que, la forma en que se ha mostrado
la COVID-19 y el impacto que ha generado en la seguridad y el desarrollo de
cada sociedad, guarda relacion con los recursos disponibles de una nacion y
las estrategias autbnomas de cada gobierno para afrontar a la pandemia y
evitar, primordialmente, la pérdida de vidas, el desgaste innecesario del

personal sanitario y la disminucion evitable de productividad. (22)

Posteriormente la indagaciéon de Garma Ampuero A, Sanchez Morales L
(2019), tiene como objetivo establecer la relacion entre el nivel de estrés
laboral y la sobrecarga de trabajo en el area de Neonatologia Del Hospital
Belén De Trujillo, 2019 con una indagacién descriptivo correlacional de corte
transversal, con una poblacion que estuvo constituida por 62 enfermeras. Para
la recoleccion de datos se empled la encuesta y como instrumentos se utilizé
dos cuestionarios. Lo cual se llego a la conclusion de que el estrés laboral en
las enfermeras es medio en un 80%y bajo en 20%., de acuerdo a las
dimensiones sobrecarga de trabajo en la dimensién de carga fisica aquellas
que en su mayoria fueron representadas con un 69%; en la dimension de
carga mental el 67% de las enfermeras tienen un nivel alto; en la dimensién
de trabajo a turnos el 58% tiene un nivel medio; y en la dimensién de
organizacion del servicio el 89% es de nivel alto y por ultimo el estrés laboral

no se relaciona de manera inversa con la sobrecarga de trabajo. (23)

Definir las consecuencias del estrés laboral en el personal hospitalario es
complejo, ya que son fundamentalmente graves y visibles por la constante

exposicion publica de su trabajo y el factor afiadido de su vocacion de servicio.
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La relacién interpersonal con el paciente no es nada sencilla y requiere de una
serie de herramientas, de competencias, habilidades y actitudes por parte del
personal sanitario. Por lo tanto, el profesional tiene que saber instaurar la
distancia terapéutica necesaria con el paciente sin, perder empatia y
compromiso. Fuentes afiadidas de estrés son la necesidad de actualizacion
constante de conocimientos, el desarrollo de nuevas tecnologias y los
actuales recortes presupuestarios del sistema sanitario publico. El estrés en
este sector laboral se inicia durante el periodo formativo. De hecho, la etapa
de transicion de la universidad al mundo laboral es una fuente clara de tension

entre los futuros profesionales sanitarios. (15)
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2.2 MARCO CONCEPTUAL
2..2.1 Estrés laboral

El estrés esta considerado como un estado mental — psiquico que se
determina por una situacion nerviosa violenta y largamente mantenida y que
se acompafa de un grado de ansiedad importante con modalidades de
conducta determinada por variables psicolégicasy sociales. La popularizacién
del analisis del estrés, no solo en la opinién publica sino también en los
cientificos, se empez0 a buscar conceptualizaciones en los afios de 1960 y
1970, cuando en las sociedades relativamente desarrolladas se generd la
ilusion de que las enfermedades infectocontagiosas se batian en retirada
aguellas que eran un espejismo esporadico y que el conocimiento del estrés

podia aplicarse oportunamente a los trastornos crénicos no trasmisibles. (24)

2.2.2 causas de estrés laboral

Las causas generadoras de estrés laboral mas relacionadas son sobrecarga
laboral, falta de apoyo organizacional, desorganizacién (en aspectos como
ausencia de recursos, comunicacion extemporanea, relaciones sociales,
dinamicas de trabajo, falta de claridad del rol), clima organizacional, horarios
de trabajo extensos, poco personal y condiciones fisicas (ruido, temperatura,
entorno, etc.) donde se ejecutan las actividades laborales, estas causales de

estrés inciden en la salud de los profesionales de enfermeria. (25)

Ambiente laboral

Se muestra cuando el ambiente laboral tiende a ser inadecuado, esta
percepcién directa la tiene el trabajador siendo esto la causa del inicio de la
apariciéon de estresores fisicos, para poder enfrentar estos factores requieren
de una doble adaptacion tanto fisica como psicoldgicay algunos ejemplos que
se pueden mencionar son: la falta de luz o luces muy brillantes, ruido excesivo
o intermitente, vibraciones, el ambiente rodeado por aire contaminado y una

alta o baja temperatura. (26)
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Carga excesiva de trabajo

Este tipo de estrés se da por una sobre estimulacion a la persona, que son
distintas exigencias psico sensoriales, violentas, constantes, en grandes
cantidades y variadas. Lo que demanda una adaptacion fuera del limite
normal y puede presentarse por ejemplo en lugar de trabajo como
controladores aéreos, obras, espacios donde los trabajadores son sometidos
a cambios continuos y se les brinda mucha informacion, personas que se
dedican a tabular los datos en distintos sistemas de computo. Genera tension
nerviosa, fatiga, irritabilidad, crisis en la toma de decisiones, confusion,

desconcentracion entre otros.
Cambios constantes en los ritmos biolégicos

Se dan al alterar constantemente el ritmo cardiaco, determinado por las
secreciones hormonales, los ciclos de suefio y el ritmo del metabolismo. Para
este se requiere contar con un alto esfuerzo adaptativo, genera irritabilidad,
baja concentracion, trastornos en el suefio, cansancio, ansiedad Yy
modificacion en la vida social, conyugal y sexual. Se suele presentar en

trabajos donde se labora en horario nocturno.

Responsabilidades y decisiones importantes

Se da en el personal jerarquico o el que posea grandes responsabilidades
dentro de la organizacion. Es generado por las personas que trabajan bajo
estos cargos, constantemente se ven enfrentando grandes cargas de trabajo
y numerosas responsabilidades que variables, excesivo trabajo del que se
hace uso de la capacidad cognitiva, presentan tension psiquica continua,
inseguridad laboral, competencia, constante blsqueda de la eficacia, trabajos
con limite de tiempo o comunmente referidos a ir contra el reloj, se ven

enfrentados a constantes situaciones nuevas y datos inestables.

El mundo del trabajo esta sefialado como un proceso de cambios profundos
en los planos de su organizacion y gestiéon, y en el de las condiciones de
desarrollo de la actividad laboral. Estas trasformaciones estan influidas por la
interaccion de muditiples factores estructurales de orden econdémico, social,

politico, cultural y tecnoldgico, entre los que destacan la globalizacion. (27)
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El sector salud no es ajeno a estos cambios, sino que los vive en toda su
intensidad; siendo el estrés laboral asistencial un fenbmeno que puede afectar
la calidad de vida laboral y el rendimiento del conjunto de los profesionales de
la salud, asimismo, sobre la calidad del mismo sistema sanitario y sobre la del

servicio que ofrece a la sociedad. (27)

2.2.3 Factores estresantes

En la revista de la Dra. Fornés Vives J (2019), se explica que existe una
variedad de factores estresantes, aquellos que provienen del agotamiento
fisico y emocional tras un periodo extendido de estrés psicoldgico. En este
estudio se realizaron tres medidas de seguimientos, lo cual como resultado
obtuvo que el grado de estrés mas alto se obtuvo al inicio de los estudios,
posteriormente, fue descendiendo y manteniéndose a niveles promedio. Con
un resultado mayor en las mujeres que en los hombres. En la tercera fase del
estudio (tres afios después de finalizar la carrera de Enfermeria) llama la
atencién la presencia de elevado agotamiento emocional en un 23 % de
enfermeras. Igualmente, un 8,8 % se percibieron psicolégicamente hostigadas

en su lugar de trabajo, al menos una vez ala semana. (28)
Agonia y muerte

El ejercicio profesional de enfermeria implica afrontar enfermedades
terminales que generan un vinculo entre el paciente y el cuidador, la agonia,
el dolor, el sufrimiento y finalmente la muerte de sus pacientes; en cuanto a
esto las manifestaciones de sentimiento repercuten en su vida profesional,
laboral y social. Por lo mencionado, la indagacion requiere de establecer los
sentimientos que manifiestan las enfermeras ante la muerte de su paciente y
también poder comprender la manera en que los profesionales de enfermeria

afrontan el proceso de muerte de un paciente. (29)
Relacion con los médicos

La relacion entre los profesionales de la salud debe ser cordial por el tiempo
que pasan laborando, el servicio de enfermeria y el médico es tal vez la mas

constante y funcional. Ambos profesionales se comunican por un método de
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presentacion variable donde se incluye la relacion con el sector de salud,
incluye al paciente de acuerdo a las circunstancias. La relacion entre
profesionales de la salud de distintas areas es quizas la columna vertebral de

una buena atencion en salud. (30)
Preparaciéon inadecuada

Las enfermeras con mas afios y mas experiencia tienen mayores
conocimientos y habilidades relacionados con la administracion de
medicamentos, y atencion al paciente, por lo que estan mas familiarizadas con
los diferentes tipos de errores de medicacion aquellos que suelen ocurrir con
el personal nuevo para fortalecer sus conocimientos, Influye enla preparacion
inadecuada, el no disponer de una contestacion satisfactoria para una
pregunta hecha por un paciente, tambien el no sentirse preparado para

ayudar emocionalmnete a la familia de un paciente. (31)
Carencia de sosten

La carencia de sosten esta definida como esa falta de apoyo emocional que
necesita todo ser humano, en el perfil del enfermero se define como la

ausencia de  ocasiones para hablar abiertamente con otros comparieros
(enfermeras/os/ y/o auxiliares de enfermeria), comentar sus experiencias y no tener

ocasiones para hablar con comparieros abiertamente sobre temas particulares.
Conflicto con enfermeros

Los conflictos corresponden a las inquietudes que hacen parte de la
naturaleza del ser humano, los problemas en el area de enfermeria suelen
ocasionarse por el tratamiento del paciente, ausencia de relaciones
interpersonales entre ellas la defensa de sus propésitos, el cual para
alcanzarlos se utiliza de mecanismos que posibilitan el control del ambiente
fisico y de las relaciones que en €l se desenvuelven, mismo presumiendo que
eso pueda resultar en algo imprevisto. Entre tanto, el tratamiento dado a ese

tema esta lejos de alcanzar la frecuencia con que el mismo ocurre. (32)
Carga Laboral

La carga laboral es catalogada como la cantidad de trabajo establecido para

un trabajador en un periodo de tiempo especifico. La carga de trabajo también
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puede conceptualizarse como la relacion percibida entre la cantidad de
capacidad de procesamiento mental o los recursos necesarios para completar
una tarea. La sobrecarga laboral se presenta en circunstancias en que las
funciones o responsabilidades de los trabajadores exceden sus capacidades

generando un estado de desgaste. (33)
Sobrecarga de trabajo

En el medio profesional de enfermeria se define que la sobrecarga laboral se
da cuando las demandas laborales sobrepasan la capacidad del profesional
para hacerles frente provocando que el profesional deba alargar sus horas de
trabajo, conduciéndolo a fracasos laborales y personales que ponen en riesgo
su bienestar, ademas de la responsabilidad en el cumplimiento de temas

administrativos asociados a la atencion del paciente. (33)
Incertidumbre con respecto al tratamiento del paciente

Incertidumbre cuando se trata de asignar al paciente a una categoria
diagnostica existente y cuando se trata de adoptar la intervencion terapéutica
apropiada para el paciente concreto. El proceso cognitivo que justifican esta
incertidumbre es la variabilidad tanto biolégica como psicocultural de los
individuos. Esta incertidumbre por lo general tiene referencia al estar en

desacuerdo con el tratamiento del paciente.

2.2.4 Sintomas del Estrés

Los nuevos tiempos traen nuevas enfermedades aquellos sugieren que las
condiciones sociales y culturales en que vivimos inciden en la influencia del
estrés laboral. La despersonalizacion, la baja autoestima profesional, el
aislamiento profesional, labilidad emocional y el cinismo pueden apoderarse
de la persona y consiguen no ser conscientes de que padecen una
enfermedad. (34)

Los principales sintomas del estrés son:

e Agotamiento psicolégico e Cardiopatia
e Estados de confusion. e Accidentes cerebro
e Alteraciones psicosomaticas vasculares
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e Cuadros respiratorios e Enfermedades en la piel

agudos e Escalofrios
e Ataque de péanico e Estremecimiento
o fiebre intermitente. e Fatiga extrema

e debilidad muscular.

e Dolores articulares (sin inflamacion ni hinchazén.

e Sintomas psicofisicos: pérdida de memoria, confusion, perturbaciones
visuales.

e Trastornos del suefio. Mientras mas tiempo dure una situacion

estresante, mayor sera el desgaste del organismo. (35)

Los agentes estresantes, las situaciones laborales, relaciones
interpersonales, y otras caracteristicas de la personalidad, el tipo de
organizacion y liderazgo, el contexto social y econémico, 0 ciertas
caracteristicas del disefio de la tarea son algunos de los factores mas
definidos hasta el momento. Cada uno de estos elementos se han estudiado
por separado, permitiendo una mayor compresion. Por ello es importante
definir que la sobrecarga de trabajo, la ausencia de descansos, largas horas
de trabajo, tareas rutinarias, problemas con las relaciones interpersonales y
la no utilizacion de las destrezas del trabajador son de las caracteristicas que
resaltan en el disefio de los mayores niveles de estrés que se generan en el
trabajador. (36)

2.2.5 Subescalas de estrés laboral

« Cansancio emocional (CE): en esta parte se explica como el personal
se siente cansado por su jornada laboral, puede manifestarse fisica o
psiquicamente, o como una combinacion de ambas. (37)

o Despersonalizacion (DP): los elementos de esta subescala describen
una respuesta interpersonal fria hacia los pacientes, aqui
basicamente se analiza cOmo es la relacion con el enfermo,
acompanada de un acrecentamiento de irritabilidad y ausencia de

motivacion hacia estos.
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« Realizacion propia (RP): instituye elementos que describen los
sentimientos de competencia y el éxito en el trabajo propio con
personas; podria estar asociado a estudios de realizacion propia,

supone una serie de respuestas negativas interpersonales y hacia el

grupo.

2.2.6 Enfermedades por estrés

Las enfermedades por estrés aparecen en los casos de exposicion breve e
intensa a los agentes lesivos, en circunstancias de gran demanda que el
individuo debe solucionar, aparece en forma subita, evidente, facil de
identificar y generalmente es reversible. Los padecimientos que habitualmente
se presentan son: Ulcera por estrés, estados de shock, neurosis
postraumatica, neurosis obstétrica, sindrome de burnout, estado

postquirdrgico. (38)
2.2.7 Tipos de estrés laboral

El estrés laboral es un tipo de estrés agrupado al ambito del trabajo que puede
ser puntual o cronico, aunque la mayoria de los casos responde al segundo
tipo mencionado; cualquier persona puede encontrarse afectada por los
distintos tipos de estrés laboral existentes, los cuales son descritos a

continuacioén: (39)

Estrés laboral episddico: Es breve y esporadico, generalmente con un
causante claro que suele desaparecer de manera rapida, desaparece el
estrés. Por ejemplo, cuando llega un paciente al area de emergencia, los
profesionales de enfermeria suelen actuar de manera rapida, lo cual puede

producir estrés por el miedo a cometer errores.

Estrés laboral crénico: Este estrés es peligroso porque afecta a la persona
durante mucho tiempo y este se va acumulando, provocando un estado de
ansiedad que incurre en el estado de salud del enfermo. Se origina por la
exposicion prolongada a distintos factores que tienen lugar en el entorno
laboral como el cumplimiento de tareas administrativas y las malas relaciones

interpersonales, que generan estrés en situaciones como un mal ambiente de
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trabajo, la inestabilidad laboral, etc. Al tratarse de una situacion larga en el
tiempo sus consecuencias tanto a nivel fisico como mental pueden ser graves

amedio y a largo plazo.

2.2.8 Estrategias para Combatir el estrés laboral

En el trabajo de Ortiz (39), se expresa que Cuando el estrés laboral se vuelve
cronico, es decir que el estrés dura por un periodo de tiempo prolongado,

puede ser nocivo y perjudicar a la salud fisica y emocional.
Adquisicion de destrezas

Entrenamiento en relajacion para la adecuada utilizacion de las emociones,
biorretroalimentacion, meditacion y entrenamiento fisico. El entrenamiento
para la relajacion consiste en el aprendizaje y realizacion de la respiracion
profunda, para liberar la tension muscular y aumentar el nivel de oxigenacion.
(11)

para manejar estos factores estresores, que le pueden causar diferentes tipos
de alteraciones, como trastornos fisicos, psicolégicosy afectar su desempefio

familiar, social y laboral.
Resolucion de conflictos

La resolucion del problema (trastornando la situacién o la apreciacién del
individuo) muchas veces puede tergiversarse o centrarse en las respuestas
emocionales del individuo. Esto Ultimo seria lo adecuado cuando no es posible
el control sobre la situacion, y aunque nuestra sociedad valora mas el dominio

y la posesion de mecanismos encaminados a resolver el problema, en estos

casos el afrontamiento eficaz incluira todo aquello que permita al individuo

tolerar, minimizar, aceptar e incluso, ignorar aquello que no se puede dominar.

La técnica de resolucion de problemas implica buscar alternativas, las cuales
se desarrollan mediante; lluvia de ideas, andlisis de consecuencias positivas
y negativas de cada alternativa, practicidad de cada alternativa y recursos
disponibles para desarrollar cada alternativa. Esta técnica es muy Util en el

ambito hospitalario.
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Apoyo En Equipo

El trabajo es mas estresante cuando los trabajadores no pueden influir en el
ritmo y los métodos de trabajo. Dar a los trabajadores mayor libertad y control
sobre las tareas que desarrollan ayuda a aumentar la motivacion, con esto se

implementaria mayor autonomia en ciertas areas.

El apoyo de los compafieros a través de actividades diarias de colaboracién y
trabajo en equipo puede desarrollar una relacion de apoyo mutuo y conducir

a la prevencion del estreés.

Es esencial tener un ambiente de trabajo propicio, adecuado seguro, sano y
confortable en el que todos se sientan motivados para asi evitar la prevencion
del estrés entre los trabajadores, que corresponda a la evolucion de sistemas

de seguridad y salud en el trabajo. (40)

2.2.9 The Nursing Scale

La escala de estresores laborales en personal de enfermeria es un
instrumento  Util para medir los posibles factores causales de estrés
(estresores) en este colectivo. Tiene una alta consistencia interna y validez de
constructo, al igual que la original americana, en cambio la confianza es

moderada. esté integrada por 34 estresores. (41)

Estos items estdn asociados a los factores estresantes, uno de ellos
relacionado con el ambiente fisico (carga de trabajo), cuatro con el ambiente
psicolégico (muerte y sufrimiento, preparacion insuficiente, falta de apoyo e
incertidumbre en el tratamiento) y dos relacionados con el ambiente social en
el hospital (problemas con los médicos y problemas con otros miembros del

equipo de enfermeria). (3)
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2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador. -

Art.32.- La salud es un derecho que garantiza el estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los

ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. (42)

El estado garantizara este derecho mediante politicas econémicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin
exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y atencién integral
de salud, sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud
se regira por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con

enfoque de género y generacional.

En el articulo 32 de la constitucion de la Republica del Ecuador declara que la
salud es un derecho y que se garantiza el buen estado emocional, mental, a

un entorno sano para el buen convivir sin ascension a ningun individuo

Art. 3, de la ley orgénica de salud, La salud es el completo estado de bienestar
fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. Es un derecho humano inalienable, indivisible, irrenunciable e
intransigible, cuya proteccion y garantia es responsabilidad primordial del
Estado; y, el resultado de un proceso colectivo de interaccion donde Estado,
sociedad, familia e individuos convergen para la construccion de ambientes,

entornos Yy estilos de vida saludables. (43)

El articulo 3 de la ley organica de salud menciona que la salud es el completo
estado tanto fisico como mental y social, es un derecho que todos los

trabajadores obtienen y garantiza la proteccion irreversible del estado.
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CAPITULO Il

3.1 Disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de estudio

3.2 Nivel: Descriptivo

3.3 Método: Cuantitativo

3.4 Disefo:

3.4.1 Segun el tiempo: Prospectivo

3.4.2 Segun la ocurrencia de los hechos: Transversal
3.5 Poblacién y muestra
Poblaciéon

La poblacion de este trabajo es finita ya que presenta caracteristicas similares
al entorno en el que se desenvuelven los actores principales de estudio, la
unidad de observacion es el Hospital Guasmo Sur en la que se cuenta con
100 profesionales de enfermeria divididos en las areas de emergencia y

hospitalizacion.
3.6 Criterios de inclusion:

a) Profesionales de enfermeria del area de emergencia

b) Profesionales de enfermeria del area de hospitalizacién

Criterios de exclusion:

a) Profesionales de enfermeria de otras areas

b) Profesionales en periodo de vacaciones o permiso por enfermedad
3.7 Procedimiento para larecoleccion de la informacion
Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario: Escala de factores estresantes en relacién con

(The Stress Nursing Scale) basado en 7 dimensiones.
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3.8 Técnicas de procesamiento y analisis.

Para el procesamiento de los datos se utilizara el programa Excel y el analisis
sera realizado en base a los antecedentes del problema objeto de estudio y la

descripcién del marco conceptual.

Procedimiento paragarantizar los aspectos éticos en las investigaciones

con sujetos humanos

e Presentacion y aprobacion de la propuesta de trabajo de investigaciéon
por parte de la Direccidén de Carrera.

e Presentacion y aprobacion de oficio solicitando la autorizacion
correspondiente para la recoleccion de datos y aplicacion de los
instrumentos.

e Consentimiento informado de los sujetos de observaciéon de las areas

en mencidn objeto de problema.
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VARIABLES GENERALES Y OPERACIONALIZACION

Variable general: Estrés laboral en profesionales de enfermeria.

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

Caracteristicas

Edad

20-30 afnos
31-41 afos
42-52 afios
+52 afos

Sexo

Hombre
Mujer

Cargo

Coordinador/a
Supervisor/a
Cuidado directo

Tiempo de trabajo

0-3 meses
3-6 meses
6-9 meses
9-12 meses
12-18 meses
+18 meses

Turno de trabajo

Mafana
Tarde
Noche

Horas de trabajo

24 horas

Fuentes de trabajo

1
2
+de?2

Factores
estresantes.

I. Agonia y muerte

Nunca

Alguna vez
Frecuentemente
Muy frecuentemente

Il. Relacion con los médicos

Nunca

Alguna vez
Frecuentemente
Muy frecuentemente

lll. Preparacion inadecuada

Nunca

Alguna vez
Frecuentemente
Muy frecuentemente

IV. Carencia de sostén

Nunca

Alguna vez
Frecuentemente
Muy frecuentemente

Factores
estresantes

V. Conflicto con enfermeros

Nunca

Alguna vez
Frecuentemente
Muy frecuentemente

VI. Sobrecarga de trabajo

Nunca
Alguna vez
Frecuentemente

Muy frecuentemente
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VII. Incertidumbre con | Nunca
respecto al tratamiento del | Alguna vez

paciente Frecuentemente

Muy frecuentemente
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PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

FiguraN° 1
Edad.

45

42%
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W27-31 m32-36 m37-42 m43-57

Fuente: Encuesta (The Nursing Stress Scale)

Elaborado por: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora

ANALISIS.

La edad es un rango determinante en el desemperio laboral, indiferentemente
de los afios que se tenga se puede padecer de estrés en el trabajo, pero esto
también suele estar relacionado al estilo de vida, el grafico muestra
evidentemente las edades mas propensas para sufrir de estrés laboral, en

este estudio aquellas oscilan entre los 32-36 afios.
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Figura N° 2

Sexo
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81%
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0

Hombres Mujeres

Fuente: Encuesta (The Nursing Stress Scale)
Elaborado por: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora

ANALISIS

El estrés laboral afecta a ambos sexos, sin embrago el estudio demuestra que
a diferencia de los hombres son las mujeres quienes se ven mayormente
afectadas a sufrir estrés laboral lo cual puede estar relacionado a su estado
civil, temas educativos y las responsabilidades a las que se ven expuestas

diariamente.
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Figura N° 3
Cargo Laboral
120
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100
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60

40

20

0% 0%
Coordinador/a Supervisor/a Asistencial(cuidado directo)

Fuente: Encuesta (The Nursing Stress Scale)
Elaborado por: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora

ANALISIS.

Todos los profesionales encuestados brindan atencién directa a los usuarios
que llegan al hospital General Guasmo Sur por diferentes alteraciones
fisiologicas, sumado a esto el registro del cumplimiento de diferentes
actividades en el sistema institucional requiere esfuerzo y provoca desgaste
fisico y mental, ya que se debe cumplir con una serie de temas administrativos

que garanticen el ingreso al paciente.
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Figura N° 4

Tiempo de labores en el area
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Fuente: Encuesta (The Nursing Stress Scale)

Elaborado por: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora

Analisis

Gran parte de los profesionales de la salud, cuentan con un tiempo de labores
de mas de un afo. Lo que representa una estabilidad laboral. Por lo tanto, los
resultados obtenidos forman parte de la recoleccion de datos para la

actualizacion de informacién del presente estudio. Dejando claro que las

personas con un trabajo fijo pueden padecer de algun tipo de estrés.
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Figura N°5

Turno laboral
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Fuente: Encuesta (The Nursing Stress Scale)
Elaborado por: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora

Analisis

Los profesionales de enfermeria laboran 24 horas en una sola jornada laboral
gue inicia en la mafiana y culmina al siguiente dia por la mafiana con un
descanso de 4 dias y realizan 1 guardia de 16 horas por mes. Las

permanencias del personal en este tipo de actividades de cuidado directo

desequilibran las diferentes esferas del ser humano: fisico, mental y personal.
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Figura N° 6
Horas laborales.
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Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora

Anéalisis

Los profesionales de enfermeria laboran 24 horas diarias, esto requiere de un
esfuerzo fisico y mental, lo que conlleva a una sobrecarga de actividades y

desencadena manifestaciones de estrés.
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Figura N° 7

Fuentes de trabajo

100

91%

90
80
70
60
50
40
30

20
9%
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10

Fuente: Encuesta (The Nursing Stress Scale)

Elaborado por: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora

Analisis

En la recoleccion de datos, hacia los profesionales de enfermeria que laboran
en las areas de emergencia y hospitalizacion tienen una sola fuente de trabajo,
sin embargo, es importante considerar que un porcentaje minimo tiene 2

fuentes de trabajo, representando un mayor riesgo de estrés laboral.
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Figura N° 8

Factores estresantes

Agoniay Muerte

63%

47% 47%

39%

37%

AV

32%

2% 2%
| |

61%

26%

48%

ESCALAS

59%

13%
11%

so, 6% 6%
. l 0% 0% 0%
F MF

B 1. Realizacién de cuidados de enfermeria que resulten dolorosos a los pacientes

B 2. Escuchar o hablar con un paciente acerca de su muerte cercana

3. La muerte de un paciente

B 4. Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relacion afectiva.

B 5. Ver a un paciente sufrir

Fuente: Encuesta (The Nursing Stress Scale)
Elaborado por: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora

Anéalisis

La carrera de enfermeria es una de las mas humanistas, el enfermero puede

llegar a sentir dolor, por el tipo de tratamiento de un paciente y las

complicaciones pueden causar sensaciones de estrés debido al vinculo

obtenido con el enfermo, en los resultados obtenidos se detalla que estos

profesionales de la salud pueden verse afectados ante la agonia o muerte de

un paciente.
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Figura N° 9

Factor estresante: Relacién con los médicos

120
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ESCALAS

B 1. Recibir criticas de un médico

2. Problemas con uno o varios médicos
M 3. Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un paciente.
B 4. El médico no estd presente cuando un paciente se esta muriendo.

B 5. Tomar una decision acerca de un paciente cuando el médico no estd disponible.

Fuente: Encuesta (The Nursing Stress Scale)
Elaborado por: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora

Analisis

Los resultados obtenidos reflejan que entre los factores estresantes esta la
muerte del paciente y el desconocimiento en la administracion de algun
farmaco algo que se puede deberse a la falta de conocimiento del enfermero,
lo cual puede llegar a ocasionar un estrés episédico descrito en la literatura
de este trabajo; el enfrentar la toma de decisiones frente al tratamiento de un

paciente existiendo una valoracion de enfermeria puede originar un grado de

estrés ante la presion a la que se ve expuesto.
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Figura N° 10

Preparacion Inadecuada
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ESCALAS

B 1. Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora

0%

2. Sentirse insuficientemente preparada/o para ayudaremocionalmente a la familia del paciente

3. No disponer de una contestacion satisfactoria para una pregunta hecha por un paciente

Fuente: Encuesta (The Nursing Stress Scale)
Elaborado por: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora

Analisis

Los resultados obtenidos reflejan que los profesionales de enfermeria llegan

a sentir algun tipo de estrés cuando al abordar a un paciente sobre su estado

de salud, este muchas veces no contesta de manera satisfactoria para

establecer un control adecuado, esta preparacion inadecuada puede conllevar

a que en su mayoria el personal se sienta insuficientemente preparado para

dar alguna noticia a los familiares sobre el estado de salud de un paciente.
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Figura N° 11

Carencia de Sostén
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ESCALAS

m 1. No tener ocasidn para hablar abiertamente con otros compafieros (enfermeras/os/ y/o auxiliares
de enfermeria) del servicio acerca de los problemas de sostén

M 2. No tener ocasidn para compartir experiencias y sentimientos con otros
compafieros(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeri) del servicio

m 3. No tener ocasidn para expresar a otros compafieros (enfermeras/os y/o axiliares de enfermeria)
del servicio mis sentimientos negativos hacia los pacientes (p. ej. Pacientes conflictivos, hostilidad,
etc)

Fuente: Encuesta (The Nursing Stress Scale)
Elaborado por: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora

Analisis

La comunicacion dentro del area hospitalaria es fundamental para fortalecer
las relaciones interpersonales aquellas que formen un estado de armonia en
el trabajo diario del personal de enfermeria, los resultados obtenidos
establecen que en su mayoria la carencia de sostén puede estar relacionada
a que no tienen ocasiones para hablar abiertamente o para poder compartir

Sus experiencias que le permitirian evitar el estrés.
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Figura N° 12
Conflicto con enfermeras
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ESCALAS
M 1. Problemas con un supervisor/a

2. Dificultad para trabajar con uno o variios compafieros(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria)
de otros servicios.

Fuente: Encuesta (The Nursing Stress Scale)
Elaborado por: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora

Andlisis

El estrés laboral puede causar problemas en las relaciones interpersonales,
segun los resultados obtenidos el personal de enfermeria puede llegar a tener
conflictos con compaferos o supervisores porque tienen una elevada carga
administrativa y de pacientes aquellos que se ven expuestos a circunstancias

como la ausencia de tiempo para completar todas sus actividades, poca

empatia entre comparieros para ayudarse en sus jornadas laborales
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Figura N° 13

Factor estresante: Incertidumbre con respecto al paciente
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ESCALAS
M 1. Estar en desacuerdo con el tratamiento del paciente

2. Recibir informacidn insuficiente del médico acerca del estado clinico de un paciente

Fuente: Encuesta (The Nursing Stress Scale)
Elaborado por: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora

Anéalisis

0%

La falta de informacion de las condiciones de un paciente ante una

enfermedad es de vital importancia, los resultados reflejan que existe una

interferencia o dificultado en la comunicacién. El acuerdo o desacuerdo en

relacion a los tratamientos, depende del conocimiento y los protocolos

existentes, la socializacidon como capacitacion, situaciones que representan

afecciones en los profesionales al momento de proporcionar un cuidado

seguro, desencadenando manifestaciones de ansiedad entre otras como

irritabilidad de caracter, hasta indiferencia de atender las necesidades de un

paciente.
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Figura N° 14
Sobrecarga de trabajo
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2. Pasar temporalmente a otros servicios con uno o varios compafieros(enferermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria)otros servicios.

Fuente: Encuesta (The Nursing Stress Scale)
Elaborado por: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora

Analisis

Es relevante que los profesionales de enfermeria son cambiados de area
frecuentemente, esto representa cambios en diferentes actividades que de
alguna forma influyen para que se incremente el estrés. Administrativamente
cada area de trabajo cuenta con diferentes formas de organizacion en relacion
a la realizacion de actividades de cuidado directo, por lo tanto, enfrentar otros
ambientes puede causar algin cambio en las personas que laboran en otras

areas.
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DISCUSION

El objetivo general de este trabajo fue Estrés laboral en los profesionales de
enfermeria que laboran en el area de emergencia y hospitalizacion en un
hospital de Guayaquil. El Hospital Guasmo Sur, es tomado como Unidad de

Observacion para el desarrollo de esta investigacion.

En este trabajo investigativo se estima que el 100% de los profesionales de
enfermeria que padecen estrés laboral realizan atencion directa de cuidado al
paciente relacionado a la carga laboral existente por las diferentes tareas a
cumplir en su area, el mismo que tiene similitud con el estudio investigativo de
Texeira, aquel que establece que el 75.5% de profesionales de la salud se
encuentran sometidos a estrés laboral. Esto quiere decir que en su mayoria

el dar atencién inmediata al paciente puede producir niveles de estrés.

En el presente estudio se establece que el tiempo de labores en los
profesionales de enfermeria es mayor a un afio lo cual guarda relacion con la
estabilidad laboral determinando a un 62% de profesionales con antigiiedad,
sin embargo, en la investigacion de Vasquez y Gonzalez la mayoria de
profesionales tienen un rango de 15 afios de experiencia cuyo resultado se
asocia a un 46,3%. Demostrando que los afios en el area pueden haber
acrecentado sus niveles de estrés laboral producto del tiempo en el area de

trabajo.

En Brown, se cataloga al estrés laboral como una enfermedad actual de este
siglo XXI que ataca no solo al personal de enfermeria sino a las distintas
profesiones, siendo la primera la mas compleja por estar dedicada al cuidado
integral y mejoramiento de un individuo, por otra parte, en el trabajo de Foxall,
se destaca mucho que las enfermeras mas afectadas son las de cuidado
intensivos en lo cual, definiria que no solo esa area, sino también en

emergencia y hospitalizacion.

De los profesionales de enfermeria con sobrecarga laboral se estima que un
79% se ven afectados porque cumplen otro tipo de roles como tareas
administrativas que llegan a incrementar su estrés laboral, esto esta

relacionado a las indagaciones de Garma Ampuero A, Sanchez Morales L
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(2019) que consta en los antecedente de este trabajo aquellos que establecen
que de 62 enfermeros el 80% de ellos se ve afectado por la sobrecarga de
trabajo, considerandose una similitud con los resultados encontrados en este

trabajo.

En los resultados de Da Silva, et al. Se establecio que el 29,25% del total de
la poblacion encuestada asociada a personal de salud, mostraba un estado
de salud deteriorado al reaccionar al estrés por las diferentes tareas a cumplir
en el area, haciendo un sobreesfuerzo mediante el abuso de medicamentos o
toxicos. En oposicidn a este trabajo la encuesta de factores estresantes the
nursing scale establece que a los profesionales encuestados les afecta mucho
mas las dimensiones de agonia y muerte de un paciente estableciendo que
un 59% de ellos priorizan el estado de salud del paciente siendo esta una

sobrecarga que acrescente su estrés laboral.

ltalia, es un pais que se vio muy afectado por la pandemia mundial, en la que
salieron a flote las deficiencias de los sistemas de salud de varios paises, el
mundo se conmociono cuando debido a la presion, exigencias fisicas,
mentales y de cuidado, dos enfermeras se suicidaron al haberse enterado de
su contagio por el contacto con pacientes COVID. El estrés es una situacion
gue se presenta cuando una persona se ve expuestas a mucho trabajo o
presion social, en este estudio el 63% de los encuestados se ven afectados
por la agonia y muerte de un paciente, lo cual genera una alteracién nerviosa

debido a los vinculos obtenidos.
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CONCLUSIONES

En definitiva, este estudio expresa que el estrés laboral es una
problematica que afecta a los profesionales de enfermeria que se
desempeiian en las areas de emergencia y hospitalizacién del Hospital
General Guasmo Sur, entre las caracteristicas sociodemogréaficas de
este estudio investigativo se establece que la edad en la que se
presenta esta situacion de estrés laboral, oscila entre los 32-36 afios,
los profesionales con estas edades son mas propensos a tener algun
tipo de estres.

Los resultados obtenidos demuestran que son las mujeres quienes
padecen mas estrés laboral, el 81% de profesionales encuestados
indica que la mujer cumple un rol con alta demanda dentro del area
hospitalaria.

Este estudio permiti6 establecer que los factores estresantes a los
cuales se ven expuestos los profesionales de Enfermeria son agonia y
muerte de un paciente, relacion con los médicos, preparacion
inadecuada, carencia de sosten, conflicto con enfermeros, carga
laboral, sobrecarga de trabajo e incertidumbre con respecto al
tratamiento de un paciente.

Se demostré a traves del analisis de resultados que la carga y
sobrecarga laboral son los dos factores mas estresantes que afectan
el desemperio laboral de los profesionales de enfermeria. Siendo la
agonia de un paciente una de las circunstancias mas complicadas por
las que atraviesa el profesional de enfermeria en el cuidado al enfermo.
En lo que respecta a las relaciones interpersonales la investigacion
demostrd que los profesionales de enfermeria si cuentan con una
buena relacion entre colegas con la finalidad de tener un ambiente

laboral equilibrado.
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RECOMENDACIONES

Esimportante conocer mas conceptualizaciones sobre el estrés laboral debido
a que es un problema de salud mental que ataca silenciosamente al personal
de enfermeria, por ello se considera necesario continuar investigando sobre
esta problematica esperando que las investigaciones futuras puedan definir
mas dimensiones de estrés, que ayuden a la comprension de esta alteracion
en el sistema nervioso que puede ser nociva hasta el grado de convertirse en

una enfermedad de cuidado.

Difundir este tipo de trabajos investigativos que ayuden a que los
profesionales de enfermeria pueden conocer si padecen de algun tipo de
estrés dentro de su éarea trabajo y que pueda estar influyendo en su

desempeiio laboral.

Al personal de enfermeria del Hospital General Guasmo Sur, concientizarse
sobre la importancia de detectar a tiempo el estrés laboral, fortaleciendo la

expresion y empatia entre colegas.
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APROBACION DEL TEMA

$ Guayaquil, 14 de Noviembre del 2022

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DF GUAYAQULL | SRTA. MELISSA MERCEDES PINCAY OLVERA
SR. HECTOR JIMMY ROSADO MORA
(&)
)
4

Estudiantes de la Carrera de Enfermeria
o Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
CIENCIAS MEDICAS

De mis consideraciones:

Reciban un cordial saludo de parte de la Direccion de la Carrera de
Enfermeria, a la vez les comunico, que su tema de trabajo de titulacién:

CARRERAS. Andlisis del estrés laboral en los profesionales de enfermeria del area
Medicina de emergencia y hospitalizacion en un hospital de Guayaquil ha sido
Odontologia aprobado por la Comision Académica de la Carrera, su tutora asignada es
Enfermeria la Lic. Rosa Calderén Molina.
Nutricién, Dietética y Estética
Terapia Fisics Me despido desedndoles éxito en la realizacion de su trabajo de titulacion.
Atentamente,

,/"@,\\
C _j(m, :
;J M :
/

< =
Leda. Angela Mendoza Vinces
Directora de la Carrera de Enfermeria
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
ISO 9001:2015
>CQR B0 80012015

e CERTIFICADA

Certificad No. EC-5G-2022007204 ;
Cc: Archivo

Telf 3804600
Ext. 1801-1802
www ticsg edu.ec

Apartado 09-01-4671
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o

PERMISO INSTITUCIONAL

Ministerio de Salud Publica
Hospital General Guasmo Sur
Gerencia Hospitalaria

Oficio Nro. MSP-CZ8S-HGGS-GERENCIA-2022-0682-0
Guayaquil, 30 de diciembre de 2022

Asunto: RESPUESTA A SOLICITUD PARA AUTORIZAR REALIZAR PROYECTO
DE TITULACION CON EL TEMA "ANALISIS DEL ESTRES LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIAS DEL AREA DE EMERGENCIA Y
HOSPITALIZACION.

Sra.
Melissa Mercedes Pincay Olvera

Sr.
Hector Jimmy Rosado Mora
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Documento No. MSP-CZ8S-HGGS-ADM-SG-2022-1470-E, por medio
del cual se solicita autorizacion para que la Srta. Melisa Mercedes Pincay Olvera y el Sr.
Héctor Jimmy Rosado Mora, internos de enfermeria de la Universidad Calica de
Santiago de Guayaquil, efectien el proyecto de investigacion para su tesis de pre-grado
en esta casa de sulud, sobre el temi: “Anilisis del estrés laboral en los profesionales de
enfermeria del drea de emergencia y hospitalizacion en un hospital de la ciudad de
Guayaquil™.

Por lo antes expuesto y en relacion a la documentacion entregada con antelacion al

Departamento de Docencia e Investigacidn, su solicitud es favorable.
Particular que comunico para fines pertinentes.

Atentamente.

* Documento firmado electranicamente

Mgs. Miguel Daniel San Martin Abarca
GERENTE DEL HOSPITAL GENERAL GUASMO SUR

Referencias:
- MSP-CZ8S-HGGS-ADM-SG-2022-1470-E

Copi:
Seior Doctor
Francisco Marcelo Obando Freire
Coordinador de la Gestién de Docencia e Investigacién del Hospital General Guasmo Sur

Direccion: Av. Cacique Tomala y Callejon Eloy Alfaro. Cédigo postal: 090112 / Gye - Ecu NV,

Teléfono: 593-4-3803600 — www.hguasmosur.gob.ec > Gobierno
“1 . dei Encuentro
WTeA) femads pechincamenTe Do Qupue
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FORMATO

ENCUESTA
Formulario No. 00 __

Area de trabajo:

Emergencia: Hospitalizacion:

1. ¢ Cual es su edad?

2. ¢ Qué cargo tiene usted en el area donde labora?

Coordinador/a

Supervisor/a

Asistencial(cuidado directo)

3. ¢, Cudl es su tiempo de trabajo en el area?

0-3 meses

6-9 meses

9-12 meses
12-18 meses

18 meses y mas
4. ¢ Cual es su turno de trabajo en el area donde labora?

Mafana
Tarde
Noche
5. ¢ Cuantas horas de trabajo labora diariamente en su area?

4 horas
6 horas
8 horas
12 horas
6. ¢ Cuantas fuentes de trabajo tiene usted?

1
2
+ de 2 fuentes

7. Factores estresantes:

Nunca N
Alguna vez AV
Frecuentemente F
Muy frecuentmente MF
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l. Agonia y muerte:

ITEM ESCALAS
N|AV|F [ MF
1. Realizacion de cuidados de enfermeria que resulten
dolorosos a los pacientes
2. Escuchar o hablar con un paciente acerca de su muerte
cercana
3. La muerte de un paciente
4. Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una
relacion afectiva.
5. Ver a un paciente sufrir
Il. Relacion con los médicos:
ITEM ESCALAS
N |AV | F | MF
1. Recibir criticas de un médico
2. Problemas con uno o varios médicos
3. Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de
un paciente.
4. El médico no esta presente cuando un paciente se esta
muriendo.
5. Tomar una decision acerca de un paciente cuando el
médico no esté disponible.
lll. Preparacion inadecuada:
ITEM ESCALAS
N |AV | F | MF
1. Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora
2. Sentirse insuficientemente preparada/o para ayudar
emocionalmente a la familia del paciente
3. No disponer de una contestacion satisfactoria para una
pregunta hecha por un paciente
IV. Carencia de sostén:
ITEM ESCALAS
N [AV |F | MF

1. No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
compafieros (enfermeras/os/ y/o auxiliares de enfermeria) del
servicio acerca de los problemas de sostén
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2. No tener ocasion para compartir experiencias y
sentimientos con otros comparfieros(enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeri) del servicio

3. No tener ocasion para expresar a otros compaferos
(enfermeras/os y/o axiliares de enfermeria) del servicio mis
sentimientos negativos hacia los pacientes (p. ej. Pacientes

conflictivos, hostilidad, etc)

V. Conflicto con enfermeros:

ITEM ESCALAS
AV | F | MF
1. Problemas con un supervisor/a
2. Dificultad para trabajar con uno o0 variios
compaifieros(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) de
otros servicios.
V1. Sobrecarga de trabajo:
ITEM ESCALAS
AV | F | MF
1. Interrupcién frecuentes en la realizacion de tareas
2. Pasar temporalmente a otros servicios con uno o varios
compaiieros(enferermeras/os ylo auxiliares de
enfermeria)otros servicios.
VI Incertidumbre con respecto al paciente:
ITEM ESCALAS
AV | F | MF

1. Estar en desacuerdo con el tratamiento del paciente

2. Recibir informacién insuficiente del médico acerca del
estado clinico de un paciente
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros los estudiantes de enfermeria, solicitamos su colaboracion para que
participe en la encuesta sobre el estudio de “Estres laboral en los profesionales de
Enfermeria del area de emergencia y hospitalizacién en un hospital de Guayaquil”
como requisito para obtener el grado de Licenciados en Enfermeria, el mismo
contiene algunas preguntas con alternativas de respuestas. Los datos recolectados
seran sometidos a tabulacion y se mantendrd total discresion de los resultados.

Firman los estudiantes:

Melissa Pincay Olvera Héctor Rosado Mora
Cl Cl
Y O , del area de

Acepto participar en la encuesta, previo conocimiento del estudio explicado por los
estudiantes arriba mencionados.

Firma.
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RECOPILACION DE DATOS DE ENCUESTA

EVIDENCIAS — RECOLECCION DE DATOS

Encuesta realizada a los profesionales de enfermeria del Hospital Guasmo
Sur - area de emergencia y Hospitalizacion.
Autores: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora
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Encuesta realizada a los profesionales de enfermeria del Hospital Guasmo
Sur - area de emergencia y Hospitalizacion.
Autores: Melissa Mercedes Pincay Olvera y Héctor Jimmy Rosado Mora
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a la obtencion del titulo de licenciada en enfermeria en la Universidad
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1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las
instituciones de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
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