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RESUMEN

La sobrecarga laboral es una situacion en la que un individuo se enfrenta a
una carga excesiva de trabajo que excede su capacidad para manejarla
adecuadamente. Objetivo: Determinar la sobrecarga laboral en los internos
de enfermeria del Hospital General del Norte Los Ceibos. Metodologia:
Descriptiva, cuantitativa, transversal, prospectiva. Poblacién: 82 internos de
enfermeria. Técnica: Encuesta. Instrumento: Cuestionario de calidad se
salud mental-CVP35 y Cuestionario de satisfaccion laboral de Warr, Cook y
Wall. Resultados: el 62,2% son mujeres y el 93,9% tienen menos de 30 afios.
Ademas, el 59,8% son solteros y el 46,3% no tiene hijos. La carga horaria esta
distribuida en un 51,2% para 8 horas y un 48,8% para 12 horas. Los internos
estan en diferentes areas hospitalarias, siendo el 46,6% asignados a
diferentes areas. En cuanto al tipo de apoyo recibido por los directivos, el
53,7% reciben un apoyo regular. En cuanto a la motivacion intrinseca, el 50%
siente poca motivacion. El 68,3% tiene una calidad de vida laboral regular y el
52,4% siente poca satisfaccién laboral extrinseca. El 48,8% se siente poco
satisfecho con la satisfaccion laboral intrinseca. Conclusién: la mayoria de
los internos de enfermeria son mujeres jovenes, solteras y sin hijos, y trabajan
en diferentes areas hospitalarias con una carga horaria que varia. Los niveles
de apoyo, motivacion y satisfaccion laboral son mixtos, lo que puede influir en

su desempefio laboral y desarrollo profesional.

Palabras claves: Sobrecarga laboral, internos de enfermeria
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ABSTRACT

Work overload is a situation in which an individual is faced with an excessive
workload that exceeds their ability to handle it adequately. Objective: To
determine the work overload in nursing interns at the Hospital General del
Norte Los Ceibos. Methodology: Descriptive, quantitative, cross-sectional,
prospective. Population: 82 nursing interns. Technique: Survey. Instrument:
Mental Health Quality Questionnaire-CVP35 and Warr, Cook and Wall Job
Satisfaction Questionnaire. Results: 62.2% are women and 93.9% are under
30 years of age. In addition, 59.8% are single and 46.3% do not have children.
The workload is distributed in 51.2% for 8 hours and 48.8% for 12 hours. The
interns are in different hospital areas, 46.6% being assigned to different areas.
Regarding the type of support received by managers, 53.7% receive regular
support. Regarding intrinsic motivation, 50% feel little motivation. 68.3% have
a regular quality of work life and 52.4% feel little extrinsic job satisfaction.
48.8% feel dissatisfied with intrinsic job satisfaction. Conclusion: the majority
of nursing interns are young women, single and childless, and they work in
different hospital areas with varying hours. Levels of support, motivation, and
job satisfaction are mixed, which can influence their job performance and

career development.

Keywords: Work overload, nursing interns
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INTRODUCCION

Se denomina carga de trabajo al conjunto de exigencias psicofisicas que un
trabajador debe cumplir a lo largo de su jornada laboral, hace mucho tiempo
solo se evaluaba el esfuerzo fisico; ahora también se valora el esfuerzo
mental, el cual puede provocar fatiga, que se genera por extensas jornadas
laborales(1). Por eso, para brindar una atencion de alta calidad se requiere
que los internos de enfermeria no solo se concentren en cuestiones
relacionadas con la salud, sino también en cuestiones morales y humanitarias,
lo que exige una interaccién constante con los pacientes y con sus familias a

fin de establecer un entorno seguro y protegido(2).

La sobrecarga de trabajo resulta permanecer en actividades que duran largas
horas, por tareas administrativas que deben completarse, ademas de la
atencion que requiere un paciente ante la falta de personal para brindar esa
atencion, los cuales muy a menudo pueden presentan signos de agotamiento
en el desempeno de su trabajo, como dolores de cabeza, nauseas y dificultad
para concentrarse, ademas de estrés, que afecta negativamente la capacidad

de todos los enfermeros para realizar su trabajo(3).

En un estudio de sobrecarga laboral y su relaciéon con el desempenio laboral
de los internos de enfermeria mostraron que el 80% de los internos de
enfermeria experimentaban sobrecarga laboral, lo que se encontré una
correlacion significativa entre la sobrecarga laboral y el desempeiio laboral, lo
que indica que a medida que aumenta la sobrecarga laboral, también

disminuye el desempefio laboral de los internos de enfermeria(4).

Existen muchas fuentes de sobrecarga en el lugar de trabajo las cuales
muchas veces, esta directamente relacionada con la nueva complejidad de
las tecnologias las cuales requieren de exigencias mentales y psicoldgicas,
es por eso que ante estos factores, se recomienda implementar estrategias y
politicas que permitan adecuar la mejora de las condiciones de trabajo de los
internos de enfermeria y que apoyen el desarrollo de la formacion avanzada,
de acuerdo con la legislacién vigente en materia de salud y bienestar, en para

garantizar la prestacion de una atencién éptima, segura, eficaz y eficiente(5).
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Es por eso que las instituciones universitarias y sus consejos directivos, estan
encargados de velar los derechos de los internos, de manera que se pueda
mejorar el entorno laboral ya sea creando espacios de trabajo seguros que
ayuden a reducir el riesgo de accidentes laborales, no solo fisicas sino
también psicoldgicas y mentales para que el desempeno de sus funciones y
gue estas sean ejecutadas de manera exitosa y culminen con los requisitos

establecidos para su proceso de aprendizaje profesional(6).

El presente proyecto tiene como propdsito es: Determinar la Sobrecarga
laboral en los internos de enfermeria del Hospital del Norte IESS Los Ceibos;
cuya metodologia a emplear sera de nivel descriptivo/ cuantitativo/transversal;
utilizando la técnica de la encuesta mediante el cuestionario de CVP35 y de

satisfaccion laboral.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sobrecarga laboral es un problema que enfrentan los profesionales de
enfermeria en todo el mundo, a menudo, los internos de enfermeria son
especialmente vulnerables a la sobrecarga laboral debido a la naturaleza de
su trabajo y al hecho de que estan en la fase inicial de su carrera(7). Segun la
Organizacion Mundial de la Salud, (OMS) revel6 que la sobrecarga laboral es
un problema comun en los internos de enfermeria dado que enfrentan una
mayor carga de trabajo que otros miembros del personal de enfermeria, como
consecuencia a la alta demanda de servicios de salud, la falta de recursos y
la falta de acceso a la capacitacion y el desarrollo profesional que muchas

veces lo conlleva a la insatisfaccién labora(8).

En América Latina, Colombia, en lo que respecta a los estudiantes que laboran
o realizan sus practicas hospitalarias, suelen presentar una variedad de
dificultades académicas que aumentan el riesgo de condiciones relacionadas
con el estrés, a pesar de que todos estan expuestos a estas circunstancias, y
muchas veces esta condicion estd relacionada con las caracteristicas
inherentes a programas poco organizados, que frecuentemente requieren que
los estudiantes se adapten a presiones internas o externas, las cuales exigen
un cambio significativo o implican algun proceso de agotamiento fisico o

mental(9).

En Ecuador, los internos de enfermeria enfrentan desafios similares a los de
otros paises en cuanto a la sobrecarga laboral y las condiciones de trabajo,
debido a la preocupacion por la falta de personal de enfermeria en el pais, lo
que ha llevado a una mayor carga de trabajo para los profesionales de
enfermeria, incluidos los internos, ademas ha sefalado que muchos internos
de enfermeria enfrentan bajos salarios y largas horas de trabajo, lo que puede

afectar su bienestar fisico y emocional(10).

En la UCSG los internos de enfermeria que laboran en el Hospital del Norte

IESS Los Ceibos, donde desarrollan sus practicas pre profesionales; de
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acuerdo con el CES la carga horaria es de 128h al mes; sumado a esta el
horario de academia en jornada de 8h semanales; y el desarrollo del proyecto
de tesis; por lo cual se observa que genera en cada estudiante estrés,
cansancio fisico y mental generando una desmotivacion laboral y mala calidad
mental. Este trabajo se relaciona con la sublinea de investigacion Salud
Publica.

1. Preguntas de investigacion

¢ Existe sobrecarga laboral en los internos de enfermeria del Hospital
del Norte IESS Los Ceibos?

¢ Cuadles son los aspectos sociodemograficos de los internos de

enfermeria del Hospital del Norte IESS Los Ceibos?

¢, Cual es el nivel de satisfaccion laboral en los internos de enfermeria
del Hospital del Norte IESS Los Ceibos?

¢ Cual es el estado de salud mental en los internos de enfermeria

medido por el cuestionario de calidad de vida profesional - CVP35?



2. Justificacion

Esta investigacion nos ayudara a contribuir con informaciéon acerca de la
calidad de salud mental por sobrecarga laboral en los internos de enfermeria
ya que los internos pueden llegar a presentar problemas de salud fisicas como
dificultad para dormir, dolor de cabeza constante, o psicolégicas como
problemas para relajarse, ansiedad, dificultad de concentracién, etc.(11).
Tomando en cuenta que, durante las practicas, el Interno de Enfermeria
enfrenta situaciones adversas que van a influir de manera negativa o positiva

en su desemperio laboral(12).

Por lo tanto, es importante reconocer que la salud mental en el interno de
enfermeria es un tema de mucho interés para poder sobrellevar la carga
laboral que les imparten(13). Los internos de enfermeria tienen que afrontar
diversas situaciones que le producen recarga laboral, el cual se ve potenciada
por el trabajo en turnos, guardias nocturnas, asi como, trato con usuarios
problematicos, el contacto directo con la enfermedad del paciente, el dolor ,la
muerte, falta de claridad en las funciones y autoridad en el trabajo para poder
tomar decisiones, la cantidad de equipos y recursos humanos, que pueden

llevar a desarrollar determinadas conductas y respuestas emocionales.

Este trabajo investigativo ayudara a los internos de enfermeria a reducir sus
niveles de estrés y ansiedad para mejorar su desempeio laboral y equilibrio
emocional y servira para que las autoridades de la carrera de enfermeria y
entidades reguladoras de ministerio de salud, tengan conocimiento sobre la
salud mental de los internos, ya que tendran datos actualizados y podran

mejorar el aprendizaje pre-profesional y académico.

3. Objetivos



1. Objetivo general

Determinar la sobrecarga laboral en los internos de enfermeria del

Hospital General del Norte Los Ceibos.

2. Objetivos especificos

Caracterizar los aspectos sociodemograficos de los internos de

enfermeria del Hospital General del Norte Los Ceibos.

Identificar el nivel de satisfaccidn laboral en los internos de enfermeria

del Hospital General del Norte Los Ceibos.

Detallar el estado de salud mental en los internos de enfermeria

mediante el cuestionario de calidad de vida profesional - CVP35.



CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

1. Antecedentes de la investigaciéon

En el estudio "Sobrecarga laboral del personal de enfermeria en una unidad
de cuidados intensivos en el Hospital Maria Auxiliadora en 2021", realizado
por Trujillo(14), se utilizé un enfoque descriptivo, transversal y cuantitativo. Se
aplico un cuestionario de sobrecarga laboral a una muestra de 45
enfermeros/as en el que se incluyeron a los/as internos/as de enfermeria, se
obtuvo como resultado que todas fueron mujeres (100%), con estado civil
casada (56%) o soltera (21%). El 45% tenia entre 2 y 5 hijos. El (95%)
trabajaba turnos rotativos de 12 horas, y la mayoria trabajaba en la unidad de
emergencias (59%) o en la unidad de hospitalizacién (15%). La sobrecarga
laboral se midié en tres niveles: baja (0-22 puntos), media (23-45 puntos) y
alta (46-68 puntos).

En el trabajo de investigacion titulado "Sobrecarga laboral de enfermeria
durante la pandemia COVID-19 en el Hospital de Alta Complejidad Virgen de
la Puerta", realizado por Basilio(15) se encuesté a una muestra de 160
enfermeros, de los cuales el 89% eran mujeres y el 21% hombres. En cuanto
al estado civil, el 49% eran solteros y el 34% casados. El 55% trabajaba turnos
de 12 horas y el 67% trabajaba en UCl y el 32% en hospitalizacién. En cuanto
a la sobrecarga laboral, se midio en tres dimensiones: salud fisica, exigencia
mental y exigencia temporal. El 92% presentd una carga alta en la dimension
de salud fisica, el 8% presentd una carga media. En la dimension de exigencia
mental, el 88% presentd una carga alta, el 8% presentd una carga media y
solo el 4% presentd una carga baja. En la dimension de exigencia temporal,
el 72% presentd una carga alta, el 20% presentd una carga media y el 8%

presento una carga baja.



En el estudio "Sobrecarga laboral y estrés en internos de enfermeria del
Hospital de Ventanilla en el afio 2021" realizado por Rosales(16), se encuesté
a 100 enfermeros. De ellos, el 75% eran mujeres y el 25% hombres. El estado
civil reflejé que el 36% eran solteros y el 44% casados, el 68% trabajaba
turnos laborales de 8 horas. El cargo laboral de los encuestados estaba
distribuido en UCI (45%), emergencia (35%), hospitalizacion (13%) y otras
areas (2%). En cuanto al nivel de sobrecarga laboral, se encontré que el 50%
de los encuestados presentd un nivel medio y el 50% un nivel bajo. Respecto
a la calidad de vida laboral general, se determiné que el 97% de los
profesionales de enfermeria presentd un nivel medio. En base a sus
dimensiones sobre el tipo de apoyo que reciben de los directivos, refleja que
el 67% reciben poco apoyo, en base a las demandas de trabajo el 55%
considera que tiene una carga suficiente, mientras que la motivacion

intrinseca fue del 45% baja.

En el estudio de Sanchez(17) titulado "Sobrecarga laboral y bienestar
psicologico del personal de enfermeria en el Hospital Nacional Dos de Mayo",
se utilizé un enfoque descriptivo y transversal para examinar a una muestra
de 75 enfermeras/os. El 86% de los internos/as eran mujeres y el 14%
hombres, con el 55% de ellos poseyendo un titulo de cuarto nivel. El estado
civil de los participantes se distribuyd en un 67% solteros/as y un 12%
casados/as. Los resultados mostraron que la satisfaccion laboral extrinseca,
el 72% se siente poco satisfecho, el 13% muy satisfecho. Mientras que la
intrinseca refleja que 65% se siente poco satisfecho, el 20% muy satisfecho y
15% satisfecho. El nivel de satisfaccion laboral general, muestra que el 75%
se siente poco satisfecho, seguido del 15% con regula satisfaccién y 10%

buena satisfaccion laboral.

El estudio también encontré que el bienestar psicoldgico que se distribuyd en
un 45% regular, un 43% o6ptimo y un 12% deficiente. Con respecto a las
diferentes dimensiones del bienestar psicoldgico, la autoaceptacion obtuvo un
nivel regular en el 45% de los encuestados, mientras que las relaciones

positivas y el control del entorno se distribuyeron en un 56%. La autonomia
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fue reportada por el 41%, el propdsito en la vida por el 52% vy el crecimiento

personal por el 49% de los participantes(17).

Tello(18) analizé la carga laboral y la calidad de vida en el personal de
enfermeria que trabajan en los servicios de Cuidados Intensivos Médicos,
Quirurgicos e Intermedios. La muestra consistié exclusivamente de mujeres,
la mayoria de las cuales estaban casadas o convivian en pareja. La calidad
de vida fue evaluada como buena para el 49% de la muestra. Las enfermeras
casadas o convivientes presentaron una tendencia ligeramente mayor a tener
buena calidad de vida en comparacién con las solteras y divorciadas. Se midié
la satisfaccion laboral extrinseca, el 60% se siente poco satisfecho, el 30%
muy satisfecho. Mientras que la intrinseca refleja que 54% se siente poco
satisfecho, el 26% muy satisfecho y 20% satisfecho. El nivel de satisfaccion
laboral general, muestra que el 75% se siente poco satisfecho, seguido del

15% con regula satisfaccion y 10% buena satisfaccion laboral.

Pena(19) llevo a cabo un estudio descriptivo para investigar la relacion entre
la sobrecarga laboral y la calidad de vida de los enfermeros de la unidad de
cuidado intensivo de un hospital nacional. La muestra consistié en 80
enfermeros, de los cuales el 55% eran mujeres y el 45% hombres. Los
resultados mostraron que la carga fisica, la carga mental, el trabajo a turnos,
la organizacion de servicios y la sobrecarga laboral se relacionan
negativamente con la calidad de vida del enfermero. En particular, se encontré
que el 78,8% de los enfermeros experimentaron baja calidad de vida en
relacion a la carga fisica y la sobrecarga laboral alta en un 16%. Para la carga
mental, se encontré que el 78,8% de los enfermeros tuvieron de manera
general baja calidad de vida, el tipo de apoyo que reciben es del 54% bajo
apoyo, las cargas o demandas de trabajo es del 67% alta carga y la motivacion

intrinseca 76% sienten baja motivacion.

El estudio publicado en 2020 por el autor Delgado(20) tuvo como objetivo
evaluar la carga de trabajo y el estrés laboral en los internos de enfermeria en

un entorno hospitalario. La muestra incluy6é a 215 internos de enfermeria de
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hospitales publicos de una ciudad en Brasil. Los resultados del estudio
mostraron que el 81,4% de los internos de enfermeria experimentaron niveles
altos de carga de trabajo, mientras que el 75,3% experimentd niveles altos de
estrés laboral. Ademas, se encontré una correlacion positiva significativa entre
la carga de trabajo y el estrés laboral, lo que indica que a medida que aumenta
la carga de trabajo, también aumenta el nivel de estrés laboral experimentado
por los internos de enfermeria. Ademas, el estudio encontrd que los factores
que contribuyen a la carga de trabajo y el estrés laboral incluyen la falta de
personal, la falta de recursos, la presion de tiempo, la responsabilidad por

tareas dificiles y la falta de apoyo social y emocional.

El estudio publicado por Luengo(21) sobre las condiciones de trabajo y su
relacion con la calidad del cuidado y salud del enfermero. La muestra incluy6
a 129 internos de enfermeria que trabajaban en diferentes servicios del
hospital. Los resultados del estudio mostraron que la sobrecarga laboral de
los internos de enfermeria afectd negativamente la calidad de atencién que
brindaron a los pacientes en un 89%. Ademas, se encontré una correlacion
significativa entre la sobrecarga laboral y la calidad de atencion, lo que indica
que a medida que aumenta la sobrecarga laboral, también disminuye la

calidad de atencién proporcionada por los internos de enfermeria.

2. Marco conceptual

Carga laboral

La carga de trabajo se refiere a las exigencias de un conjunto de actividades
psicolégicas vy fisicas al que se ve sometido un trabajador a lo largo de su
jornada como consecuencia de la necesidad de poder desempefiarse

satisfactoriamente en un puesto de trabajo(22).

Condicion laboral
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Las condiciones de trabajo o empleo son aquellos aspectos del ambiente de
trabajo que afectan el riesgo para la salud y la seguridad de los

empleados(23).

Sobrecarga laboral

Es la distribucion excesiva de responsabilidades y actividades por un periodo
de actividades largo y de tiempo muy corto, el cual o tiene limites de medicion
y se asocia a un mayor ritmo de trabajo, por lo que los trabajadores crean mas
ingresos en horas extralaborales para obtener mas o conseguir mayores

ingresos(23).

Enfermeria y la sobrecarga laboral

La carga de trabajo excesiva en el ambito laboral se produce cuando el
personal realiza tareas propias de su profesidon en cantidades abrumadoras,
lo que puede tener un impacto negativo en la atencion al usuario, es crucial
analizar el nivel de carga laboral existente en los hospitales, una herramienta
utilizada para medir la carga de trabajo del personal de enfermeria en las

unidades de cuidados intensivos es la escala Nursing Activities Score(24).

Esta herramienta tiene como objetivo calcular las horas necesarias para llevar
a cabo no solo procedimientos asistenciales, sino también tareas
administrativas y de atencion a los familiares. Sin embargo, una sobrecarga
de actividades puede afectar negativamente la calidad de la atencién y la
salud del trabajador(24). Ademas, la sobrecarga laboral puede estar
relacionada con actividades en exceso, un ritmo de trabajo agotador, una
presion laboral elevada y una falta de planificacion en la ejecucion de las

actividades, como la elaboracién de informes solicitados(25).

En el ambito de la enfermeria, las actividades suelen ser emergentes y
cambiar segun el estado del paciente, lo que puede generar un ritmo
acelerado ya que la recuperacion y mejoria del individuo dependen de
ello(25). A menudo, la falta de planificacion en la atencion se debe a

situaciones imprevistas, ya que, en el cuidado critico, el personal de
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enfermeria suele gestionar mas de lo necesario para asegurar una atencion
inmediata, lo cual es fundamental para su competencia. Por otro lado, es
posible que el personal administrativo se vea afectado por la solicitud de
documentacion, lo que puede generar cierta presién laboral en el

personal(25).

Tipos de sobrecarga laboral
De acuerdo con la fuente citada(26), existen dos tipos de sobrecarga laboral:

la cuantitativa y la cualitativa.

1. La sobrecarga cuantitativa ocurre cuando un trabajador tiene una
cantidad excesiva de trabajo para el tiempo disponible. Esto puede
llevar a una gran cantidad de estrés y tension en el trabajo, lo que a su

vez puede provocar fatiga extrema(26).

2. Por otro lado, la sobrecarga cualitativa se presenta cuando el trabajo
es demasiado dificil o cuando un trabajador no tiene la capacidad
suficiente para realizar las actividades requeridas en su trabajo. Esto
puede tener un impacto significativo en el desempefio del empleado y
puede contribuir a un aumento en el nivel de estrés y ansiedad en el

lugar de trabajo(26).

Consecuencia de la sobrecarga laboral

La sobrecarga laboral y otras situaciones estresantes que enfrentan los
trabajadores de enfermeria, como el trabajo por turnos, la falta de
reconocimiento, la precariedad laboral, y la exposicion constante al dolor y la
muerte, pueden tener graves repercusiones en su salud(27). Estas
situaciones pueden aumentar las exigencias laborales y crear un ambiente
tenso en el trabajo, o que a su vez puede provocar fatiga mental en el
trabajador, todo esto puede afectar negativamente su desempefio en el

trabajo y su bienestar en general(27).
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Efectivamente, la insatisfaccion laboral es otra consecuencia que puede surgir
como resultado de la sobrecarga laboral y otras situaciones estresantes que
enfrentan los trabajadores de enfermeria(28). Cuando los empleados no estan
satisfechos con su trabajo, pueden sentirse menos motivados vy
comprometidos con su labor, lo que puede afectar negativamente su
rendimiento y la produccion general de la organizacién(28). Es importante que
las instituciones de salud se esfuercen por crear un ambiente laboral en el que
los colaboradores se sientan valorados y motivados para mejorar la calidad
de atencién a los pacientes(28). De lo contrario, es posible que algunos
trabajadores experimenten dificultades para adaptarse a las demandas
laborales y presenten alteraciones que afecten su bienestar personal y
profesional como(28):

Problemas digestivos y cardiovasculares

Irritabilidad

Cefalea

Insomnio

Trastornos sexuales

Malos habitos (alcoholismo y tabaquismo)

N o a s~ e bd =

Fatiga

Relacion entre carga laboral y el rendimiento profesional

La carga laboral excesiva de las enfermeras puede tener un impacto negativo
en varios aspectos, incluyendo la relacion entre la direccion y el personal, las
ausencias por enfermedad, la rotacién del personal, los requerimientos de los
pacientes, la exigencia de los cuidados prestados, el numero de eventos
adversos en el hospital, el bienestar del personal y la labor general de la

institucion(4).

Si los trabajadores de enfermeria estan sobrecargados, es mas probable que
se sientan agotados, estresados y propensos a enfermarse, lo que puede
provocar una mayor tasa de ausentismo y rotacion del personal. Ademas, una
carga laboral excesiva puede generar un aumento en los eventos adversos

en el hospital y en la insatisfaccion del personal, lo que puede afectar
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negativamente el bienestar general de la institucion y la calidad de atencién a
los pacientes. Por lo tanto, es importante que se preste atencion a la carga
laboral de las enfermeras y que se implementen medidas para reducirla y

mejorar su bienestar y el desempefio en el trabajo(4).

Ademas de la carga laboral excesiva, el ambiente en el que trabajan las
enfermeras también puede ser perjudicial para su salud y bienestar(4). Las
condiciones de trabajo inseguras, como la falta de medidas de seguridad y
prevencion de accidentes, pueden aumentar el riesgo de lesiones y
enfermedades profesionales(4). Por lo tanto, es importante que los
empleadores tomen medidas para garantizar que el ambiente de trabajo sea

seguro y saludable para los trabajadores de enfermeria(4).

Una manera de prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales
es a través de programas de gestion de riesgos laborales, los cuales deberian
ser implementados en todas las instituciones de salud. Estos programas
pueden ayudar a identificar los peligros potenciales en el ambiente de trabajo,
evaluar los riesgos asociados y tomar medidas para prevenirlos. Al
implementar medidas preventivas y garantizar un ambiente de trabajo seguro,
se puede reducir el riesgo de lesiones y enfermedades profesionales, y
mejorar el bienestar de los trabajadores de enfermeria, o que a su vez puede

mejorar su rendimiento y productividad(4).

Sobrecarga laboral y el nivel de atencién en salud

Es cierto que la sobrecarga laboral en enfermeria puede estar relacionada con
la complejidad de los tratamientos que se brindan en el tercer nivel de
atencion, en este nivel se atienden a pacientes crénicos y con enfermedades
complejas que requieren servicios ambulatorios y hospitalarios
especializados(29). Ademas, es comun que en este nivel de atencion se
manejen pacientes con multiples patologias que requieren una atencién
integral y coordinada por parte de diferentes profesionales de la salud, lo que

puede aumentar la carga de trabajo y la complejidad de la atencion(29).
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Por otro lado, es importante destacar que el tercer nivel de atencion cuenta
con los recursos necesarios para brindar una atencion de calidad a los
pacientes, lo que puede generar una mayor demanda de servicios y, en
consecuencia, una mayor carga de trabajo para el personal de enfermeria. Es
necesario que los empleadores en este nivel de atencién tomen medidas para
garantizar una carga de trabajo adecuada y una distribucion equitativa de las
tareas, lo que puede contribuir a mejorar la calidad de la atencién y reducir la

sobrecarga laboral del personal de enfermeria(29).

Instrumento de Satisfaccion laboral

Cuestionario de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall (30)

El cuestionario permite analizar las causas del estrés que puede ser util para

tomar decisiones en caso necesario.

Satisfaccion Intrinseca:
Se refiere al grado de satisfaccion que uno tiene con su puesto de trabajo en
términos de responsabilidad, contenido de las actividades, oportunidades de

promocion, entre otros aspectos.

El grado de satisfaccion se obtiene al sumar los niveles de satisfaccion
extrinseca que va desde 1 a 7 y ubicar en el grado en el que uno se encuentra,

mientras mas bajo sea la calificacién menor es el grado de satisfaccion(30).

La calificacion se mide es una escala de Likert
Muy insatisfecho (1)

Insatisfecho (2)

Moderadamente insatisfecho (3)

Ni satisfecho ni satisfecho (4)
Moderadamente satisfecho (5)
Satisfecho (6)

Muy Satisfecho (7)

2 T o

16



Los indicadores a seleccionar son(30):

Libertad para elegir tu propio método de trabajo.
Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho.
Responsabilidad que tienes asignada.

La posibilidad de utilizar tus capacidades.

Tus posibilidades de promocionar.

La atencion que se presta a las sugerencias que haces.

N o a s~ e b=

La variedad de tareas que realizas en tu trabajo.

Satisfaccion Extrinseca:

El texto hace referencia al grado de satisfaccion relacionado con factores
vinculados al puesto de trabajo, tales como la organizacion, el horario o la
remuneracion econdmica, entre otros aspectos. Se invita a revisar la suma
total de los niveles de satisfaccion y ubicar el grado en el que uno se

encuentra(30). La calificacion se mide es una escala de Likert.

8. Muy insatisfecho (1)

9. Insatisfecho (2)

10. Moderadamente insatisfecho (3)
11.  Ni satisfecho ni satisfecho (4)
12. Moderadamente satisfecho (5)
13.  Satisfecho (6)

14.  Muy Satisfecho (7)

Los indicadores a seleccionar son(30):

Condiciones fisicas de tu trabajo.

Tus compafieros de trabajo.

Tu superior inmediato.

Tu salario.

Relacién entre direccion y trabajadores en la empresa.

El modo en que la empresa esta gestionada.

No a s~ N

Tu horario de trabajo.
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8. Tu estabilidad en el empleo.

Satisfaccion laboral General

La satisfaccion general es un estado emocional positivo o negativo de la
percepcion subjetiva que tiene el sujeto de la experiencia laboral. Se basa de
acuerdo a el estado de animo que percibe el sujeto ante su jornada
laboral(31).

Para medir la satisfaccion laboral, sea extrinseca, intrinseca o general se
realiza una suma total de cada dimensién y una general que integra a los dos

indicadores:

Dimensiones Puntos de corte
Satisfaccion intrinseca (7 items)  Poco satisfecho (7 — 21)
Satisfecho (22 — 35)
Muy satisfecho (36 — 49)
Satisfaccion extrinseca (8 items)  Poco satisfecho (8 — 24)
Satisfecho (25 — 40)
Muy satisfecho (41 — 56)
Nivel de satisfaccién general Poca satisfaccion laboral (15 — 45)
Regular satisfaccién laboral (46 — 75)

Buena satisfaccion laboral (76 — 105)

Cuestionario de calidad de salud mental-CVP35(32)

El cuestionario CVP-35 es una herramienta que permite realizar una medicion
multidimensional de la calidad de vida profesional, este cuestionario consta de
35 preguntas que se responden utilizando una escala de Likert, lo que permite
obtener informacion detallada sobre la percepcion que tiene el trabajador

sobre su calidad de vida profesional en diferentes areas, al finalizar el
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cuestionario, se obtiene una medida resumen que resume la percepcion

general del trabajador sobre su calidad de vida profesional(32).

Apoyo de directivos (13 items)

El apoyo de los directivos es esencial para el éxito de una empresa u
organizacién, los directivos deben proporcionar liderazgo y direccién,
establecer objetivos claros y asegurarse de que los recursos necesarios estén
disponibles para alcanzar esos objetivos. Ademas, los directivos deben
motivar y apoyar a los empleados para que den lo mejor de si mismos y
trabajar juntos para lograr los objetivos comunes(32). Los items que valoran y
seran medidos en una escala de Likert del 1 a 4, donde una puntuacién menor
equivale a una mala calidad de vida laboral, y un puntaje mayor buena calidad

laboral, las preguntas que se incluyen son:

Satisfaccion con el tipo de trabajo
Satisfaccion con el sueldo
Posibilidad de promocion
Reconocimiento del esfuerzo
Apoyo de jefes

Apoyo de compafieros

Posibilidad de ser creativo

© N O O bk b=

Recibo informacién de los resultados de mi trabajo

9. Posibilidad de expresar lo que se pienso y se necesita

10. La empresa trata de mejorar la calidad de vida de los trabajadores
11.  Autonomia o libertad de decision

12.  Variedad en el trabajo

13.  Es posible que las respuestas sean escuchadas y aplicadas

Carga laboral (11 items)
La carga laboral puede ser medida en términos de cantidad de trabajo,
complejidad de las tareas, tiempo requerido para completarlas y la

frecuencia con la que se deben realizar. Una carga laboral excesiva puede
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tener un impacto negativo en la salud fisica y mental de los trabajadores, asi
como en la calidad del trabajo realizado. Esto puede llevar a un aumento en
la fatiga, el estrés, la ansiedad, la frustracién y la disminucion de la

productividad y el rendimiento(33).

Los items que valoran y seran medidos en una escala de Likert del 1 a 4,
donde una puntuacién menor equivale a una mala calidad de vida laboral, y

un puntaje mayor buena calidad laboral, las preguntas que se incluyen son:

Cantidad de trabajo

El trabajo tiene consecuencias negativas para la salud
Falta de tiempo para la vida personal

Incomodidad fisica en el trabajo

Interrupciones molestas

Estrés (esfuerzo emocional)

Carga de responsabilidad

Calidad de vida del trabajo

Presion para mantener la cantidad de trabajo

Presion recibida para mantener la calidad de trabajo

o8 © ® N ok Db~

- O

Conflictos con otras personas del trabajo

Motivacion intrinseca (11 items)

La motivacion intrinseca es aquella que surge de dentro del individuo, es decir,
es el deseo y la motivacién personal que alguien tiene para realizar una
actividad sin necesidad de recompensas externas. En otras palabras, es la
motivacidén que viene del propio placer y satisfaccién que se obtiene al realizar
una tarea, sin la necesidad de incentivos o gratificaciones externas(33). Los
items que valoran y seran medidos en una escala de Likert del 1 a 4, donde
una puntuacion menor equivale a una mala calidad de vida laboral, y un

puntaje mayor buena calidad laboral, las preguntas que se incluyen son:

1. Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer el trabajo

2. Desconecto al acabar la jornada laboral
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El trabajo es importante para la vida de otras personas
Las actividades encomendadas son entendidas
Orgulloso del trabajo actual

Motivacién (ganas de esforzarse)

Responsabilidad de los compafieros

Apoyo de la familia

Ganas de ser creativo

Capacitacion necesaria para hacer el trabajo

o8 © 8N o ko

- O

Capacidad para el trabajo actual

Calidad de vida laboral general

El concepto de “calidad” se puede entender, de una forma general, como el
grado de cumplimiento de los objetivos para los que fue creado un producto
determinado, este concepto surgié en el ambito industrial como una necesidad
ante un mundo cada vez mas competitivo y exigente. El estudio de la calidad
de vida laboral se ha venido abordando basicamente bajo dos grandes
perspectivas tedrico-metodoldgicas: la calidad de vida del entorno de trabajo
y la perspectiva de la calidad de vida laboral psicolégica. La evaluacion de la
calidad de vida laboral requiere, por una parte, evaluar la calidad del entorno,
es decir, las condiciones objetivas del trabajo y los elementos estructurales de
la organizacion y, por otra, los aspectos psicolégicos involucrados como la

vida laboral, satisfaccién, salud y bienestar percibido(34).

La perspectiva de la calidad del entorno de trabajo persigue el objetivo de
conseguir mejorar la calidad de vida mediante el logro de los intereses
organizacionales. En cambio, la perspectiva de la calidad de vida laboral
psicolégica muestra mayor interés por el trabajador, ya que desarrolla un
microanalisis de aquellos elementos puntuales que constituyen las distintas
situaciones de trabajo en las que participa directamente el individuo. Mientras
esta segunda corriente tedrica sefala la importancia de los aspectos
subjetivos de la vida laboral y, por tanto, concede al trabajador un papel

destacado, la perspectiva de la calidad del entorno de trabajo subordina tales
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aspectos a las condiciones de trabajo y a los elementos estructurales de la

organizacion(35).

Es por ello que se considera que la calidad de vida laboral, es un concepto
amplio, multidimensional y heterogéneo por su estrecha relacién con todos los
aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el rendimiento laboral del
individuo. Es claro que la evaluacién subjetiva que hace el trabajador se
origina en su percepcién de las condiciones objetivas que experimenta dentro
la organizacién y van configurando sus pautas relacionales que van a influir
en su percepcion de la calidad de vida laboral(35). Los puntos de corte a
consideran, seran medidos en 3 dimensiones apoyo de directivos, carga

laboral y motivacion intrinseca. Y finalmente se medira uno general.

Dimensiones Puntos de corte
Apoyo de directivos Bajo apoyo (13 — 26)
(13 items) Regular apoyo (27 — 39)

Mucho apoyo (40 — 52)
Carga laboral Aceptable carga laboral (11 — 22)
(11 items) Suficiente carga laboral (23 — 33)
Mucha carga laboral (34 — 44)
Motivacion intrinseca Nada de motivacion (11 — 22)
(11 items) Poca motivacion (23 — 33)
Mucha motivacién (34 — 44)
Calidad de vida laboral Mala calidad de vida laboral (35 — 70)
general

Regular calidad de vida laboral (71 — 105)

Buena calidad de vida laboral (106 — 140)

1. Marco legal
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Constitucion de la Republica del Ecuador

Salud.

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los

ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir(36).

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin
exclusién a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral
de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de
salud se regira por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucién y bioética, con

enfoque de género y generacional(36).

Trabajo y seguridad social.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara
a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable

y libremente escogido o aceptado(36).

Caédigo del trabajo

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacién. - El trabajador es libre para
dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra
ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean
impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de
necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado a

trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion correspondiente(37).

Art. 51.- Duraciéon del descanso. - El descanso de que trata el articulo

anterior lo gozaran a la vez todos los trabajadores, o por turnos si asi lo
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exigiere la indole de las labores que realicen. Comprendera un minimo de

cuarenta y ocho horas consecutivas(37).

Art. 69.- Vacaciones anuales. - Todo trabajador tendra derecho a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso,
incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que hubieren prestado
servicios por mas de cinco anos en la misma empresa o al mismo empleador,
tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por cada
uno de los afios excedentes o recibiran en dinero la remuneracion

correspondiente a los dias excedentes(37).

Salud y seguridad en el trabajo

Art. 117.- La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio de
Trabajo y Empleo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establecera
las normas de salud y seguridad en el trabajo para proteger la salud de los
trabajadores(38).

Art. 118.- Los empleadores protegeran la salud de sus trabajadores,
dotandoles de informacion suficiente, equipos de proteccién, vestimenta
apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o

eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades laborales(38).

Art. 119.- Los empleadores tienen la obligacion de notificar a las autoridades
competentes, los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, sin
perjuicio de las acciones que adopten tanto el Ministerio del Trabajo y Empleo

como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social(38).
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CAPITULO I

12. DISENO DE LA INVESTIGACION

1. Tipo de estudio
Nivel: Descriptivo
Método: Cuantitativo
Disefo:
Segun el tiempo: Prospectivo

Segun el periodo y la secuencia del estudio: Transversal

2. Poblacién y muestra
La poblacion estara conformada por 82 internos/as de enfermeria que laboran
en el Hospital General del Norte Los Ceibos que cumplieron con los criterios

de inclusién.
3. Criterios de inclusion y exclusion

1. Criterios de inclusiéon
Internos/as de enfermeria que laboran en el Hospital General del Norte Los
Ceibos
Internos/as de enfermeria que deseen participar en el estudio y firmen el

consentimiento informado.

2. Criterios de exclusién
Personal de salud que no labora como interno en el hospital Ceibos
Interno que no desee participar en el estudio
Licenciados/as de enfermeria

Personal médico y administrativo.

4. Procedimiento para la recoleccién de la informacion
Técnica: Encuesta Online
Instrumento: Encuesta demogréfica, Cuestionario de satisfaccion laboral
de Warr, Cook y Wall(30) y Cuestionario de calidad de salud mental-
CVP35(32) y
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5. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se empleara el programa Microsoft Excel para el almacenamiento de los

datos, posterior se realizara graficos en el programa SPSS versién 26 para la

presentacion de los datos.

6. Procedimientos para garantizar los aspectos éticos

Se utilizd6 un documento firmado por el personal donde se redacta el

consentimiento para la recoleccion de datos a usar dentro del proyecto

investigativo.

7. Variables generales y operacionalizacién

Variable general: Sobrecarga laboral en los internos de enfermeria

Dimension Indicador
Sexo
Edad
Aspectos .
_ _ Estado Civil
sociodemograficos

Numero de hijos

Turno laboral

26

Escala
Hombre
Mujer

22 a 30 afios
31 a 40 afios
Mas de 40 anos
Soltero/a
Casado/a
Viudo/a
Unién libre
Divorciado/a
Ninguno

1

2

Mas de 3

8 horas



Dimension

Nivel de
satisfaccion
laboral

12 horas

Emergencia

Consulta externa

Area laboral de las

Hospitalizacién

rotaciones del internado

UCIN

Areas de Quiréfano

Indicador Escala

Satisfaccion intrinseca

1.

Libertad para elegir un propio
método de trabajo.

Reconocimiento que se obtiene
por el trabajo bien hecho

Responsabilidad que tiene
asignada.

Posibilidad de utilizar todas las
capacidades.

Posibilidades de promociones
laborales Poco satisfecho

Atencion que se presta a las

sugerencias Satisfecho

Variedad de tareas que se

. . Nada satisfecho
realiza en el trabajo.

Satisfaccion extrinseca

1.

o  w DN

Condiciones fisicas del trabajo.
Colegas del trabajo.

Superior inmediato.

Salario.

Relacion entre direccion y
trabajadores en la empresa.

El modo en que la empresa
esta gestionada.
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7. Horario de trabajo.

8. Estabilidad en el empleo.

Poca satisfaccion laboral

Regular satisfaccion
laboral

Satisfaccion general
Buena satisfaccion laboral
Bajo de apoyo

Apoyo de los directivos Regular apoyo
Mucho apoyo
Aceptable carga

Carga o demandas de trabajo Suficiente carga

Estado de salud Bastante carga

mental Nada de motivacion

Motivacién intrinseca de trabajo Poca motivacion
Mucha motivacioén
Mala calidad laboral

Calidad de vida laboral Regular calidad laboral

Buena calidad laboral
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1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Figura 1. Sexo de los internos/as de enfermeria

60,0%

40,0%

20,0%

0%

Hombre Mujer

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Rodriguez Vargas Joice Milena y Cahuana Revelo Daniela Cecibel

Analisis

De acuerdo al analisis del sexo de los internos de enfermeria el 62,2%
corresponde a las mujeres y el 37,8% a los hombres. Lo que demuestra que
gran parte del personal que labora o realizan el internado en la institucion son

de sexo femenino.
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Figura 2. Edad de los internos/as de enfermeria

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

16,1%)
<= 30 31-40

,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Rodriguez Vargas Joice Milena y Cahuana Revelo Daniela Cecibel

Analisis
En lo que respecta a la edad de los internos/as de enfermeria el 93,9% tienen
menos de 30 anos seguido del 6,1% entre 31 a 40 afios lo que refleja que la

poblacién es son estudiantes en una etapa de juventud a adultos/as jovenes.

Figura 3. Estado civil de los internos de enfermeria
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

2,4%

0% —
Casado/a Soltero/a Union Libre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Rodriguez Vargas Joice Milena y Cahuana Revelo Daniela Cecibel

Andlisis

El estado civil muestra que el 59,8% son solteros/as, seguido de casado
37,8% y 2,4% Uniodn libre. El estado civil puede influir en la carga de trabajo
de una persona, si una persona esta casada y tiene hijos, es posible que tenga
responsabilidades adicionales en el hogar que podrian afectar su capacidad

para cumplir con sus responsabilidades laborales.

Figura 4. Numero de hijos de los internos de enfermeria
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50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
14,6%
10,0% _—
0
0% 34

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Rodriguez Vargas Joice Milena y Cahuana Revelo Daniela Cecibel

Andlisis

De acuerdo a la figura del numero de hijos se observa que el 46,3% no tiene
hijos sin embargo el 23,2% tiene un hijo y el restante que corresponde al
30,5% tiene mas de 2 hijos. Muchas veces el trabajo y la responsabilidad con
los hijos juega un papel importante en el desarrollo de las actividades
laborales, ya que representa uno de los efectos de la participacion de los

hogares en la economia.

Figura 5. Carga horaria de los internos/as de enfermeria
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

,0%

12 horas 8 horas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Rodriguez Vargas Joice Milena y Cahuana Revelo Daniela Cecibel

Analisis

La carga horaria de los internos internas de enfermeria esta distribuida en el
51,2% por 8 horas y el 48,8% por 12 horas. La distribucion de la carga horaria
entre jornadas de 8 y 12 horas es comun en las instituciones hospitalarias, ya
que cumplir con un horario establecido pueden permitir un mejor equilibrio

entre el trabajo y la vida personal.

Figura 6. Area encargada de los internos de enfermeria
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Areas de Quiréfang

Hospitalizacion 18,3%

Emergencia

Consulta Externa

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Rodriguez Vargas Joice Milena y Cahuana Revelo Daniela Cecibel

Anilisis

Los internos/as de enfermeria tienen encargadas en un 47,6% area de
quiréfano, 18,3% area de hospitalizacion, 11% emergencia y 15% consulta
externa 'y 7,3% UCIN. Los internos/as para su aprendizaje debe rotar por las
diferentes areas hospitalarias, de manera que estos puedan adquirir las

destrezas para el desenvolvimiento profesional.

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL

34



Figura 7. Satisfaccion laboral extrinseca de los internos/as de enfermeria

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0%

Poco satisfecho Satisfecho Muy satifecho
(8-24) (25 - 40) (41 - 56)

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Rodriguez Vargas Joice Milena y Cahuana Revelo Daniela Cecibel

Analisis

De acuerdo a la satisfaccion laboral extrinseca, el 52,4% se siente poco
satisfecho, el 29,3% muy satisfecho y 18,3% satisfecho. Este tipo de
satisfaccion se da cuando el personal tiene razones que le impulsan a alguien
a realizar las actividades y aprender nuevas habilidades, tiene que ver con
factores relacionados con el puesto de trabajo como la organizacion, el horario
o la retribucion econdémica y se produce cuando los trabajadores tienen en
cuenta las condiciones de trabajo, como el salario, los comparieros y el

supervisor.

Figura 8. Satisfaccion laboral intrinseca de los internos/as de enfermeria
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30,0%

20,0%

10,0%

0%

Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
(7-21) (22 - 35) (36 - 49)

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Rodriguez Vargas Joice Milena y Cahuana Revelo Daniela Cecibel

Anilisis

La satisfaccion laboral intrinseca refleja que el 48,8% se siente poco
satisfecho el 31,7% muy satisfecho y el 19,5% satisfecho. Esto responde a la
necesidad psicolégica de un individuo de querer superar los desafios de su
entorno, y el logro del dominio hace que una persona sea mas capaz de
adaptarse a los desafios y la curiosidad que le rodea. Los resultados
representan competencia, compromiso y automotivaciéon. Se produce cuando
los trabajadores solo tienen en cuenta el tipo de trabajo que hacen, las tareas

que componen el trabajo.

Figura 9. Nivel de satisfaccion laboral de los internos/as de enfermeria
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50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,
)

Poco satisfaccion laboral - Regular satisfaccon Buena satisfaccion
(15 - 45) laboral (46 - 75) laboral (76 - 105)

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Rodriguez Vargas Joice Milena y Cahuana Revelo Daniela Cecibel

Andlisis

El nivel de satisfaccion laboral general, muestra que el 50,0% se siente poco
satisfecho, seguido del 20,7% con regula satisfacciéon y 29,3% buena
satisfaccion laboral. Esta se caracteriza en la percepcion que tienen los
internos/as para adaptarse al entorno y las condiciones de trabajo, esta
directamente relacionada con la buena marcha y la calidad del trabajo
brindado.
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ESTADO DE SALUD MENTAL

Figura 10. Apoyo de los directivos en los internos de enfermeria

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
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0%

Bafo apogo Re?ular apoyo Mucho apoyo

3-26 27 - 39) (40 - 52)

(

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Rodriguez Vargas Joice Milena y Cahuana Revelo Daniela Cecibel

Andlisis

De acuerdo a la calidad de vida laboral sobre el tipo de apoyo que reciben de
los directivos, refleja que los internos de enfermeria el 53,7% reciben regular
apoyo, seguido del 28,0% bajo apoyo y 18,3% mucho apoyo. En cuanto al
apoyo directivo este refiere al apoyo que brindan los jefes o encargados de
las diferentes areas, esta basado en la gestion, comportamientos positivos; lo
cual es un factor importante para la mejora de la calidad de vida de los

trabajadores.
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Figura 11. Carga o demandas de trabajo de los internos/as de enfermeria

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0

Aceptable carga laboral Suficiente carga laboral Bastante carga laboral

(11-22) (23-39) (34 - 4a)

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Rodriguez Vargas Joice Milena y Cahuana Revelo Daniela Cecibel

Anilisis

En base a la carga o demandas de trabajo de los internos/as de enfermeria,
el 47,6% considera que tiene una carga suficiente el 31,71% carga aceptable
y el 20,7% considera que tiene bastante carga laboral. Se enfatiza que la
carga laboral o las demandas del trabajo pueden explicarse por el tipo de
actividad frente a la responsabilidad social que emerge del desarrollar
funciones en disciplinas tanto de las instituciones hospitalarias como las

académicas
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Figura 12. Motivacion intrinseca de trabajo de los internos/as de enfermeria

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0%

Nada de motivacion Poca motivacion Mucha motivacion
(11-22) (23-33) (34 - 44)

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Rodriguez Vargas Joice Milena y Cahuana Revelo Daniela Cecibel

Analisis

La figura muestra de motivacion intrinseca muestra que el 50,0% de los
internos de enfermeria sienten poca motivacion, mientras que el 40,2%
sienten mucha motivacion y el 9,8% nada de motivacion. Este aspecto se basa
en condiciones abstractas como las actitudes individuales, el caracter, la
forma de ver la vida, el entorno familiar y social; ademas del contexto macro

social, politico y econémico.
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Figura 13. Calidad de vida laboral de los internos/as de enfermeria

68,3%

60,0%

40,0%

20,0%

12,2%

0%
o Mala calidad de vida  Regular calidad de vida Buena calidad de vida
laboral (35 - 70) laboral (71 - 109) laboral (106 - 140)

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Rodriguez Vargas Joice Milena y Cahuana Revelo Daniela Cecibel

Anadlisis

Al analizar la calidad de vida laboral el 68,3% tiene una regular calidad de vida
laboral el 19,5% buena calidad de vida laboral y 12,2% mala calidad de vida
laboral. El obtener una calidad de vida laboral hace que los internos/as
desarrollen sus actividades de manera adecuada, ya que les permite una
satisfaccion, bienestar, estado de salud, felicidad, como parte de la

humanidad.
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DISCUSION

En base a las caracteristicas sociodemograficas el estudio realizado por
Trujillo(14), su poblacion estuvo conformada por las mujeres (100%) con
titulos de hasta tercer nivel (89%), y con estado civil casada (56%) o soltera
(21%). El 45% tenia entre 2 y 5 hijos. La mayoria de las enfermeras (95%)
trabajaba turnos rotativos de 12 horas, y la mayoria trabajaba en la unidad de
emergencias (59%) o en la unidad de hospitalizacién (15%). La autora
Basilio(15) en su estudio el 89% eran mujeres y el 21% hombres. El 67% tenia
titulos de hasta tercer nivel, el estado civil, el 49% eran solteros y el 34%
casados. El 89% tenia mas de 5 anos de experiencia laboral y el 56% tenia
entre 1 y 3 hijos. El 55% trabajaba turnos de 12 horas y el 67% trabajaba en
UCIl y el 32% en hospitalizacion. En el estudio de Rosales(16), el 75% eran
mujeres y el 25% hombres. El estado civil reflejé que el 36% eran solteros y
el 44% casados, el 68% trabajaba turnos laborales de 8 horas. El cargo laboral
de los encuestados estaba distribuido en UCI (45%), emergencia (35%),

hospitalizacion (13%) y otras areas (2%).

En este estudio el sexo de la poblacién el 62,2% corresponde a las mujeres y
el 37,8% a los hombres, en edad del 93,9% tienen menos de 30 afios seguido
del 6,1% entre 31 a 40 anos. El estado civil son 59,8% solteros/as, seguido
de casado 37,8%, con numero de hijos se observa que el 46,3% no tiene hijos,
siendo la carga horaria distribuida en el 51,2% por 8 horas y el 48,8% por 12
horas, encargadas en un 46,6% diferentes areas hospitalarias, 18,3% esta en

el area de hospitalizacion, 11% emergencia y 15% consulta externa.

Estos estudios se centran en las caracteristicas sociodemograficas de los
enfermeros, cada estudio presenta diferencias en cuanto a la experiencia
laboral y las areas de trabajo de las enfermeras, asi como en cuanto a su
edad, estado civil y numero de hijos. Estos resultados pueden ser utiles para
entender mejor las caracteristicas de este grupo de profesionales y para
disenar estrategias especificas para mejorar su bienestar y desempefio

laboral.
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En el estudio de Sanchez(17) los resultados mostraron que la satisfaccion
laboral extrinseca, el 72% se siente poco satisfecho, el 13% muy satisfecho.
Tello(18) midié la satisfaccion laboral extrinseca, el 60% se siente poco
satisfecho, el 30% muy satisfecho. En el estudio actual de acuerdo a la
satisfaccion laboral extrinseca, el 52,4% se siente poco satisfecho, el 29,3%
muy satisfecho. Delgado(20) en su estudio encontré que los factores que
contribuyen a la carga de trabajo y el estrés laboral incluyen la falta de
personal, la falta de recursos, la presion de tiempo, la responsabilidad por
tareas dificiles y la falta de apoyo social y emocional, lo que conllevaron a la

insatisfaccion laboral extrinseca en el 56% de los internos.

Sanchez(17) en la satisfaccion laboral intrinseca refleja que 65% se siente
poco satisfecho, el 20% muy satisfecho y 15% satisfecho. Tello(18) en
satisfaccion laboral intrinseca refleja que 54% se siente poco satisfecho, el
26% muy satisfecho y 20% satisfecho. En este estudio se muestra que el
50,0% de los internos de enfermeria sienten poca motivacion, mientras que el

40,2% sienten mucha motivacién y el 9,8%.

Sanchez(17) segun el nivel de satisfaccion laboral general, muestra que el
75% se siente poco satisfecho, seguido del 15% con regula satisfacciony 10%
buena satisfaccion laboral. Tello(18) el nivel de satisfaccion laboral general,
muestra que el 75% se siente poco satisfecho, seguido del 15% con regula
satisfaccion y 10% buena satisfaccion laboral. Luengo(21) encontré una
correlacion significativa entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion laboral, lo
que indica que a medida que aumenta la sobrecarga laboral, también
disminuye la calidad de atencidn proporcionada por los internos de
enfermeria. En este estudio analizar la calidad de vida laboral el 68,3% tiene
una regular calidad de vida laboral el 19,5% buena calidad de vida laboral y

12,2% mala calidad de vida laboral.

Comparando los resultados de los estudios, podemos observar una tendencia
comun en la insatisfaccion laboral. En todos los casos, la mayoria de los

participantes se siente poco satisfecho con su trabajo, mientras que solo una
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pequefa proporcion se siente muy satisfecha. Ademas, la satisfaccion laboral
extrinseca (factores externos como salario, condiciones laborales, beneficios)
parece ser un area en la que los trabajadores se sienten particularmente
insatisfechos, mientras que la satisfaccion laboral intrinseca (factores internos
como la realizacion personal, la sensacion de logro) tiene una proporciéon

mayor de participantes satisfechos.

En el estudio de Rosales(16), respecto al calidad de vida laboral general, se
determiné que el 97% de los profesionales de enfermeria presentd un nivel
medio. En base a sus dimensiones sobre el tipo de apoyo que reciben de los
directivos, refleja que el 67% reciben poco apoyo, en base a las demandas de
trabajo el 55% considera que tiene una carga suficiente, mientras que la
motivacién intrinseca fue del 45% baja. A diferencia de Pena(19) encontré que
el 78,8% de los enfermeros tuvieron de manera general baja calidad de vida,
el tipo de apoyo que reciben es del 54% bajo apoyo, las cargas o demandas
de trabajo es del 67% alta carga y la motivacion intrinseca 76% sienten baja

motivacion.

En este estudio, de acuerdo a la calidad de vida laboral general el 68,3% tiene
una regular calidad de vida laboral el 19,5% buena calidad de vida laboral y
12,2% mala calidad de vida laboral. En base a las dimensiones sobre el tipo
de apoyo que reciben de los directivos, refleja que los internos de enfermeria
el 53,7% reciben regular apoyo, seguido del 28,0% bajo apoyo y 18,3% mucho
apoyo, con demandas de trabajo de los internos/as de enfermeria, el 47,6%
considera que tiene una carga suficiente el 31,71% carga aceptable y el 20,7%
considera que tiene bastante carga laboral. Al analizar la motivacién intrinseca
muestra que el 50,0% de los internos de enfermeria sienten poca motivacion,
mientras que el 40,2% sienten mucha motivacion y el 9,8% nada de

motivacion.

CONCLUSIONES
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De acuerdo con las caracteristicas sociodemograficas los internos/as
de enfermeria corresponde con mayor frecuencia a las mujeres con
edad menos de 30 afos, siendo el estado civil son solteros/as, en su
mayoria, los cuales no tienen hijos a su cargo; cumpliendo horario
laboral distribuida por 8 horas y 12 horas parcialmente, los cuales

laboran en diferentes areas hospitalarias.

En lo que respecta a la satisfaccién laboral, en la parte de satisfaccion
extrinseca se sienten poco satisfecho, al igual que la intrinseca;
obteniendo de manera general poca satisfaccion laboral, dado que

obtuvieron un puntaje 15 a 45 (50,0%).

Al analizar la calidad de vida laboral sobre el tipo de apoyo que reciben
de los directivos, refleja que los internos/as de enfermeria reciben
regular apoyo; por otra parte, la carga o demandas de trabajo
consideran tiene una carga suficiente, siendo su motivacion intrinseca
con poca motivacion en la mitad de los internos/as; sin embargo, la
calidad de vida laboral general fue regular obteniendo un puntaje entre
71 a 105 (68,3%).
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RECOMENDACIONES

Los hospitales, donde los internos/as estén haciendo sus practicas, deben
elabora programas preventivos de estrés laboral, no solo para los internos de
las diferentes areas de salud, sino también para sus trabajadores de planta
de manera que ayude a controlar las emociones, comportamiento y actitudes

que pueden generar fuentes de estrés.

Las universidades deben crear programas que se centren en controlar y
administrar la carga de trabajo de manera que los internos de enfermeria
desarrollan sus habilidades sociales y de comunicacion, que les ayuda a ser

mas competentes tanto en la teoria como en la practica.

Los estudiantes o internos/as de enfermeria deben lograr obtener habilidades
sociales y comunicativas que ayuden a lograr competencias teoricas y
practicas competentes, de manera que puedan establecer estrategias de

intervencion para evitar el desgaste fisico por sobre carga laboral.
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
CARRERA DE ENFERMERIA

ENCUESTA

TEMA: Sobrecarga laboral en los internos de enfermeria del Hospital del
Norte IESS Los Ceibos.

OBJETIVO: Encuestar a las internas de enfermeria

DATOS GENERALES

Edad: 22 a 30 anos 31 a 40 afos Mas de 40 afnos
Sexo: Hombre Mujer
Estado Civil: Soltero/a Casado/a Viudo/a Union libre

Divorciado/a

Numero de hijos: 1 2 Més de 3 Ninguno

Turno laboral: 8 horas 12 horas

Area laboral: Emergencia Consulta externa Hospitalizacion
ucCl Otras areas
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
CARRERA DE ENFERMERIA

INSTRUMENTO DE SASTIFACCION LABORAL - DE WARR, COOKY
WALL

TEMA: Sobrecarga laboral en los internos de enfermeria del Hospital del
Norte IESS Los Ceibos.

OBJETIVO: Encuestar a las internas de enfermeria

Indicaciones: Marque una X segun como considere

items

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Moderadamente
insatisfecho
Ni satisfecho ni
satisfecho
Moderadamente
satisfecho
Satisfecho
Muy Satisfecho

N
N
w
N
o
(o)}
~

Libertad para elegir su propio método de trabajo.

Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien
hecho

Responsabilidad que tienes asignada.
La posibilidad de utilizar tus capacidades.
Tus posibilidades de promocionar.

La atencidon que se presta a las sugerencias que
haces.

La variedad de tareas que realizas en tu trabajo.
Condiciones fisicas de tu trabajo.
Tus compainieros de trabajo.

Tu superior inmediato.
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Tu salario.

Relacion entre direccion y trabajadores en la
empresa.

El modo en que la empresa esta gestionada.
Tu horario de trabajo.

Tu estabilidad en el empleo.

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
CARRERA DE ENFERMERIA

INSTRUMENTOS DE CALIDAD MENTAL - CPV35

TEMA: Sobrecarga laboral en los internos de enfermeria del Hospital del
Norte IESS Los Ceibos.

OBJETIVO: Encuestar a las internas de enfermeria

Indicaciones: Marque una X segun como considere

Cantidad de trabajo que tengo

Satisfaccion con el tipo de trabajo

Satisfaccion con el sueldo

Posibilidad de promocién

Reconocimiento de mi esfuerzo

Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo
Presioén recibida para mantener la calidad de mi trabajo
Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo
Motivacién (ganas de esforzarme)

Apoyo de mis jefes
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Apoyo de mis compafieros

Apoyo de mi familia

Ganas de ser creativo

Posibilidad de ser creativo

Desconecto al acabar la jornada laboral

Recibo informacién de los resultados de mi trabajo
Conflictos con otras personas de mi trabajo

Falta de tiempo para mi vida personal
Incomodidad fisica en el trabajo

Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito
Carga de responsabilidad

Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida de mi puesto
Tengo autonomia o libertad de decision
Interrupciones molestas

Estrés (esfuerzo emocional)

Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo
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CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Doy mi consentimiento para participar en el estudio de investigacién titulado
Sobrecarga laboral en los internos de enfermeria del Hospital del Norte
IESS Los Ceibos. He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre la
informacion y cada pregunta que yo he hecho ha sido respondida para mi
satisfaccion. He tenido el tiempo suficiente para leer y comprender los riesgos
y beneficios de mi participacion. Yo (consiento voluntariamente participar) en

esta investigacion.

Firma del participante Fecha
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