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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer si la comunicaciéon
incide en el clima laboral, por lo tanto, se exponen diversas definiciones para
comprender las variables del presente estudio y su relacion entre si. Esta investigacion
va dirigida a una muestra de 384 personas que trabajan en el sector privado de la
ciudad de Guayaquil, donde se han presentado inconvenientes en la comunicacion
gue mantienen sus colaboradores dentro de la organizacion. Por lo cual, el enfoque
gue se utilizé fue cuantitativo con un alcance descriptivo y analitico, mientras que la
técnica de recoleccion de datos fue mediante una encuesta generada en Google

Forms.

La informacién que se obtuvo en la encuesta fue tabulada, analizada y se
realizé una interpretacion por cada pregunta, dando como resultado que mejorar la
comunicacion si incide en el clima laboral y que ciertos colaboradores necesitan mas
confianza para realizar preguntas en base a las tareas asignadas en el puesto en el
cual se encuentran, ademas que hay un porcentaje significativo de trabajadores que
indican que existen diversos conflictos entre aquellos que se encuentran en un mismo

rango, debido a esto la productividad laboral se ve puede ver afectada.

Palabras clave: Comunicacién, comunicacion interna, clima laboral, cultura

organizacional, liderazgo.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to reveal whether communication affects the
work environment, therefore, various definitions are exposed to understand the
variables of this study and their relationship with each other. This research is aimed at
a sample of 384 people who work in the private sector in the city of Guayaquil, where
there have been problems in the communication that their collaborators maintain within
the organization. Therefore, the approach used was quantitative with a descriptive and
analytical scope, while the data collection technique was through a survey generated in

Google Forms.

The information obtained in the survey was tabulated, analyzed and an
interpretation was made for each question, resulting in improving communication if it
affects the work environment and that certain collaborators need more confidence to
ask questions based on the assigned tasks. in the position in which they are, in
addition to the fact that there is a significant percentage of workers who indicate that
there are various conflicts between those who are in the same range, due to this, labor

productivity can be affected.

Keywords: communication, internal communication, work environment,

organizational culture, leadership.
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Introduccion
Existen distintas maneras de comunicarse: gritos, quejidos, gestos, lenguaje; el
ser humano, con su evolucion, desarroll6 maneras més eficientes de poder transmitir

informacion y éstas han perdurado con el tiempo.

La comunicacién ha sido el soporte de la vida, la presencia o su falta de
interaccion en la sociedad genera una serie de efectos. Dentro del contexto
organizacional, se vuelve un factor determinante como una via para la construccion de
relaciones sociales y la interaccion con los miembros que alcanzan una interrelacion

para el correcto funcionamiento de la organizacion.

Por lo tanto, la comunicacion interna ha cobrado fuerzas y relevancia durante
los dltimos afios, esto ha provocado cambios significativos en la empresa y su gestion.
Como el desarrollo de la ética, transparencia, sostenibilidad y cooperacién, en
definitiva, una nueva forma de gestionar, donde los empleados y socios son

importantes para la organizacion (Cuencay Verazzi, 2020).

Han surgido algunos elementos para mejorar esta comunicacion: afiches,
buzon de sugerencias, video conferencias; las redes sociales son una herramienta
asidua en la actualidad y brindan una mayor conexioén entre los individuos. En relacién
con todo lo mencionado anteriormente se toma en cuenta el contexto social de la
organizacion de manera externa e interna, el clima laboral responde al

comportamiento que tiene una organizaciéon y como logra desenvolverse (Oyarvide et

al., 2017).

Por afiadidura, la cultura organizacional definirh como llevar a cabo estas
estrategias; el codigo moral y ético, la creencias y habitos de los fundadores de la
organizacién estaran presentes a la hora de enfrentarse a problemas que aquejen a la

institucion.



Antecedentes

Es de gran interés poder estudiar como la comunicacion puede incidir en el
clima laboral de las empresas privadas, debido a que en las antes mencionadas
utilizan constantemente técnicas para que la comunicacién mejore, por ende, esta
permita que el trabajador cree un mejor clima laboral y a su vez pueda dar a conocer
sus ideas y que estas sean una gratificacion para la empresa en la cual presta sus
servicios.

Las herramientas digitales permiten agilizar el proceso de transferencia de
informacion, para simplificar la comunicacién entre las personas y a su vez dar

facilidad para realizar tareas laborales (Gutiérrez, 2022).

Ante este escenario, se puede inferir que las herramientas digitales con el
pasar de los tiempos al momento de innovar o mejorar su servicio, facilitan que la
comunicacion entre los trabajadores mejore constantemente. En un entorno
econdmico que esta en constante cambio de acuerdo con el desarrollo de la
tecnologia permite una gestion adecuada de la renovacion digital para que las

empresas obtengan ventajas operativas y productivas (Freixas, 2022).

Por lo cual, en la actualidad la tecnologia permite que las personas tengan
mayor acceso a informacién y por ende estén conectadas entre si, segun los
indicadores de TIC 2022 el 69,7 % de ecuatorianos tienen acceso y uso del

computador, internet y celular (Instituto nacional de estadisticas y censos, 2022).



1. Planteamiento de la investigacion

1.1. Objeto de estudio:

Ausencia de investigaciones actualizadas que permitan demostrar si la

comunicacion incide en el clima laboral.

1.2. Campo de accion:

Este estudio es dirigido a personas que trabajan en diversas empresas
privadas en la ciudad de Guayaquil, donde se ha denotado presencia de
inconvenientes en la comunicacion que maneja la organizacion donde se desempefian

actualmente.

1.3. Formulacion del problema:

¢ Cémo incide la comunicacion en el clima laboral de organizaciones privadas

de la ciudad de Guayaquil?

1.4. Justificacion

El clima laboral tiene un impacto significativo en las organizaciones y en sus
colaboradores, debido a que enfrenta multiples aspectos que favorecen y afectan su
cotidianidad, para ello, mediante un plan de mejoramiento, obtienen resultados
eficientes como el incremento en la productividad y personal proactivo en sus

actividades laborales (Naranjo, 2022).

En esta investigacion la prioridad es dar a conocer que existen ya herramientas
a nivel global que permiten la facilidad de estar comunicados de manera mas eficaz y
eficiente donde quiera que estén los colaboradores, sin necesidad de estar en una

misma oficina.

El presente estudio utiliz6 como referencia las lineas de investigacién las



cuales fueron comunicacion organizacional y clima, cultura, cambio y desarrollo
organizacional, debido a que permitié conocer como las empresas puedan aportan a
sus equipos de trabajo investigaciones donde se detalle la relacion que existe entre la
comunicacion y el clima laboral, para que puedan mantener una relacion comoda, que
los colaboradores tengan un excelente clima, y por lo consiguiente quienes forman

parte de la estructura organizacional puedan alcanzar sus objetivos deseados.

Los resultados en el presente trabajo de investigacion fueron utiles para dar a
conocer las falencias que presentan las diversas empresas privadas de Guayaquil en

base a la incidencia de la comunicacién en el clima laboral.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Analizar los factores que inciden en la comunicacion y el clima laboral de
organizaciones privadas de la ciudad de Guayaquil, con el fin de la afectacion en los

colaboradores que forman parte de estas empresas.

1.5.2. Objetivos especificos:

o Establecer el marco tedrico y conceptual de la comunicacion y el
clima laboral.
o Establecer el marco referencial de la comunicacién y su incidencia

en el clima laboral.

) Plantear la seccion de metodologia e interpretar los resultados de
estudio para determinar la incidencia de la comunicacion en el clima

laboral de organizaciones privadas de la ciudad de Guayaquil.

1.6. Hipétesis y/o preguntas de investigacion

1.6.1. Hipotesis



Ho: La comunicacién no incide en el clima laboral de organizaciones privadas

de la ciudad de Guayaquil.

Hi: La comunicacion incide en el clima laboral de organizaciones privadas de la

ciudad de Guayaquil

1.7. Preguntas de investigacion

1. ¢Cual es el marco teérico y conceptual de la comunicacién y el clima

laboral?

2. ¢Cudl es el marco referencial de la comunicacién y su incidencia en el

clima laboral?

3. ¢Como plantear la seccién de metodologia para determinar la incidencia
de la comunicacién en el clima laboral de organizaciones privadas de la ciudad de

Guayaquil?

4. ¢Cual es el resultado de estudio que analiza la incidencia de la
comunicacion en el clima laboral de organizaciones privadas de la ciudad de

Guayaquil?

Marco tedrico

En la actualidad la comunicacion es la base fundamental para empezar un
didlogo que permite intercambiar informacion entre un emisor y un receptor para un fin

comun mediante opiniones diferentes (Rodriguez, 2022).

Por su parte, el desarrollo de las habilidades comunicativas es el factor mas
importante gue incide en la funcioén directiva de la empresa, por lo tanto, es el
mas valioso en la estructura organizacional. De esta forma se logran los objetivos
estratégicos y se pueden ajustar con base en informacion que aporte el

valor necesario y facilite la sistematizacion de los procesos de gestion. No sélo



la habilidad de hablar, sino también la de escuchar estan intimamente relacionadas,
ambas estan orientadas a dar respuestas logicas y coherentes en el proceso de

gestion, y cada una enfrentard nuevos retos en su funcion (Borja et al., 2022).

En otras palabras, la comunicacion es la base de toda vida social, tanto que, si
en un grupo social se impide que todos los signos verbales o escritos se comuniquen, el
grupo desaparece. El hombre, en virtud de su caracter social, se comunica e interactia
constantemente con los demas, por lo que es necesario tener en cuenta el fluir de la

conformacion del clima de trabajo y los procesos del grupo (Navarro y Pefia, 2016).

2.1. Comunicacién organizacional

Como se menciond en Comunicacion organizacional en evolucion (2019) la
comunicacion organizacional ha evolucionado de tal manera que ha tomado lugar

dentro del &mbito tecnoldgico y cultural.

Desde otra perspectiva, la comunicacion organizacional es un area que se ha
vuelto cada vez méas importante en los ultimos afios, posicionandose como una de las
practicas de reclutamiento de mas rapido crecimiento. El debate de la industria ya no
se centra tanto en el papel de los reguladores sino en el panorama econémico,
tecnolégico y social y las perspectivas de un mayor fortalecimiento de la industria. Por
supuesto, en los ultimos afos, con el rapido desarrollo de la tecnologia y sus efectos
secundarios, los profesionales de este campo han asumido mas responsabilidades y
oportunidades ante la realidad cambiante. La promesa de la comunicaciéon
personalizada se ha hecho realidad, abriendo oportunidades en areas complejas como
la comunicacién de crisis, pero también provocando un debate sobre la privacidad de

los datos generados por los usuarios (Rodriguez y Vazquez, 2019).

Mientras tanto, la nueva tendencia en comunicacién organizacional presenta un
escenario de comunicacion altamente competitivo que obliga a los clientes y

organizaciones/empresas a abandonar la comunicacion lineal y comprometerse



activamente con audiencias donde la retroalimentacion es clave para el éxito en
nuevos mercados. Las organizaciones necesitan comprender mejor a su audiencia,
comprender el papel del mercado y su impacto en la nueva generacion (Puertas, et al.,

2020).
2.2. Comunicacion interna

En los ultimos afios, la gestion de la comunicacion en las organizaciones ha
avanzado significativamente mediante el uso de diferentes herramientas, muchas de
las cuales estan relacionadas con los avances tecnolégicos. Sin embargo, en muchas
organizaciones todavia esta adscrita al departamento de recursos humanos y entiende

gue esta relacionado con las relaciones con los empleados (Castro y Diaz, 2020).

Por lo tanto, el valor de la comunicacion interna en un entorno empresarial esta
en constante evolucién, ya que mejora la participacion de los empleados en la
organizacion. Por ello, es un area de interés tanto para investigadores como para la
comunidad empresarial, donde se puede avanzar. Ademas, se utilizan para construir
reputaciones y crear experiencias de marca. Algunas de las tendencias en
herramientas de comunicacion interna incluyen la implementacion de intranets
sociales, gamificacion, redes sociales para aumentar el compromiso y embajadores de

marca (Castro y Diaz, 2022).

Como se ha mencionado, la comunicacion interna contribuye decisivamente a la
consecucion de los objetivos empresariales de la organizacion. Algunos de estos objetivos
se logran aumentando la productividad y la eficiencia. En este sentido, una buena
comunicacion interna no solo mejora estas métricas, sino que también ayuda al equipo a
comprender su importancia para el crecimiento de la organizacion. Si un empleado siente
gue su empresa es correcta, entiende y establece sus propios objetivos. Ahora mas que
nunca, las empresas necesitan comenzar a administrar a su gente con sensatez,
adoptando un enfoque estratégico que les permita retener a los mejores profesionales e

influir en la adquisicion de los objetivos de la empresa. Para ello, deben trabajar en



diferentes frentes, entre los que destacan: la formacion, el desarrollo de habilidades, la

experiencia, el compromiso y la comunicacion (Calvo, 2022).

2.2.1. Elementos que se pueden implementar para mejorar la comunicacion

interna:

La comunicacién interna es horizontal y a la vez circular, ya que cada
individuo debe aportar su personalidad, habilidades, talentos e ideas para ayudar a

encontrar nuevas formas de relacionarse con el sistema organizacional (Lara, 2021).

Sin embargo, se ha manifestado la existencia de varias herramientas
sostenibles de la comunicacién, para la participacion del sujeto hacia la organizacion

sustentando la importancia de estas: (Oyarvide et al., 2017).

v' Afiches

v' Boletines

v" Buzon de sugerencias

v Circulares

v Publicacion institucional (folletos, revistas)
v' Correo electrénico

v" Manual organizacional

v" Reuniones

v" Video conferencia

v' Intranet

v' Eventos

Ademas, la comunicacion interna es una de las actividades mas importantes de
la organizacién, ya que estos procesos coordinan las actividades béasicas para
garantizar la organizacién, implementar tareas, implementar cambios, administrar el

comportamiento de comunicacién interpersonal y organizar valores culturales.



De igual manera la gestion de la comunicacion interna tiene como objetivo
optimizar el proceso de comunicacion de la informacion y relaciones interpersonales
entre las distintas areas de trabajo, sus directivos y empleados facilita la participacion,

refuerza los valores, el buen ambiente y el espiritu de equipo (Oyarvide et al., 2017).
2.3. Clima laboral

El clima laboral es una unidad bésica creada por las personas en una
organizacion en base a sus experiencias y percepciones con las que realizan las
actividades diarias y es un indicador importante de porgue el mal clima laboral es un
problema serio para entender el ambiente laboral los problemas y necesidades de los
grupos de trabajo que lo conforman. Ademas, el ambiente de trabajo u organizacion es
una estructura invisible relacionada con la percepcién que tienen los empleados del
ambiente de trabajo. Este es el tono emocional interno de un trabajador (Charry,

2018).
2.4. Cultura organizacional

La cultura organizacional en las empresas durante muchos afios ha sido una
herramienta invisible que los profesionales de la gestién consideran un recurso
estratégico que se puede aplicar para obtener una ventaja competitiva y mejorar

mejores resultados dentro de la organizacion (Leyva et al., 2022).

Los investigadores aun no han llegado a un acuerdo sobre como
definir la cultura organizacional, varios de ellos agregan que estos son los valores
y suposiciones compartidas por los miembros de la organizacién. La cultura
organizacional agil contribuye en gran medida a la creacién de valor organizacional al
permitirle: adaptarse, tomar decisiones rapidas y enfrentar situaciones dificiles. Por lo
tanto, los avances de hoy deben ser descubiertos y esta cultura se vuelve

indispensable (Ramos y Ramaos, 2021).

3. Marco referencial
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3.1. La comunicacioén

La comunicacién es fundamental para el buen funcionamiento de la empresa.
Sin embargo, esto puede generar malentendidos e incluso conflictos, y puede crear
un entorno perjudicial para la salud y la productividad de los empleados. En el
transcurso de sus actividades profesionales, a menudo se encuentran con situaciones
en las que los rumores y malentendidos o ideas no se forman claramente, por lo
gue es interesante que se preste especial atencion a la situacion actual

de este estatuto (De Lutis, 2017).

Cabe destacar que la mala comunicacion entre las unidades estructurales
puede aumentar las relaciones interpersonales débiles, resultando en falta de
coordinacion en el desarrollo de las actividades, lo que afecta la planificacién del
tiempo, la capacidad organizativa y la productividad, y no existe un ambiente de

apoyo que promueva el trabajo en equipo (Barreno, 2020).

3.2. Clima organizacional

Por otra parte, el clima organizacional es una estructura multidimensional que
puede entenderse como un mecanismo por el cual diversas variables del
comportamiento organizacional pueden influir en él o viceversa. Ademas, permite
comprender las relaciones entre las variables y da a conocer como los colaboradores

perciben este tipo de ambiente laboral (Garcia et al., 2020).

3.3. Clima laboral

Finalmente, a lo largo de los afios, el clima laboral se ha convertido en un
factor importante para las organizaciones. Porque su medicién informa la percepcion
de los trabajadores sobre un entorno positivo y motivador para su trabajo diario y
mejora el desempefio profesional. Este clima se traduce en la satisfaccion de los
trabajadores y por ende de los usuarios, representando un vinculo abstracto entre los

11



niveles individual y organizacional, reflejando la calidad estable del ambiente interno

(Pariona et al., 2021).

4. Metodologia

4.1. Disefio de investigacion

El enfoque de esta presente investigacion fue un estudio cuantitativo con
alcance descriptivo - analitico, con una légica hipotética deductiva, porque no manipula
las variables y permite recolectar datos en un tiempo especifico, es decir, en un tiempo

mas corto.

Como su nombre lo indica, los estudios cuantitativos se basan en datos
numericos para presentar sus resultados y en datos estadisticos descriptivos para

hacer predicciones porcentuales precisas (Villegas, 2015).

4.2. Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva, indica lo que sucedio en un
momento determinado: el porcentaje del grupo objetivo que consume una marca en un
lugar determinado, las caracteristicas de las personas que utilizan un determinado
servicio, etc. Estos son estudios mas formales y estructurados que los realizados

en estudios exploratorios (Merino et al., 2015).

Por otra parte, el disefio correlacional permite al investigador poder analizar las
variables para conocer el grado de incidencia o ausencia de ellas dentro de un estudio

(Carrasco, 2013).

Se aplico este tipo de investigacion descriptiva - analitica porque permite
conocer las caracteristicas mas importantes del problema de estudio el cual es: La
ausencia de investigaciones actualizadas que permitan demostrar si la comunicacion
incide positivamente en el clima laboral mediante técnicas que permitan desarrollar

una comunicacion interna en las organizaciones.
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4.3. Técnica de recoleccion de datos

Las encuestas online o también denominadas encuestas en linea sostienen la
I6gica clasica de recoleccién de informacion a través de la cual un equipo de
investigadores obtiene informacién de las unidades de analisis y/o de registro sobre
una tematica en estudio, a la vez que ofrece innovaciones en cuanto a su disefio y

aplicacion (Malegarie y Fernandez, 2019).

La técnica que se empled es una encuesta por medio de la plataforma google
forms debido a que recolectd datos, para saber el nivel en el cual la comunicacion

incide en el clima laboral.

4.4, Disefio de cuestionario

En cuanto a la recopilacién de datos, se tom6 como instrumento de recoleccién
de informacion un cuestionario basado con 25 preguntas, de las cuales se selecciond
16 que contiene una escala de Likert, obtenido del estudio: La comunicaciéon y su
incidencia en el clima laboral del sector bancario de la provincia de Tungurahua, de

una universidad en la ciudad de Ambato (Barreno, 2020).
Se calificara en una escala de Likert de la siguiente manera:

a) Total acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) Endesacuerdo

e) Total desacuerdo

4.5. Operacionalizacién de variable
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable comunicacion (Independiente)

Definicion Dimension Indicador items Técnica/
conceptual es instrumento
La comunicacién Interpersonal 1. ¢ Su jefe le brinda atencién cuando usted comunica sus opiniones?
es un elemento Informacion 2. ¢ Usted realiza preguntas relacionadas sobre la informacién que recibe?
; Factor
esencial en el Comunicacion 3. ¢Usted ha desarrollado la confianza con sus jefes para conversar
: ; integrador
funcionamiento problemas personales?
de cualquier Desempeiio 4. ¢ Recibe informacion de su jefe de acuerdo a su desempefio?
Encuesta /
organizacion, Equipos de Eficiencia 5. ¢ Las instrucciones emitidas por los jefes le permiten realizar un trabajo o
Cuestionario
SUs procesos trabajo eficiente?
estructurado
conectan a la Lenguaje 6. ¢ Su jefe utiliza un lenguaje apropiado al emitir sus criterios?
empresa como un Empatica 7. ¢ La comunicacién entre sus compafieros es asertiva y empatica?
sistema integrado Calidad

(Jiménez et at.,

2021).

Comprensible

8. ¢ El lenguaje que emplean sus compafieros es comprensible?

Nota. Fuente: Datos obtenidos de Barreno, (2020).
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable clima laboral (Dependiente)

Definicion Dimen Indicador items Técnica/
conceptual siones instrumento
El clima laboral se define como una  Satisfa  Comparfierismo 1. ¢ Existen conflictos entre compaferos del mismo nivel?  Encuesta/
percepcion de las caracteristicas ccion Cumplimiento 2. ¢El clima laboral es ideal para el desempefio de Cuestionario
organizacionales son persistente y funciones? estructurado
medible, distingue una unidad de Lideraz Productividad 3. ¢ El trabajo que realiza mejora la productividad?
trabajo de otra y permite que el go Motivacion 4. ¢ Los jefes son comprensibles y motivan al trabajador?
diagnostico guie las acciones Respecto 5. ¢ En el trabajo se mantiene un clima de respeto?
preventivas y correctivas necesarias Igualda Desarrollo 6. ¢ El clima laboral promueve el desarrollo personal?
para optimizar y/o mejorar las d Estimulo 7. ¢ En la institucion se siente motivado y satisfecho?
operaciones del proceso y los Confort 8. ¢ El espacio de trabajo es apropiado y confortable para

resultados organizacionales (Islado

et at., 2021).

el cumplimiento de actividades?

Nota. Fuente: Datos obtenidos de Barreno, (2020).
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4.6. Poblacién y muestra

La poblacion y muestra estuvo conformada por personas que laboran en
empresas privadas de la ciudad de Guayaquil, quienes, segun el registro del Instituto
Nacional De Estadisticas y Censos en el tercer trimestre de 2022 son un total de
17276.200 personas de las cuales un 50% laboran en el sector privado dando un total
de 638.100 personas con empleo en empresas privadas de la ciudad de Guayaquil.
Por ende, la poblacion de la presente investigacion es infinita (Instituto Nacional De

Estadisticas y Censos, 2022).
Poblacién: 638.100
Muestra
E 0,05
P 0,5
Q 0,5
N 638.100

Z 1,96

RALGIO)
T2

_ (1,96)%(0,25)
~ (0,05)?

n = 384

Como resultado de la PEA de Guayaquil obtendriamos 384 personas que

deben ser encuestadas.
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5. Resultados

1. ¢Su jefe le brinda atencién cuando usted comunica sus opiniones?

Figura l

Comunicacién de opiniones
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Nota. De acuerdo a la figura 1, del 100% de colaboradores encuestados que
pertenecen al sector privado de la ciudad de Guayaquil, el 5% respondi6 que esta
en total desacuerdo, el 6% en desacuerdo, el 11% indeciso en su opinién, el 38%

de acuerdo y el 40% total acuerdo.

En base a los resultados obtenidos de la figura 1, se interpreta que entre los
encuestados del sector privado de Guayaquil la mayoria recibe atencién por parte
de su jefe al momento de dar a conocer sus puntos de vistas sobre alguna
situacion, lo cual beneficia a la empresa y al mismo colaborador para realizar mejor

sus actividades.
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2. ¢Usted realiza preguntas relacionadas sobre la informacion que recibe?

Figura 2

Preguntas relacionadas con la informacién
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Nota. Segun la figura 2, del 100% de colaboradores encuestados que pertenecen al
sector privado de Guayaquil, el 14% comenta que esta en total desacuerdo, el
siguiente 14% en desacuerdo, el otro 14% indeciso de dar a conocer su opinion, el

35% de acuerdo y un 23% total acuerdo.

En cuestion a los resultados obtenidos de la figura 2, el mayor porcentaje de
encuestados realizan sin novedad preguntas relacionadas a la informacion que
reciben, sin embargo, se visualiza que hay un grupo significativo que no puede

expresar sus consultas hacia sus superiores.

3. ¢Usted ha desarrollado la confianza con sus jefes para conversar

problemas personales?
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Figura 3

Confianza
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Nota. Por otra parte la figura 3, de un 100% de colaboradores que pertenecen al
sector privado de Guayaquil, un 10% comenta que esta en total desacuerdo, un
12% en desacuerdo, un 17% prefiere no opinar seleccionando la opcion de

indecision, un 27% de acuerdo, y un 24% total acuerdo.

Con respecto a los resultados obtenidos en la figura 3, la mayoria de encuestados
del sector privado han ido creando confianza significativa para conversar con sus
jefes situaciones personales, teniendo en cuenta que esto fortalece la comunicacion
y crea una base de confianza entre el mismo colaborador y su jefe, lo cual permite
tener un clima laboral tranquilo donde beneficie el cumplimiento de sus funciones y

tareas encomendadas.

4. ¢Recibe informacién de su jefe de acuerdo a su desempefio?
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Figura 4

Informacion de su desempefio
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Nota. Segun la figura 4, los resultados obtenidos de encuestados que laboran en el
sector privado de Guayaquil, el 12% se encuentra en total desacuerdo, el 15% en

desacuerdo, el 12% indeciso, un 32% de acuerdo y un 29% total acuerdo.

En referencia a estos resultados de la figura 4, la mayor parte de colaboradores
reciben informacion de acuerdo al desempefio que tiene dentro de su organizacion,
lo cual aumenta la productividad y el trabajo en equipo, como mejoras en sus

actividades porque tienen claro los lineamientos que les emite la empresa.

5. ¢Las instrucciones emitidas por los jefes le permiten realizar un trabajo

eficiente?

Figura5

Trabajo eficiente
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Nota. Como se nota en la figura 5, de un 100% de encuestados, el 12% indica un
total desacuerdo, el 10% en desacuerdo, el 15% indeciso, el 30% de acuerdo y un

33% total acuerdo.

Por lo tanto, en base a estos resultados se dar a conocer que la mayor parte de
colaboradores encuestados del sector privado de Guayaquil pueden desarrollar sus
actividades con eficiencia porque sus jefes emiten de forma eficaz y detalladamente
las intrucciones que deben seguir para realizar sus tareas encomendadas, ademas
esto permite que mantengan una comunicacion efectiva dentro de su clima laboral

como beneficio de ambas partes.

En cuestion a los demas encuestados que no reciben instrucciones por parte de
sus jefes, se manifiesta que es importante implementar o buscar herramientas que

mejoren la comunicacion interna en su clima laboral para mejorar los resultados.
6. ¢Su jefe utiliza un lenguaje apropiado al emitir sus criterios?

Figura 6

Lenguaje apropiado al emitir sus criterios
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Nota. En cuestion de la figura 6, del 100% de colaboradores encuestados que
pertenecen al sector privado de Guayaquil, un 12% esta en total desacuerdo, otro
12% en desacuerdo, un 14% indeciso en dar a conocer su opinién, un 34% de

acuerdo y un 28% total acuerdo.

A partir de esto, se infiere que la mayor parte de encuestados consideran que su
jefe se comunica mediante un lenguaje claro hacia ellos al momento de emitir o dar
a conocer un comentario, esto fomenta una mejora en el desempefo laboral y asi

pueden cumplir todos los objetivos deseados dentro de la organizacion.
7. ¢Lacomunicacion entre sus compafieros es asertivay empatica?

Figura 7

Comunicacion asertiva y empatica
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Nota. Por lo tanto en la figura 7, del 100% de colaboradores encuestados que
pertenecen al sector privado de Guayaquil, un 12% se encuentra en total
desacuerdo, un 9% en desacuerdo, un 11% indeciso, un 35% de acuerdo y un 12%

total acuerdo.

En efecto a estos resultados, la mayor parte de colaboradores que trabajan con los
encuestados tiene la habilidad de expresarse, transmitir ideas u opiniones de una
manera precisa. Por lo cual, esto crea un ambiente o clima laboral mas comodo,
donde se respeta los comentarios emitidos entre compaferos, sus preferencias y

sobre todo los valores.
8. ¢Ellenguaje que emplean sus compaferos es comprensible?

Figura 8

Lenguaje comprensible o entendible
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Nota. En la figura 8, se observa que del 100% de colaboradores encuestados que
pertenecen al sector privado de Guayaquil, un 14% esta en total desacuerdo, un

11% en desacuerdo, un 10% indeciso, un 35% de acuerdo, un 30% total acuerdo.

Sin embargo, a pesar de que la mayor parte de encuestados consideran que sus
compafieros se comunican de una manera clara con ellos, lo cual es una ventaja
para el clima laboral debido a que receptan informacidn precisa y permite estar
mejor coordinados en temas laborales, no se puede descartar que los demas
encuestados que escogieron la opcion de total desacuerdo, en desacuerdo o
indeciso consideran que falta técnicas que permitan entender con facilidad el
mensaje que quieren transmitir los demés colaboradores, para ello se pueden
utilizar la siguientes: Cuidar los gestos del rostro, escuchar antes de emitir un
comentario, realizar preguntas si existe o se presenta alguna duda o algo no quedo

claro, entre otras.
9. ¢Existen conflictos entre comparfieros del mismo nivel?

Figura 9
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Conflictos entre compafieros
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Nota. De acuerdo a la figura 9, del 100% de colaboradores encuestados que
pertenecen al sector privado de Guayaquil, un 13% esté en total desacuerdo, un

15% en desacuerdo, un 13% indeciso, un 31% de acuerdo y un 28% total acuerdo.

Conforme a los resultados que obtenidos, la mayor parte de encuestados dan a
conocer que si existen conflictos entre compafieros que se encuentran en el mismo
nivel, es decir, esto causa un desequilibrio en el clima laboral, donde puede afectar

la salud mental de los mismo trabajadores y su productividad al realizar sus tareas.
10. ¢El clima laboral es ideal para el desempefio de funciones?

Figura 10

Desemperfio de funciones
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Nota. En base a la figura 10, del 100% de colaboradores encuestados que
pertenecen al sector privado de Guayaquil, un 12% esté en total desacuerdo, un
15% esté en desacuerdo, un 12% indeciso al dar a conocer su opinién, un 29% de

acuerdo y un 32% total acuerdo.

Por lo consiguiente, la mayor parte de encuestados responden a un total acuerdo y
de acuerdo, manifestando que el clima laboral es idéneo para realizar sus funciones
laborales, por lo cual dan a conocer que tienen un ambiente comodo y favorable

para ellos.
11. ¢ El trabajo que realiza mejora la productividad?

Figura 11

Trabajo y productividad
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Nota. Dado en la figura 11, del 100% de colaboradores encuestados que
pertenecen al sector privado de Guayaquil, un 8% esta en total desacuerdo, un

12% en desacuerdo, 14% indeciso, 31% de acuerdo y un 35% total acuerdo.

Con respecto a estos resultados, la mayor parte de encuestados manifiestan que
las funciones que desempefian incrementa el rendimiento y la eficiencia dentro de

la organizacion.
12. ¢ Los jefes son comprensibles y motivan al trabajador?

Figura 12

Comprension y motivacion
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Nota. Por lo cual en la figura 12, del 100% de colaboradores encuestados que
pertenecen al sector privado de Guayaquil, un 12% esté en total desacuerdo, un
13% esta en desacuerdo, otro 13% indeciso al dar a conocer su opinién, un 30% de

acuerdo y un 32% total acuerdo.

Como se visualiza en lo antes detallado, la mayor parte de encuestados dan a
conocer que al tener jefes que los motivan y comprenden en diversas situaciones
gue suelen pasar, esto crea un compromiso mas fuerte hacia la empresa,por lo cual

su productividad aumenta.
13. ¢ En el trabajo se mantiene un clima de respeto?
Figura 13

Clima de respeto
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Nota. Con respecto a la figura 13, del 100% de colaboradores encuestados que
pertenecen al sector privado de Guayaquil, un 11% estéa en total desacuerdo, un
13% esta en desacuerdo, un 12% indeciso al dar a conocer su opinién, un 30% de
acuerdo y un 34% total acuerdo.
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Conforme a lo antes mencionado, la mayor parte de encuestados se inclinan por
estar total acuerdo, para ellos esto es muy importante para mantener un ambiente
tranquilo y organizado, por lo tanto esto permite aceptar o comprender las

limitaciones de los compafieros.
14. ¢ El clima laboral promueve el desarrollo personal?

Figura 14

Desarrollo personal
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Nota. Segun la figura 14, del 100% de colaboradores encuestados que pertenecen
al sector privado de Guayaquil, un 11% esta en total desacuerdo, otro 11% esta en
desacuerdo, un 15% indeciso al dar a conocer su opinion, un 29% de acuerdo y un

34% total acuerdo.

En cuestion a los resultados, la mayor parte de los encuestados consideran que en

su organizacién se promueve el desarrollo personal, es decir, donde sus
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habilidades y destrezas sirven para desenvolverse mejor en el area en el cual se

encuentran, ademas que les permiten crecer de manera profesional.
15. ¢En lainstitucidn se siente motivado y satisfecho?

Figura 15

Motivacion y satisfaccion
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Nota. En base a la figura 15, del 100% de colaboradores encuestados que
pertenecen al sector privado de Guayaquil, un 12% esté en total desacuerdo, un
11% esta en desacuerdo, un 14% indeciso al dar a conocer su opinién, un 27% de

acuerdo y un 36% total acuerdo.

Por lo tanto, una gran mayoria de encuestados se sienten motivados y satisfechos
con la labor que realizan dentro de su organizacion, lo cual beneficia a la empresa

porque crea una mayor tasa de rentabilidad y competitividad.
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16. ¢ El espacio de trabajo es apropiado y confortable para el cumplimiento de

actividades?

Figura 16

Espacio apropiado y confortable
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Nota. Dado que la figura 16, el 100% de colaboradores encuestados que
pertenecen al sector privado de Guayaquil, un 10% esté en total desacuerdo, un
12% esta en desacuerdo, un 10% indeciso al dar a conocer su opinién, un 28% de

acuerdo y un 40% total acuerdo.

En cuestion a lo antes mencionado, la mayor parte de encuestados consideran que
realizan sus actividades laborales en un lugar cémodo, lo cual les permite tener
mayor contentracion y esto beneficia a la empresa porque influye en su rendimiento

y estado de emociones en cada colaborador.

49



Tabla 3

Resultados de correlacion entre la variable comunicacion y clima laboral

Factor Equipo de
integrador trabajo Calidad Satisfaccién Liderazgo Igualdad

Factor

integrador 1

Equipo de

trabajo 0,681405013 1

Calidad 0,56713205 0,647708079 1
Satisfaccion  0,488566814 0,547044284 0,56503185 1

Liderazgo 0,646547104 0,61349986 0,60489483 0,635580123 1

Igualdad 0,598109168 0,628502678 0,57823206 0,533791771 0,71290958 1

Nota. En la tabla 3 se puede visualizar que la igualdad tiene una correlacion positiva alta
con liderazgo y equipo de trabajo entre un 62% a un 71%. A esto se debe acotar que
entre equipo de trabajo y factor integrador también existe una correlacién positiva fuerte
con un 68%. No obstante, la dimension de satisfaccion tiene una correlacion moderada
con la mayoria de las demas dimensiones, esto pudiera deberse a que las actividades

gue realizan dentro de sus organizaciones privadas no los satisfacen suficiente.

Tabla 4

Resultados de regresion entre la variable de comunicacion y clima laboral

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,718908514

Coeficiente de determinacion R"2 0,516829452

R”2 ajustado 0,513014948

Error tipico 0,771216074
Observaciones 384
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Nota. En base a la tabla 4, se observar que existe una relacion entre las dimensiones
positiva fuerte con un 71%. Ademas, que en base al coeficiente de determinacion puede

verificar que la comunicacion incide con un 51% en el clima laboral.

Tabla b

Analisis de varianza

Anadlisis de varianza

Valor
Grados de Suma de Promedio de critico
libertad cuadrados los cuadrados F deF
1,0703E-
Regresion 3 241,7589398 80,58631326 135,490593 59
Residuos 380 226,0142084 0,594774233
Total 383 467,7731481

Nota. En la tabla 4 se aprecia que existe una correlacion del 71,89% de las variables.
Ademas se evidencia que la variable dependiente de clima laboral se ve explicada por la
comunicacion en un 51,68%, y ademas que este coeficiente es significativo con un nivel
de significancia del 1% por lo que con respecto a la hip6tesis alternativa planteada al
inicio de la investigacion se puede concluir que la comunicacion si incide en el clima
laboral de las empresas privadas en la ciudad de Guayaquil, esto se corrobora en la tabla
5 de Andlisis de varianza donde el p. value o valor critico es 1,0703E-59 es decir con un

p.value 0,0000 la comunicacion es significativa a los niveles de significancia del 1%.

Tabla 6

Interpretacion de coeficientes y error tipico

Coeficientes Error tipico
Intercepcion 0,555982369 0,158913953
Factor integrador 0,398240046 0,055169068
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Equipo de trabajo 0,186958327 0,054157723

Calidad 0,263285188 0,045287285

Nota. A partir de la tabla 6 se puede construir la ecuacion detallada de la comunicacién y
como esta incide en el clima laboral. Es decir, la ecuacién detallada en dimensiones

guedaria de la siguiente forma:

Clima laboral = 0,5559+0,3982 Factor integrador+0,1869 Equipo de trabajo+0,2632

Calidad

6. Conclusiones

Los resultados de la investigacion corresponden a un analisis estadistico de las
percepciones de trabajadores con respecto a la comunicacién como un determinante
importante dentro del clima laboral de la organizacidn, considerando los resultados se
demuestra mediante la incidencia positiva del 51% de esta variable (comunicacion en
sus variantes) dentro de la percepcion subjetiva del clima laboral. Son particularmente
importantes la terminologia empleada entre los colegas del mismo nivel, asi como el
empleado por sus superiores dada la alta percepcién que mantuvo la muestra ante su

subjetividad percibida con relacion a su posicion integral en la empresa.

Mediante la consideracion del concepto de los procesos de comunicacién
interna y de la cultura organizacional contextualizada, Los colaboradores mantienen a
la comunicacion entre trabajadores, areas, superiores y procesos de comunicacion
interna como parte esencial que determina la satisfaccion, aunque no se limitan a

determinar que es la Unica variable que consideran para generar dicho criterio.

Esto se debe a que los resultados correspondieron a una muestra no
especificada de diversos trabajadores de empresas privadas en la ciudad de
Guayaquil; a pesar de que las correlaciones positivas entre las variables demuestran

la incidencia de los procesos comunicativos en el desarrollo del trabajador y el
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crecimiento del ambiente laboral, existieron limitantes para este estudio que, al ser
explorados mas a fondo, podrian establecer interpretaciones mas profundas de este

tema en este contexto.

Una limitante del estudio fue considerar la naturaleza de las razones sociales
de las empresas, por como dependiendo del mercado en que se encuentren, muchas
organizaciones requieren procesos de intercomunicacion mas complejos que podrian
conllevar una correlacion diferente a la alcanzada en este estudio, se recomienda
considerar empresas dentro de areas de salud, comerciales, multinacionales, entre

otras.

Mediante la exploracién de una muestra determinada se podrian explorar
detalles dentro de los procesos intercomunicativos que permitan adicionar
caracteristicas contextuales como edad, género, cargos y areas de operacion;
variables influyentes dentro de los procesos comunicativos sociales en el contexto
ecuatoriano, por lo que su estudio a profundidad en futuras investigaciones aportaria

mucho a la comprensién del clima laboral nacional.

Recomendaciones

Esta investigacion busco determinar la relacion entre los procesos
comunicativos internos en una empresa con la percepcion de satisfaccion en los
climas laborales. Para ello, de acuerdo con los resultados encontrados mediante el

instrumento se indican las siguientes recomendaciones.

Considerando la alta receptividad que demuestran los participantes con
relacion a detalles concernientes a la comunicacion, sea horizontal o vertical, se debe
considerar la creacion de planes de evaluacion de personal con procesos de
capacitacion dirigidas a la autonomia y resolucion de conflictos, valores internos,
sentido de pertenencia y comunicacién expresa entre niveles organizacionales. Las

caracteristicas contextuales y previas evaluaciones de la satisfaccion laboral deben
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ser integradas para la creacion de dicho proceso de capacitacion, brindando espacios

para retroalimentaciones individuales y grupales.

La autonomia y la relacion de conflictos corresponden a una necesidad
esencial para los trabajadores, ya que la mayoria de los problemas detectados entre
colaboradores se da entre miembros de la organizacion del mismo departamento o
nivel operativo, por lo que ante situaciones asi, es se recomienda brindar charlas
acerca del autocuidado de parte del departamento de talento humano dirigidos hacia la
cooperacion, apoyo, trabajo en equipo y rutas y procesos de resoluciones de conflictos

de manera auténoma y con predisposicién al cambio positivo.

Se recomienda que las charlas correspondan a una planificacién que concierna
a los valores internos y cultura organizacional de la compainiia; estas instancias deben
tener un sistema de retroalimentacion, basadas en el alto nimero de participantes que
manifiestan ser escuchados por sus superiores, de esta manera podemos incorporar la

perspectiva interna de los miembros.

Una recomendacion final basada en los datos proporcionados seria reforzar en
los procesos comunicativos entre superiores y colaboradores, esto es considerando
gue un porcentaje determinado indica que tienen dificultad para establecer dicho lazo
comunicativo, por ende, no pueden compartir ideas ni confiar en ellos. Una respuesta
a esta problematica podria incluir implementacién de reuniones de retroalimentacion
semanal o mensual con supervisores directores o administradores, incluyendo también
la opcién de buzones de sugerencias de forma voluntaria y anénima en base a un

reglamento establecido por el departamento de talento humano.
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Anexos

Anexo A

Autorizacion de las encuestas utilizadas dentro del articulo

Solicitud de autorizacion S

Janin Barreno <janin21barreno@gmail.com> © « &« ~

Para: Maria Elisa Espinal Mufioz Jue 12/1/;
Buenas noches

Estimada Maria Elisa

Tiene mi autorizacion para usar el instrumento en su procesa, por favor no olvide citar de acuerdo a las normas establecidas.
Quedo a las drdenes

Atento saludo

. . . . oy &
Maria Elisa Espinal Mufioz QL S & 7
Para: janin21barreno@gmail.com Lun 28/11/2022 8:31

Estimada Psi. Ind. Johanna Barreno Freire,
Buenos Dias

Por medio de la presente, solicito a usted su autorizacion para poder utilizar el instrumento de su encuesta en su maestria de gestion
de talento, el motivo de que solicite esta informacion es porque estoy en mi proceso de titulacion de posgrado v en mi universidad me
solicitan una autorizacion formal hacia la persona que creo los instrumentos antes mencionados, de antemano agradezeo la atencion
prestada.
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Anexo B

Cuestionario: Andlisis de la comunicacion y su incidencia en el clima laboral

2411123, 12:22 ANALISIS DE LA COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN EL CLIMA LABORAL

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ANALISIS DE LA COMUNICACION Y
SU INCIDENCIA EN EL CLIMA
LABORAL

Estimado colaborador se solicita su gentil ayuda completando este formulario para poder
analizar como la comunicacion incide en el clima laboral en las diversas empresas privadas
de la ciudad de Guayaquil.

* Obligatoria

1. ¢Su jefe le brinda atencién cuando usted comunica sus opiniones? *

(0 TOTAL ACUERDO
DE ACUERDO
INDECISO

EN DESACUERDO

O O OO

TOTAL DESACUERDO

https:/forms office.com/pages/designpagev2 aspx?lang=es-ES&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=5f6deaac-bce3-46be-abcd-b82deb...  1/7
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Anexo C

Cuestionario: Andlisis de la comunicacion y su incidencia en el clima laboral

2411123,12:22 ANALISIS DE LA COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN EL CLIMA LABORAL

2. ;Usted realiza preguntas relacionadas sobre la informacion que
recibe? *

() TOTAL ACUERDO
DE ACUERDO

INDECISO

EN DESACUERDO

O O 0O O

TOTAL DESACUERDO

3. ;Usted ha desarrollado la confianza con sus jefes para conversar
problemas personales? *

(O TOTAL ACUERDO
DE ACUERDO
INDECISO

EN DESACUERDO

2 2 QO O

TOTAL DESACUERDO

4. ;Recibe informacion de su jefe de acuerdo a su desempefio? *

O

TOTAL ACUERDO

DE ACUERDO

INDECISO

EN DESACUERDO

TOTAL DESACUERDO

O QO Q O

https:/fforms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-ES&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=5f6deaac-bce3-46be-abcd-b82deb...  2/7
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Anexo D

Cuestionario: Andlisis de la comunicacion y su incidencia en el clima laboral

24/1/23,12:22 ANALISIS DE LA COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN EL CLIMA LABORAL

5. ;Las instrucciones emitidas por los jefes le permiten realizar un trabajo
eficiente? *

(0 TOTAL ACUERDO
DE ACUERDO

INDECISO

EN DESACUERDO

@ 0 0 O

TOTAL DESACUERDO

6. ;Su jefe utiliza un lenguaje apropiado al emitir sus criterios? *

() TOTAL ACUERDO
(0 DEACUERDO
INDECISO

EN DESACUERDO

RSN

TOTAL DESACUERDO

7. iLa comunicacion entre sus compaferos es asertiva y empatica? *

(0 TOTAL ACUERDO
(0 DEACUERDO
INDECISO

EN DESACUERDO

@ @

TOTAL DESACUERDO

https:/fforms.office.com/pages/designpagev2 .aspx?lang=es-ES&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=5f6deaac-bce3-46be-abcd-b82deb... 3/7
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Anexo E

Cuestionario: Andlisis de la comunicacion y su incidencia en el clima laboral

24/1/23,12:22 ANALISIS DE LA COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN EL CLIMA LABORAL

8. ;El lenguaje que emplean sus comparieros es comprensible? *

() TOTAL ACUERDO
() DEACUERDO
() INDECISO

() EN DESACUERDO

() TOTAL DESACUERDO

9. ;Existen conflictos entre compaferos del mismo nivel? *

() TOTAL ACUERDO
() DEACUERDO
INDECISO

EN DESACUERDO

Q < Q

TOTAL DESACUERDO

10. ;El clima laboral es ideal para el desempefio de funciones? *

() TOTAL ACUERDO
() DEACUERDO
INDECISO

EN DESACUERDO

TOTAL DESACUERDO

Q O O

https:/fforms.office.com/pages/designpagev2 .aspx?lang=es-ES&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=5f6deaac-bce3-46be-abcd-b82deb...  4/7
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Anexo F

Cuestionario: Andlisis de la comunicacion y su incidencia en el clima laboral

2411123, 12:22 ANALISIS DE LA COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN EL CLIMA LABORAL

11. ;El trabajo que realiza mejora la productividad? *

() TOTAL ACUERDO
DE ACUERDO
INDECISO

EN DESACUERDO

TOTAL DESACUERDO

) L Q ¢

12. ;Los jefes son comprensibles y motivan al trabajador? *

() TOTAL ACUERDO
DE ACUERDO
INDECISO

EN DESACUERDO

TOTAL DESACUERDO

Q Qoo

13. ;En el trabajo se mantiene un clima de respeto? *

TOTAL ACUERDO

O

DE ACUERDO

INDECISO

EN DESACUERDO

TOTAL DESACUERDO

QO Q O

https:/fforms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-ES&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=5f6deaac-bce3-46be-abcd-b82deb...  5/7
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Anexo G

Cuestionario: Andlisis de la comunicacion y su incidencia en el clima laboral

24/1/23,12:22

ANALISIS DE LA COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN EL CLIMA LABORAL

14. ;El clima laboral promueve el desarrollo personal? *

15.

16.

(O TOTAL ACUERDO
() DEACUERDO
(O INDECISO

(O EN DESACUERDO

(O TOTAL DESACUERDO

SEn la institucion se siente motivado y satisfecho? *

(O TOTAL ACUERDO
(O DEACUERDO
(O INDECISO

(O EN DESACUERDO

(O) TOTAL DESACUERDO

(En el espacio de trabajo es apropiado y confortable para el
cumplimiento de actividades? *

TOTAL ACUERDO

O

DE ACUERDO
INDECISO
EN DESACUERDO

TOTAL DESACUERDO

O
O
O
O

https:/fforms office.com/pages/designpagev2 aspx?lang=es-ES&origin=OfficeDotCom&route =Start&sessionid=5f6deaac-bce3-46be-abcd-b82deb...  6/7
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La presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer si la comunicaciéon incide en el clima laboral, por lo
tanto, se exponen diversas definiciones para comprender las variables del presente estudio y su relacién entre si.
Esta investigacidon va dirigida a una muestra de 384 personas que trabajan en el sector privado de la ciudad de
Guayaquil, dénde se han presentado inconvenientes en la comunicaciéon que mantienen sus colaboradores dentro
de la organizacién. Por lo cual, el enfoque que se utilizé fue cuantitativo con un alcance descriptivo y analitico,
mientras que la técnica de recoleccidén de datos fue mediante una encuesta generada en Google Forms.

La informacion que se en la encuesta fue tabulada, analizada y se realizdé una interpretacién por cada pregunta,
obteniendo como resultado que mejorar la comunicacidn si incide en el clima laboral y que ciertos colaboradores
necesitan mas confianza para realizar preguntas en base a las tareas asignadas en el puesto en el cual se encuentran,
ademds qué hay un porcentaje significativo de trabajadores que indican que existen diversos conflictos entre
aquellos que se encuentran en un mismo rango, debido a esto la productividad laboral se ve puede ver afectada.
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