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Andlisis de la Gestion de Inventarios y su rol en el contexto de las Pymes

Por Elina Mariana Zambrano Condo

Resumen

El presente documento tiene como objetivo analizar el proceso adecuado para la
optimizacion de la gestion de inventarios que proporcione mejoras en el
almacenamiento, abastecimiento y mantenimiento de productos en las Pymes. La
metodologia usada es documental, ya que se utilizaron herramientas investigativas a
través de consulta de libros, articulos cientificos y referencias bibliogréaficas para
determinar cuales son los diferentes modelos deterministicos méas exitosos que permitan
disefiar un modelo de gestion de inventario y asi mejorar los niveles de eficiencia y
evitar pérdidas financieras. Como principales resultados la gestion de inventario
garantiza la verificacion de la rotacion, facilita la confirmacion del inventario y su
control fisico, de esta manera se puede conocer la cantidad precisa en cuanto a la
existencia de mercaderia, si esta se encuentra en su nivel éptimo o si es necesario
realizar pedido, esto permitira disminuir los costos de almacenaje y evitar el cero stock.

Por todo lo anteriormente expuesto, este trabajo aborda la importancia de la
gestion de inventario en las Pymes. La primera seccion presenta conceptos vy
definiciones de gestion de inventario. Posteriormente, se detalla los sistemas de gestion
de inventarios utilizados por las Pymes, como modelo ABC, modelo EOQ y método
punto de reorden. La tercera seccion muestra como los problemas en el control de
inventario puede afectar el rendimiento de la empresa. La cuarta seccion describe las
nuevas perspectivas de la gestion de inventario a futuro de acuerdo con las Gltimas
tendencias en la que se relaciona la tecnologia. Finalmente se concluye que la gestion de
inventario aumenta las probabilidades de que la rentabilidad de las Pymes se vea
reflejado en la calidad, servicio y fidelidad de los consumidores, logrando asi el

desarrollo empresarial y econémico en las mismas.



Introduccion

En Ecuador, las Pymes representan el 90% de las unidades productivas y generan
el 99% de los servicios que los ecuatorianos utilizan a diario. Sin embargo, Zufiga
(2018), indica que la problematica de las Pymes es mas evidente a nivel mundial de lo
que se conoce, sus efectos negativos en lo concerniente a desarrollo empresarial se
mantienen en sus localidades, convirtiendo esto en un estancamiento de su crecimiento,
mayores capitales y abastecimiento de nuevos mercados. La vulnerabilidad de la Pymes
también se observa en la cadena de suministros, la cual corre riesgos que en tiempo de
crisis como la que ya se presentd con el COVID — 19, da lugar a picos de demanda y
escasez de productos. Por lo tanto, la atencion debe centrarse en los problemas de
abastecimiento y gestion de inventarios, para poder prever futuras acciones que
contrarresten la capacidad sustentable en el ahorro del tiempo y dinero de una eficiente
gestion de inventario.

Chiavenato (2008, como se citd en Vasconez et al., 2020) “las existencias es la
composicion de materiales que no se utilizan momentaneamente en la empresa, pero que
necesitan existir en funcion de las futuras necesidades” (p. 146). Entonces, se puede
argumentar que el inventario es el elemento que mantiene la rueda de la produccién en
movimiento, lo cual permite el desarrollo, crecimiento y sustentabilidad en la empresa.
El problema recaeria en conocer cuanto afectaria el impacto en los costos cuando existe
un incremento en el stock de mercaderia el cual no este controlado por una eficiente
gestion de inventario en las Pymes.

Por lo tanto, el desarrollo de este trabajo tiene como objeto describir el proceso
efectivo de la gestién de inventario en las Pymes, con el propdsito de organizar,
optimizar e incrementar los recursos financieros, ya que es de vital importancia porque
permite integrar de forma ordenada los productos para que se opere de acuerdo con las
necesidades de la empresa, aumentando las probabilidades de ganancias y un
crecimiento sostenible en el largo plazo. Esta gestion de inventario resulta ser un area

sensible, debido a que no es bien organizada, por ende, es uno de los puntos criticos que



deben ser tratados cuidadosamente para obtener la satisfaccion del cliente con la menor
cantidad de recursos y costos, y asi evitar que la empresa o la Pymes corra un alto nivel

de fracaso.

Conceptos y definicion de la Gestion de Inventario

La gestion de inventario representa una pieza clave en el éxito o fracaso de una
empresa, sobre todo en las PYMES, ya que estas no cuentan con los recursos y
conocimientos suficientes para la recopilacion y utilizacion de informacion que les
permita mitigar la incertidumbre del mercado y orientarse a una mejor toma de
decisiones y planificacion.

A esto Karadag (2018) agrega que las Pymes por el hecho de ser empresas
pequefias no cuentan con el suficiente capital de trabajo, siendo este factor uno de los
elementos mas cruciales para poder mantener la liquidez y rentabilidad de estos
negocios y ademas carece de un profesional directivo en el area financiera, y quien
asume este rol es el propietario de la empresa quien muchas veces no cuenta con los
conocimientos, capacidades y habilidades adecuados y muchas veces toma decisiones
que conllevan a la Pymes a crecer y superarse o en el peor de los casos a una quiebra
empresarial y cese de funciones de la misma.

Agregando a lo anterior, Teerasoponpong y Sopadang (2021) manifiestan que a
pesar de que las Pymes son contribuyentes principales en las economias alrededor del
mundo, no tienen acceso a herramientas de soporte de tecnologia de punta, causando una
gran desventaja en un entorno tan competitivo como en el que vivimos.

En la actualidad, Becerra et al., (2017), nos manifiestan que para conseguir el
éxito de una empresa es indispensable contar con Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC'S), ya que se las considera un factor clave para su continua
evolucion, desarrollo y sobre todo continuidad. El contar con normas o politicas de
informacion permitiria visualizar el proceso de inventario de una manera mas clara.

Administrar y sobre todo controlar el inventario independientemente si se trata

de materias primas, trabajo en cursos o producto terminado, es un gran reto, ya que nos



enfrentamos a robos, obsolescencia, deterioro y roturas. Si mantenemos una gran
cantidad de inventario estamos sobre utilizando un espacio fisico lo cual causaria costos
elevados ya que corremos el riesgo de que el inventario se dafie o se pierda, por el
contrario, si mantenemos un stock bajo, corremos el riesgo de caer en desventaja frente a
nuestros clientes incumpliendo con los pedidos (Riza et al., 2018)

De acuerdo a Jibaja (2017 citado por Sanchez 2022) la gestion de inventario es
un conjunto de actividades que involucran el mantenimiento y la salvaguarda de todos
los productos almacenados, por lo tanto, son todas aquellas estrategias que involucran un
adecuado manejo y sustento del inventario, dando como resultado un canal de
produccion acorde a los requerimientos y logistica de la organizacion.

Ademaés, Laveriano (2016), expone que la gestion de inventario se fundamenta
en la logistica de abastecimiento, los pedidos y la distribucion de inventario. Uno de los
objetivos de contar con una buena gestion de inventario es disminuir todos los riesgos y
stock de seguridad para la organizacion.

La gestion de inventario es fundamental, debido a que permite
determinar los niveles éptimos de inventario, asi como también el control
y administracion de los mismos, garantizando a su vez una adecuada
rotacion dentro del proceso de comercializacion y/o utilizacién dentro del
proceso de fabricacion. (Tejada, Romero, Castillo & Zambrano, 2016, p.
151)

Con referencia al estudio que se realizd en Kenia por Naliaka y Namusonge
(2015 citado por Atnafu y Balda 2018) la ventaja competitiva se ve afectada por la
gestion de inventario, debido a que estas deben competir tomando en cuenta la calidad y
el despacho oportuno a las necesidades de los clientes. Para y Balda (2018) la gestion de
inventario es una de las areas mas descuidadas en las pequefias empresas, la mayor parte
de las PYMES, acumulan una cantidad excesiva de inventario lo cual significa un
porcentaje muy alto con respecto al presupuesto total de la empresa. A esto se le puede

identificar como una deficiente gestion de inventario debido a la incapacidad que tiene



para poder controlar el stock de una manera eficiente afectando directamente al flujo de
caja de la empresa.

Es por esto que la gestion de inventario es de vital importancia para el
mantenimiento y funcionamiento de las Pymes, para Cruz (2017 citado por Séanchez
2022), indica que consiste en realizar una lista ordenada y valorada de todos los bienes o
productos con que cuenta la organizacion. La gestion de inventario juega un papel muy
significativo ya que este representa el equilibrio y el buen funcionamiento de las
distintas operaciones como son produccién, compras, ventas, marketing y gestion
financiera (Riza et al., 2018). Y asi evitar “Una mala gestién de inventario lleva a que
una empresa no satisfaga a sus consumidores no alcanzando sus metas y objetivos, y la

calidad de la produccion” (Manzakana et al., 2018 citado por Canco, 2022)

Sistema de Gestidn de Inventarios utilizados por las Pymes

La finalidad de la gestion de Inventarios es determinar los costos de inventario,
compras, recepcion, almacenamiento, produccion y contabilidad, lo cual debe ser
examinado cuidadosamente, procurando asi que los niveles de inventario se mantengan
bajos al igual que los costos de este. De tal manera los objetivos, como la reduccion del
riesgo, conocer la demanda de productos, nivel de stock controlado para evitar
desabastecimiento, y anticipar los cambios que se produce tanto en la demanda como en
la oferta, resultan de aplicar una buena gestion de inventario a Pymes (Vasconez et al.,
2020)

Método ABC (Activity Based Costing)

Entre los sistemas que mas beneficios otorga a la correcta gestion de un
inventario en las Pymes, esta el método ABC, este es el método mas utilizado en la
gestidn de inventario, ya que asume la propiedad estadistica conocida como el principio
de Pareto, que de acuerdo a Jayakumaran et al., (2020) este método sirve para
categorizar una gran cantidad de articulos de inventario en tres categorias predefinidas y

ordenadas, de la siguiente manera; la categoria A, contiene articulos muy importantes o



los més demandados, la categoria B, incluye articulos moderadamente importantes y la
categoria C que contiene articulos relativamente poco importantes. La eficiencia del
modelo ABC depende en gran medida de las variables, tasa de consumo, costo del
producto y plazo de entrega del producto de reposicion, que se deben controlar en esta
gestion de inventario. El objetivo del modelo es que esta clasificacion establezca el
control sobre cada elemento, esto ayuda sobre todo a las Pymes, ya que cuando se
establece un proceso ABC, se considera el analisis del producto A como la maxima
inversion, este refleja el tamafio de la inversién total, por lo tanto se necesita de mayor
cuidado y atencidn para su correcta distribucion y gestion prioritaria, el articulo B refleja
la continuidad del productos A, y el producto C refleja una inversion minima para una
gran cantidad de productos. De acuerdo a la Tabla 1, segun Causado, (2015) el método
ABC, permite crear niveles y diferentes controles, los cuales permiten la siguiente

clasificacion de ciertos criterios que se ven reflejados en el valor total.

Tabla 1

Analisis ABC muestra la importancia relativa de los productos en inventario

Clase de % del producto % del valor Control
producto

Clase A 20% 80% Minucioso
Clase B 30% 15% Moderado
Clase C 50% 5% Minimo

Nota. Tomado de “Modelo de Inventarios para control econémico de pedidos de
empresa comercializadora de alimentos”, por Edwin Causado, 2015, Revista Ingenierias

Universidad de Medellim, vol. 14, p. 165.



Modelo EOQ
El siguiente sistema a considerar es el modelo deterministico EOQ (Economic
Order Quantity) por sus siglas en inglés o CEP (Cantidad Econdémica de Pedido) en
espaniol, el cual favorece enormemente a la gestion de abastecimiento, especificamente
en dar a conocer cuando se deben realizar los pedidos de manera oportuna segun la
existencia de la mercaderia precisa que se encuentra en inventario. Esta cantidad de
pedido que se genera en la gestion de inventario minimiza los costos tanto de
mantenimiento, asi también los costos de reserva. A pesar de que este modelo es
considerado antiguo ya que tiene aproximadamente un siglo desde que surgié con el
objetivo de sistematizar la mercaderia que se almacenaba para luego definir la cantidad y
fecha en la que debia realizar el pedido a los proveedores. Es considerado sencillo de
utilizar especialmente en las pequefias y medianas empresas (Pymes) ya que este se
desarroll6 de acuerdo a las necesidades de demanda y atrasos parciales en los pedidos.
Este modelo cuenta con algunos supuestos o caracteristicas de acuerdo a Sanchez (2022)
que se detallan a continuacion:
v" Normalmente la demanda del producto se conoce, y la planificacion se hace en
base a los requerimientos del mercado
v' La demanda es constante y continua en el tiempo, es decir, se planifica el
requerimiento de abastecimiento y distribucion de los productos.
v" Los requerimientos se los realiza en base a los lotes acorde al tamafio y a las
necesidades de distribucion.
v El abastecimiento en cero recibe en conjunto, es decir se hace un solo pedido
donde se reciben los insumos.
v No se establece descuentos por la distribucion y abastecimiento de gran cantidad
de productos, tampoco se permiten faltantes.
v' Los costos variables que existen son solamente con base a los pedidos.
v Como politica estratégica los pedidos se lo realizan en todo momento para evitar

que exista escasez.



Este sistema gestiona automaticamente que llegue el nuevo abastecimiento de
producto una vez que se haya agotado por completo. Entonces se podria indicar que el
modelo EOQ, es una medida utilizada para encontrar la cantidad optima que se necesita
pedir en un momento dado, tomando en cuenta el costo de realizar el pedido y el costo
de almacenamiento, asi como la cantidad requerida, asi lo indica Parasuraman (2014
citado por Canco, 2022). Para las Pymes la aplicacion de este método favorece a obtener
grandes beneficios, mejorando los procesos en el control del almacenamiento de la
mercaderia a través de la revision frecuente del stock para evitar pérdidas econémicas
sobre todo en productos de corta vida util o de baja rotacion o insuficiente demanda, que
podrian ocasionar desde una desagradable imagen en su presentacion hacia el cliente si
no son detectados a tiempo, hasta una sancion administrativa y econdémica por parte de
las autoridades publicas correspondientes. De acuerdo con la figura 1, aqui se mostrara
la ubicacion del EOQ con respecto al costo total, los costos de mantenimiento y los
costos de pedido. Donde el punto del EOQ minimiza los costos totales de inventario. En
este modelo los costos de pedido se reducen con las tenencias del inventario, al contrario
de los costos de mantenimiento que se incrementan, aqui la curva de costo asociado al
inventario total obtiene un punto minimo. Este es el punto donde se minimizan los

costos totales de inventario. (Riza et al., 2018, p. 213)



Figural
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Nota. Tomado de “The Implementation of economic order quantity for reducing
inventory cost” (p. 213), por M. Riza, H. Hardi Purba y M. Mukhlisin, 2018, Research in
Logistics and Production.

Método Punto de Reorden

En el control de inventario y la coordinacion de las compras, Velazquez et al.,
(2018), indican que debe existir un equilibrio que garantice la adecuada distribucion de
la recepcién de los productos en el transcurso de cada pedido. Este método hace
referencia a esa cantidad determinada del inventario que se debe mantener, la fecha en la
que se debera colocar el pedido y la cantidad de unidades de cada producto que se valla
a ordenar. Para este método es indispensable conocer la rotacion de cada producto para

considerar si es necesario aumentar o disminuir la inversion promedio que se realiza el
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pedido de este. La eficiente administracion de este método especialmente en las Pymes,
puede detectar a tiempo los productos que tienen baja o casi nada de demanda, que se
encuentren deteriorados o que ya son obsoletos para el mercado.

Para Sanchez (2022), el método Punto de Reorden en la reestructuracion del
inventario se considera la cantidad y la calidad a una fecha especifica para la orden de
compra y el requerimiento de entrega inmediata. EI control de la compra se la determina
a través de la existencia de productos garantizando asi el equilibrio entre el pedido y el
abastecimiento. Como se aprecia en la Figura 2, aqui se muestra como el inventario
comienza en un punto pico de Q unidades y declina en forma estable hasta un punto de
Reorden (R), en este momento se coloca una nueva orden, cuando se recibe la orden, el

nivel de inventario regresa a su punto pico y el ciclo se repite.

Figura 2

Nivel de inventario a través del tiempo

Cantidad
que o vene ". - —
leventang
—
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== == Tampo

Nota. Tomado de Ch. Gallagher y H. Watson (2005). Métodos Cuantitativos para la

toma de decisiones en Administracion (p. 409).
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Problemas en el control de inventario puede afectar el rendimiento de la empresa.

Uno de los principales problemas en la Gestidn de inventario tiene que ver con
los proveedores, para obtener una gestion eficaz en cuanto al inventario es necesario
contar con proveedores capaces y confiables a la hora de realizar pedido. Otro de los
problemas criticos que se podria abordar es la gestion de inventario que tiene que ver
con el almacenamiento, seguimiento, reposicion y priorizacién de inventarios. Con
respecto a las Pymes la falla m&s comun es la falta de recursos econémicos para poder
invertir en herramientas de soporte avanzado o estrategias de planificacion para una
gestion eficiente de control de inventario. Las Pymes por lo general se basan en la
intuicion combinada con la experiencia y el conocimiento empresarial que han adquirido
con el paso del tiempo en sus negocios. Esto las coloca en un punto vulnerable al cual
estdn expuestas al no contar con grandes sistemas de planificacién de recursos
empresariales, por ejemplo, SAP, dedicados a respaldar las actividades en la gestion de
inventarios. A raiz de la pandemia COVID-19, los estudios han constatado amenazas
considerables para la sostenibilidad y supervivencia de las Pymes (Teerasoponpong y
Sopadang, 2022).

De acuerdo a Tejada et al., (2016), uno de los costos que podria incurrir una
inadecuada gestion de inventario en las Pymes es el costo por agotamiento de existencia
0 escasez de algun producto, lo cual ocasiona malestar e inconvenientes con los clientes,
quienes muchas veces al no contar con el pedido completo, cancelan la orden o
devuelven el pedido ya facturado y entregado, por lo tanto, ocasiona costos adicionales
que se transforman en pérdidas para la empresa y se pierde credibilidad.

Para Zufiga (2018), las Pymes comerciales enfocadas en productos de consumo
masivo deberan seleccionar muy bien las estrategias de las cuales va a depender que la
empresa tenga un buen manejo de los costos y se vea reflejado en la capacidad y
conocimiento de mercado que tenga para poder tomar las decisiones correcta en cuanto
segmento, producto y desarrollo empresarial, ya que esto influye sobre manera en la

diferenciacion que puede marcar la empresa en la conciencia del consumidor.
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Implicaciones Practicas
Tendencias tecnoldgicas que benefician a la Gestion de inventario

Por lo general la gestiéon de inventario se ha desarrollado para llevar un control
del almacenamiento y abastecimiento de los productos de una forma eficiente y eficaz
para poder satisfacer las demandas de los consumidores a futuros y no correr el riesgo de
stock cero. Esto ha conducido a que las investigaciones empiricas busquen a través de la
tecnologia mejorar esta gestion causando un impacto positivo en lo que se refiere a las
estrategias y el proceso de operaciones para los inventarios. De acuerdo a Tian y Wang
(2022), un claro ejemplo es Amazon, esta plataforma utiliza la tecnologia en su gestion
de almacenamiento y control de inventario a través de robots, los cuales clasifican y
trasladan la mercaderia de un lugar a otro de la bodega, ademas existen otras tecnologia
de informacidn que permiten conocer la situacion actual de todo el inventario a través de
Intercambio Electronico de Datos (EDI), Identificacion por radio frecuencia (RFID) y el
Sistema de posicionamiento Global (GPS).

Weidinger et al., (2108 citado por Tian y Wang 2022), consideran que el
almacenamiento inteligente se centra en problemas de optimizacion para la gestion de
inventario, uno de los sistemas que se han creado es KIVA, consiste en una flota de
robot que se mueven de forma autonoma por pasillos, los cuales se encuentran
subdivididos en cuadrillas y cada cuadrilla esta etiquetado con un cédigo de barra que
permite al robot una vez que lo escanea movilizarse de un cuadro a otro lo mas rapido
posible (ver figura 3) y recolectar todo lo que se le solicita a través de los comando y
Ilevarlo hasta los recolectores de esta manera aligerar la carga de los empleados que se
encuentran en bodega optimizando el tiempo que antes perdian realizando esas
caminatas de una estanteria ah otra y que muchas veces debian utilizar su fuerza para
poder recoger mercaderia de gran tamafio y peso, también esto se veria reflejado en el
costo de inversion, ya que al implementar robots, estos a su vez pueden cumplir las
funciones de algunos elementos como montacargas 0 maquinas de almacenamiento y

ascensores.
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Figura 3

Elementos y Disefio del sistema KIVA
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Nota. Tomado de Storage Assignment with Rack-Moving Mobile Robots in KIVA
Warehouses (p 1-17). Por F. Weidinger, N. Boysen y D. Briskorn, 2018, INFORMS.

La utilizacion de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) en la
Pymes, puede suponer un alto grado de exito en lo que se refiere a la gestion de
inventarios, ya que esto contribuye a reducir la complejidad de flujos de informacién y
mejorar los procesos relacionados al incremento en la rentabilidad de las Pymes y su
cadena de abastecimiento. Para Correa et al., (2010), la gestién de inventario, necesita
herramientas de Software logistico, el cual le permitird generar oportunidades que
contribuyan a su uso productivo con el fin de mejorar sus operaciones colocando las TIC
adecuadas a la gestion de inventario. Este sistema de las TIC, no podra abarcar un
sistema robdtico como se detall6 anteriormente debido a que las Pymes no cuentan con
un capital de inversion de esa magnitud, pero si se aplica el sistema de las TIC
correctamente se podria llegar a contar con sistemas que permitan el registro,
administracion y control de la informacidn generada por los procesos estratégicos de una

gestion de inventario.
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Conclusiones

Este trabajo concluye en que al aplicar estrategias de gestion de inventario
tendran un impacto positivo en el desempefio de las Pymes, tomando en cuenta que este
grupo de empresas ocupan un porcentaje importante en la economia de muchos paises a
nivel de Latino América y se va afianzando en las grandes potencias mundiales. Es por
esto que se presenta los tres métodos mas utilizados en el control de inventario para
poder optimizar recursos y mantener al cliente satisfecho, esto significa un equilibrio
entre la eficiencia y la capacidad de respuesta que tenga una planificacion de inventarios
frente a las adversidades de un exceso de mercaderia o un stock cero.

Por lo tanto, a través de los resultados obtenidos por a traves de la practica de la
gestion de inventario que se ha podido observar en los diferentes estudios, se puede
concluir a mayor nivel de ejecucion de la gestién de inventario, mayor sera el nivel de
competitividad y un mejor desempefio organizacional, un ganar - ganar, ya que, al
promover la gestion de inventario en las Pymes, estas a su vez contribuyen al desarrollo

economico del pais.
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