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Analisis de los efectos del teletrabajo en las empresas que prestan

servicios de auditoria en Ecuador

Por Dina Patricia Macias Jiménez

Resumen

El presente documento analiza los efectos del teletrabajo en las empresas que
prestan servicios de auditoria en Ecuador. Para lograr este proposito el ensayo ha sido
estructurado en cinco secciones. En la primera seccion se resalta la importancia de los
servicios de auditoria externa financiera y la realidad de esta industria en Ecuador. La
segunda seccidn define el concepto de teletrabajo, conflicto trabajo — familia, cbmo éste
afecta a las relaciones familiares y laborales y como llegar a un balance. La tercera
seccién resume estudios sobre la implementacion del teletrabajo en varias industrias
durante y post pandemia del COVID-19, cuales fueron sus efectos en las empresas, en la
administracion de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos. La cuarta seccién
resume entrevistas realizadas a varios auditores sobre su experiencia en la
implementacién del teletrabajo durante COVID — 19, cdmo afect6 a sus compafiias, su
vida personal y profesional y su preferencia de modalidad de trabajo post COVID — 19,
logrando resumir sus ventajas y desventajas. La quinta seccién expone soluciones
practicas que podrian ayudar a las empresas que prestan servicios de auditoria a
minimizar los efectos negativos de la implementacion del teletrabajo. La ultima seccion
cierra con conclusiones y recomendaciones basadas en las investigaciones expuestas, las
cuales permitieron concluir que la industria de prestacion de servicios de auditoria aln
no esta preparada para el 100% teletrabajo y por lo tanto es mejor para esta industria
implementar una modalidad hibrida, la cual se describe con més detalle en el apartado de

soluciones o cambios propuestos de este documento.



Introduccion

La pandemia del COVID-19 se convirtié en uno de los eventos que marcé la
historia de la humanidad, uno de los mayores retos a los que se ha enfrentado desde la
segunda guerra mundial, que no trajo s6lo consecuencias graves a la salud de las
personas, sino también efectos negativos significativos en la economia mundial,
originando una recesion econdmica global que durante el 2020 empujé a 88 millones de
personas a la pobreza extrema (Blake & Wadhwa, 2020), contrajo la economia mundial
bajando el crecimiento porcentual del PIB de 2.8% en el 2019 a -3.2% en el 2020
(Gopalakrishnan et al., 2021), redujo los ingresos per capita haciendo que los dos deciles
mas ricos y los dos deciles mas pobres pierdan alrededor del 5% y 6% de sus ingresos,
respectivamente (Yonzan et al., 2021). Muchas industrias sufrieron de forma dramatica
las consecuencias del confinamiento, algunas empresas estuvieron al borde de la quiebra
y soportaron hasta el levantamiento de las medidas tomadas por la emergencia sanitaria,
otras desaparecieron totalmente; algunas, como la industria alimenticia, eran tan
necesarias para la subsistencia que inclusive tuvieron mayores ganancias que en otros
afos, y otras se adaptaron a la nueva realidad de teletrabajo para subsistir (Donthu &
Gustafsson, 2020).

El teletrabajo no es nuevo (Hafermalz, 2020; Delfino & Van Der Kolk, 2021),
pues se ha venido implementando en algunos paises en las ultimas dos décadas
(Daniels et al., 2001; Nambisan, 2017 citados por Battisti et al., 2022), sin embargo, con
la pandemia, este tipo de trabajo tomd fuerza (Hafermalz, 2021; Delfino & Van Der
Kolk, 2021). En septiembre del 2021, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) resumi6 informacién acerca de la evolucion del
teletrabajo durante el primer afio de la pandemia de COVID-19 (2020) en sus paises
miembros, concluyendo que no todas las industrias pudieron cambiar su forma de
empleo de presencial a teletrabajo en el mismo nivel. Ciertas empresas como las de
turismo, restaurantes o0 pequefios minoristas no pudieron operar ni mucho menos

teletrabajar, por su tipo de negocio que obliga a la presencialidad. Las industrias que



involucran produccion o atencion fisica, como fabricas, atencion médica y social,
tuvieron tasas mucho mas bajas de teletrabajo que las industrias que se dedican a la
prestacion de servicios con un nivel alto de digitalizacion tales como servicios de
informacidn, comunicacidn, financieros, profesionales, técnicos, entre otros, las cuales

lograron que maés del 50% promedio de sus empleados teletrabajen.

Un estudio realizado por Pew Research Center incluido en un articulo del World
Economic Forum (WEF) muestra que en la industria de servicios profesionales,
cientificos y técnicos el 59% de los empleados afirman que la mayor parte de las
responsabilidades de sus trabajos pueden ser desarrolladas desde sus casas. Este es el
caso de las empresas que prestan servicios de auditoria, aunque es un poco dificil aun
tanto para los clientes como para ciertos auditores aceptar por completo esta realidad, ya
que en este tipo de trabajos muchas veces la relacién social es vital para demostrar
profesionalismo y entregar un mejor valor agregado. Sin embargo, en un mundo en el
que aun se estd aprendiendo a vivir con el coronavirus, que no esta libre de la aparicion
de una nueva pandemia o catastrofe (Donthu & Gustafsson, 2020), realmente es
importante la pregunta si no seria mejor para prevenir, ir cambiando la modalidad de

trabajo de presencial a teletrabajo.

De acuerdo con una estadistica publicada por Statista Research Department en
julio del 2022, unicamente las cuatro firmas mas importantes a nivel mundial generaron
160 000 millones de dolares en todo el mundo en el 2020 y emplearon a méas de un
millén de personas en todo el mundo. La Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros (SCVS, 2020) informa que estas mismas empresas generaron alrededor de 26
millones de délares en el Ecuador y emplean a mas de 600 empleados. Las provincias
con un mayor nimero de auditores son Guayas, Pichincha y Azuay con 660, 550 y 105
auditores externos registrados en esta entidad, respectivamente, de un total de 1355
auditores registrados en todo el pais. Ademas, esta misma entidad, ha ido ampliando sus

requerimientos para que mas empresas entren a la obligatoriedad de ser auditados,



incrementando el registro de auditores externos en los Gltimos cinco afios en una tasa

promedio del 18% anual, siendo el 2021 el afio de mayor crecimiento con un 38%.

Este ensayo analiza los efectos del teletrabajo en las empresas que prestan
servicios de auditoria en Ecuador, con el proposito de concluir sobre si la adopcion del

teletrabajo en este tipo de empresas es beneficioso o0 no.

Importancia de los Servicios de Auditoria Externa Financiera

La auditoria nace para satisfacer una necesidad de seguridad de los usuarios de
los estados financieros de que la informacion financiera de la entidad esta
razonablemente presentada y de que los recursos invertidos, generados y utilizados sean
propios de la operacidén, con el proposito de que las decisiones de inversion o
financiamiento sean realizadas sobre informacion fidedigna (Hay & Cordery, 2018). A
medida que han ido evolucionado y creciendo las industrias a nivel mundial, ha ido
evolucionando y creciendo también los servicios auxiliares tecnoldgicos, contables,

financieros y de auditoria que forman parte de su gestion.

En Ecuador la auditoria financiera es una practica que ha sido ejercida por mas
de 50 afos y actualmente es regulada por las entidades de control, dependiendo de la
naturaleza de las empresas auditadas, sean estas la Superintendencia de Bancos, la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, y la Contraloria General del Estado. En el 2021, solo en la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros existian 119,255 compafiias activas,
de las cuales 88,456 presentaron balances (esta cifra es menor en el 2022, por tener un
plazo maximo de presentacion hasta abril del siguiente afio). Asi mismo, las condiciones
para que una compafiia regulada por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros sea sujeta a auditoria obligatoria también han ido cambiando a través del
tiempo, para que cada vez sean mas las compafias obligadas a contratar auditores

externos. Actualmente, de acuerdo la Ley de Compafiias (2023) y al Reglamento sobre



Auditoria Externa (2021), las compariias obligadas a contratar auditoria son aquellas
cuyos montos de activos excedan los US$500,000.

La actual tendencia de las compafiias de fortalecer sus ambientes de control, con
el propdsito de mejorar su gestion y sus reportes financieros, sumado a las reformas
legales antes expuestas, ha ocasionado que la demanda de servicios de auditoria externa
se aumente a través del tiempo. Como se puede observar en la figura 1, en los Gltimos 20
afos, las compafiias que prestan servicios de auditoria externa se han ido incrementando
en Ecuador, teniendo un repunte a partir del 2021, afio en el que se redujo el monto de

activos como condicion para contratar auditorias externas de forma obligatoria.

Figural

Ndmero de auditores externos en los ultimos 20 afios, registrados en la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros de Ecuador

Adicionalmente, en la Tabla 1, se muestra que Guayas, Pichincha y Azuay son
las provincias con mayor registro de auditores externos, siendo Guayaquil, Quito y

Cuenca las ciudades con mas nimero de auditores.



Tabla 1

Ndmero de auditores externos registrados por provincia

Numero de
Provincia Auditores
Guayas 660
Pichincha 502
Azuay 105
Manabi 30
El Oro 9
Tungurahua 14
Los Rios 3
Loja 24
Otros 8
1,355

Los estudios de efectos de teletrabajo en el caso particular de empresas de
auditoria son escasos, sin embargo, el creciente nimero de auditores externos en el pais
hace necesario que se analice los efectos de esta nueva modalidad de trabajo en las

empresas que prestan estos servicios y concluir si esta modalidad es beneficio o0 no para
las mismas.



Definiciones importantes

Con el proposito de comprender como la nueva modalidad de trabajo
denominada “teletrabajo”, ha afectado al mundo tanto a nivel laboral como familiar, es
importante conocer ciertas definiciones y analisis que han sido abordados por otros
autores en sus investigaciones, consideradas relevantes para este estudio. Dichas

definiciones se muestran a continuacion:
Teletrabajo

Toshihiro Okubo (2022) realizé un estudio sobre el teletrabajo en la propagacion
de COVID - 19, en el cual definio el teletrabajo como trabajo en forma remota
utilizando dispositivos TIC, sin especificar un lugar (casa o establecimientos publicos);
esto coincide con la Real Academia Espafiola que lo define como “Trabajo que se
realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de telecomunicacion para
cumplir con las cargas laborales asignadas”. Ambas definiciones atienden el proposito
de este ensayo, pues los servicios de auditoria hoy en dia necesariamente son prestados a
través del uso de la tecnologia, y lo que se pretende concluir es que no es indispensable
que sea prestado de forma presencial sino desde cualquier lugar.

Conflicto trabajo — familia

Timothy D. Golden publicé un articulo en el 2021 donde aborda el conflicto
trabajo — familia que enfrentan los teletrabajadores. En este articulo explica que al ser el
“trabajo” un empleo remunerado y la “familia” connota relaciones con personas y
actividades distintas del trabajo (incluyendo inclusive situaciones no relacionadas a los
parientes, por ejemplo: actividades sociales con amigos, clubes, deportes, religion, etc.),
son términos cuyos roles se contraponen, creando necesariamente un conflicto, pues las
presiones del trabajo para cumplir con lo encomendado y sobresalir como trabajador,
mas las presiones familiares que demandan atencién de personas o necesidades causan a

la persona estrés, ansiedad y culpa por la insatisfaccion de ambas caras. Este tipo de



conflicto no es propio del teletrabajo, sino de toda persona, sin embargo, este conflicto
se agudiza en los teletrabajadores.

El conflicto vida - trabajo, de acuerdo a la teoria del conflicto entre roles,
presenta tres formas: conflictos basados en el tiempo, en la tension y en el
comportamiento (Greenhaus & Beutell, 1985 citado por Zhang et al., 2020) y, ademas,
presenta dos direcciones: del trabajo a la familia (interferencia del trabajo con la familia)
y de familia a trabajo (interferencia de la familia con el trabajo) (Zhang et al., 2020).
Golden (2021) concluye a través de su investigacion, que existe menos interferencia del
trabajo en la familia con el teletrabajo, debido a que éste evita o reduce el
desplazamiento, interrupciones por parte de compafieros o supervisores del trabajo y
ahorro de energia emocional al no atender inmediatamente solicitudes no urgentes de
colegas; por el contrario, mientras mas teletrabajan las personas, mayor es la
interferencia de la familia en el trabajo, debido a que ya no existe la distancia entre el
hogar vy el trabajo fisico, por lo tanto los miembros de la familia perciben al trabajador
como disponible, ademas del ruido tipico del ambiente familiar, necesidades de los méas

pequenios, entre otros.

El concepto balance trabajo — familia es uno de los principales motores del
teletrabajo (Haddad et al., 2009; Mokhtarian & Salomon, 1997 citados por Zhang et al.,
2020) y depende en gran medida del género, estado civil o tipo de persona, ya que cada

individuo es diferente.

Zhang et al. (2020) concluyd en su investigacion que los individuos sin hijos
prefieren teletrabajar que sus pares que son padres, los solteros se inclinarian mas por el
teletrabajo que las personas casadas y que es mas probable que los hombres teletrabajen
que las mujeres, por el contrario, indica que los padres con parejas son mas propensos a
teletrabajar que los que son padres solteros, y las mujeres prefieren teletrabajar mas que

los hombres.



Golden (2021) menciona que hay dos tipos de trabajadores en este contexto, los
segmentadores, quienes prefieren mantener separada la vida personal de la laboral, es
decir, no hablan de sus familias en sus trabajos ni involucran actividades laborales en su
hogar; y, los integradores, quienes no tienen ningdn problema en dar tiempo para
contestar correos o llamadas laborales durante su tiempo de descanso familiar, o
inclusive llevar algunas Ilamadas o actividades familiares a su trabajo; esto lleva a
concluir al autor que balancear el trabajo — familia durante el teletrabajo es un desafio
unico, y propone ciertas técnicas para lograrlo, que se resumen en: (a) mantener un
espacio separado y exclusivo para el teletrabajo dentro del hogar, eliminando
distracciones (olores, ruidos, visuales) y mantener un sistema de comunicacion familiar
a través de notas adhesivas, para evitar interrupciones prolongadas; y (b) revisar los
mensajes de trabajo periédicamente durante las horas laborales, establecer rutinas para
tomar descansos y hacer frente a los roles familiares, cerrar la sesion de trabajo fuera de
las horas familiares, apagar la computadora, no contestar llamadas laborales a deshora.
Al aplicar estas técnicas, Golden concluye que los teletrabajadores pueden llevar a cabo
con exito sus responsabilidades laborales y domésticas mientras minimizan el conflicto
entre dominios. Al hacerlo, pueden aprovechar los beneficios del teletrabajo sin dejar de

ser fieles tanto a su trabajo como a su familia.

Efectos del teletrabajo durante COVID - 19

La pandemia del COVID-19 aceler6 la transformacion laboral de forma drastica,
obligando a las organizaciones a cambiar sus métodos de seleccién de personal,
capacitacion y socializacion que se realizaban cara a cara, a virtual, provocando un
aumento de las comunicaciones digitales (Donthu & Gustafsson, 2020). Esto ha
originado una crisis laboral que afecta al nivel y la composicion del empleo, y las
consecuencias varian segun el tipo de trabajo, pues los servicios que podian prestarse
electronicamente se han mantenido e incluso mejorado, mientras que los que requieren

prestarse de forma fisica han tenido mayores dificultades (Beylis et al., 2020).
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Delfino y Van Der Kolk (2021) para su investigacion realizo entrevistas a los
empleados de las empresas que prestan servicios profesionales (EPSP) en Italia,
concluyendo que en la implementacion del teletrabajo por COVID — 19 los clientes y
supervisores de las EPSP se volvieron mas exigentes, y para sustituir la presencia fisica
de sus empleados, incrementaron sus acciones de control, utilizando softwares para el
monitoreo de las actividades de los colaboradores e incrementando las reuniones
digitales. Esta situacion hizo que los empleados percibieran que las jerarquias se
aumentaron, es decir, las necesidades de autonomia y relacién de los empleados se
vieron afectadas por los cambios en las practicas de gestion de control, y por ende su
motivacion. Ademas, advierten que aquellas empresas que abordan con demasiado éxito
los efectos de la motivacion en los empleados, podrian desencadenar en una auto-
explotacion de los mismos, y dejan claro que existen limitaciones a su estudio, pues se

enfocan unicamente a los efectos del teletrabajo durante el COVID-19.

Battista et al. (2022), en su investigacion resume los impactos econémicos -
financieros y psicoldgicos que manejaron los empleados italianos con el trabajo remoto
y la transformacion digital durante el COVID - 19, concluyendo que para la mayoria de
los trabajadores, el teletrabajo tuvo un impacto negativo en sus finanzas, debido al
recorte de pagos como horas extras y vales de comida, y aumento de costos como
internet, servicios basicos, tecnologia y plataformas digitales, los cuales fueron mas altos
de lo que se ahorran en costos de movilizacion y otros menores. Ademas, concluye que
el exceso de trabajo, estrés y cansancio derivados del teletrabajo, han tenido un impacto
nocivo en los empleados, haciendo que lo perciban como un tipo de trabajo que debe
implementarse solo en época de emergencia, sin la estabilidad requerida como para optar
por ello post - pandemia. De este Gltimo estudio se puede inferir que esos efectos
negativos para los empleados, tuvieron en cierta escala una ventaja econémica para las

compafiias, pues tuvieron gran ahorro en los costos administrativos.

Por otro lado, Ng et al. (2022) explicé que a pesar de que la pandemia de

COVID-19 ha establecido el trabajo remoto como la nueva normalidad, los factores que



11

influyen en la efectividad del trabajo remoto estan sin explorar. Por ello, el autor centro
su estudio en las relaciones entre el trabajo remoto, el desempefio laboral y el
agotamiento emocional. Su estudio utiliz6 como base teorica el marco de tecnologia-
organizacion-entorno (TOE) y la teoria del comportamiento planificado (TPB) para
examinar los factores internos y externos que afectan el trabajo remoto y el equilibrio
entre el trabajo y la vida. Su investigacion se basa en datos de encuesta aplicada en linea
a trabajadores de una consultora que realizan trabajo remoto en Hong Kong. Con dichos
datos se encontrd que el trabajo remoto se asocia positivamente con el desempefio
laboral pero no tiene asociacion con el agotamiento emocional. Estos hallazgos sugieren
que, para garantizar una transicion exitosa a la nueva normalidad, los gobiernos y las
organizaciones deberian brindar apoyo técnico a los empleados que realizan trabajo

remoto.

Finalmente, Kazekami (2020) investigd la influencia del teletrabajo en la
productividad laboral en Japdn, y concluye en su estudio que teletrabajar una cantidad
de horas apropiadas aumenta la productividad laboral, sin embargo, si son muy largas las
jornadas, la disminuye. Por otro lado, indica que, si bien el teletrabajo aumenta la
satisfaccion con la vida, y esto a su vez mejora la productividad laboral, también
aumenta el estrés de equilibrar el trabajo con las tareas domésticas, y esto disminuye la
satisfaccién con la vida. Ademas, menciona otros beneficios como reduccién de tiempos
de desplazamiento, que mas adelante se mencionan en este estudio analizando la

realidad de Ecuador.

El efecto del teletrabajo en una muestra de empresas que prestan servicios de

auditoria

Al finalizar este apartado, en la Tabla 2, se presenta un resumen de las ventajas y
desventajas de la implementacion del teletrabajo en las empresas que prestan servicios

de auditoria de acuerdo a la investigacion realizada, que recopilé las percepciones de
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profesionales con distintos cargos (gerentes, supervisores, seniors, semi seniors y
juniors) que trabajan en las “Big Four” (denominadas asi por ser consideradas las cuatro
mas importantes del mundo), en una firma con representacion internacional dentro del
Top Ten (las diez mas grandes del mundo) y en firmas locales, ademas, a profesional

independiente, y se explican con mas detalle a continuacion.
Ventajas

Todos los profesionales entrevistados y algunos de los que dieron su opinion en
el focus group, concordaron que el beneficio del teletrabajo en las compafiias auditoras,
es principalmente en la reduccion de los costos operativos, sean estos arriendos,
servicios basicos como energia, agua, teléfono, servicios administrativos como limpieza,
mantenimiento y conserjeria, ademas que, para los empleados es mas comodo trabajar
desde casa por beneficiar de forma importante a sus relaciones familiares, disminucion
de tiempo invertido en alistarse para ir a oficina y en movilizacién, pues normalmente
gastan una hora en prepararse para salir de casa y en Guayaquil algunos gastan hasta una
hora y media para llegar a sus lugares de trabajo. Y, en la ciudad de Quito este tiempo
llega hasta 4 horas; por lo tanto, concluyen que estos beneficios hacen que el trabajo sea

mas productivo.

Los profesionales también mencionaron que el teletrabajo en otros paises se
desarrollaba desde hace mucho antes, mientras que en Ecuador esta modalidad es nueva,
pues empezé a raiz de la pandemia del COVID-19, y ahora constituye una oportunidad
de negocio para las firmas auditoras que permite eliminar horas improductivas, pues al
romper la barrera de la ubicacion, pueden prestar los servicios de auditoria a empresas
ubicadas en otras partes del mundo, ya sea colaborando con sus firmas globales o
realizando proyectos por su cuenta, en temporadas que se pueden considerar como bajas
en el pais (los informes de auditoria se deben presentar hasta abril, de acuerdo a la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros y las etapas interinas de las
auditorias empiezan por lo regular en agosto o septiembre, después de la contratacion
del auditor).



13

En cuanto a los beneficios para el cliente la mayoria coincidio en que existen
grandes beneficios en cuanto a reduccion de costos de movilizacién y alimentacion, pues
estos gastos normalmente en las “Big Four” son reembolsados por los clientes, mientras
gue en otras empresas mas pequefias son asumidos por la firma o por el empleado. Por
otro lado, algunos de los entrevistados indican que el 50% de sus clientes les beneficia el
teletrabajo por ahorro de espacio que debe ser separado para los auditores si el trabajo
fuera bajo la modalidad presencial y, porque no existe la presiobn mas de cerca del

auditor para conseguir la informacion.
Desventajas

Todos los entrevistados opinan que una de las desventajas principales del
teletrabajo para las empresas que prestan servicios de auditoria es que se pone en riesgo
la fidelizacion del cliente que se logra con la relacion interpersonal con los funcionarios
clave de las gerencias y otros miembros, cuestion que es vital en este tipo de servicios, y
que al menos en la cultura latina se desarrolla mejor de forma presencial, por ser
considerada una de las culturas de alto contexto, ya que de acuerdo a las caracteristicas
que Edward T. Hall (1976) menciona en su libro Beyond Culture, este tipo de culturas
son menos directas y dan mayor importancia al ambiente, las relaciones personales de

largo plazo y los mensajes no verbales.

Coinciden también en que es mas productiva la presencialidad para el
entendimiento de la entidad a ser auditada, comprension de ciertos registros, riesgos y
controles implementados, ademas de que se ejerce presion en el personal del cliente para
obtener de forma mas rapida la informacion necesaria para el disefio, desarrollo y
ejecucion de los procedimientos de auditoria. Ademas, como todos los entrevistados
tienen cargos que involucran la responsabilidad de supervision, concordaron en que otro
de los aspectos considerados como clave en el desarrollo de las auditorias, es el control
del trabajo de los colaboradores, el cual se complica con el teletrabajo si el personal es
de la categoria Junior, pues consideran que no todos los profesionales de esta categoria

captan de igual forma, y, para un mayor entendimiento del trabajo a realizar es mejor el
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trabajo presencial. También destacaron que parte importante del desarrollo de esta
profesidn consiste en formar al personal, y con el objetivo de brindarles a los juniors una
buena preparacién como auditor, es necesario que ellos tengan la experiencia del
contacto presencial con el cliente. Algunos mencionaron también que en los seminarios
es una desventaja porque el locutor no puede controlar la concentracion de los asistentes,

pues algunos no podian encender la cdmara de video por la calidad del internet.

A nivel personal, algunos coincidieron en que la desventaja del teletrabajo es que
la mayoria lo desarrolla en casa, y existen problemas de concentracion, tales como
ruidos de barrio y familiares, pues los miembros de la familia los perciben como que
estan disponibles en cualquier momento; ademas, que estar permanente en un lugar, sin
salir a distraerse por lo menos con la movilizacién al cliente o con el salir a almorzar con
los colegas, es un aspecto que afecta de forma psicoldgica a cualquier persona y mas adn
a los auditores, pues este es un tipo de trabajo no estatico, es decir, que el personal rota
entre cliente y cliente, teniendo la oportunidad de conocer nuevos lugares y nuevas

personas cada vez.

La mayoria indico que el 50% de sus clientes quiere o0 se siente mas comodo con
que el trabajo de auditoria se desarrolle de forma presencial, pues con el teletrabajo

perciben como que el auditor no esta prestando ningun servicio.

Uno de los entrevistados en relacion de dependencia de una firma de auditoria
local, menciond que para este tipo de compafiias el teletrabajo definitivamente es una
gran desventaja, a menos que se realice una gran inversion en plataformas tecnolégicas
que le permitan interactuar con el cliente y completar los procedimientos de acuerdo a lo
exigido por las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). En este aspecto, las
empresas “Big Four” o las que cuentan con una representacion internacional de

empresas importantes a nivel global, definitivamente tienen la ventaja.
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Tabla 2
Resumen de las ventajas y desventajas de la implementacién del teletrabajo en las empresas
que prestan servicios de auditoria en Ecuador

Ventajas Desventajas

I
Reduccion de costos operativos. Arriesga la fidelizacion del cliente.

Comodidad y satisfaccion de los empleados. Debilita las relaciones interpersonales entre

auditores y clientes.

Aprovecha horas que antes eran Dificulta la comprension del negocio y de
improductivas. transacciones necesarias en la ejecucion de

procedimientos.

Oportunidad de negocio fuera del territorio Dificulta el control y supervision del staff de
local. categorias iniciales.

Reduccidn de costos de movilizacion y Disminuye la productividad por distracciones
alimentacion. propias del hogar.

Ahorro de espacio para el cliente. Afectacion psicoldgica por el personal que se

siente "encerrado en casa".

Los clientes se sienten "mas libres" de los La informacion requerida fluye con lentitud.

auditores.

Empresas medianas y grandes ya cuentan con  Empresas pequefias no cuentan con recursos

tecnologia. para invertir en tecnologia.
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Soluciones o0 cambios propuestos

Las ventajas y desventajas antes descritas, sugieren que es mas conveniente para
las empresas que prestan servicios de auditoria en el Ecuador implementar una
modalidad de trabajo hibrida, entendiendo por ésta, una mezcla entre el trabajo
presencial y el teletrabajo, pues de esta forma se mezclan los beneficios de ambas,
reduciendo asi sus desventajas. Asi coincidieron los profesionales entrevistados que
tienen su experiencia de trabajo en las “Big Four” y los participantes que dieron su
opinién en el Focus Group de la firma con representacion internacional. Sin embargo, la
realidad para otras firmas mas pequefias es otra, ya que requieren inversién en

tecnologia para que esta modalidad hibrida propuesta pueda funcionar.

Por lo antes mencionado, se propone a las empresas que prestan servicios de
auditoria, medianas y pequefias, que ain se mantienen en la modalidad de trabajo 100%
presencial o 100% teletrabajo, ir realizando el cambio paulatinamente, iniciando primero

con dos dias de teletrabajo y tres dias de modalidad presencial.

Durante los dias de modalidad presencial, se sugiere enfocar su trabajo en
fortalecer las relaciones interpersonales con los miembros del cliente y del staff, obtener
la informacidn y explicaciones necesarias para poder ejecutar los procedimientos de
auditoria, planear el trabajo y explicar el trabajo a los miembros del staff, de esta manera
se pueden ir formando de mas s6lidamente. Es necesario poner limites de tiempo, por
ejemplo, en el dia en que se retnen de forma presencial acuerdan con fechas y horas de
entrega los papeles de trabajo requeridos, y en el préximo encuentro, entregar la

retroalimentacidn respectiva.

Durante los dias de modalidad en teletrabajo, se sugiere dar libertad para que los
miembros del staff puedan ejecutar los procedimientos de auditoria, sin dejar de lado la
supervision adecuada, como se menciond en el parrafo anterior, se debe controlar el
cumplimiento de las fechas y horas de entrega. Se sugiere también, en la medida de lo

necesario, invertir en plataformas tecnol6gicas que les permitan mantenerse
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comunicados con los miembros del equipo auditor y clientes, y respaldar los papeles de
trabajo e informacion del cliente en una nube. No se considera necesario realizar grandes

inversiones, pues hoy en dia hay plataformas tecnoldgicas asequibles.

Lo que si queda claro, es que la formacion en los seminarios, al menos los que
son locales, necesariamente debe ser de forma presencial, para controlar la
concentracion de los participantes y que puedan captar de mejor manera la informacién
que se les entrega, ademas aprovechar ese tiempo de formacion para fomentar el trabajo
en equipo, que es de vital importancia en el desarrollo de las auditorias, tratar de que los
empleados no sélo se comprometan, sino que se involucren en el proceso de planeacion,

ejecucion y conclusion de las auditorias, para poder sacar adelante los proyectos.

Periddicamente, cada equipo de trabajo, a cargo de los Gerentes de Auditoria,
podria evaluar qué miembros pueden pasar de dos / tres, a tres / dos, es decir,
incrementar los dias de teletrabajo a tres y disminuir los dias de la modalidad presencial

a dos. Siempre enfocando el trabajo de la misma forma antes sugerida.

La solucion propuesta permitira a las empresas que prestan servicios de auditoria
aprovechar grandes beneficios, entre los principales, la reduccion de costos operativos,
comodidad y satisfaccion para sus empleados, sin debilitar las relaciones interpersonales
entre auditores y clientes ni arriesgar su fidelizacion, permitira aprovechar horas
improductivas, otorgara libertad al personal sin perder el control o supervision del
trabajo desarrollado por los distintos niveles del staff.
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Conclusiones y recomendaciones

La revolucion digital que provocd la pandemia del COVID-19 hizo que los
paises subdesarrollados se adelanten por lo menos diez afios a lo previsto, y aunque
muchas personas son reacias al cambio, las obligo a transformar su forma de vida y de

trabajo, pasando de la modalidad presencial a teletrabajo.

El teletrabajo es una opcion viable para diversas industrias, principalmente para
las dedicadas a la prestacion de servicios. Sin embargo, la industria de prestacion de
servicios de auditoria en el Ecuador, ain no esta preparada para implementar 100% esta
modalidad, pues tiene tantos beneficios como desventajas, y, debido a la cultura de alto

contexto que caracteriza a los latinos, tampoco funcionaria.

Bajo las circunstancias actuales en Ecuador, el teletrabajo no es mejor opcion
que el trabajo presencial, sin embargo, la modalidad hibrida, es una buena alternativa,
con lo cual dicha industria tendria grandes ventajas a nivel de negocio, recurso humano
y para el cliente, logrando que sus empleados alcancen el equilibrio entre su vida laboral
y personal reduciendo costos tanto para las firmas como para sus clientes, sin perder su

fidelizacién.

Para una aplicacion adecuada de la modalidad hibrida es necesario realizar un
analisis por cargo de los miembros que podrian aplicar la mezcla de dias dos-tres, o tres-
dos, en modalidad presencial-teletrabajo, con la posibilidad de rotacion de acuerdo a la

necesidad.

La implementacién de la modalidad hibrida ayudara a los auditores a acoplarse
poco a poco a la era de la transformacion digital, pues no es recomendable esperar que

otra pandemia los tome por sorpresa.
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