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Resumen 

Objetivos: Evaluar, desarrollar, analizar, establecer y emitir recomendaciones para el proceso de 

certificación GLOBAL G.A.P. en Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. Estudio de Caso Acuario 1. 

Metodología: Se realizó un estudio descriptivo de corte transversal con enfoque cuantitativo y 

método deductivo. Se contó con el apoyo de una empresa certificadora avalada por GLOBAL 

G.A.P. la cual estableció un cronograma para la socialización de la normativa dirigida al técnico 

de producción y su reemplazo para posteriormente realizar la réplica a los subalternos, a través de 

los formularios previamente establecidos y elaborados. Se realizó una revisión histórica y 

documental de los archivos del área de producción de Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. a través 

del formulario AF_AQ. Resultados: Se logró el 100% de la socialización de la normativa 

GLOBAL G.A.P. La implementación del sistema de certificación fue realizada con un cálculo del 

100% de cumplimiento de las obligaciones menores. Conclusión: Con la implementación se espera 

lograr un incremento aproximado al 7% del ROI. 

Palabras claves: Implementación, sistema de certificación, GLOBAL G.A.P. 
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Abstract 

Objectives: Evaluate, develop, analyze, establish and issue recommendations for the GLOBAL 

G.A.P. certification process in Shrimp ACUIFARZ Cia. Ltda. Aquarium Case Study 1. 

Methodology: A descriptive cross-sectional study was carried out with a quantitative approach 

and a deductive method. It had the support of a certifying company endorsed by GLOBAL G.A.P. 

which established a schedule for the socialization of the regulations addressed to the production 

technician and his replacement to later make the reply to the subordinates, through the previously 

established and elaborated forms. A historical and documentary review of the files of the 

production area of Shrimp ACUIFARZ Cia. Ltda. was carried out through the form AF_AQ. 

Results: 100% of the socialization of the GLOBAL G.A.P. The implementation of the certification 

system was carried out with a calculation of 100% compliance with minor obligations. Conclusion: 

With the implementation it is expected to achieve an approximate increase of 7% of the ROI. 

Keys words: Implementation, certification system, GLOBAL G.A.P. 
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Introducción 

Ecuador ha sido históricamente un país que ha mantenido sus recursos en base a la 

producción de petróleo y materia prima, y a través del tiempo ha incursionado en otros sectores 

productivos como el banano, cacao, camarón, entre otros, con el fin de incrementar sus ingresos a 

través de la rentabilidad de los diferentes mercados (Rocío & Sánchez, 2017).  

La producción camaronera en Ecuador representa uno de los principales ingresos no 

petroleros, por lo tanto, es merecer tener presente el rol en la economía de nuestro país y así 

impulsar reformas y políticas que le permitan mejorar los procesos de comercialización y 

sistemas de control acuícola y sanitarios a través de estratégicas competitivas, y de esta manera 

consolidar la producción camaronera ecuatoriana en los mercados más potentes a nivel mundial 

(Prado, 2021). 

En el 2020 las exportaciones de los proveedores asiáticos hacia los países de la Unión 

Europea bajo representativamente con miras a futuro de una disminución del 28 % 

aproximadamente como un efecto negativo de la pandemia COVID 19, por lo que este panorama 

permitió ver con mejores expectativas a las exportaciones de Sudamérica, sobre todo de Ecuador 

y Venezuela, hacia los países que conforman la unión europea  (Van Der Pijl, 2021). 

La provincia de El Oro, es considerada como pionera en el cultivo de camarón en cautiverio, 

por lo que la Asamblea Nacional a través de una resolución emitida el 17 de julio del año 2012, 

reconoce al cantón Santa Rosa como pionero en el cultivo de camarón en cautiverio, por lo que a 

su vez el documento entregado rindió homenaje póstumo al Sr. Jorge Kayser Nickels como 

propulsor de la actividad camaronera en la provincia (Aquacultura, 2021). A partir de aquí nacen 

un sin número de proyectos de producción acuícola en la provincia permitiéndole diversificarse 

en las actividades productivas. 
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Desde la oportunidad de aventurarse a nuevos mercados tanto nacionales como 

internacionales, hasta la necesidad de la mejora continua en los procesos de producción para ser 

competitivos en el mercado, ha motivado a las distintas áreas y sectores empresariales a 

implementar estrategias que los doten de estas habilidades y así llegar a ser más eficientes 

(Donawa & Morales, 2018). 

La implementación de sistemas de certificación permite optimizar los recursos en todo 

nivel, mejorando la calidad del producto o servicio y a la vez estableciendo parámetros de control 

en los procesos a través de la gestión (Chillogallo, Alvarez, & Alvarez, 2022). La mejora 

continua es parte del crecimiento empresarial y del empoderamiento en el mercado, lo que 

permite a una empresa ir creciendo en activos y rentabilidad (Jimenez & Cueva, 2019). El fin de 

estas mejoras e implementación de procesos además de alianzas estratégicas entre el sector 

privado y el sector público es que el sector acuícola se convierta en un puntal fuerte para el sostén 

de la economía ecuatoriana y así diversificar nuestros ingresos de capital a nivel país, 

desligándonos de la dependencia del precio del petróleo (Acuacultura, 2022). 

La empresa camaronera a nivel mundial es creadora de grandes divisas y fuentes de 

empleo, por lo que en los últimos años ha tenido una creciente economía y esto ha obligado tanto 

a los productores como a los exportadores a innovar en la tecnología y la comercialización para 

lograr ser competitivos y así obtener un producto final con altos estándares de calidad como lo 

exige el consumidor (García, 2003). Es merecer mencionar que, con el crecimiento de las 

empresas productoras, es decir con las zonas productoras de camarón, el ecosistema también ha 

tenido que enfrentar las consecuencias y es así que se ha visto la necesidad de crear lineamientos 

para disminuir el impacto de estas consecuencias a través de sistemas de certificaciones con 

estándares altos de calidad (Castillo & Velásquez, 2021). 
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La empresa camaronera ecuatoriana está constituida por 39 empresas exportadoras, y          

1 315 productores de camarón y los intermediarios que sirven de enlace entre los dos primeros, es 

así que existen aproximadamente 210 000 hectáreas y se producen 154 885 toneladas, según un 

informe de la Cámara de Acuacultura (2016), equivalentes a US $ 1 116 314 millones; donde la 

provincia de El Oro se sitúa en el segundo lugar con un 15 % de hectáreas utilizadas para el 

cultivo de camarón (Acuacultura, 2022). Actualmente el sector camaronero en Ecuador está en la 

búsqueda de la implementación de sistemas de certificación y gestión de calidad con el fin de 

garantizar la completa trazabilidad de la producción y así garantizar un producto con los más 

altos estándares de calidad (Pesca, 2020). 
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Planteamiento del problema 

El crecimiento de una empresa puede ser medido de diferentes formas, dependiendo de 

los objetivos, misión, visión, metas, rentabilidad, activos, entre otros (Pérez, 2018). Esto estará 

directamente relacionado con la inversión, el riesgo y la utilidad que presente la empresa sin dejar 

de lado el servicio o producto y su necesidad en el mercado (Marcelino, Torres, Muñoz & 

Camacho, 2020).  

 Actualmente, la proyección del precio de venta es de $ 1,70 en donde el costo de producción 

está alrededor del $ 1,45, en relación a esto la tendencia del mercado debido a la gran oferta del 

producto a largo plazo tendrá impacto en el precio de venta,  por lo tanto la optimización de los 

recursos usados para la producción y la reducción de costo beneficiará a las empresas dando 

estabilidad y seguridad en los mercados extranjeros, siempre y cuando la venta esté garantizada a 

través de procesos certificados y avalados (Acuacultura, 2022). El proceso de certificación 

garantiza la calidad del producto y por lo tanto permite optar por mercados con mejores precios 

de venta y beneficios adicionales (Santos, 2020). 

Por otro lado, el incremento de los costos de la materia prima para la elaboración de 

balanceado, debido a las secuelas de la pos pandemia y los efectos de la guerra Rusia – Ucrania, 

han afectado de forma directa al productor obligándolo a ser más eficiente en los sistemas de 

producción sin embargo estas estrategias aún siguen dependiendo del mercado extranjero. Por lo 

tanto, una inclusión de políticas dirigidas a la disminución de aranceles y barreras de importación 

para la materia prima podría ser estrategia para dar estabilidad a los costos de producción 

(Revista aquacultura, 2022).  

En Ecuador, un gran porcentaje de granjas camaroneras están en procesos de certificación u 

optan por certificaciones internacionales como GLOBAL G.A.P. y ASC (Aquaculture 
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Stewardship Council), las cuales ofrecen en los mercados como Estados Unidos, Europa y China 

una ventaja competitiva debido a que ellos optan por productos certificados (Castillo & Guevara, 

2020). Estos diversos puntos que enmarca la producción camaronera son necesarios dentro del 

análisis y planteamiento de estrategias, que permitan al productor ser capaz de alcanzar las metas 

a corto, mediano y largo plazo (Ganchoza & Valencia, 2017).  Sin duda el mercado de la 

producción acuícola es cambiante y difícilmente estable, debido a que está sujeto a variables no 

controladas como son los fenómenos naturales y a las políticas de gobierno, pero pese a estas 

circunstancias la producción camaronera hoy por hoy es considerada como una fuente principal 

de riquezas en Ecuador y con miras al crecimiento en miras hacia el futuro (Armijos, 2020). En 

base a estos preámbulos, es merecer hacer mención de la misión y visión de Langostinos 

ACUIFARZ Cia. Ltda., respectivamente: 

Misión: “Obtener una compañía sustentable dedicada a la producción y comercialización 

de camarones criados en cautiverio, haciendo uso de productos amigables con el medio ambiente 

y apegado a las normativas establecidas por el gobierno, para lo cual contamos con profesionales 

cualificados y operadores especializados en las diferentes áreas, aplicando técnicas de calidad con 

el fin de lograr la seguridad y trazabilidad de productos, cumpliendo con las necesidades y 

expectativas del mercado” (Farinango, 2015). 

Visión: “Ser un excelente lugar para trabajar en donde nuestro personal se inspire en dar 

lo mejor de sí, para lo que hagamos, lo hagamos bien con el potencial de talento colectivo, 

comprometiendo la razón y el corazón para ofrecer al mundo un producto que satisfaga sus 

necesidades y así garantizar su inocuidad para el consumo humano, con responsabilidad social y 

ambiental, bajo normativas nacionales e internacionales” (Farinango, 2015).  
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Por lo tanto, para lograr lo mencionado anteriormente, es necesario que Langostinos 

ACUIFARZ Cia. Ltda. crezca de forma exponencial a sus bases, es así que en la búsqueda de la 

mejora continua se ha establecido como estrategia competitiva la implementación de un sistema 

de certificación GLOBAL G.A.P. que le permita acceder a beneficios que sin duda mejorará su 

rentabilidad (Donawa & Morales, 2018).  

Este proceso se lo realizará a través de un análisis de la situación actual de Langostinos 

ACUIFARZ Cia. Ltda., para posteriormente establecer los lineamientos del sistema de 

certificación GLOBAL G.A.P., y finalmente evaluar la implementación del sistema de 

certificación GLOBAL G.A.P. en Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda., 2022.  

El fin de la investigación es evaluar los beneficios para Langostinos ACUIFARZ Cia. 

Ltda. con la implementación del sistema de certificación GLOBAL G.A.P. en los años próximos. 
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Formulación del Problema 

A través de todos estos escenarios expuestos anteriormente llegamos a la necesidad de 

conocer: 

¿Cómo incide la implementación del Sistema de Certificación GLOBAL G.A.P. en 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. Estudio de Caso Acuario 1? 

Justificación 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. es una empresa familiar que actualmente se encuentra 

trabajando con la segunda generación, con aproximadamente cinco años de trayectoria en el 

mercado acuícola. 

Sus líderes han visto la necesidad de seguir evolucionando con el fin de mantener la 

rentabilidad de la empresa y así dar continuidad y puestos de trabajo a las generaciones 

subsiguientes, a través de la ejecución de estrategias que le permitan ser competitivos en el 

mercado nacional e internacional (Aguilar & Briozzo, 2020). 

Es por esto, que nace la necesidad de la implementación del sistema de certificación 

GLOBAL G.A.P. para tener la oportunidad de acceder a beneficios que mejoren los ingresos 

económicos de la empresa familiar y de esta forma reinvertir en sus activos volviéndose una 

empresa empoderada y competitiva en el mercado (Muñoz, Matabanchoy & Guevara, 2020). 

La permanencia de las empresas familiares está estrechamente relacionada con la 

capacidad de que cada uno de sus integrantes puedan aportar con un plus que les permita ver de 

forma colectiva lo que individualmente en ocasiones es borroso, es así que el trabajo en equipo 

con un fin común se vuelve la meta final (Acosta, Molina, Andino & Rodríguez, 2019). 



  

8 
 

La implementación del sistema de certificación GLOBAL G.A.P. permitirá a Langostinos 

ACUIFARZ Cia. Ltda. a crecer como empresa familiar y a empoderarse en el mercado acuícola, 

y tal vez hasta abrir horizontes de exportación (Muñoz et al., 2020).  A la vez que le otorga 

estabilidad en precios de venta del producto debido a que a través de la implementación de la 

certificación GLOBAL G.AP. Langostinos ACUIFARZ garantiza un producto con altos 

estándares de calidad, permitiéndole elaborar estrategias más reales que se ajusten a los 

presupuestos proyectados.  

Con la implementación de la certificación se está garantizando el incremento en $ 0.10 en 

el valor de venta por libra de camarón adicional al valor de venta que normalmente pueden 

acceder como empresa productora. Este valor adicional permitirá la inversión en equipos 

tecnológicos e innovación, que permitirán la mejora en los procesos de producción y a su vez 

optimización de los recursos en todos los aspectos. 

En conclusión, si se consigue integrar a los representantes del sector camaronero como son 

los productores, exportadores y gobierno, comprendidos también a los importadores de camarón 

y disminuir a nivel interno del país a los intermediarios y a nivel internacional a los brockers, 

mejoraría los importes logísticos de manera significativa, y así Ecuador sería crecidamente 

competitivo, sumado a esto que contamos con las bondades de la naturaleza que permiten tener 

una producción abundante durante todo el año con un producto de calidad reconocido a nivel 

mundial por su sabor y textura, lo que se convierte en una ventaja comparativa con respecto a 

otros países de la región (Muñoz, 2017). 
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Preguntas de investigación 

¿Cuál es el marco teórico que sustenta la implementación una certificación de calidad? 

¿Cuál es el impacto de la implementación del Sistema de Certificación GLOBAL G.A.P. 

en Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. Estudio de Caso Acuario 1? 

¿Cuáles son lo beneficios de la implementación del Sistema de Certificación GLOBAL 

G.A.P. en Langostinos ACUIFARZ Cía. Ltda. Estudio de Caso Acuario 1? 

¿Los costos de la implementación del Sistema de Certificación GLOBAL G.A.P. en 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. Estudio de Caso Acuario 1 representan una inversión o un 

gasto? 

¿La implementación Sistema de Certificación GLOBALG? A.P. en Langostinos 

ACUIFARZ Cia. ¿Ltda. Estudio de Caso Acuario 1 permitirá ser competitivos en el mercado 

internacional? 
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Objetivos de la investigación 

Objetivo General 

Evaluar el impacto de la implementación del Sistema de Certificación GLOBAL G.A.P. en 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. Estudio de Caso Acuario 1. 

Objetivos Específicos 

1. Desarrollar el marco teórico sobre la certificación en la producción de las empresas 

camaroneras. 

2. Analizar la situación actual de la granja camaronera Acuario 1 perteneciente a 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. 

3. Establecer los lineamientos del sistema de certificación GLOBAL G.A.P. 

4. Emitir recomendaciones para que se implemente el sistema de certificación GLOBAL 

G.A.P., en la granja camaronera Acuario 1 perteneciente a Langostinos ACUIFARZ Cia. 

Ltda. 
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Desarrollo 

Fundamentación teórico conceptual 

Dentro de este apartado se mencionarán aspectos generales y básicos, relacionados con el 

trabajo de investigación, los cuales nos permitirán tener un mejor abordaje del problema a través 

del análisis comparativo y finalmente establecer estrategias de mejora continua. 

Globalización 

El proceso actual de globalización se remonta en el nacimiento del capitalismo en Europa 

a finales de la edad media, en relación con la nueva actitud científica y cultural que representó el 

Renacimiento, y a la constitución de grandes naciones europeas y sus imperios (Martín, 2013). El 

crecimiento exponencial del capitalismo es el único fenómeno histórico que ha tenido alcances 

verdaderamente mundiales. Aunque no con el mismo alcance en todos los lugares del mundo 

(Chonchol, 1998). 

Actualmente todos los proyectos están en caminados a un proceso denominado 

globalización, que incluye ámbitos económicos, sociales, culturales y tecnológicos de carácter 

mundial (Díaz, Quintana, & Fierro, 2021). Por lo tanto, el proceso de globalización debe ir dentro 

del marco de las necesidades tanto internas como externas para cumplir con estándares de calidad 

y ser competitivos a todo nivel (SEPAL, 2002). 

Estos cambios dentro de la estructura de producción y comercio han tomado el 

protagonismo en las empresas (Ortiz, 2018). Es así que hay una pequeña relación entre el 

nacimiento de los sistemas integrados de producción, el incremento de las corrientes de comercio 
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y de inversión extranjera directa, y la creciente participación de las empresas transnacionales 

(Luzuriaga, 2021).  

El factor esencial ha sido indudablemente la liberalización del comercio, de los flujos 

financieros y de las inversiones en los países en desarrollo, que se ha acelerado en las dos últimas 

décadas (Requelme& Suarez, 2020). Estos fenómenos contribuyen a explicar la gran oleada de 

inversión extranjera y la notable concentración de la producción a escala mundial, que caracterizó 

al último decenio del siglo XX (López & López, 2022). 

Características de la globalización 

Es merecer mencionar que el proceso de la globalización también incluye ciertas 

características que son necesarias para el desarrollo, estas son (Morales, 2022):  

 Libre comercio 

 Industrialización 

 Sistema financiero mundial 

 Globalización económica 

 Conectividad y telecomunicaciones 

 Movimiento migratorio 

 Nuevo orden mundial  

Componentes de la globalización 

Este proceso de globalización está constituido por 4 componentes mencionados 

anteriormente: globalización económica, globalización cultural, globalización social y política y 

globalización tecnológica (Redacción APD, 2018). 
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Globalización económica  

Se basa en el libre comercio, es decir, eliminando todo tipo de aranceles y barreras, y de esta 

manera el capital pueda circular libremente, creando un mercado mundial (Ortiz, 2018). Por lo 

tanto, se han establecido tres tipos de capital (Redacción APD, 2018): 

 Capital productivo que no es más que el dinero que se invierte en materiales, herramientas 

y mano de obra. 

 Capital comercial que está relacionado con la compra y venta de bienes y servicios. 

 Capital financiero que se refiere a los préstamos, créditos e inversiones. 

Globalización cultural 

Hace referencia a la forma de vida, costumbres, conocimientos, grado de desarrollo artístico, 

científico, industrial, grupo social, entre otros (Santander Universidades, 2022). Es decir, está 

relacionado con el compartir la forma en que vivimos basado en el lugar del cual procedemos y 

sus influencias por el medio que lo rodea (Anzoátegui, 2020). 

Globalización social y política 

La globalización también se ha hecho participe en el área social y política. En lo social, está 

relacionado con los temas de igualdad social, equidad de género entre otros tópicos que hace 

alusión a este tema y están inmersos en el proceso de igualdad independientemente de raza, 

creencias, entre otros (Moreno, 2020).  
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En lo político, está relacionado con la creación de políticas que a través del trabajo conjunto 

permitan mejorar las condiciones de los menos desarrollados e impulsar de forma general la 

estabilidad (Martín, 2013). 

Globalización tecnológica 

La tecno globalización o globalización tecnológica se podría entender como el mecanismo 

por la cual se va llevar a cabo el proceso de globalización, a través de herramientas que nos 

acerquen cada vez más como por ejemplo a través de los medios de comunicación que nos 

permiten estar en distintos lugares simultáneamente y a la vez establecer relaciones con diferentes 

culturas. (Mujica, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.apd.es/tecnoglobalizacion-cambiara-el-mundo/
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Empresas Familiares 

La necesidad de investigar sobre las empresas familiares nace desde la importancia y el rol 

que está tomando en la economía actual, no solo en el tema del flujo de capital sino como 

generadores de fuentes de trabajo (Acosta et al., 2019). Y es así, como toda empresa es necesario 

establecer planes a corto, mediano y largo plazo para el crecimiento empresarial (Muñoz et al., 

2020). 

Concepto de empresa familiar 

Se define como empresa familiar aquella compañía  donde  la  mayoría  o en su totalidad de  

los  votos  está  bajo responsabilidad  de  la  familia,  incluyendo  al  fundador,  quien tiene la 

intensión de heredar la empresa a las generaciones subsiguientes, obligándolos a conservar las 

raíces y los valores que  permitan  mantener  la  unidad  familiar  a  través del patrimonio 

(Lozano, 2000). De esta manera permanece en constante actividad el ciclo de propiedad, familia 

y empresa, sin mencionar el gran problema que coexiste los límites fronterizos entre el lazo 

familiar, el nivel de control y el tiempo de posesión de la empresa (Muñoz et al., 2020).  

La empresa familiar tiene gran importancia debido a su rol en la economía de las sociedades y 

su papel de creador de riqueza y empleo, generando oportunidades (Pérez, 2018). Por tal razón es 

necesario contribuir con el crecimiento empresarial para limitar a las amenazas y debilidades que 

en ocasiones puede enfrentar la compañía familiar ante un mundo globalizado (Díaz et al., 2021). 

Es necesario prepararse con estrategias de competitividad que le permita mantenerse en el 

mercado, a través de procesos de mejora continua que incluye la evolución tanto del servicio 

como del producto (Díaz et al., 2021). Es así, que los procesos de internacionalización y 
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profesionalización de las áreas o departamentos de talento humano, administrativos y financieros 

de las empresas familiares, deben favorecer a la dinamización y sostenibilidad de las empresas 

familiares (Molina, Botero & Montoya, 2016). 

Caracterización de la empresa familiar 

La empresa familiar es un fenómeno único en donde su principal característica es la 

coexistencia de dos situaciones simultaneas que de cierta manera limitan la toma de decisiones, 

una es el ámbito administrativo y financiero en donde las decisiones tomadas son en por venir de 

la empresa como institución mas no a beneficio individual, esto es la maximización del valor del 

negocio, por otro lado está la toma de decisiones en basa a las relaciones familiares y el 

compromiso intangible inmerso  que influye directa o indirectamente, lo que ha llevado a 

denominar a este valor como la riqueza socioemocional (Aguilar & Briozzo, 2020).  

Las empresas familiares tienden a tener mayor miedo al riesgo del endeudamiento por lo 

que estas decisiones en ciertos casos con lleva las limitaciones en el crecimiento financiero o de 

capital, sin contar que en algunas ocasiones puede estar acompañado de la posibilidad de fricción 

en la toma de decisiones debido al grado de consanguinidad, sumado a esto y no menos 

importante la falta de formación de líderes para la sucesión de los cargos asumiendo que estos 

puestos deben ser heredados mas no a través de logros obtenidos por la capacidad demostrada 

(Aguilar & Briozzo, 2020). 

La decisión más difícil en una empresa familiar es analizar, comprender y ejecutar que el 

tiempo de liderazgo ha cesado y que es momento de dejar o compartir la gerencia con los 

sucesores, este punto suele convertirse en una disputa que lo único que logra es restar a los fines 

de la institución, el saber cuándo, cómo y a quién ceder el puesto es parte de las decisiones con 
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mayor sabiduría e inteligencia que se deben tomar para la permanencia de la empresa en el 

tiempo (Molina, Botero & Montoya, 2016). 

Es importante destacar que no todas las empresas familiares son capaces de alcanzar y 

mantener una ventaja competitiva. Además, si estas empresas no se actualizan y se someten a 

procesos de mejora continua no serán capaces de proporcionar ventaja competitiva alguna 

(Acosta, Molina, Andino & Rodríguez, 2019). Por tanto, los recursos de las empresas familiares 

deben ser evaluados de forma sistemáticamente sin favoritismo alguno, para determinar su efecto 

individual en la generación del resultado (Molina, Botero & Montoya, 2016). 

Fortalezas y debilidades de la empresa familiar 

Las empresas familiares son consideradas una de las instituciones más importantes a nivel 

social y económico de un país o sociedad, debido al rol que desempeña generando fuentes de 

trabajo y brindando estabilidad laboral a las generaciones (Aranda et al., 2020).  

Las fortalezas que tiene una empresa familiar son (Martínez & Iglesias, 2014): 

 Compromiso 

 Conocimiento y comunicación 

 Flexibilidad en el trabajo, en el tiempo y en el dinero 

 Flexibilidad en el trabajo, en el tiempo y en el dinero 

 Una cultura estable 

 Rapidez en la toma de decisiones 

 Solapamiento entre propietario y gerente 

 Confiabilidad y orgullo 
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Las debilidades que tiene una empresa familiar son (Martínez & Iglesias, 2014): 

 Rigidez 

 Sucesión 

 Conflictos emocionales 

 Confusión del patrimonio de la empresa y de la familia 

 Problemas de financiación 

 Liderazgo y legitimidad 
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Gestión por procesos 

La gestión por procesos se define como una forma de direccionar el trabajo, con el fin de 

la mejora continua de las actividades que una empresa, institución u organización a través de la 

identificación, selección, descripción, documentación de los procesos (Pepper, 2011). Este 

proceso de secuencia permite a la empresa ofertar un servicio o producto con valor agregado 

permitiéndole ser más competitivo en el mercado. En la implementación de la gestión de 

procesos está inmerso el cambio de la cultura organizacional (Valenzo, 2019).  

La metodología para la implementación de la gestión basada en procesos se base es una 

estrategia de gestión necesaria para la situación actual, posesionándose como una alternativa 

exitosa para la obtención de resultados cada vez más eficientes y eficaces (L. Sánchez & Blanco, 

2014). La implementación del sistema de gestión basada en procesos en empresas genera el 

análisis de todas las áreas y de los mecanismos por los cuales han funcionado («Los desafíos de 

la gestión por procesos en la era digital», 2020).  

Esto le permite a la organización realizar cambios en los aspectos con debilidades o 

falencias que antes no eran detectados y mejorar en los procesos donde de cierta forma están 

correctos, dando como resultado final un producto o servicio con mejor calidad, rendimiento y 

competitividad (Medina, Nogueira, Hernández & Comas, 2019). 

Propiedades de la organización por procesos 

La base de la aplicación de la gestión por procesos depende de la planificación de sus 

actividades por lo que es necesario tener claro los objetivos para que así el talento humano pueda 
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cumplir con los requerimientos y los gerentes pueden estar al tanto de realizar las mejoras 

continuas (Manrique, 2016).  

Entre las propiedades de la organización por procesos tenemos (Ángel, 2010): 

 Dominio del Proceso sobre la Estructura 

 Transversalidad de la organización y gestión por procesos 

 Predominio de la Información en la Organización por Procesos  

 Orientación a la generación de valor en la misma actividad organizativa de procesos 

Etapas de gestión por procesos 

Consiste en la aplicación detallada y sistemática de una metodología para llegar a efecto la 

gestión basada en procesos  (Becerra, Andrade, & Díaz, 1969): 

 Información, formación y participación 

 Identificación de los procesos y definición de las fronteras de cada uno 

 Selección de los procesos clave 

 Nombrar al responsable del proceso 

 Revisión y análisis de los procesos y detección de los problemas 

 Corrección de los problemas 

 Establecimiento de indicadores 
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GLOBAL G.A.P. 

Historia  

GLOBAL G.A.P. tuvo sus inicios en 1997 como EUREPGAP, una iniciativa del sector 

minorista agrupado bajo EUREP (Euro-Retailer Produce Working Group). EUREP 

conjuntamente con los supermercados en Europa continental comenzó a tomar conciencia de las 

inquietudes crecientes en torno a la inocuidad de los alimentos, el impacto ambiental y la salud, 

la seguridad y el bienestar de los trabajadores y de los animales (Santos, 2020). Lu solución 

encontrada fue mejorar sus normas y procedimientos y desarrollar un sistema de certificación 

independiente para las Buenas Prácticas Agrícolas (G.A.P.) (GLOBAL G.A.P., 2019). 

Durante los próximos diez años el sistema de certificación se extendió por todo el 

continente y más (Nivelo, Pacheco, & Pupo, 2020). Con el motor de la globalización, un número 

considerable de productores y minoristas a nivel mundial se unieron a la iniciativa, y la 

organización europea cobró peso a nivel global (GLOBAL G.A.P., 2019). Con el fin de reflejar 

su alcance global y convertirse en una norma líder de Buenas Prácticas Agrícolas a nivel 

internacional, en 2007 EurepGAP cambió su nombre a GLOBAL G.A.P. (Gómez, Mossos & 

Herrera, 2021). 

Actualmente, GLOBAL G.A.P. es el programa de aseguramiento líder en el mundo, 

logrando que los requerimientos del consumidor se vean reflejados en la producción agrícola en 

una creciente lista de países (Gómez et al., 2021). 
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Productos GLOBAL G.A.P. 

GLOBAL G.A.P. se encuentra ofertando al mercado tres tipos de productos principales a 

través de su Sistema de Certificación (Gómez et al., 2021):  

 Local g.a.p. 

 GLOBAL G.A.P.  

 GLOBAL G.A.P.+ Add-on 

El Sistema de Certificación GLOBAL G.A.P. en el cual se centrará la investigación ofrece 

más de 40 normas y programas para tres ámbitos: Cultivos, Producción Animal y Acuicultura 

(GLOBAL G.A.P., 2019). 

El Sistema GLOBALG.A.P. 

El Sistema de Certificación GLOBAL G.A.P.  consiste en un sistema de mejora continua de 

cinco puntos que son llevado a cabo una vez que la empresa contratante adquiere el compromiso 

y desafío y la institución externa que evaluara la implementación y desarrollo del Sistema de 

Certificación (Rincón, Figueredo & Salazar, 2015). 

 Desarrollo: Basado en la aplicación de normas en un intenso proceso de colaboración, 

consulta y comunicación entre nuestros Comités Técnicos, Comités de Partes 

Interesadas , Comité de Organismos de Certificación, Junta Directiva  y la Secretaría 

(GLOBAL G.A.P., 2019). 

https://www.globalgap.org/es/who-we-are/governance/technical-committees/
https://www.globalgap.org/es/who-we-are/governance/stakeholder-comm./
https://www.globalgap.org/es/who-we-are/governance/stakeholder-comm./
https://www.globalgap.org/uk_en/who-we-are/governance/Other-committees/cb-committee/
https://www.globalgap.org/es/who-we-are/governance/advisory-board/
https://www.globalgap.org/es/who-we-are/about-us/The-Team/
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 Implementación: A través de organismos de certificación aprobados operando en todo el 

mundo (GLOBALG.A.P., 2019).  

 Mejora: A través de la Academia GLOBAL G.A.P., se ofrece educación continua con 

amplias oportunidades de formación para los productores, compradores, auditores y 

consultores, con el fin de mantener a todos los participantes actualizados (GLOBAL 

G.A.P., 2019). 

 Integridad: El Programa de Integridad de GLOBAL G.A.P. proporciona un marco único 

de verificación y control para monitorear el desempeño de los OCs y la implementación de 

las guías. La Base de Datos GLOBAL G.A.P. proporciona herramientas para validar los 

certificados y verificar los productores (GLOBAL G.A.P., 2019).  

 Armonización: Homologan sistemas de certificación y normas en todo el mundo para 

facilitar la certificación y mejorar las normas de Buenas Prácticas Agrícolas 

(GLOBALG.A.P., 2019). 

 

 

 

 

 

 

https://www.globalgap.org/es/what-we-do/the-gg-system/certification/Approved-CBs/
https://www.globalgap.org/es/what-we-do/the-gg-system/gg-academy/
https://www.globalgap.org/es/what-we-do/the-gg-system/integrity-program/
https://www.globalgap.org/es/what-we-do/the-gg-system/GLOBALG.A.P.-Database/
https://www.globalgap.org/es/what-we-do/the-gg-system/benchmarking/
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Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. son una empresa familiar, visionaria conformada por 

emprendedores y ejecutivos que, junto a un equipo altamente apasionado y comprometido han 

transformado a la compañía en una empresa encargada en el cultivo y producción de camarón, 

pionera y motor importante en el desarrollo de la industria ecuatoriana camaronera (Farinango, 

2015). 

Historia 

El cultivo de camarón en el Ecuador se inició a fines de los años 60 de una manera casual, 

específicamente en el cantón Santa Rosa. El boom camaronero se ubica a partir de 1981 en la 

provincia de El Oro y posteriormente se expandió de forma rápida por toda la costa ecuatoriana 

constituyéndose en una de las principales actividades generadoras de empleo y divisas (Ganchoza 

& Valencia, 2017). A partir de 1983 se registra, en la producción camaronera un fuerte desarrollo 

de las nuevas tecnologías tanto para la obtención de larvas en los laboratorios, como para el 

cultivo de piscinas (B. Castillo & Velásquez, 2021).  

El crecimiento es tal que ha convertido a nuestro país en el mayor productor de camarón 

en cautiverio del hemisferio Occidental y el segundo productor a escala mundial (Caguana & 

Ibarra, 2018). La prosperidad camaronera se debe principalmente a las ventajas ambientales con 

que nuestro país cuenta, las cuales operan como verdaderos subsidios naturales (Farinango, 

2015). 
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Misión 

“Obtener una compañía sustentable dedicada a la producción y comercialización de 

camarones criados en cautiverio, haciendo uso de productos amigables con el medio ambiente y 

apegado a las normativas establecidas por el gobierno, para lo cual contamos con profesionales 

cualificados y operadores especializados en las diferentes áreas, aplicando técnicas de calidad con 

el fin de lograr la seguridad y trazabilidad de productos, cumpliendo con las necesidades y 

expectativas del mercado” (Farinango, 2015). 

Visión 

“Ser un excelente lugar para trabajar en donde nuestro personal se inspire en dar lo mejor 

de sí, para lo que hagamos, lo hagamos bien con el potencial de talento colectivo, 

comprometiendo la razón y el corazón para ofrecer al mundo un producto que satisfaga sus 

necesidades y así garantizar su inocuidad para el consumo humano, con responsabilidad social y 

ambiental, bajo normativas nacionales e internacionales” (Farinango, 2015).  

Producción 

La compañía Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda., está dedicada al criadero de camarones 

en cautiverio, procurando utilizar la mejor tecnología, con capacitación constante al personal y 

garantizando un ambiente seguro de trabajo (Farinango, 2015).  

Trabajamos para proveer un producto que supere los estándares de calidad, que garantice 

su posicionamiento en los mercados y así satisfacer las necesidades de nuestros clientes 

ofreciendo una trazabilidad completa de nuestro producto, contando con experiencia, 

conocimiento del mercado y capacidad para adaptarse a las exigencias del mismo, 
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manteniéndonos a la vanguardia de las tecnologías avanzadas que optimicen nuestros productos 

(Caguana & Ibarra, 2018). 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. tiene una extensión en total de 186 hectáreas y 175 

hectáreas espejo de agua, es decir destinadas al cultivo de camarón, con una producción por ciclo 

de 5000 libras de camarón por hectárea que son administradas por un técnico y un asistente de 

producción. Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. está conformada por tres granjas camaroneras: 

 Acuario 1 

 Acuario 3 

 Acuario 6 

Acuario 1 cuenta con una extensión de 90 hectáreas y 85 hectáreas espejo de agua. En 

relación al talento humano del área de producción cuenta con un administrador de campo, un 

asistente de campo y 16 trabajadores acuícolas. 

Acuario 2 cuenta con una extensión de 50 hectáreas y 43 hectáreas espejo de agua. En 

relación al talento humano del área de producción cuenta con un administrador de campo, un 

asistente de campo y ocho trabajadores acuícolas. 

Acuario 3 cuenta con una extensión de 35 hectáreas y 32 hectáreas espejo de agua con una 

producción por ciclo de 5 000 libras de camarón por hectárea. En relación al talento humano del 

área de producción cuenta con un administrador de campo, un asistente de campo y ocho 

trabajadores acuícolas. 
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Actualmente, Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. tiene una producción de 5 000 libras de 

camarón por hectárea promedio, con un retorno de la inversión (ROI) de: 

 Acuario 1: 19,4% 

 Acuario 3: 16% 

 Acuario 6: 30% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

28 
 

Marco referencial 

La producción camaronera es calificada como un interés estratégico dentro de los ingresos no 

petroleros en el Ecuador. Este tipo de explotación era una actividad ilegal hasta el año 2008, en donde 

el gobierno instruye un proceso de regularización, entregando miles de hectáreas de manglares como 

concesión a los productores camaroneros (Movimiento Mundial por los Bosques Tropicales, 2021). 

A largo plazo esta oportunidad se vio reflejada en las exportaciones del sector camarón, 

alcanzando un valor aproximado de $ 5 323 millones en el año 2021, lo que favoreció un 

desarrollo del 39 % frente al año 2020, según el Banco Central; es así, que en el presente año las 

exportaciones se incrementaron a $ 2 387 millones en los meses de enero, febrero, marzo y abril 

del 2022, lo que corresponde a un incremento del 79 % frente al año 2021 durante los mismos 

meses (Coba, 2022). Por lo tanto, y en base a estos resultados, el Banco Central proyecta que el 

valor agregado bruto de la producción camaronera este bordeando el  3,7 % en el 2022 (Coba, 

2022). 

El 14 de mayo del 2021en la ciudad de Quito se realizó el acto de aprobación de los 

requisitos, para la certificación Global G.A.P. para Frutas y Hortalizas, actualmente reconocida 

en 130 países del mundo. La firma se efectuó entre el ministro de Agricultura y Ganadería, 

Xavier Lazo Guerrero; el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulación y Control, Fito y 

Zoosanitario, Patricio Almeida, con los representantes de Global G.A.P. Recalcó que la 

certificación en Ecuador crea estímulos para que los pequeños productores sean más 

competitivos, y permite que produzcan con calidad, comercialicen de manera diferenciada y se 

mantengan en los mercados, porque cumplen con prácticas de agricultura sostenible 

(Agrocalidad, 2021). 
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El 18 de agosto del 2021, en la AquaExpo El Oro Sustainable Shrimp Partnership (SSP) y 

World Wildlife Fund (WWF), algunas de las certificaciones más llamativas del sector 

camaronero, socializaron el programa de mejoramiento de SSP aplicado en 22 fincas 

camaroneras trabajaron y los requisitos que cumplieron para obtener el Aquaculture Stewardship 

Council (ASC) con el fin de demostratar un mayor compromiso en el tema ambiental y social 

(WWF-Ecuador, 2021). La presentación de estos procesos de certificación a través de diferentes 

programas tiene como fin demostrar el mejoramiento a través de indicadores estableciendo un 

guía con proyecciones a mejora continua (WWF-Ecuador, 2021). 

 Los mercados internacionales son conscientes del valor del camarón ecuatoriano, por lo 

que es considerado como uno de los mejores a nivel mundial. Pero para posesionarse en esta 

situación ha sido necesario calificar a través de certificados de calidad, siendo Global G. A. P. 

uno de los certificados de mayor exigencia y prestigio en los mercados europeos (Chiriboga & 

Hidalgo, 2013). 

 Los incesantes cambios de las circunstancias de los mercados internacionales 

simbolizan para las empresas un reto permanente, por lo que pone a prueba la capacidad de 

respuesta y adaptación a los diferentes contextos (Carrión & Camacho, 2022). Por lo tanto, con el 

fin de cumplir con las expectativas de los consumidores, las empresas exportadoras han adoptado 

las certificaciones de distinta índole, como estrategia para preservar su sostenibilidad en 

mercados con negocios acelerados (Salgado & Morocho, 2013).  Es así, que en el sector 

camaronero las certificaciones más empleadas son las congruentes al ámbito de calidad, 

seguridad alimentaria, producción orgánica y responsabilidad social, como forma de afirmar sus 

procesos y proyectar valor en los mercados crecidamente competitivos  (Mora, Lituma, & 

González, 2020). 
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 En Ecuador aproximadamente cerca de 1 000 hectáreas pertenecientes al sector camaronero 

se encuentran certificadas. Dentro de este proceso de certificación, están incluidas las normas 

Naturland, que son llevadas a cabo a través del apoyo de la agencia de cooperación alemana (GTZ), 

de la legislación nacional y además la obtención de beneficios sociales procedentes de esta actividad 

(Buitrón, 2004).  

 La provincia de El Oro presenta una variada gama de empresas en el sector camaronero 

altamente competitivas a nivel nacional y con certificaciones que impulsan a la exportación de 

sus productos, estos organismos de certificación les brindan la oportunidad de divisar sus 

capacidades, ya que están dispuestas a asumir el riesgo de competir con empresas de alto nivel 

internacional procedentes de países desarrollados, donde promueven su oferta exportable y que 

han adoptado sus buenas prácticas en el ámbito productivo y comercial (Zamora, Rivera, & 

Ortega, s. f.). 

 El importe adherido de las certificaciones en sus diferentes categorías al producto de 

exportación certificado es la facilidad de ingreso a clientes con mejores precios. Hoy por hoy se 

pueden sugerir 24 certificaciones internacionales expertas en distintos tipos de mercados (J. 

Sánchez, 2016).  

 Una evaluación de la empresa camaronera EXCAMECOR ubicada en el cantón Santa 

Rosa de la provincia de El Oro, afín a los requerimientos para comercializar camarón certificado 

con ASC, demostró que por cada dólar invertido en la certificación dará un beneficio agregado de 

$ 88,46 con un costo total de la certificación de $ 19 495,00 aproximadamente (León, 2019). 

 

https://www.ecobusiness.fund/fileadmin/user_upload/Sustainability_Academy/Ficha_Informativa_Aquaculture_Stewardship_Council__ASC_.pdf
https://www.ecobusiness.fund/fileadmin/user_upload/Sustainability_Academy/Ficha_Informativa_Aquaculture_Stewardship_Council__ASC_.pdf
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Marco legal 

Acuerdo ministerial matrícula N° 160-2016 (Apéndice A) 

El acuerdo ministerial matrícula N° 160-2016 (Apéndice A) concedido a través de la 

Subsecretaría de Acuacultura, no es más que, el documento en donde se otorga las concesiones 

o permisos sobre los espacios de playa y bahía para la producción y realización de actividades 

acuícolas (Ministerio de Agricultura y Ganadería, 2022b). 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. cuenta con una Acuerdo ministerial matrícula N° 160-

2016 (Apéndice A) (expedido en la ciudad de Guayaquil desde el 29 de junio del 2016, con 

una vigencia de 10 años. Actualmente, este acuerdo ministerial tuvo una modificación en 

donde el tiempo de vigencia ascendió a 20 años, por lo tanto, Langostinos ACUIFARZ Cia. 

Ltda. se encuentra en trámite para la extensión de su vigencia (Ministerio de Agricultura 

Ganaderia Acuacultura y Pesca, 2016). 

Certificado de matriculación concesión zona de playa y bahía  

El Ministerio de Transporte y Obras Públicas, a través de la Subsecretaría de Puertos y 

Transporte Marítimo, Fluvial, es el ente responsable de emitir el certificado de 

matriculación concesión zona de playa y bahía. Este documento es una tasa o valor que 

se debe cancelar anualmente por el uso de las playas y bahías otorgadas a través del Acuerdo 

ministerial matrícula N° 160-2016, y este rubro es calculado según el número de hectáreas 

concesionadas correspondientes a la inspección tanto técnica como la de gestión ambiental 

y por el análisis del estudio ambiental (Ministerio de Transporte y Obras Públicas, 2022a).  
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Este proceso está autorizado a través de la resolución la ocupación de zona de playas y 

bahías para la construcción de edificios, astilleros, diques, varaderos, parrillas y demás 

edificaciones dedicados a la construcción, modificación o reparación de naves, muelles y 

desembarcaderos, boyas para amarre de naves, pontones y otros artefactos flotantes, pilotes 

o dolphins, poliductos, cañerías de carga y descarga industrial, y cables o cualquier otra 

instalación bajo el agua, con el fin de proteger el equilibrio del ecosistema (Ministerio de 

Transporte y Obras Públicas, 2022b). 

Ficha ambiental: Resolución N° DZ5-0022-2021 (Apéndice B) 

La ficha ambiental en un documento en donde se describen las actividades que están 

direccionadas para la prevención y el control de posibles acciones que tengan un impacto o 

efectos negativos sobre el medio ambiento o el entorno humano, y que tengan una estrecha 

relación con la actividad que se desarrolla; es así que la ambiental se instituyó como 

requisito para toda actividad que de alguna manera genere algún tipo de impacto sobre los 

recursos naturales renovables o al ambiente y alteraciones importantes o cambios notorios 

en la naturaleza (Ministerio del Ambiente, 2021) . 

Ecuador es uno de los países productores de camarón más importante del mundo, 

convirtiendo a la provincia de El Oro en una de las principales provincias productoras, con 

alrededor del 15% de la producción total del país (Caguana & Ibarra Carrera, 2018). Como 

toda actividad económica, la industria del camarón implica de cierto modo un impacto al 

medio ambiente, y entre estos llama la atención la tala de los manglares, bosques costeros 

protectores, la contaminación del agua, entre otros potenciales problemas. Para lograr el 
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equilibrio y desarrollo sostenible de la producción acuícola se incluyó resoluciones que 

permitan controlar y regularizar estos procesos (Vega & Apolo, 2019). 

Actualmente Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. cuenta con un documento o registro, plan 

de manejo ambiental, en donde se detalla cómo debe realizar el manejo y eliminación 

adecuada de desechos peligrosos con su respectivo código a través de una empresa 

responsable que tiene los permisos para la eliminación de dichos desechos y posteriormente 

entregar un manifiesto que confirme el proceso correspondiente (Ministerio del Ambiente, 

2021). 

Certificado de registro sanitario unificado 

El certificado de registro sanitario unificado (RSU), es un documento emitido por las 

siguientes entidades habilitadas Subsecretaría de Acuacultura, Subsecretaría de Recursos 

Pesqueros y la Subsecretaría de Calidad e Inocuidad (Ministerio de Producción, 

Comercio Exterior, 2022).  

Posterior al cumplimiento de los requisitos para la emisión del certificado, el Instituto 

Nacional de Pesca (INP) emitirá un código en conjunto con dicho certificado, en donde 

estará registrado en la página web del INP, permitiendo a la granja camaronera vender 

el producto a las exportadoras (Ministerio de Agricultura y Ganadería, 2022a). 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. cuenta con el GR 3107 otorgado por la Subsecretaria 

de Calidad e Inocuidad. También cuenta con el Acuerdo N° 160-2016 (Anexo A) otor 
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gado por la Subsecretaria de Acuacultura a la Compañía Langostinos ACUIFARZ Cia. 

Ltda. para una extensión de 91,16 hectáreas para la cría y cultivo de camarón blanco 

Liptopenaeus vannamei ubicada en el sitio Estero Cerezal, parroquia Puna, cantón 

Guayaquil, provincia Guayas coordenadas x: 603 906 y: 9 682 950 y se encuentra vigente 

hasta el 08 de noviembre del año 2022 firmado por el Economista Jorge Romero, 

Subsecretario de Acuacultura, el 29 de junio del año 2016. 
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Marco metodológico 

Enfoque 

El enfoque de la investigación en cuantitativo. 

Tipo de estudio 

Se realizó un estudio descriptivo de corte transversal en la empresa familiar Langostinos 

ACUIFARZ Cia. Ltda. estudio de caso Acuario 1 de la ciudad de Machala y la implementación 

del sistema de certificación GLOBAL G.A.P., durante el año 2022 (Secretaria de Marina. 

Universidad Naval, 2016).  

Métodos 

 En el presente trabajo investigativo se utilizó el método deductivo, basándose en los 

beneficios otorgados con la implementación de la certificación GLOBAL G.A.P. de forma 

general, con la expectativa de que se cumplan dentro de la empresa familiar Langostinos 

ACUIFARZ Cia. Ltda. estudio de caso Acuario 1 (Prieto, 2018). 

Técnicas de recopilación de información  

Para el desarrollo el marco teórico sobre la certificación en la producción de las empresas 

camaroneras, se realizó una revisión histórica, documental y científica sobre los procesos de 

certificación y artículos relacionados con el tema. 

Para analizar la situación actual de la granja camaronera Acuario 1 perteneciente a 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. se realizó un estudio del retorno sobre la inversión (ROI) 
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para valorar las ventajas y desventajas del proceso de certificación y posteriormente realizar un 

análisis financiero comparativo. 

 

Para establecer los lineamientos del sistema de certificación GLOBAL G.A.P., 2022 se 

contó con el apoyo de una empresa certificadora avalada por GLOBAL G.A.P. la cual estableció 

un cronograma para la socialización de la normativa GLOBAL G.A.P. en la granja camaronera 

Acuario 1 perteneciente a Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. dirigida al técnico de producción o 

responsable directo del proceso y su reemplazo para posteriormente realizar la réplica de las 

directrices a los subalternos (Apéndice C) a través de los formularios de Declaración sobre 

Políticas de Inocuidad Alimentaria (Apéndice D).  

Se formalizó la revisión de los procesos y registro (Apéndice E) previamente elaborados 

por la empresa que cuenta con estos documentos desde el año 2014 y se inició con la codificación 

desde febrero del 2022 además de la socialización de las normas y políticas a través de los 

instrumentos ya mencionados.   

Para poder lograr emitir recomendaciones para que se implemente el sistema de 

certificación GLOBAL G.A.P., 2022 en la granja camaronera Acuario 1 perteneciente a 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. se realizó una revisión histórica y documental de los 

archivos del área de producción de Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. a través del formulario 

AF_AQ (Apéndice F).  

 

El formulario consta de dos partes; la primera denominada la sección AF relacionada a 

aspectos de módulo base para todo tipo de fincas y consta de 17 preguntas, y la segunda parte la 

sección AQ que consta de 16 preguntas relacionadas con el módulo de acuacultura. Así mismo, 
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se debe cumplir como mínimo con el 80 % de todos los requerimientos posterior a la inspección 

de la certificadora y en caso de existir algún comentario se indicará las mejoras a implementar y 

el plazo estipulado en el que se deben cumplir. 

 

El formulario AF_AQ (Apéndice F) previamente elaborado por el sistema de certificación 

GLOBAL G.A.P.  en sus dos secciones, las respuestas estuvieron subdivididas en dos partes, una 

relacionada con los puntos de control y otra parte con los criterios de cumplimiento. Las 

respuestas son: 

 Si 

 No 

 N/A (no aplica) 

 

Además, se realiza una evaluación sobre el grado en que cada ítem debe cumplirse, este 

criterio está dado por la certificadora y está relacionado con el compromiso e importancia de lo 

que detalla cada parámetro y en qué medida debe cumplirse: 

 Mayor 

 Menor 

 Recomendaciones 

 

También existe una casilla al final de cada ítem con la denominación de “Justificación” 

con el fin de realizar alguna aclaración u observación en base al cumplimiento o no de dicho 

parámetro.  
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Y finalmente para evaluar el impacto de la implementación de GLOBAL G.A.P. en la 

granja camaronera Acuario 1 perteneciente a Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda., 2022 se realizó 

el análisis de la comparativo del ROI antes y después de la implementación. 

Procedimientos 

El universo de estudio del presente trabajo investigativo representado por Langostinos 

ACUIFARZ Cia. Ltda. con una extensión en total de 186 hectáreas y 175 hectáreas espejo de 

agua, es decir destinadas al cultivo de camarón, y administradas por un técnico de producción. 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. está conformada por tres granjas camaroneras: 

 Acuario 1 

 Acuario 3 

 Acuario 6 

Posterior al análisis de la posibilidad de inversión y producción tanto en hectareaje y 

rentabilidad se escogió Acuario 1 como muestra para la implementación del sistema de 

certificación, a través de un muestreo no probabilístico deliberado, crítico o por juicio.   

Además, para que en un futuro pueda ser tomada como ejemplo a seguir para el resto de 

granjas camaroneras que están pendientes de ser incluidas en el proceso de certificación. 

Acuario 1 cuenta con una extensión de 90 hectáreas y 85 hectáreas espejo de agua. En 

relación al talento humano del área de producción cuenta con un administrador de campo, un 

asistente de campo y 16 trabajadores acuícolas. 
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Análisis de resultados 

Se realizó una revisión histórica, documental y científica sobre los procesos de 

certificación y artículos relacionados con el tema para el análisis crítico del presente trabajo. 

La situación actual de la granja camaronera Acuario 1 perteneciente a Langostinos 

ACUIFARZ Cia. Ltda. a través del ROI donde reporta un valor del 19 % como se presenta en la 

Tabla 1. 

Tabla 1 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. sin implementación GLOBAL G.A.P. 

  A1 A2 A3 

Libras producidas 423 208,39 178 215,85 331 064,61 

Venta  $ 711 246,86   $ 317 468,12   $ 646 481,47  

Costo $ 595 597,43 $ 273 576,89 $ 497 193,54 

Utilidad global $ 115 649,43 $ 43 891,23 $ 149 287,93 

Utilidad/has $ 1 531,78 $ 1 272,21 $ 2 780,04 

ROI 19 % 16 % 30 % 

Nota: En la Tabla 1 se describe las libras de camarón producidas por cada granja camaronera 

pertenecientes a Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. además del costo de producción. La utilidad 

global, la utilidad por hectárea y el ROI alcanzado sin la implementación de la certificación 

GLOBAL G.A.P. 
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Se logró el 100 % de la socialización a todos los involucrados en el proceso de 

certificación como consta en el registro de entrenamiento y/o capacitación (Apéndice C) además 

de recordar el correcto uso de los registros y procesos establecidos en la Declaración sobre 

Políticas de Inocuidad Alimentaria (Apéndice D). 

La implementación del sistema de certificación GLOBAL G.A.P., 2022 en la granja 

camaronera Acuario 1 perteneciente a Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. posterior a la revisión 

histórica y documental de los archivos del área de producción de Langostinos ACUIFARZ Cia. 

Ltda. y la aplicación de la encuesta del formulario AF_AQ (Apéndice F), que fue realizada el 

ocho y nueve de septiembre del 2022 con una duración de 16 horas y un cálculo del 100 % de 

cumplimiento de las obligaciones menores como consta en el formulario de Indicaciones para las 

Inspecciones (Apéndice G). 

Además, presento un cumplimiento de 91 % con los parámetros del formulario AF_AQ 

(Apéndice F) en la sección AF módulo base para todo tipo de fincas, y el 9 % restante no aplica 

para la evaluación, como se evidencia gráficamente en la Figura 1. 
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Figura 1 

Respuestas del formulario AF_AQ, perteneciente a la sección de AF módulo base para todo tipo 

de finca 

 

Nota: En la Figura 1 se puede evidenciar que en relación al módulo base para todo tipo de finca el 

91% de respuesta son afirmativas y el 9% no aplican en el caso.  

 

En relación a los parámetros del formulario AF_AQ (Apéndice F) en la sección AQ 

módulo acuacultura presento un cumplimiento de 73 %, 2 % están por cumplirse dentro de un 

plazo previamente establecido para la siguiente auditoria, y el 25 % no aplica para la presente 

evaluación, como se evidencia gráficamente en la Figura 2. 

 

 

 

 



  

42 
 

Figura 2 

Respuestas del formulario AF_AQ, perteneciente a la sección de AQ módulo acuacultura 

 

Nota: En la Figura 2 se puede evidenciar que en relación al módulo acuacultura el 73% de respuesta 

son afirmativas, el 25% no aplican en el caso y el 2% son negativas.  

 

El impacto de la implementación de GLOBAL G.A.P. en la granja camaronera Acuario 1 

perteneciente a Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. presentó una proyección del ROI incluyendo 

el costo de la inversión en donde la certificación garantiza un incremento del 7 % en el ROI como 

se presenta en la Tabla 2. 
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Tabla 2 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. con implementación GLOBAL G.A.P. 

  A1 A2 A3 

Incremento 42 320,84 17 821,59 33 106,46 

Venta $ 753 567,70 $ 335 289,71 $ 679 587,93 

Costo de 

implementación $ 6 457,16 $ 6 457,16 $ 6 457,16 

Utilidad proyectada $ 164 427,27 $ 68 169,98 $ 188 851,55 

Utilidad/has proyectada $ 2 177,85 $ 1 975,94 $ 3 516,79 

ROI proyección 27% 23% 37% 

Aumento ROI 7% 7% 7% 

Nota: En la Tabla 2 se describe el incremento en dólares por venta de libras de camarón 

producidas por cada granja camaronera pertenecientes a Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. 

además del costo de implementación GLOBAL G.A.P. A continuación, se mencionan la utilidad 

global, la utilidad por hectárea y el ROI estimados con la implementación de la certificación 

GLOBAL G.A.P.   
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Conclusiones 

En conclusión, con la implementación se espera lograr un incremento aproximado al 7% 

del ROI, es decir Acuario 1: del 19 % al 27 %, con una perspectiva a futuro posterior a la 

implementación en las subsiguientes granjas camaroneras como Acuario 3: del 16 % al 23 % y 

Acuario 6: del 30 % al 37 %, con se describe en la Figura 3. 

Figura 3 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. sin/con implementación GLOBAL G.A.P. en relación al ROI 

 

Nota: En la Figura 3 se realiza un análisis comparativo entre el ROI actual y el ROI proyectado 

de las granjas camaroneras de Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. con la implementación de la 

certificación GLOBAL G.A.P. 

       En la Figura 4 se realiza un análisis comparativo de la utilidad global actual y la proyectada 

con la implementación de la certificación, en donde la utilidad global por granja camaronera 

asciende a un promedio de $ 34 000 aproximadamente, cubriendo el costo de la implementación 
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que es de $ 6 457,16 en tan solo en primer ciclo de producción, teniendo presente que en el año 

se pueden realizar de tres a cuatro ciclos de producción por granja camaronera y la certificación 

tiene una validez de un año.  

Sumado a esto, el costo de la implementación se reducirá de forma progresiva debido a 

que los costos de inversión mayor solo se los realizaron en las primeras instancias, 

posteriormente lo que se debe llevar es el control de los procesos implementados por lo que 

según cálculos del departamento financiero y sistemas integrados pertenecientes a Langostinos 

ACUIFARZ Cia. Ltda. estos rubros podrían disminuir hasta un 50 % (Farinango, 2015).  

Figura 4 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. sin/con implementación GLOBAL G.A.P. en relación a la 

utilidad global 

 

Nota: En la Figura 4 se realiza un análisis comparativo de las granjas camaroneras de 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. en relación a la utilidad global actual y la utilidad global 

proyectada con la implementación de la certificación GLOBAL G.A.P. 
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 Además, el 2% de los ítems pertenecientes al AQ módulo acuacultura que no fueron 

alcanzados con criterios mayor tienen un plazo preestablecido entre la certificadora y 

Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. para logrados, por lo tanto, se establece estrartegias para el 

logro de estos parámetros.  

El cumplimiento de las normativas institucionales necesarios para los permisos de 

funcionamiento y el mantenimiento adecuado de las instalaciones ha permitido que el costo de la 

implementación no sea significativo, sino más bien se optimice los recursos invertidos 

previamente en procesos que permitan alcanzar mejores precios de venta en el mercado, creando 

una estrategia competitiva de $ 0,10 por libra de camarón adicional al precio de venta. 

Hoy por hoy las certificaciones se están convirtiendo en una necesidad de sobrevivencia 

empresarial, con el fin de que el mayor beneficio otorgado será el de poder permanecer en el 

negocio (Mora, Lituma, & González, 2020). Por lo tanto, aquellas pequeñas o medianas empresas 

camaroneras que no sean capaces de cumplir con el número de certificaciones necesarios y 

regularizarse para poder ingresar o permanecer en los diferentes mercadores extranjeros 

garantizando la calidad del producto y otros aspectos relacionados, a mediano y largo plazo 

tendrán que dar paso a las grandes industrias convirtiendo el sector camaronero probablemente en 

un oligopolio (Castillo & Guevara, 2020). 
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Recomendaciones 

Es necesario crear un plan anual de estrategias competitivas en conjunto con los 

departamentos de sistemas integrados, producción y financiero pertenecientes a Langostinos 

ACUIFARZ Cia. Ltda. para establecer mejoras continuas que permitan el crecimiento 

empresarial. Esto se debe a que en la actualidad las implementaciones de las certificaciones sean 

convertido en una necesidad, para garantizar la calidad del proceso y del producto hacia los 

consumidores. La culminación del proceso de implementación en todas las granjas camaroneras 

pertenecientes a Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. es uno de los objetivos a corto plazo en 

espera de culminación, para fortalecimiento como empresa y así mejorar indicadores de 

rentabilidad y la utilidad global. 

El análisis de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de Langostinos 

ACUIFARZ Cia. Ltda. debe ser considerada como base primordial para establecer objetivos de 

mejora continua. Además, el seguimiento y la creación de indicadores de calidad medibles y 

sostenibles en el tiempo, con el propósito de mejorar el control proceso y la calidad del producto 

obtenido tanto en el ámbito administrativo, financiero y operativo. Además, la formación y 

preparación de líderes en los diferentes departamentos para dar paso al proceso de sucesión es 

fundamental para la sostenibilidad a largo plazo de la empresa familiar. 

Y finalmente, continuar incentivando al sector camaronero en el campo de la 

investigación científica para el desarrollo sostenible de proyectos a futuros, y así generar 

conocimiento basado en la experiencia y la evidencia científica con datos que nos permitan un 

crecimiento sostenible en el tiempo. 
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contó con el apoyo de una empresa certificadora avalada por GLOBAL G.A.P. la cual estableció un 
cronograma para la socialización de la normativa dirigida al técnico de producción y su reemplazo para 
posteriormente realizar la réplica a los subalternos, a través de los formularios previamente 
establecidos y elaborados. Se realizó una revisión histórica y documental de los archivos del área de 
producción de Langostinos ACUIFARZ Cia. Ltda. a través del formulario AF_AQ. Resultados: Se logró el 
100% de la socialización de la normativa GLOBAL G.A.P. La implementación del sistema de certificación 
fue realizada con un cálculo del 100% de cumplimiento de las obligaciones menores. Conclusión: Con 
la implementación se espera lograr un incremento aproximado al 7% del ROI. 
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