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El rol de la innovacion en el desempefio empresarial en Ecuador

Por Maria Elizabeth Bucheli Armijos

Resumen

En un mundo cambiante donde el conocimiento, los productos, los servicios, la
tecnologiase tornan obsoletos en cuestién de semanas o0 meses. La innovacidn, es un enfoque
de desarrollo que las empresas con deseo de mantener, incrementar y superar a su competencia
para ganar mayor participacion de mercado generan estrategias dirigidas a la accién en
descubrir, hallar e identificar; las tensiones, dolores, necesidades de los clientes y
consumidores. Emitiendo respuestas rapidas que cumplan con las expectativas y faciliten
soluciones a las necesidades de los clientes, las cuales deben ir alineadas con la
responsabilidad social, medioambiental, sustentabilidad y rentabilidad empresarial. El presente
documento recoge informacion tedrica acerca de la innovacion y el rol que tiene en el
desempefio empresarial en Ecuador. Actualmente, en Ecuador no hay un seguimiento a las
empresas tanto publicas como privadas en cuestion de innovacion, como, por ejemplo, montos

de inversion y la tasa de retorno de las inversiones por innovacion.

El presente ensayo incluye la revision tedrica acerca de los temas relacionados a la
innovacion: en el primer apartado se recogen los conceptos basicos de innovacion, en el
segundo apartado se describe la innovacion en las empresas, en el tercer apartado se resume
informacion de la innovacion en el Ecuador, en el cuarto apartado se describe la medicion de

la innovacion en las empresas y por Ultimo conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se plantea para un futuro estudio, determinar la inversion en innovacion
versus el retorno en empresas publicas como privadas en Ecuador para generar indicadores
econdémicos que puedan ser visualizados y aporten informacion que motive a los capitales

extranjeros y empresarios ecuatorianos a seguir invirtiendo en innovacion ciencia y tecnologia.

Palabras claves: Innovacion, Ecuador



Introduccion

El Global innovation Management Institute (2013), define que la innovacién es crear
y capturar valor de maneras diferentes. Los autores Silva-Castellanos y otros (2018),
mencionan que la innovacién es un proceso importante en el crecimiento de la economia de
los paises y la sociedad, que permite la creacién de nuevos puestos de trabajo, atraccion de la
inversion para el crecimiento y desarrollo de las diferentes regiones del mundo que se
encuentran altamente globalizados y competitivos, en donde los consumidores son cada vez
mas exigentes en términos de recibir mejor salud, basqueda del bienestar y de la calidad de
vida.

La estadistica presentada por la SENECYT (2020), mediante un boletin informa el
gasto que el gobierno nacional del Ecuador realiz6 en actividades de ciencia tecnologia e
innovacion (ACTI) en el 2014 cuyo monto total fue de $1923.2 millones de dolares, esa cantidad
representd el 1.88% del PIB nacional. En actividades de Innovacion 1,32% del PIB que
representa el 70% del gasto total. Las actividades de ciencia y tecnologia $123.1 millones de
dolares representando el 0.12% del PIB, solo 6% del gasto total y los gastos de investigacion y
desarrollo $450.31 millones de dolares querepresentaban el 0.44% del PIB y el 23% del gasto
total. En el documento mencionado, se define como linea base los datos del 2014 y se propone
como inversién nacional, tanto para el sector publico como el privado en investigacion y
desarrollo el 0.48% del PIB para el afio 2021. El gobierno ecuatoriano no cuenta con cifras
actualizadas en inversion de la empresa publica tampoco la privada en ACTI en estos dos

altimos afios.

El Global innovation Index (GIlI), en un informe elaborado por Dutta y otros (2022),
reafirman la importancia que tiene el rol de la innovacion sobre el desarrollo social y el de la
economia de los paises y establece el indice global de innovacion por pais y region en el
mundo entre 132 paises. De acuerdo con el informe mencionado el Ecuador se encuentra en
el puesto 98. En Latinoamérica y el Caribe, Chile es el pais que lidera el primer puesto de la
region ubicandose en el puesto nimero 50 y los paises vecinos a Ecuador: Colombia en el
puesto numero 63 y Perd en el puesto niumero 65. Comparando los datos del GllI, 2022 versus
el 2019, Ecuador subi6 del puesto 105 al puesto 98, logrando estar entre los 100 paises con

mejor indice de innovacion.



El emprendimiento, como medio de innovacion privada en donde los
microempresarios o emprendedores crean valor en el Ecuador, ha sido una alternativa de
salida para la crisis postpandemia, sin embargo, el éxito, crecimiento y permanencia del
emprendimiento dependerad del entorno o contexto pais donde estos se desarrollen. En un
informe presentado en el Global entrepreneurship monitor (GEM) por Lasio y otros (2020),
donde promedian la calificacion de nueve aspectos de las condiciones del marco de
emprendimiento de cada pais, de acuerdo con al National entrepeneure context index (NECI),
el Ecuador ocupa el puesto 39 de 54 paises del ciclo 2019 del GEM. México ocupa el puesto

23, Chile el puesto 28 y Colombia el puesto 35.

De acuerdo con el informe del GIl en el 2022, las inversiones realizadas en
Latinoamérica y el Caribe en cuestién de innovacion por medio de capitales de riesgo ha ido
en aumento en un 98.7% en el 2021, por cada dolar invertido para esta misma region el
retorno es de tres centavos, estas inversiones van dirigidas especificamente a servicios

financieros por medio de startups.

El recabar informacion del rol que tiene la innovacion sobre el desempefio de las
empresas, nos provee de razones que promueven invertir en innovacion, Medina y otros
(2020) mencionan que la innovacidn tiene un impacto positivo sobre el desempefio financiero,
medioambiental de las empresas, es parte del desarrollo sostenible y contribuyen al desempefio

y mejoramiento de las empresas.

Conceptualizando la Innovacion

El autor Drucker (1985), describe la innovacion como una herramienta que los
emprendedores la pueden usar para abordar y explotar una oportunidad y convertirla en un
nuevo negocio de bienes o servicios transformando el significado de valor, ademas presenta a la
innovacion como una disciplina que puede ser aprendida y debe ser practicada. Menciona
también, que el propdsito de la innovacion debe partir del entendimiento del consumidor y su
necesidad lo cual conduciran al éxito de las empresas cuando se observa el entorno econémico,
social y medioambiental. El enfoque de este autor hace énfasis en la importancia de la cultura
organizacional y liderazgo para una innovacion de éxito.

Por otra parte, Porter (1990) menciona que las empresas, las compariias se diferencian

unas de otras mediante el uso de la innovacion a la que denomino ventaja competitiva. En que



la que una empresa se enfoca en hacer algo nuevo o diferente con el uso de nuevas tecnologia o
formas nuevas de hacer las cosas que conllevan ademas a la creacién de nuevos productos,
nuevos procesos, nuevos mercados, nuevas formas de hacer marketing o nuevas formas de
llevar a cabo el entrenamiento del personal. Las innovaciones de acuerdo con este autor pueden
ser de caracter incrementa o disruptivas por el tipo de insights de los consumidores que maneje
la empresa que conduzcan inclusive a la atencion de segmentos de mercado que no han sido
atendidos o han sido ignorados. Este autor enfatiza que la innovacion debe ser basada en la

inversion de la investigacion, desarrollo e investigacion de mercados como ventaja competitiva.

Por otra parte, Becker y otros (2005) citan en su publicacion la definicion de
Schumpeter la cual se basa en la teoria de la destruccion creativa, mencionan que el desarrollo
lleva a un futuro indeterminado como resultado de la disrupcién del equilibrio estatico y la
suspension de un estado estatico, concluyendo que para innovar es necesario el conocimiento,
educacion y tecnologia. Las invenciones; son el resultado de la investigacion cientifica, quehoy
en dia es mucho mas importantes que antes, las cuales se llevan a cabo de manera sistematica,
evolucionando el conocimiento tecnologico actual ya sea con nuevos datos de investigacion
fundamental o con la aplicacion de principios existentes en el futuro.

El Business Cicle, mencionado en el articulo de Solo (1951), narra que Schumpeter
realiza una distincion tajante entre las invenciones y las innovaciones, define que realizar
invenciones y llevar a cabo innovaciones son dos cosas diferentes desde el punto de vista
econdmico Yy social. Los inventores necesitan de aptitudes intelectuales principalmente para
llevar a cabo las invenciones, mientras que las personas de negocios basicamente solo necesitan
de su voluntad paratomar una invencion y convertirla en innovacion. La perspectiva principal
de Schumpeter se basa principalmente en la importancia de los emprendedores y las
inversiones en nuevas tecnologias y procesos.

Finalmente, los autores Rothwell y Zegveld (1985 citados por Trott, 2017), enfocan a
la innovacidén como un proceso sistematico que conllevan varias etapas desde la ideacion hasta
la comercializacion. Enfatiza la importancia de la innovacion y desarrollo y la necesidad de la
administracion de la innovacion como un proceso efectivo. Un proceso l6gico secuencial, no
necesariamente continuo, proceso que puede ser dividido en una serie de procesos

funcionalmente distintos, pero con etapas interactivas e interdependientes.



La importancia de la innovacion en las empresas.
Como lo mencionan los autores Solo (1951), Suarez (2004), Martinez y otros (2016)
Schumpeter, definio para el desarrollo econdmico, dos conceptos; la innovacion como causa

del desarrollo econémico y al empresario innovador como parte del proceso de innovacion.

A las nuevas formas de hacer las cosas, como se menciona en el apartado anterior se
denominacién como “destruccion creativa “qué es esencial para las innovaciones radicales,
las que causan cambios revolucionarios y trasformaciones no solo en la sociedad también en la
economia (Schumpeter, 1978 citado por Suarez, 2004).

El reporte anual del Monitoreo Global de Emprendimiento (GEM) Neira y otros
(2021), define al emprendimiento como el proceso de llevar a cabo y el poner en marcha un
nuevo negociocomo una actividad de vital importancia. Luego que la crisis econémica dejé
sus secuelas, el emprendimiento ha sido una actividad que lleva a la recuperacion econdmica,
asi como lo hizo enla crisis economica financiera en el afio 2008 en los Estados Unidos de
Norte America. Las personas que deciden empezar o hacer crecer sus negocios, son creadoras
de nuevas fuentes de trabajo, agregan valor a la sociedad y ayudan a fortalecer la economia de
sus paises.

Ugalde y otros (2014), agrega que la innovacion y el emprendimiento son de gran
importancia para las empresas para afrontar crisis y continuar generando cambios. Asi
también, determina la importancia del capital intelectual intangible como valor estratégico de
las organizaciones, basadoen: estructura empresarial adecuada, la generacion de los canales de
comunicacion entre colaboradores, empresarios, asi como el ambiente laboral donde el capital
humano comparta, viva los mismos valores de la empresa, se empodere, colabore y pueda
construir relaciones que lleven de forma voluntaria hacia una cultura de innovacion.

De acuerdo con Nie (2009 citado por Ugalde, 2012) que analizd 20 empresas,
determind tres etapas de crecimiento de estas compafiias; desde la manufactura, ventas al
detalle y desarrollode la tecnologia. En la primera etapa es donde acumulaban conocimiento
del mercado, los productos, las ventas, elementos de buena atencién mientras se construian
canales de distribuciény acumulaban capital. Posteriormente las empresas entran a una fase de
produccion donde ganan experiencia alcanzan la economia de escalas y reducen la

vulnerabilidad. En la dltima etapa, las empresas incrementan su capacidad financiera para



invertir en sus propios departamentos de investigacion y desarrollo donde pueden crear sus
propias marcas y productos. Crean valor mediante el uso de sus activos intangibles; el
conocimiento y el capital intelectual.

Para la adopcion y difusion de la innovacion en las empresas, los autores Drury
y Farhoomand (1999), mencionan que hay unas etapas previas a la adopcion de la innovacién
que son: la etapa del conocimiento, la persuasion y la decision, estas primeras etapas llevan a
la adopcidn de la innovacion y convergen en la etapa de la confirmacion. Las primeras etapas
reflejan las creencias, percepciones y actitudes. En la etapa de la decisién se pueden obtener
respuestas favorables o desfavorables, en la etapa de la confirmacién, la persona que toma la
decision toma otra conducta que la lleva a reducir la incertidumbre frente a las consecuencias
de la innovacion y en esta etapa es donde el decisor trata de evaluar el éxito de la innovacion.
Adicionalmente menciona que para la implementacion de la innovacion hay otra linea de
pensamiento en la que la innovacion debe ser relacionada como parte de la orientacion
estratégicade las empresas mas alla de las tacticas o como procesos operacionales.

Por otra parte, Porter y McFarland (1985 y 1984 citados por Drury y Farhoomand,
1999) refuerzan que cuando se da énfasis a la innovacién como una estrategia motriz de la
organizacion, los procesos internos deben acomodarse entre ellos mismos y no de forma
contraria. Sin embargo,si todas las empresas toman la misma forma de innovacion no habria
una diferencia o ventaja competitiva, es por ello, que la innovacién en las empresas esta
relacionada més hacia su entorno y la decision de adoptar o no, una determinada innovacion,
desde sus perspectivas mencionan que los facilitadores de la innovacion son principalmente
externos. Drury y Farhoomand (1999) complementan que la implementacion o la adopcion de
la innovacion en las empresas esta siendo mas extendida, la concepcion de la innovacion debe
ser untema organizacional y debe ser respaldado por un soporte econémico el cual debe ser

bien fundamentado previo a un trabajo de investigacion e implementacion.

Tipos de innovacion en las empresas

Dentro de las organizaciones independientemente del rubro al que pertenezcan de acuerdo
con el autor Oslo (2006) las innovaciones pueden ser de producto, proceso, distribucion,
mercadotecnia y del proceso de soporte dentro de la organizacion cada una de ellas descritas

asi:



Innovacion de un producto: Introduccién de un bien o servicio nuevo o significativamente
mejorado en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso que se destina. Incluye
mejora significativa en las caracteristicas técnicas, componentes o materiales, informacion

integrada, facilidad de uso y caracteristicas funcionales (p, 58)

Innovacion de proceso: Introduccion de un nuevo proceso de produccion o distribucion o
significativamente mejorado. Implica cambios significativos en las técnicas materiales y/o

programas informaticos (p, 59).

Innovacion de mercadotecnia: Aplicacion de nuevos métodos de comercializacién que
impliquen cambios significativos del disefio o del envasado de un producto, su

posicionamiento, promocion y su tarificacion (p, 61).

Innovacion de organizacion: Introduccién de un nuevo método organizativo en las
practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa (p,
62).

Como se menciona en la seccion 2, la innovacion no es un asunto solo interno de las
empresas, la innovacion esta relacionada con el entorno. Bigliardi y otros (2022) mencionan
que las empresas estan trabajando de forma colaborativa con sus partes interesadas como son;
losproveedores, reconfigurando sus cadenas de suministros, la manufactura y la transparencia
en la comunicacion con el consumidor, en otras palabras, las empresas estan adoptando formas
de innovacion abierta. Esta autora hace referencia a tres temas principales de innovacién con
subtemas.

Innovacidon: Desarrollo de negocios, cocreaccién, patentes e invenciones, estrategias
de innovacién y procesos de innovacion.

Inteligencia: Transformacion digital, inteligencia artificial, digitalizacidn, creacién de

bases de datos en la nube, revolucién digital, tecnologias emergentes, internet de las cosas.

Sostenibilidad: Desarrollo sostenible, Agenda 2030.
Por otra parte, Rosenthal y otros (2021) mencionan a la economia circular como una forma de
creacion del ecosistema de innovacion en donde, las universidades, las escuelas técnicas,
institutos de investigacion, emprendimientos, aceleradores de empresas incubadoras, parques

tecnoldgicos, pasantias, extensiones de cursos de las universidades y la industria trabajen de



manera colaborativa en la preparacion de sus estudiantes y profesionales con el conocimiento y
el entrenamiento practico que cubra un conocimiento multidisciplinario para la planificacion,
desarrollo de la industria alimentaria en un contexto mas amplio en donde se pueda responder a
la realidad de las nuevas tendencias que incrementan la demanda de productos sostenibles,
saludables, que hayan sido producidos con una reduccion, redso, reciclaje de residuos
industriales que ayuden a disminuir el uso de recursos no renovables como; el agua, la energia
y generacion de menos residuos a lo largo de toda la cadena productiva. Finalmente menciona a
la innovacion 4.0, como un ecosistema de innovacién cuyo modelo agrega las habilidades
necesarias para la innovacion radical y disruptiva que envuelve una contribucién diversa de
conocimiento técnico cientifico, habilidades gerenciales y administrativas que requiere la

industria inteligente y sostenible.

Innovacién en Ecuador

La Innovacién en Ecuador puede ser del &ambito publico o privado. La innovacién pablica
realizada por el gobierno dependerad del presupuesto asignado para cada una de las empresas
publicas que se maneje. Argothy y Alvarez (2019), expone que la asignacion del presupuesto
para las empresas publicas se ven afectadas por las variables macroecondmicas. Ademas, que el
ministerio de la produccién en Ecuador ha establecido incentivos para las empresas publicas y
privadas mediante el manejo de programas de gestion de calidad. En resumen, define que los
impulsores de innovacién en las empresas publicas del Ecuador son de caracter interno y
externo. Siendo los internos el tamafio de la empresa, la capacitacion, el entrenamiento del
personal, ambiente laboral y la tecnologia. Las variables externas mencionadas por el autor son
las politicas del gobierno en cuanto a educacién, emprendimiento, politicas fiscales,
estandarizacion de productos, soporte a las investigaciones de entidades publicas, politicas para
crear redes de investigacion de conocimiento, tecnologia e infraestructura. Del estudio se
concluye que las variables internas impactan positivamente sobre la innovacion y la interaccion
de ambas tanto ajustan el modelo usado para el estudio. Los colaboradores, menciona que son los
actores principales para llevar a cabo las innovaciones en empresas publicas. Por otra parte,
afectan negativamente el tamafio de la empresa publica, el ambiente laboral y cuanto el
empresario se preocupa por el colaborador.

En cuanto a las actividades llevadas por empresas privadas el intraemprendimiento



mencionado por en el GEM en el 2019, escrito por Lasio y otros (2020) del total de empleados
en el Ecuador, solo el 1,29% se encuentran realizando actividades relacionadas con innovacion
como son proyectos de mejoras de procesos, desarrollo o lanzamiento de nuevo producto o
servicio, creacion de nuevas areas administrativas que refleja el ain bajo porcentaje de la
poblacion ecuatoriana relacionada con la innovacion.

Como se menciono en la introduccion de este ensayo, el emprendimiento es una forma en
como los individuos de una sociedad mejoran su economia. Las razones fundamentales para
emprender en el Ecuador de acuerdo con el informe del GEM del 2019, Lasio y otros (2020)
mencionan que la escasez de empleo es la principal razon para iniciar un emprendimiento. Otros
motivos mencionados en orden de importancia es marcar una diferencia en el mundo, acumular
riqueza, continuar con la tradicion familiar. Marcar la diferencia en el mundo se observa en
mayor proporcion en personas menores de 35 afios de acuerdo con el informe mencionado.

Continuando con los datos presentados en el informe del GEM 2019, los emprendedores
ecuatorianos inician sus emprendimientos con capital propio y solo el 7,3% lo hace con algun
tipo de patrocinio. Los sectores en los que mas foco se pone al emprendimiento son en
actividades de comercio mayorista y minorista que representa el 64,2%, seguido por la
manufactura y logistica y solo un 3% en tecnologia.

Para emprender se ve en la necesidad de que el gobierno implemente politicas de apoyo
para los emprendedores, de acuerdo con el OFICIAL, D. D. R., & INNOVACION, O. D. E. E.
(2020) la Ley organica de emprendimiento e innovacion en el Ecuador tiene apenas tres afios en
vigencia, la ley dispone ofrecer facilidades para el emprendimiento como; eliminacion de
capitales minimos para iniciar negocios, politicas para promover nuevos negocios, fuentes de
alternativas de acceso a financiamiento, capital semilla, capital de riesgo e inversiones angel,
promocion de fondos de colaboracidn para emprendimientos potenciales contratos mas flexibles.
Aln con las leyes en vigencia, de acuerdo con lo mencionado en el informe del GEM 2019, la
falta de realizar networking que facilite el acceso a todo tipo de recursos y politicas de
refinanciamiento de deudas para los emprendedores que caen en mora en sus pagos, enfoque de
recursos en sectores como la agricultura, la ciencia y tecnologia con alto grado de novedad que
logren internacionalizar los emprendimientos, son acciones en donde falta atencion para impulsar
aun mas la accion emprendedora en el Ecuador. Las innovaciones en el Ecuador en cuestion de

nuevos productos, solo uno de cada tres emprendedores ofrece productos que son nuevos en el
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mercado local. La falta de atencion a las verdaderas necesidades de los consumidores no permite
que las innovaciones sean de alto grado de novedad es asi como solo uno de cada cinco

emprendimientos ofrece productos que no existian en el mercado local pero si en otros lugares.

Medicion de la innovacion

De acuerdo Tohidi y Jabbari (2012) hay varios métodos de medicién de la innovacién
en la cadena de valor que estan relacionados con la innovacion enfocados en las entradas y las
salidas,sin embargo, no son suficientes para la medicion de la innovacion en las empresas. Se
definen algunos métodos de medicion como el levantamiento de informacion por medio de
encuestas. Estas encuestas no solo deben observar las salidas o productos finales de la
innovacion los que posiblemente pueden estar no conectados con los procesos. Ademas de ello
se deben identificar los factores que afectan a la innovacion.

Por otra Kamasak (2015) estudio los determinantes para el desempefio de la innovacion
en las empresas y menciona la relacion entre varios constructores como la estrategia de
innovacion de la empresa, la estructura formal de innovacion, las relaciones con los clientes y
proveedores, lacultura de innovacion, las capacidades tecnoldgicas y el rendimiento de la
innovacion. Es decir que para innovar se deben colocar recursos al servicio de la innovacion.

Sin embargo, se identifican algunas barreras que afectan el desempefio de la
innovacion como, por ejemplo; Agyei-Boapeah y otros (2022) mencionan el tiempo y espacio
como una barrera para innovar, Kuzma y otros (2022) mencionan a las regulaciones
gubernamentales como barreras. Gaitan y otros (2022) identifican a los intermediarios y
corredores como barreras para la innovacion en la comercializacion de productos agricolas
sostenibles procedentes de agricultura familiar. Coad y otros (2016) presentan evidencia que
tanto el costo como el financiamiento afectan negativamente a la innovacion, la productividad,
distribucion y la falta de personal calificado en toda la cadena productiva son obstaculos en las

empresas de alta productividad.

Por otra parte, en el manual de Oslo (2006) presenta un marco de medicion de la innovacion
el cual incluye todos los actores y departamentos que influyen sobre la innovacion y la interaccion
de estos, puesto que la innovacién como es presentada por el autor es todo cambio previsto en sus

actividades orientados a obtener mejores resultados y el vinculo entre la innovacion y el progreso



11

econdmico como maximo interés. Estas actividades no son solo dentro de la empresa, también la
interaccion con su entorno y la accion con otros sectores fuera de ella. En este marco incluye: la

innovacion en la empresa, vinculos con otras empresas e instituciones publicas de investigacion,
marco institucional en que funcionan las empresas y el papel de la demanda.

Figura 1
Marco de medicion de la innovacion

Infraestructura y Marco Institucional

Nota: La figura representa el marco o actores principales para la medicion de la innovacién
por medio de encuestas. Tomado del Manual de OSLO guia para la recogida e interpretacion
de datos sobre innovacion. Oslo (2006).

Métodos para medir la innovacién

Para la recoleccién de datos de innovacion Oslo (2006) presenta dos enfoques; uno es
con enfoque en el sujeto actitudes y actividades innovadoras, factores que influyen el
comportamiento innovador de la empresa, identificacion de las estrategias, las barreras y las
actividades de la innovacién que influyen en los resultados y efectos de la innovacion. Y las
basadas en los objetos que se enfoca en innovaciones significativas o especificas para una

empresa, que implican recogidade datos cualitativos, cuantitativos y descriptivos. El uso de las
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encuestas de acuerdo al autor presenta algunos inconvenientes como por ejemplo; primero la
recoleccion de datos econdmicos recolectados en la encuesta deben ser cotejados con otros
datos procedentes de otras fuentes, segundo al ser la innovacion un proceso que se da en el
tiempo, presentara dificultades de medirla puesto que los cambios son menores y progresivos
si los comparamos con proyectos puntuales, tercero por lo general los gastos financieros de la
innovacion no se encuentran reflejados de forma habitual en la contabilidad de las empresas y
cuarto se encuentra dificultad para ver de manera cronoldgica la innovacion desde la
introduccion y el impacto que esta tiene por qué puede o no reflejar cambios inmediatos y los
gastos que se realizan por innovacion por lo general son rentables a largo plazo. Recomienda
ademas realizar las encuestas para comparar datos en un periodo de observacion no mayor a
tres afios y no menor de un afio.

El GII (2022), se enfoca en las entradas y salidas de la innovacion. El subindice de las
entradas contempla cinco pilares: analisis de la institucion en donde se estudia; el ambiente
politico, de negocios y regulaciones del pais. El segundo pilar estudia el capital humano y la
investigacion; comprende la educacion, educacion terciaria y la investigacion y desarrollo. El
tercer pilar es la infraestructura; la infraestructura general, la sostenibilidad ecoldgica y las
TICs. El cuarto pilar, es el andlisis de la sofisticacion del mercado; los créditos, las
inversiones, analisis del comercio, competencia y la escala de mercado. El quinto pilar analiza,
la sofisticacion del negocio; que incluye, el conocimiento y capacitacion de los colaboradores,
vinculos de la innovacion, captacion y absorcion del conocimiento. El resultado de las salidas
incluye la tecnologia y conocimiento obtenido, esto implica; la creacion, el impacto y la
difusion del conocimiento. Por ultimo, se analizan las salidas creativas que son; los activos

intangibles, los negocios de bienes, servicios y creatividad en linea.

Implicaciones practicas
Los autores O’Reilly y Tushman, (2021) citan la siguiente frase “La ejecucion paga
los salarios. La Innovacion paga su Jubilacion” Steve Blank. La cual resume de manera
practica la importancia de la innovacion.
En el manual de Oslo (2006) se menciona que por medio de la innovacion las empresas
pueden sacar al mercado nuevos productos 0 mejorar con tecnologia sus procesos y obtener

una mejor posicién en el mercado, por aumento la demanda o reduccion de costos. Al reducir
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los costos se pueden obtener mejores margenes de utilidad sobre el precio que rige el mercado.
Dependiendo de la elasticidad de la demanda, con la reduccidn de precios se puede conseguir
mayor participacion en el mercado sobre los competidores y aumentar las utilidades. Al lanzar
un nuevo producto que sea realmente innovador, se coloca a la empresa con una ventaja
competitiva lo que permite se incremente la demanda y el margen de beneficio. La medicion
cuantitativa de los gastos realizados en cada actividad de innovacion dentro de la empresa, 0
en un pais, pueden ser usados como indicadores junto con otros indicadores de resultados para
calcular el retorno econémico obtenido por actividades de innovacion.

En el segundo apartado se menciond la innovacion radical y la innovacién incremental.
De acuerdo con los autores Costa y Jongen (2006 citado por Bigliardi y Galanakis 2020) en la
industria de alimentos solo el 2,2 % de las innovaciones son innovaciones disruptivas, debido
a que la inversion para este tipo de innovaciones requiere un mayor inversion econémica o
financiamiento, mientras que el 77% del total soninnovaciones incrementales y pueden ser
realizadas de manera mas rapida y con menor inversion. El costo de no invertir y quedarse
atras de la competencia puede ser mas perjudicial que incluso puede llevar a una empresa a
quedarse fuera del mercado. Cuando hay nuevas innovaciones las empresas competidoras
imitan las innovaciones, mientras que las empresas que no acttan enfrentan pérdidas de
mercado incluso la quiebra. Obviamente a pesar de tener ingresos positivos por sus ventas, en
los analisis financieros clasicos con una tasa de retorno por debajo de la tasa deinterés se puede
enfrentar la empresa a la banca rota (Kurz, 2008).

Otra forma de ver las ventajas de la innovacion sobre la rentabilidad de la empresa es
mediante la proteccion de la propiedad intelectual de acuerdo con, Galanakis (2021) este tiene
un valor comercial que puede ser capitalizable por la empresa mediante la generacion de
ingresos a través del uso de licencias o atraccion de inversiones. Asi mismo se debe proteger y
explotar siguiendo las practicas cientificas y comerciales con la presentacion de solicitudes de
patentes, registro de marcas, derechos de autor, patentes, asi como precautelar los secretos
comerciales. Una patente prohibe el uso arbitrario de producir, vender, utilizar aduefiarse de la
invencion.

Capponi y otros (2019) mediante la encuesta realizada a 174 empresas privadas de
Inglaterra, ganadores de un premio a la innovacion presenta que del 80 % de innovaciones que

fueron consideradas como patentables solo el 67% fueron patentadas, por temor de las
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empresas aser copiadas y por falta de conocimiento las manejaron bajo la modalidad de
apropiabilidad.

Es importante tener claras las politicas y reglamentaciones gubernamentales del pais
las cuales pueden perjudicar o beneficiar a las empresas que introducen innovaciones al
mercado. Por ejemplo; ante un reclamo del consumidor por mal manejo de informacion a
través de estrategias de comunicacién de marketing que contemplen publicidad engafiosa que
conduzcan a la confusion del consumidor, pueden llevar al pago de sanciones que contempla
la Ley orgénica de Defensa del Consumidor nimero 2000-21 (2000).

Por otra parte, las innovaciones de caracter sostenible como el fomento de la economia
circular que promueva la reduccion, el redso, reciclaje de subproductos como los desechos
alimentarios en el caso de la industria alimentaria, para la generacion de nuevos bienes o
productos, las empresas en algunos casos pueden aplicar a la reduccion de impuestos, lo que
pueden verse reflejados en el estado de resultados de la empresas, el “good will” y
sostenibilidad de las empresas (Galanakis, 2021).

Conclusiones y recomendaciones

La innovacion como conceptualizan los autores mencionados en este ensayo debe
partir de le entendimiento del consumidor para que este tenga éxito, esto brindara a la empresa
a la region o pais una ventaja competitiva que la diferenciara en el mercado. Los autores

enfatizan sobre la educacion y la tecnologia como base principal para la innovacion.

Por otra parte, la innovacion la recomiendan que sea de forma constante y estar
definida dentro del marco de la estrategia organizacional como modelo de negocio, ser parte
de la agenda del gobierno de turno, el cual debe asignar un presupuesto y actores que
promuevan e incentiven la innovacion y el emprendimiento en el Ecuador.

Se observa, la importancia de crear e implementar la cultura de innovacion dentro de
las organizaciones donde se involucre a todos los actores de la cadena de valor y las
innovaciones nosolo surjan de un departamento determinado de la compafiia. Se valora la
importancia de identificar las necesidades y tensiones que los consumidores presentan para
que las innovaciones den soluciones y sean exitosas en el tiempo, es decir estar a la

vanguardia de las nuevas tendencias y preferencias, a las que el consumidor le da valor. Esto
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en el momento actual implica el cuidado del medio ambiente, el promover estilos de vida mas
saludables, el foco en los recursos no renovables y fomento de economia circular.

Para la implementacion de la innovacion se enfatiza y recomienda crear ambientes de
innovacion donde se fomente la confianza y generacién de creatividad, la interaccion de la
empresa con el entorno y la apertura para realizar innovacion abiertas de manera colaborativa
con las universidades, empresas publicas y privadas con manejo de las buenas relaciones, la

transparencia y valores entre las partes, para promover la innovacion a todos los niveles.

Continuando con la implementacion se da relevancia a la accion de las politicas
publicas del gobierno en pro del emprendimiento e innovacién que permita la facilidad y
acceso a capitales semillas, fomento de las relaciones internacionales como fuente de creacion
de redes de innovacién y emprendimiento es el camino cierto del Ecuador como accion para la

creacion de nuevas fuentes de trabajo y desenvolviendo de la economia.

Finalmente, se recomienda fomentar la inversion en la educacion, ciencia, tecnologia e
investigacion tanto de la empresa publica como privada que son los puntos de partida de las
invenciones que en muchos casos pueden volverse innovaciones exitosas las cuales hemos
visto han sido el motor de la economia de las regiones y los paises. La accion del gobierno en
fomentar politicas y regulaciones justas de proteccion al consumidor e incentivos a las
empresas para promover la innovacion es de urgente importancia para la innovacion en

Ecuador.
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