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Resumen

El presente plan de negocio consiste en la creacion de una empresa consultora de eficiencia
energética en el sector residencial de la ciudad de Guayaquil, la cual responde a la demanda
del sector urbano para la mejora en mecanismos para el ahorro energeético, gestion de la
demanda y uso de fuentes alternativas de ahorro. Teniendo como beneficios: El ahorro
econdémico e impactos positivos al medio ambiente, contribuyendo al desarrollo de las
empresas inmobiliarias y los respectivos clientes residenciales. Dentro de este contexto se
analiza en los primeros capitulos los temas de realidad nacional e internacional de eficiencia
energética y estudios de soporte para la creacion de una empresa auditora. Ademas, los
marcos conceptuales, tedricos y legales o regulatorios que benefician a la optimizacion de
consumo de energia eléctrica; ya sea, por uso final o inclusion de energias alternativas. Se
utiliza un enfoque mixto de investigacion, explicando las herramientas a usar como
entrevistas y encuestas. También se analiza el entorno macro, con las diferentes matrices
porterianas, que explican los resultados obtenidos destacando el analisis FODA. Se explica el
diagrama organizacional del plan de negocio en la empresa auditora demostrando el mapa de
proceso, planes de marketing y financiero. En este Gltimo, se obtiene una proyeccion de la
situacion financiera y resultados esperados durante los cinco afios posteriores a la creacion de
la Empresa. Como resultado de este andlisis se obtiene que el proyecto genera un VAN de
USD 63.532.74, una TIR de 34.03% y el tiempo de recuperacion es de cuatro afios, con esto

se establece que el proyecto efectivamente es rentable, viable y sostenible en el tiempo.

Palabras clave: eficiencia energética, plan de negocio, ahorro energético, auditoria

energética.
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Abstract

This business plan consists of the creation of an energy efficiency consulting company in
the residential sector of the city of Guayaquil, supplying the need in the urban sector in terms
of energy savings, demand management and the use of alternative sources of savings. Having
as benefits: Economic savings and positive impacts on the environment, contributing to the
development of real estate companies and the respective residential clients. Within this
context, the issues of national and international reality of energy efficiency and support
studies for the creation of an auditing company were analyzed in the first chapters. In
addition, the conceptual, theoretical, and legal or regulatory frameworks that benefit the
optimization of electrical energy consumption, either by end use or inclusion of alternative
energies. The different types of research are exposed and the type to be considered in the
degree work is chosen, explaining the tools to be used such as interviews, surveys, and
questionnaires. The macro environment is also analyzed, with the different porterian matrices,
which explain the results obtained, highlighting the SWOT analysis. The organizational
diagram of the business plan in the auditing company is explained, showing the process map,
marketing and financial plans. In the latter, a projection of the financial situation and expected
results during the five years after the creation of the Company. As a result of this analysis, it
is obtained that the project generates a NPV of USD 63,532.74, an IRR of 34.03% and the
recovery time is four years, with this it is established that the project is effectively profitable,

viable and sustainable over time.

Keywords: efficiency, residential, business plan, energy saving, energy audit.



Introduccion

De acuerdo con la Organizacion Latinoamericana de Energia (OLADE, 2016)
la produccion de energia y el uso de ésta tiene una proporcion de 2/3 de las
emisiones que repercuten en el cambio climatico; y siendo que el sector
residencial, dentro de los mercados energéticos, maneja un punto estratégico en
especial por regulaciones y politicas publicas, este sector tiene un gran potencial
para reducir el impacto tanto ambiental como econdémico. Por otro lado,
considerando que los gastos por consumo de energia son la segunda categoria
después de la alimentacion (Jiménez & Yepez, 2021) su optimizacion en relacion
con el ahorro e impacto econémico a favor del usuario final se torne un tema de
interés frente a los comportamientos elevados de consumo eléctrico por parte de

América Latina (Hancevic & Navajas, 2015).

El presente proyecto de titulacion da a conocer el Desarrollo de un plan de
negocio para una empresa consultora de eficiencia energética, donde se desea
realizar servicios de gestion de consumos, mantenimiento, reajuste de elementos
eléctricos, cambio de tipo de fuentes energéticas e implementacidn de normas en
el area residencial. El trabajo sustenta un analisis de las fortalezas y debilidades,

estrategias y planes durante los primeros cinco afnos.

En el capitulo | del trabajo propuesto se encuentra el marco tedrico y
conceptual, en el marco tedrico se conceptualiza los diferentes términos entorno a
los tipos de energia eléctrica que pueden renovarse o no, ademas de mencionar la
estructura gubernamental del sector eléctrico ecuatoriano, las normas que lo rigen

y en términos de creacion de empresas todo lo relacionado a crear, planificar y



emprender una empresa en la realidad nacional ecuatoriana. En el marco

conceptual se establecen términos técnicos del sector eléctrico.

En el capitulo Il a través del marco referencial se pone en consideracion las
evidencias académicas a nivel internacional de trabajos desarrollados en planes de
negocios de creacién de empresas de auditoria y eficiencia energética a nivel
residencial, poniendo de manifiesto los objetivo o propoésitos, metodologia,
hallazgos o aportes y conclusiones ademéas de mencionar algunos métodos

utilizados para la mediciones técnicas y diagnésticos de informes.

En el capitulo 111 se detalla la metodologia usada en el presente trabajo de
titulacion, el cual tiene como objetivo identificar el disefio y los tipos de la
investigacién, ademas de dar a conocer los tipos de informacién primaria,
secundaria y enfoque. Una parte importante de este capitulo es poner de
manifiesto las herramientas a ser utilizadas en el presente trabajo y el método del

estudio abordado.

En el capitulo IV se expone la propuesta para el plan de negocio de una
empresa auditora de eficiencia energética residencial realizando un analisis del
entorno a través de la herramienta PEST (Politico, Econémico, Socio-Cultural,
Tecnoldgico, Legal, Environment o Ambiental), luego un analisis interno o de la
industria mediante las cinco fuerzas de Porter que identificaran si es o no atractiva
la industria para su posicionamiento en el mercado enmarcando las fortalezas y
debilidades de ese sector de la industria. En este capitulo se desarrolla el plan
operativo el cual expone las actividades primarias y secundarias expuestas en la
cadena de valor y mapa de proceso de la empresa consultora en auditoria de

eficiencia energética, seguidamente el diagrama organizacional de la empresa



aterrizara la estructura a ser considerada para la ejecucion de las actividades
primarias y secundarias vistas en el plan operativo. Por ultimo, el plan financiero
contempla mediante célculos la viabilidad econdmica-financiera de la empresa

consultora para la puesta en marcha del negocio en el area residencial.



Antecedentes

El aumento del consumo de energia eléctrica a todo nivel, y mas ahora por la
tendencia de las nuevas generaciones al gran uso de la tecnologia y virtualidad,
hace que la produccién de fuentes convencionales de energia como el petroleo, el
carbon y gas natural (fuentes de energia no renovables) tengan una alta demanda y
exigencia por los usuarios finales de energia llegando a alcanzar hasta 1500 kWH
per capita 'y 1600 kg de petroleo eq per capita para el afio 2030. (Galindo &

Lorenzo, 2021).

Por otro lado, el encarecimiento de recursos energéticos a nivel mundial ha
sido un tema de analisis, tanto a nivel gubernamental, asi como empresarial. En
consecuencia, organismos nacionales e internacionales alinean sus esfuerzos en
emitir leyes, politicas y otras medidas con el objetivo de preservar el medio

ambiente.

Con la intencion de incentivar estas politicas, que introducen nuevas fuentes de
energia renovables no convencionales, trabajan al interior de las entidades
estatales. Las empresas privadas también buscan una participacion ya que ciertas
politicas y regulaciones favorecen a los empresarios, cuyos proyectos se basan en
este tipo de negocios, buscando una disminucién en los consumos de energia

eléctrica no renovable y un impacto econémico favorable.

Mientras mas empresas se unan a este tipo de iniciativas, en cuanto al uso de
energias renovables que son amigables con el medio ambiente, los beneficios se
multiplicarian y a la vez el uso eficiente de energia. Pues, los costos de

produccion se disminuyen, los consumidores residenciales palparian una



reduccion en sus planillas de energia eléctrica y el medio ambiente no sufriria el

impacto de la explotacion de combustibles fosiles.

En Ecuador existen grandes desafios, entre los cuales estan: el crecimiento de
la demanda eléctrica, los programas de expansion habitacionales y el cambio
climatico. Hasta julio 2021 la demanda en Ecuador fue de 15.086 GWh y aumento
un 8.13% en relacion al afio 2020 (CENEACE, 2021) en donde la eficiencia
energética seré la protagonista real para enfrentar los desafios mencionados. En
este sentido, la eficiencia energética junto con el uso de energias renovables se
convertira en los pilares fundamentales para la sustentabilidad y sostenibilidad de

la energia, apoyados en las leyes vigentes que en el marco referencial se estudiara.

En el presente trabajo se evaluara la factibilidad de crear una empresa que
tenga como objeto social analizar el consumo de la energia eléctrica en la zona
residencial de la ciudad de Guayaquil y, con base en este analisis, ofrecer
propuestas para optimizar su consumo, teniendo como base fundamental el uso de
energias renovables no convencionales que sean amigables con el medio
ambiente. A finales del 2022, el comportamiento y valores de mercado en
términos de oferta y demanda en especial de la ciudad de Guayaquil se especifican
en la tabla 1, en la cual se expone que la oferta de energia en la zona residencial
fue de 1.754.973,65 MWh mientras que la demanda fue de 1.450.921,86, esto nos
daré una linea base para futuras mejoras en la optimizacién del consumo cuando
se realice la implementacién de la propuesta del presente trabajo. (Agencia de

Regulacion y Control de energia y recursos naturales No Renovables, 2022).



Tabla 1. Oferta y demanda Residencial Guayaquil

Compra de Energia CNEL GYE 2022

Suma de Compra MWh
5.550.608,55
Alumbrado Publico 198.337,05
Comercial 1.181.655,82
Industrial 1.899.904,88
Otros 515.737,15
Residencial 1.754.973,65

Venta de Energia CNEL GYE 2022
Suma de Facturacion MWh

4.588.957,38
Alumbrado Publico 163.974,86
Comercial 976.932,19
Industrial 1.570.743,54
Otros 426.384,92
Residencial 1.450.921,86

Adaptado de Agencia de Regulacién y Control de energia y recursos naturales

No Renovables, 2022



Planteamiento de la Investigacion

Objeto de Estudio

La presente investigacion tiene el propoésito de elaborar un plan de negocios
para la creacion de una empresa de auditoria energética en la ciudad de
Guayaquil, bajo el incentivo de la Ley Organica de Eficiencia Energética que se

encuentra en vigencia.

Ademas de identificar y evaluar la oportunidad, se plantea la propuesta de
valor de forma de medir el nivel de interés y atractivo para los clientes de CNEL

EP del sector residencial de la ciudad de Guayaquil.

Campo de Accion

Este trabajo se desarrollo en la provincia del Guayas, especificamente en la
ciudad de Guayaquil, con relacion a la creacion de un plan de negocios de

auditoria energetica en el sector residencial.

Planteamiento del Problema

El canton Guayaquil tiene una extension territorial de 3.445 kmz2, siendo el
canton mas poblado de la provincia del Guayas. Su poblacién es de 2°291.158,
dentro de las cuales la poblacion urbana es de 2°278.691 y rural es de 12.467
(INEC, 2010). Por su ubicacion en el golfo se beneficia de la corriente

hidrografica que lo circunscribe.

Cada dia se incrementan los clientes de tipo residenciales y los problemas que

afectan al consumo excesivo de energia eléctrica. Este incremento en la demanda



se convierte en un problema para los sistemas de potencia debido a que para
soportar la demanda se tendrian que aumentar las capacidades de generacion,
transformacion y generacion, repercutiendo en inversiones a mediano y largo
plazo en politicas de gobierno que se ven traducidas en subsidios o en rubros en
las planillas a los consumidores finales. Segun el balance energético Nacional
2019 (BEN) entre 2018 y 2019, el indice de suficiencia energética se redujo 1,8%,
lo que se explica por el aumento de 5,3% en la oferta energética del pais, es decir
la suficiencia energética relacionada directamente por energia la primaria del
petrdleo se redujo por la exigencia de una mayor demanda de consumo. En la
figura 1 de acuerdo con la revista balance energético nacional del 2019 se

visualiza el decrecimiento de la energia primaria.
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Figura 1. indice de suficiencia energética

Por otro lado, en el plano ambiental, el aumento en la demanda expone un

aumento en recursos energeéticos para la generacion de entre los cuales estan las



energias no renovables quienes por su capacidad de adaptabilidad a las exigencias
de la demanda son las més elegibles para apuntalar voltajes en escenarios y uso
como energia flotante o de reserva en el despacho econémico frente a
incertidumbres o variabilidad de la generacion de energias renovables

convencionales.

En este mismo aspecto, la demanda al no ser controlada por una direccion de
eficiencia, los indicadores de carbono expulsados a la atmosfera aumentarian
provocando una mayor contaminacién produciendo en muchas ocasiones en un

cambio climéatico.

El desconocimiento de ciertas regulaciones por parte de la ciudadania y una
encarecida generacion de conciencia en la eficiencia y seguridad energética
sumado a una agenda en temas de eficiencia energética que se expidio en el afio
2017 (PLANEE), recientemente hace cuatro afios, ain inmadurez de la poblacion
en temas de ahorro del consumo en desfase al afio vigente, todo ello indica una

insipiente cultura de cambio en el consumo de energia.

De acuerdo con el articulo 15 de la Constitucion de la Republica. “El Estado
promovera, en el sector publico y privado tecnologias ambientalmente limpias y
de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto” ..., y por otro lado
en el articulo 26 indica que “El Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
promovera el uso de tecnologias limpias...”, y por ultimo en la Resolucién Nro.
Arconel 003/18 enfatiza el uso de micro generacion para autoabastecimiento de

consumidores finales de energia eléctrica.

A nivel econdmico, los aumentos elevados en las planillas eléctricas

representan un problema continuo a nivel residencial que enfrentan cualquier
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ciudad y sus usuarios. En este sentido, para buscar el origen de dicho aumento se
requiere de un anlisis a nivel de mantenimiento técnico, de facturacion y hasta de

cultura de uso final de la energia.

A nivel técnico operativo, el elevado consumo podria ser una consecuencia del
estado de las conexiones eléctricas al interior de la vivienda o predio. Estos
desperfectos podrian ocasionar dafios de equipos e incluso producir incendios. Las
posibles causas de dafios se encuentran los aspectos técnicos (cableados)
reflejados en el sistema como pérdidas eléctricas en componentes de etapas de la

distribucion eléctrica.

Por lo antes citado, se tiene como objeto desarrollar un plan de negocios de una
empresa de auditoria energética en la ciudad de Guayaquil, relacionados con las
politicas publicas y resoluciones por parte del Ministerio de Energia y Recursos
Naturales No Renovables, que permita reducir el indicador de consumo energético

a nivel de residencias y mejorar los niveles de calidad de suministro de energia.

Formulacion del Problema

¢Es viable la creacion de una empresa que brinde servicios de auditoria
energética que ahorre costos a los abonados residenciales con consumos mayores

a 500 Kwh en la ciudad de Guayaquil?
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Justificacién

Los proyectos orientados a la eficiencia energética contribuyen al objetivo 7 de
un total de 17 objetivos del desarrollo sostenible (ODS) con base en la Agenda

2030, que plantea lo siguiente:

Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante.

Entre 2000 y 2016, la cantidad de personas con acceso a energia eléctrica
aumenté de 78 a 87 por ciento, y el nimero de personas sin energia bajé a poco
menos de mil millones. Sin embargo, a la par con el crecimiento de la poblacién
mundial, también lo hara la demanda de energia accesible, y una economia global
dependiente de los combustibles fosiles esta generando cambios drasticos en el

clima (CEPAL, 2019).

Para alcanzar el ODS7 para 2030, es necesario invertir en fuentes de energia
limpia, como la solar, edlica y termal y mejorar la productividad energética.
Expandir la infraestructura y mejorar la tecnologia para contar con energia limpia
en todos los paises en desarrollo, es un objetivo crucial que puede estimular el

crecimiento y a la vez ayudar al medio ambiente (CEPAL, 2019).

Por otro lado, uno de cada siete personas auin no tiene acceso a la electricidad,;
la mayoria de ellos vive en areas rurales del mundo en desarrollo, la energia es
uno de los grandes contribuyentes al cambio climatico, y representa alrededor del
60% de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero. También se
puede recalcar que mas del 40% de la poblacion mundial, 3 mil millones de

personas, dependen de combustibles contaminantes e insalubres para cocinar y al
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2015, més del 20% de la energia se generaba a través de fuentes renovables

(CEPAL, 2019).

La demanda de energia en los paises en vias de desarrollo es cada vez mayor,
lo que provoca constantes apagones o el cese completo del suministro eléctrico
(BBC, 2018). A nivel residencial, estas interrupciones de servicio pueden
ocasionar el dafio de los equipos cuando se restaura la energia tras un corte o por

la variacion del voltaje que llega a las viviendas.

El consumo continuo de los combustibles fosiles como el petréleo, el gas y el
carbdn, traera consecuencias graves e irreversibles para la humanidad y el Medio
Ambiente si no se toman las medidas adecuadas para cambiar esta situacion

(BBC, 2018).

Los abonados tienen poca o ninguna informacion sobre como ahorrar energia o
utilizar energia limpia y renovable en sus hogares. La Corporacion Nacional de
Electricidad en su pagina web comparte informacion para contribuir al ahorro de
la energia en las viviendas, pero de forma general (Corporacion Nacional de

Electricidad, s.f.)

Reducir el consumo de energia tiene un impacto favorable en el medio
ambiente, pues combate los efectos del calentamiento global y del cambio
climatico. De la misma forma, el uso eficiente de la energia permite generar
ahorros en la economia familiar, pues, se genera una reduccion en el cobro de las
planillas eléctricas por parte de las Entidades encargadas del suministro

(Corporacion Nacional de Electricidad, s.f.).
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El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo crear un plan de
negocios para crear una empresa que brinde los servicios de auditoria energética
en el sector residencial de la ciudad de Guayaquil y asi detectar oportunidades de
mejora a tiempo, proporcionando a los usuarios residenciales los beneficios
descritos previamente, una vez que pongan en practica la propuesta que se

obtenga como consecuencia del analisis en cada auditoria realizada.

Lineas de Investigacion de la Maestria en Administracion de Empresas

La linea de investigacion de este proyecto de investigacion es la Auditoria de
servicios, elementos y caracteristicas de calidad. Los diferentes comportamientos
de consumo de energia eléctrica son explorados y explotados para observar
oportunidades de ahorro econémico mediante procedimientos técnicos
estructurados soportados con un servicio nuevo en este segmento de mercado
orientado al sector residencial y no al industrial y comercial, los cuales tienen alta
competitividad. Los ahorros de energia tendran un efecto medio ambiental

traducidos en disminuciones de CO2.

Preguntas de Investigacion

¢Cuales son las principales teorias o literatura relacionadas con la eficiencia

energética, la auditoria energética y el desarrollo de un plan de negocios?

¢Cuales son las principales caracteristicas de los consumidores de energia

eléctrica residenciales?

¢Cuéles deben ser los principales beneficios o propuesta de valor de una

empresa que se dedique a la auditoria en la eficiencia energética?



¢Es financieramente rentable una empresa que ofrece servicios de auditoria

energética en el sector residencial de la ciudad de Guayaquil?

14
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Objetivos

General

Evaluar la factibilidad y viabilidad para la creacién de una empresa consultora
dedicada a la auditoria energética, como herramienta de mejora para alcanzar un
mayor nivel de eficiencia en el consumo y minimizando los efectos en el
medioambiente, dirigido a los hogares del sector urbano de la ciudad de

Guayaquil con un consumo superior a 500 kWh.

Especificos

1. Desarrollar el marco tedrico relacionado con la auditoria energética y la

elaboracion de un plan de negocios.

2. Realizar un analisis situacional. EI analisis seré orientado hacia los
consumos de la residencia verificando los valores tanto monetarios como
energeéticos contrastados con el uso final de la energia dejando un registro o
plantilla inicial que sera una linea base para comparar con los valores en la

optimizacion de consumo.

3. Efectuar el estudio de mercado evaluando el consumo energético referencial
en los hogares mediante el uso de herramientas como entrevistas a especialistas

técnicos y encuestas a potenciales clientes residenciales.

4. Disefiar un plan operativo que incluya el mapa de proceso, planes de

marketing y financiero.
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5. Elaborar un estudio financiero con base en la proyeccion de los cinco afios
posteriores a la puesta en marcha del negocio, en donde se evalua la situacion

financiera y los resultados esperados, determinando asi la viabilidad del proyecto.

Capitulo |

Marco Tedrico

En el marco tedrico se aborda sobre temas de emprendimiento, innovacion,
emprendedores y métodos actuales para emprender. De la misma forma, se define
lo que es un plan de negocios, las ventas de desarrollarlo y las partes que lo
componen. De forma general, también se encuentra sobre los tipos de fuentes de
electricidad y se profundiza un poco mas sobre cada uno de los tipos de fuente de

electricidad renovables.

Emprendimiento

El emprendimiento es el desarrollo de iniciativas innovadoras con un claro
objetivo de crecimiento y rentabilidad. Se diferencia de las pequefias empresas,
porque estas Ultimas son aquellas que estan conformadas por menos de cien
empleados y no se involucran necesariamente en buscar innovar, por lo tanto,
limitan su alcance en el ambito en el que se desenvuelven (Robbins & Coulter,

2014)

Importancia de la innovacion y de los emprendimientos

A lo largo de la historia, la innovacion ha sido un elemento muy importante en
las organizaciones de todos los tamafios, pues, las necesidades varian y aumentan
cada vez méas y si una empresa no esta dispuesta a marcar la diferencia en los

productos o servicios que ofrece, alguien méas aprovechara la oportunidad y lo
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hard. Los emprendimientos surgen de nuevas ideas con el propdsito de ofrecer
soluciones a esas necesidades no satisfechas y aplicar constantemente la

innovacion es lo que llevard al crecimiento sostenido. (Bessant & Tidd, 2015)

Emprendedores

Se define como un emprendedor a la persona que materializa las ideas
innovadoras y establece una nueva organizacion. Pero, para hacer realidad el
suefio inicial, efectla investigaciones previas, lleva a cabo anélisis de factibilidad,
evalla las diferentes fuentes de oportunidades y cuando las conclusiones del
estudio son positivas, explota las oportunidades para crear los bienes y servicios

futuros. (Shane & Venkataraman, 2000)

Metodologias actuales para emprender: Lean Startup

Existen metodologias que se utilizan para emprender, las cuales llevan a crear
opciones para probar la idea y con base en la retroalimentacion, adaptarla y
desarrollarla. Entre ellas estd la metodologia Lean Startup, que consiste en poner
un mayor énfasis en disefiar prototipos en torno a un producto minimo viable. Es
decir, que antes de ejecutar completamente el proyecto, primero se debe efectuar
un lanzamiento inicial que sirve como prototipo para recopilar informacion que

ayude a pulir la idea original. (Bessant & Tidd, 2015)

Crowfunding

El crowfunding es una alternativa de financiamiento que puede ser utilizada
para los emprendimientos, la cual consiste en obtener fondos colaborativos, de
distintas personas a nivel mundial, a traves de la publicacion del proyecto en una

plataforma en la web, en la figura de un préstamo (generando intereses) o de
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inversionistas (compartiendo el riesgo). En el Ecuador se publico la Ley Organica
de Emprendimiento e Innovacion en al afio 2020, con el objetivo de regular las

distintas plataformas que brindan la opcion del crowfunding. (Cedefio, 2020)

Plan de negocios

Definicion de un plan de negocios

Un plan de negocios es un documento que se elabora para describir las
actividades que se deben desarrollar en un negocio con el objetivo de generar
ganancias a traves de satisfacer necesidades de los consumidores al ofrecerles un
producto o servicio. Asi mismo, con la intencion de conseguir financiamiento por
parte de un tercero en calidad de inversionista o prestamista, entre otros. Ya que,

en él se demuestra que el negocio es viable. (Castillejo, 2015)

Ventajas de desarrollar un plan de negocios

Al desarrollar un plan de negocios se crea una magnifica oportunidad para que
el equipo de trabajo pueda analizar los detalles y se gane experiencia al trabajar en
conjunto. Es preferible que el desarrollo del plan de negocios sea liderado por el
creador de la idea principal, pues es quien podria plasmar cada detalle sin perder
el horizonte. Si se cuenta con un plan bien estructurado, el receptor de la
informacion tendra mayor confianza para proveer fondos y materializar la idea.

(Spinelli & Adams, 2016)

¢Para qué y para quiénes se desarrolla un plan de negocios?

Para desarrollar exitosamente un plan de negocios se debe tener claro el

objetivo que se desea alcanzar con el mismo. Pues, estos sirven para conseguir



19

nuevos socios, aceptar ofertas para conseguir un contrato, obtener subvenciones o
aprobaciones regulatorias, demostrar al directorio la necesidad de redireccionar
los objetivos del tipo de negocio o para vender una idea o un negocio en marcha.
Al tener claro el objetivo, se debe usar el lenguaje apropiado para las personas que
recibiran el plan. No es recomendable utilizar jergas o lenguaje coloquial porque
podria desencadenar en problemas de comunicacion para el receptor de la

informacion y restaria importancia a la idea central. (Finch, 2019)

Partes del plan de negocios

Un plan de negocios consta de diez partes principales (Pedraza Rendon, 2014):

1. Descripcién del negocio. Incluye su mision y objetivos principales.

2. Portafolio de productos y servicios. Se especifica las caracteristicas que lo
hacen diferente de la competencia.

3. Descripcion del Mercado. Resaltar la segmentacion y su comportamiento.

4. Analisis de la competencia. Se plantean las estrategias de los competidores,
objetivos, fortalezas y las debilidades que posean.

5. Procesos y procedimientos de operacion. Se indica los materiales y
suministros que se requieren, el programa y proceso productivo, la tecnologia que
se implementard, entre otros.

6. Organizacion y personal estratégico. Se establece el marco legal, personal
clave y plan de trabajo.

7. Aspectos econdmicos Y financieros. Se muestra la inversion inicial que se
necesita, el financiamiento, presupuestos y estados financieros proyectados para

calcular la rentabilidad esperada.
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8. Principales riesgos y estrategias de salida. Se visualizan los posibles riesgos
con el objetivo de proponer medidas para prevenirlos o mitigarlos.

9. Sistema del seguimiento de la gestion. Se incluye los aspectos ambientales,
econdmicos, financieros y sociales del sistema.

10. Documentos de apoyo y anexos. En esta seccion se debe incluir las
encuestas de mercado, copias de licencias, cartas de intencion, contratos y cualquier

documento que contenga informacidn relevante para sustentar el plan de negocios.

Pasos para desarrollar un plan de negocios

Un plan de negocios bien estructurado deberia cumplir los siguientes pasos

(Zacharakis, Spinelli, & Timmons, 2011):

1. Dividir la informacion en secciones claves. Se debe establecer las
prioridades para cada seccion, incluyendo los responsables y las fechas de inicio y
final para que presenten los borradores y las versiones finales. La informacion
debe ser consistente y mantener un orden logico.

2. Enumerar las tareas que deben realizarse. Dividir las tareas dependiendo
de su prioridad, designando a cada responsable con fechas de inicio y fin para su
cumplimiento. De ser necesario, distribuir en partes las tareas que son muy largas
de ejecutar para que sean efectuadas con mayor cautela.

3. Combinar la lista de las secciones y de las tareas para crear un calendario.
Esto dara una mejor vision para detectar posibles sobrecargas de trabajo o falta de
realismo en cuanto al tiempo asignado. En este punto se debe asegurar que las
personas responsables tengan las capacidades para cumplir las asignaciones en el
tiempo acordado, asi como verificar si cuentan con las herramientas necesarias y

detectar posibles omisiones o puntos importantes no considerados previamente.
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4. Un marco para desarrollar y escribir un plan de negocios. En este paso es
importante recordar que, para integrar las secciones en la version final del plan, el
orden de las secciones y las tareas dependera de las necesidades particulares de
cada proyecto, pues, la clave esta en desarrollar el plan ideal para el respectivo

proyecto.

Tipos de fuentes de electricidad

a. Fuentes de energia no renovable.

b. Fuentes de energia renovable.

Fuentes de energia no renovable

“Son aquellas que se encuentran en la naturaleza en cantidades limitadas. No se
regeneran o lo hacen en forma extremadamente lenta”. (Ministerio de Industria,
Energia y Mineria, 2006). Las principales fuentes de energia no renovable
provienen de los combustibles fdsiles como el petrdleo, gas natural y el carbon

(Ministerio de Industria, Energia y Mineria, 2006).

Fuentes de energia renovable

“Se denomina energia renovable a la energia que se obtiene de fuentes
naturales virtualmente inagotables, ya sea por la inmensa cantidad de energia que
contienen, o porque son capaces de regenerarse por medios naturales” (Ministerio

de Industria, Energia y Mineria, 2006).

Tipos de fuentes de electricidad renovables

Con base en los diferentes estudios sobre el tema, se podria establecer que,

entre las principales fuentes de electricidad renovables se encuentran:
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a. Energia hidroeléctrica (Marcos Fano, 2006)

b. Energia termoeléctrica (Romero Alvarez, 2006)

c. Energia edlica (Moragues & Rapallini, 2003)

d. Energia nuclear (Castro Diaz-Balart, 1990)

e. Energia solar fotovoltaica (Méndez Mufiz, Cuervo Garcia, & ECA
Instituto de Tecnologia y Formacion S.A.U., 2007)

f. Biomasa (Sebastian Nogués, Garcia-Galindo, & Rezeau, 2010)

g. Energia mareomotriz (Moreno Garcia, 2016)

Energia hidroeléctrica

La energia que se obtiene con la ayuda del agua es la que se denomina energia
hidroeléctrica. “Se denomina energia hidroeléctrica a aquella que se obtiene de
aprovechar la energia potencial de una masa de agua situada en el cauce de un rio
0 retenida en un embalse para convertirla primero en energia mecanica, mediante
el giro de una turbina y, posteriormente, en energia eléctrica en un generador

acoplado a la turbina”. (Marcos Fano, 2006)

Energia termoeléctrica

El sol es el elemento base para la generacion de la energia termoeléctrica. La
tecnologia solar termoeléctrica funciona con el uso de la radiacion solar que
impacta la superficie terrestre captandose en un concentrador optico y receptor
solar, que posteriormente se convierten en la turbina con base en la conversion

mecénica del calor. (Romero Alvarez, 2006)
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Energia edlica

La fuerza del viento genera la energia edlica. Los molinos de viento,
aeromotores 0 maquinas eolicas en general son los equipos que logran convertir la

energia cinética del viento en energia mecanica. (Moragues & Rapallini, 2003)

Energia nuclear

El uranio y el torio son elementos que se encuentran en la naturaleza del
planeta y son los que sirven para generar energia nuclear. A diferencia de otros
tipos de elementos que generan energia, la produccion de este tipo sélo puede
efectuarse dentro de una Planta nuclear disefiada exclusivamente para este
objetivo, pues su uso es de extremo cuidado y los desechos radiactivos deben
tener un tratamiento especifico pues deben ser aislados de forma efectiva ya que
un accidente nuclear puede producir severos dafios en el ecosistema, tal como

sucedio en Chernobyl — Ucrania en 1986. (Castro Diaz-Balart, 1990).

Energia solar fotovoltaica

La energia fotovoltaica tiene su origen en los rayos solares. “Un sistema
fotovoltaico es el conjunto de componentes mecanicos, eléctricos y electrénicos
que concurren para captar la energia solar disponible y transformarla en utilizable
como energia eléctrica”. (Méndez Mufiiz, Cuervo Garcia, & ECA Instituto de

Tecnologia y Formacion S.A.U., 2007)

Biomasa

Los principales elementos que se usan para generar energia biomasa son los

residuos organicos que se extraen de ecosistemas naturales de tipo sélido, himedo
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y biocarburantes; y, surgen de los aceites, alcoholes, Plantas de digestion de
residuos y madera. Estos residuos son procesados con termoquimicos para obtener
la energia por la carga caldrica que poseen. (Sebastian Nogués, Garcia-Galindo, &

Rezeau, 2010)

Energia mareomotriz

La energia mareomotriz obtiene su fuente gracias a las corrientes de mareas o
el oleaje. Para conseguir este objetivo se debe instalar una central mareomotriz
que consiste en un dique que a través de compuertas el agua ingresa, una vez que
se llena, se cierran las compuertas y se debe esperar a que el nivel del mar
comience a descender. Con este gran desnivel se aprovecha la altura para enviar el
agua a través de turbinas que son las generan la electricidad, gracias a la energia

cinética producida por el movimiento. (Moreno Garcia, 2016)

Marco Conceptual

Balance Nacional de Energia Eléctrica

El Balance Nacional de Energia Eléctrica es un documento oficial que emite el
Gobierno Nacional con el objetivo de presentar seis grupos de informacion
estadistica sobre potencia y energia eléctrica, incluyendo la participacion
porcentual a nivel nacional. Los grupos son los siguientes (Agencia de Regulacion

y Control de Electricidad, 2020):

1. Potencia Nominal en Generacion de Energia Eléctrica

no

Potencia Efectiva en Generacion de Energia Eléctrica

3. Produccion Total de Energia e Importaciones

e

Energia Entregada para Servicio Publico
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5. Energia Disponible para Servicio Pablico

6. Consumo de Energia para Servicio Publico

Eficiencia Energética

La Eficiencia Energética consiste en aprovechar de manera 6ptima el uso de la
energia. Sin disminuir la calidad de vida, la eficiencia energética busca obtener los
mismos resultados, pero sin desperdiciar el recurso. En Ecuador se la promueve a
través de programas gubernamentales que incentivan la sustitucion tecnoldgica de
gestion y el cambio de habitos culturales. (Ministerio del Ambiente, Agua y

Transicion Ecoldgica, s.f.)

Transformadores

Son equipos que sirven para modificar los niveles de voltaje y corriente en
algun punto del sistema, con el objetivo de adaptarlas a las necesidades de
transmision y distribucion de la energia. La capacidad dependera de las
necesidades de la demanda o de la generacion del sistema. (Corporacion Eléctrica

del Ecuador, 2010)

Produccidn de energia renovable

Consiste en aprovechar el uso de los recursos naturales hidricos, solares,
eolicos que generan energia limpia y renovable, disminuyendo gradualmente la
produccion de energia contaminante que surge de la utilizacion de los

combustibles fosiles. (Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, 2015)
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Mercado Eléctrico

El mercado eléctrico es el que se caracteriza porque varian las diferentes
fuentes de generacion y el sector tiene la oportunidad de elegir alguna. Con un
mercado grande hay mayor competencia y esto genera precios mas bajos, ademas
que ahorra el uso de la energia. (Benavides, Cadena, Gonzélez, Hidalgo, &

Pifieros, 2018)

Sistemas Eléctricos de Potencia

Es un conjunto de elementos interconectados entre si, que participan para
entregar o suministrar energia a un punto y estan ubicados en diferentes lugares en

grandes zonas geograficas. (Zapata, 2011)

Voltio

Es la unidad de medida en el sistema nacional de voltaje y esta representado
por la letra V. Mientras que Kilovoltio corresponde a mil voltios. (Corporacion

Eléctrica del Ecuador, 2010)
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Capitulo 11

Marco Referencial

A nivel nacional e internacional se han desarrollado varios trabajos de
investigacion enfocados en la busqueda de la eficiencia energética,
proporcionando informacion estadistica. Se expone datos sobre la realidad
nacional, asi como los sectores econémicos del Ecuador. En este capitulo se

presentan ciertos ejemplos.

Analisis de evidencias cientificas y académicas

Dentro del articulo cientifico en “El Rol de la Eficiencia Energética en el sector
residencial para la transicion energética en la region Latinoamericana”, se destaca
gue a través de un analisis histdrico cualitativo y una investigacion descriptiva del
crecimiento de ciertas variables economicas incentiva la parte tecnoldgica y por
consiguiente la calidad ambiental. Explica la existencia de la teoria transicion
energética justa, la cual se basa en las condiciones nacionales y en la prioridad del
desarrollo socioecondmico, en este estudio pone en contraste que los paises
latinoamericanos han usado la penetracion del gas como un factor comun para la
transicion de las fuentes convencionales de energia hacia una matriz de

participacion de tipo renovable. (Zabaloy & Guzowski, 2018)

En paises como México la aplicacion de normas de eficiencia energética a
nivel residencial se estdn haciendo mas relevantes en la adquisicion de tecnologias
y productos, donde el articulo “Las Normas de Eficiencia Energética en México”
a través de un enfoque metodoldgico cualitativo y cuantitativo historico logra
determinar que cuando se realiza adquisiciones de equipos como los

acondicionadores tipo cuarto y refrigeradores normados con etiquetas de
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eficiencia presentan un ahorro de energia del 46.35% a mediano plazo. Cabe
destacar que en este estudio pone de manifiesto que a largo plazo tiene éxitos las

normas de eficiencia energeética inscritas en un pais. (Saldafia, 2008)

El articulo “Propuesta de una metodologia de certificacion de eficiencia
energética para viviendas en Chile” demuestra que a través de un enfoque
cuantitativo se pueden expresar modelos o disefios matemaéticos de valoracion
energética en hogares en cuanto a su consumo, y pone en hallazgo que ademas de
las certificaciones de tipo ambientales contribuyen favorablemente a la eficiencia
energética del pais, en el marco de planes de viviendas habitacionales de los
proyectos. En este articulo cientifico se establecen ciertas consideraciones tales
como el clima, indicadores, factores de uso, coeficientes de paso a energia

primaria y a emisiones de CO2. (Hernandez & Meza, 2011)

En Europa se han desarrollado varios proyectos de eficiencia energética, lo
cuales a través del articulo cientifico “Vision general de los programas de
eficiencia energética europeos en el sector residencial” han considerado mediante
un enfoque cualitativo describiendo los diferentes programas de paises tomando
como referencia un solo indicador conocido como “Green Deal”, el mismo que
tiene ciertas medidas para adoptar en cada region o zona de cada pais en lucha
contra el cambio climatico. A la luz de este indicador se han realizado cuadros
comparativos de la evolucion de la eficiencia energética cuyos resultados podrian
ser usados para establecer estandares con opcion a ser reevaluados en una proxima

vez. (Gonzalo & Oloke, 2014)

Dentro de la parte residencial en cuanto a eficiencia de la energia el trabajo de

titulacion “Anélisis de medidas de eficiencia energética y energias renovables en
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el sector residencial” tiene como objetivo observar todas las aristas a considerar a
manera de propuesta de mejora en las construcciones residenciales incluyendo
energia renovable (activas y pasivas), y a través de una investigacion de tipo
exploratoria-descriptiva mencionan los equipos y tecnologias de fuentes
energéticas en cuanto a su uso Yy beneficios. También en el trabajo de titulacion
pone en descubierto que en cuanto contemos con un sector residencial que sea
eficiente y que ademaés autoproduzca parte de su energia, el mismo lograra
contribuir fuertemente con el autoabastecimiento energético, el cual es de vital

importancia en los tiempos actuales. (Chévez, 2015)

En avance con la tecnologia se han propuestos varios software para simular la
mejora de eficiencia energética en sector residencial, como por ejemplo en los
equipos de climatizacion, en el articulo de investigacion “Simulacion
computacional para la mejora de la eficiencia energeética en la climatizacion de
viviendas”, manifiesta que a partir de un enfoque cualitativo expresado en
variables y cuantitativo a través de un modelo en software y ubicacion de alguna
vivienda se pueden estimar los futuros valores de energia eléctrica a consumirse y
a demandar por parte de un sistema de climatizacion, no obstante enfatiza que
nuevos modelos mas sofisticados deberian no solo trabajar con la ubicacion de la
vivienda sino con variables como datos de placa y separacion entre equipos de

climatizacion. (Garcia, Mirasso & Storti, 2013)

El proyecto de investigacion en administracion de empresas sobre el plan de
negocio para la creacion de una empresa de servicios de auditoria y ahorro
energético “Promotores de Eficiencia Energética Smart-Ing” tiene el proposito de

crear una empresa de eficiencia que permita conocer los ventajas y beneficios
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energéticos mediante en la supervision de las pérdidas de energia que una vez
absueltas, y asi, tener un ahorro en un corto tiempo, ademas de determinar cuales
son los puntos de desperdicio de energia en las instalaciones industriales. La
metodologia empleada partio de un analisis del entorno del mercado chileno con
un enfoque cualitativo mediante 95 encuestas y entrevistas a proveedores

(Montenegro, 2011).

Existen trabajos como el de proyecto de titulacion “Desarrollo de un plan de
negocio para una consultora en eficiencia energética” cuyo enfoque se centra en
obtener un modelo de negocio mediante una investigacién de mercado en los
sectores comercial, publico, residencial y las futuras tendencias, ademas de
determinar la ventaja competitiva en el servicio de consultarias plasmado en un
plan de marketing y operacional. A través de un enfoque cualitativo y cuantitativo
de los datos el cual se baso en entrevistas de personas en empresas privadas y
publicas los resultados obtenidos se encuentran que en este sector hay una
posibilidad de introduccion en este mercado y la existe una sinergia de este sector

con el Industrial a nivel de servicio. (Jara, 2020)

Como parte de una implementacion de empresas se tiene como referencia el
trabajo de investigacion “Elaboracion de un plan de negocios para la
implementacion de una empresa de servicios de eficiencia energética para el
sector industrial chileno y latinoamericano” (Sepulveda, 2016), un trabajo de
titulacidn en gestion para la globalizacion en el cual se desarrollan un match entre
el mercado chileno en relacion a paises de Sudamérica y en busqueda de un
modelo de negocio sustentable con politicas publicas con tendencias globales y

factores criticas para el éxito del emprendimiento. En este trabajo se obtuvieron
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resultados favorables para la implementacion de este tipo de negocio mediante el
andlisis de las fuerzas de Porter y estrategias de marketing se identificaron

competidores altamente potenciales.

Una variable a considerar para el desarrollo de planes de negocio en los paises
a ser implementados es la voluntad politica, esto es de acuerdo al trabajo de
investigacion “Instituciones y Voluntad Politica: Su influencia en la Politica de
Eficiencia Energética del Brasil” el cual nos permite dar conocer mediante un
enfoque de tipo cualitativo y mediante una metodologia deductiva basado en la
experiencia historica brasilefia, poniendo en descubierto la relacion del indicador
intensidad energética y la eficiencia energética con la variable voluntad politica.
En este estudio se resuelve que el modelo de regresion demuestra que la eficiencia
energeética esta correlacionada y es efectivamente sensible a las variaciones de las

variables voluntad politica y capacidad institucional. (Guerron, 2015)

Siguiendo la misma linea, para el caso de planes de negocio que logran exitos
en los diferentes paises donde son importante los programas y politicas en el
analisis del trabajo titulado “Tendencia Global y su relacion con los sectores
econdémicos del Pert” donde a través de un enfoque cualitativo-cuantitativo y una
investigacion descriptiva se resalta la importancia de implementar politicas y
programas en el Pera y el incentivo en el desarrollo de la eficiencia energeética y el
uso de energia renovable con una meta de mediano plazo de 10 afios. Por otro
lado, con dichos programas se estima reducir la dependencia de hidrocarburos que
actualmente representa el 66% del consumo total del pais y cubrir brechas en los
planes de vivienda a través de construcciones verdes y sostenibles. (Riquelme &

Avellaneda, 2019).
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Realidad Nacional Ecuatoriana

Los sectores residencial, comercial y publico son los responsables del 18% del
consumo energético total y del 57% del consumo de energia eléctrica (Balance
Energético Nacional, 2015). En materia de eficiencia energeética se ha realizado un
levantamiento de informacion en relacion con este tema. A partir del 2007, en
coordinacion con el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) se elaboraron
11 Normas de Eficiencia Energética para fomentar la gestion de energia y
construccion eficiente; asi como, 23 Reglamentos Técnicos de Eficiencia
Energética, que garantizan la comercializacion de equipos de uso domeéstico e
industrial de mayor rendimiento. (Ministerio de Energia y Recursos Naturales No

Renovables, 2015)

En cuanto a la eficiencia residencial, mediante esta iniciativa, de 2008 a 2014
se realizo la sustitucion de 16 millones de focos incandescentes por focos
ahorradores, en los sectores Residencial, Artesanal y en entidades del sector
Publico, lo que represent6 aproximadamente tres millones de abonados
beneficiados. Esta iniciativa desarrollada por el MEER impulsé la resolucion de la
Secretaria de Comercio Exterior (COMEX), que suspendio la importacién de
focos incandescentes de uso residencial, entre los rangos de 25 a 100 W, a partir
de enero de 2010. Esta medida logro una reduccion estimada de 287 000
MWh/afio y 263 MW de potencia. Y, en este mismo ambito residencial se destaca
el programa para la renovacion de equipos de consumo energético ineficiente. El
Proyecto N.° 1 Sustitucion de Refrigeradoras, ejecutado en el periodo 2012-2016,
contempld la sustitucion de electrodomeésticos ineficientes (de alto consumo

energético), por equipos nuevos Yy eficientes fabricados en el pais. Al 31 de
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diciembre de 2016, a través de las Empresas Eléctricas de Distribucion, se
sustituyeron 95,652 refrigeradoras a nivel nacional, lo que generd una reduccion
aproximada de 38,200 MWh/afio de electricidad y 5,53 MW de potencia.

(Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables, 2015)

Programa de eficiencia energética para coccion por induccion y calentamiento
de agua con electricidad (PEC). En ejecucion a partir de agosto de 2014, este
programa tiene como objetivo sustituir el uso de GLP por electricidad para la
cocciédn de alimentos y el calentamiento de agua en el sector residencial. A
diciembre de 2016, 579 637 familias confiaron en el programa y se beneficiaron
del incentivo tarifario. De éstas, 80% obtuvo financiamiento del Estado para la
adquisicion de cocinas de induccion. (Ministerio de Energia y Recursos Naturales

No Renovables, 2015)

En resumen, la ejecucion de los diferentes programas de eficiencia energética
permitié una importante disminucion del consumo de energia eléctrica a nivel
nacional. Asi, durante las horas de maxima demanda (19:00-22:00), se logro
reducir alrededor de 362 MW de potencia, lo que para el pais represent6 un ahorro
superior a USD 720 millones por costos evitados en la instalacion de nueva
infraestructura de generacion, necesaria para cubrir la demanda. En la figura 2 de
acuerdo con el Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables afio
2015 se establece la curva de demanda en el aspecto en términos de potencia
donde se identifica una reduccidn de energia por existir proyectos de naturaleza

que aportan a la eficiencia.
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Figura 2. Potencia evitada debido a proyectos ejecutados

Como parte de los objetivos del Plan Nacional de Eficiencia Energética
Ecuatoriana se encuentra que al afio 2035, el consumo acumulado de energia del
sector residencial, comercial y publico se reduce en al menos, 88,8 Mbep, debido
a las medidas de eficiencia energética implementadas. En la Figura 3 de acuerdo
con el Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovable afio 2015 se
expone en la curva verde la tendencia de los planes de eficiencia energética que
guarda una disminucion a la linea base.
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Figura 3. Energia evitada en el Eje Residencial, Comercial y Publico
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Por otro lado, uno de los beneficios al implementar la eficiencia energética en
el territorio nacional es que en los ultimos 13 afios progresivamente se reforzo el
parque generador del pais, pasando de 4.478 MW del 2008 a 8.826,89 MW en el
2018 de acuerdo con la informacion y figura 4 del Ministerio de Energia 'y

Recursos Naturales No Renovables afio 2019.
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Figura 4. Crecimiento de la potencia instalada

Ademas de los beneficios medioambientales, la creacion de puestos de trabajo,
el uso de recursos locales, la reduccion de la dependencia de los combustibles
fosiles y la seguridad geoestrategica existe un significativo ahorro de divisas al
pais, al disminuir notablemente la importacion de combustibles y de electricidad.
Al haber un ahorro en eficiencia energética, permite la introduccién de nuevas
alternativas de fuentes como las renovables, donde la operacidn de estas centrales
de generacion permitira alcanzar la soberania energética en el sector eléctrico,
generando beneficios técnicos, energéticos, econdmicos y ambientales para el

pais. En la Figura 5 se verifica de acuerdo con el Instituto Cenace afio 2018 la
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produccion energética nacional en las producciones de las energias alternativas

como renovables en contraste con las tradicionales.
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Figura 5. Produccion de energia eléctrica

Sectores econdmicos del Ecuador

Clasificacion por actividad econémica

La Superintendencia de Compafiias proporciona el CI1U (EI CIIU es un

estandar internacional de las Naciones Unidas) que agrupa a las empresas de la

siguiente manera (Superintendencia de Compaifiias, 2019):
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Tabla 2. Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CIIU Revision 4.0)

;

SErERoTmoEEoOmRREmTI MmO n @R

=

Motivickadhe s e il rachoies v Gigains ¢oiratenilorkles.

DFESCRIMCION
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Exploiscion de mines y canlers

Indusirias mamulaciureras.

Summiniainy e e leciricidad, gas, vapor v aire aoondiciomdo.

D trilmsciin o aegu; adcantarilbado, gestion & desechos v actvidades & samaminio,
Coisincciin.

Cnmerchn sl por mayor v al e menss; reparsdon de veliodes suinmoaiores ¥ modock s,
Transporte y slmmcrenamients,

Artividmde s de alojamlents v de wervicio de comidas.

Informmecion v commnicackon.

Activickede s Mesincieras ¥ de sepams,

Acttividesde s innobilarias.

Actividade s prodeshomiles, clenlificas ¥ témkcas,

Actividade s de seirvichos adminkiradives v de apova.

Adtminisracion paldca v delensa; Eanes de seguridid secal de afiliacin obiigstona,
Enstfeanz,

Artividade s de atepcion die 1a saled himeana ¥ de asisienca social

Artes, emtretenlmienin ¥ recreackin.

Oiires actividades de servicios.

Apttvidmde s de Ins. hozares como empleadores: actividndes no diferencades de los oeares como procdsciores de blenes v servicdos pam s proy

Adaptado de Servicio de Rentas Internas, s.f.; Instituto Nacional de

Estadisti

cas y Censos, 2012

A su vez, el literal M engloba los siguientes grupos empresariales:

Tabla 3. Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (Cl1U Revision 4.0)

Literal M

CODHA DESCRIPCION NIVEL

N6 Seividades juridicas v de conta @il 2
M et idades & olicings priscigales; aciidsdes de comuliom de gestion 3
MTI Acvidsades do arquiteciurs o G ra; eisayves 3 aniliss oo, 2
NI72 L s B i belifie s dowairinlle. 2
75 Puliichdad v eofudins de merato 2
M4 Uras actividides profeshonabes, clentificas v teonleas, 2
NTE Actvidsdes veterinarias. 2

Adaptado de Servicio de Rentas Internas, s.f.; Instituto Nacional de

Estadisti

cas y Censos, 2012

Tabla 4. Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CIIU Revision 4.0)
Literal M71

[comiGn | DESCRIPCION [ WIvEL

M7
MTI2

Actividades de anguileciura e ingesieria y actividades comevas de consullofa enica
Ensayns v andlisis téenicos.

Adaptado de Servicio de Rentas Internas, s.f.; Instituto Nacional de

Estadisti

cas y Censos, 2012

3
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Por lo que, con base en estandares internacionales, el Estado ecuatoriano
incluye a las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de ingenieria y
anélisis técnicos en el cddigo M71, que es el grupo al que pertenecen las

Compaiiias que se dedican a este tipo de actividades.

Marco Legal

Entidades estatales que regulan el sector eléctrico

Las Entidades estatales que regulan el sector eléctrico son:

a. Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables

b. Viceministerio de Electricidad y Energia Renovable

c. Agencia de Regulacion y Control de Electricidad — ARCONEL

d. Operador Nacional de Electricidad - CENACE

e. Empresas pablicas autorizadas por el Ministerio de Energia y Recursos

Naturales No Renovables.

Legislacion aplicable al sector eléctrico en el Ecuador

Las leyes que regulan el sector eléctrico en el Ecuador son:

a. Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica

b. Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Pablico de Energia

Eléctrica

c. Ley de Régimen del Sector Eléctrico



d. Reglamento General de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico

e. Reglamento de Garantias para compraventa de energia

f. Reglamento de Tarifas

g. Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas

h. Reformas al Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas

I. Reglamento Sustitutivo al Reglamento para el Funcionamiento del

Mercado

Eléctrico Mayorista

J.  Reglamento para Transacciones Internacionales de Electricidad

k. Reglamento Para El Libre Acceso A Los Sistemas De Transmision Y

Distribucién

I.  Reglamento de Despacho y Operacion del Sistema Nacional

Interconectado

Regulaciones del sector eléctrico

Las regulaciones méas importantes del sector eléctrico son:

- Calidad de servicio 04/01 Arconel

- Regulacion Arconel 001/20 (medicidn y requisitos para facturar)

- Regulacion Arconel energia renovable 03/18 (Micro generacion

Fotovoltaica)
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- Regulacion Arconel 002/13 (Instalaciones menores a 1 MW)

Empresas

Definicion y clasificacidn en el Ecuador

La Ley de Modernizacién a la Ley de Compafiias en su articulo 1 especifica
que el “Contrato de compania es aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de
sus utilidades” y reconoce la existencia de seis especies de sociedades mercantiles
en el Ecuador, denominandolas personas juridicas y las cuales son (Asamblea

Nacional, 2020):

La compafiia en nombre colectivo;

- Lacompaiia en comandita simple y dividida por acciones;

- La compafia de responsabilidad limitada;

- La compafia anonima;

- Lacompaiia de economia mixta; v,

- Lasociedad por acciones simplificada.

Pasos para crear una empresa en Ecuador

En Diario El Universo se menciona detalladamente los pasos para crear una
empresa en Ecuador (Diario El Universo, 2018) y se indica que es posible crear
una empresa de responsabilidad limitada o anénima en un solo dia. Los pasos,

segun se indica son:
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1. Ingresar a la pagina Web de la Superintendencia de Compafiias

2. Registrarse como usuario o acceder con la contrasefia en caso de tener

usuario activo.

3. Elegir “Portal de constitucion de compaiias”

4. Reservar la denominacion de la compafiia en la opcién 2

5. Dar clic en la opcién 3 Constituir una compafia e ingresar usuario y

contrasefa

6. Seleccionar la reserva de denominacion y continuar e ingresar la
informacion solicitada en el formulario sobre los socios 0 accionistas, datos de la
empresa, representantes legales, documentos, cuadro de suscripciones y el pago del

capital.

7. Dar clic en el cuadro de color verde en la parte inferior de la pantalla.

8. Automaticamente el sistema muestra el valor que hay que cancelar en el
Banco del Pacifico por concepto de costos notariales y registrales. Al estar

conforme, continuar.

9. Elegir la notaria que se prefiera, al cual se deberd acudir. Presionar

continuar.

10. Leer las condiciones del proceso de constitucion electrénica, seleccionar

“Acepto” y luego “Iniciar Tramite”

11. Laconstitucion de laempresa se instrumenta completamente cuando se paga

el valor en la cuenta designada, se acude a la Notaria para firmar las escrituras, la
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cual se encarga de enviar los documentos de forma electronica al Registro Mercantil
para la correspondiente inscripcion. Una vez completados todos estos pasos, la

creacion de la empresa es un hecho para la Superintendencia de Compaiiias.

12. Para operar como empresa se debe tener el Registro Unico de Contribuyente
RUC (generado automéaticamente en el Servicio de Rentas Internas cuando se crea

la personeria juridica) y recibir la notificacion de haber finalizado el tramite.
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Capitulo 111

Metodologia

En el presente capitulo, se encuentra lo relacionado al disefio de la
investigacion, los tipos de investigacion y las fuentes de informacion que existen.
Ademas, se explica el enfoque de la investigacion utilizado, el alcance, disefio,
temporalidad y las herramientas aplicadas para obtener la informacion, con el

respectivo analisis de los resultados.

Disefio de la investigacion

La metodologia y la investigacidn son fuentes de soporte para encaminar
lo planteado en el capitulo I en especial a las preguntas de investigacion, y esto
tiene que ir de la mano con los objetivos descritos al inicio del trabajo: desarrollar
los diferentes tipos de disefio de investigacion y proponerlos para el plan
propuesto. El fin del disefio de la investigacion es responder a una estrategia o
plan para y poder conseguir una solucion al problema planteado. (Hernandez &
Baptista, 2014). Por otro lado, para el presente trabajo se considerara una
investigacion de tipo exploratoria y descriptiva cuyas respuestas seran expresadas

en una investigacion cuantitativa (Pefia, 2011).

Considerando el método de observacion podemos partir de desagregarlos en

ciertas actividades tales como:

1. Formulacion de Problema: explicacién del problema planteado y las

variables alrededor del mismao.

2. Recogida de Datos: almacenar los datos mas necesarios que respondan a las

preguntas de la investigacion.
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3. Anélisis e interpretacion de los datos: resalta una conclusion expresa de lo

observado, puede dar como resultado un replanteamiento del problema inicial.

4. Comunicacién de los resultados, expone que las conclusiones del estudio
puedan ser llevadas a un nivel de premisa para continuar otras preguntas de

investigacion (Ramirez, 2018).

Tipos de investigacion

Para el tema del presente trabajo de titulacion se fijard en considerar la
investigacién de tipo exploratoria donde: “Los estudios exploratorios se efectdan,
normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes". (Hernandez,
2006). Dado la cita anterior el plan de negocio planteado es un plan de negocio
mayormente nuevo bajo el enfoque residencial, la cual al realizar el trabajo de
investigacion se observaran las diferentes variables y resultados de fendmenos
ocultos. El trabajo de investigacion de tipo exploratorio permite inducir varios
conceptos e incrementar los que se tenia por conocimientos base, este tipo de

investigacion puede dar como resultados los siguientes:

1. Precision de formulacién de problemas.

2. Reordenamiento de las siguientes investigaciones.

3. Especializarse en alguna informacion obtenida.

4. Incrementar el espectro del problema planteado.

5. Incrementar los conceptos a un nivel de aclararlos.
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Fuentes de Informacién

Se estudian las diferentes fuentes de informacion a ser obtenidas tales como las

primarias y secundarias:

Fuentes Primarias

Las fuentes de tipo primarias son las que se pudieran obtener de manera directa
de la investigacion planteada, en este caso los datos se recogeran mediante la

aplicacion de entrevistas y encuestas.

Fuentes Secundarias

Son aquellas fuentes que proporcionan informacion previamente investigada,
ideas de negocio, variables del entorno, analisis situacional, documentos de

investigacion, normas, certificaciones, programas, papers, entre otros.

Enfoque de la Investigacion

Entre los enfoques existentes en los estudios de investigacion se presentan los

siguientes:

a) Cualitativo.

b) Cuantitativo.

c) Mixto.

En particular, para el presente trabajo de titulacion se establecera el enfoque
mixto ya que se trabajara con entrevistas y encuestas. Adicional en este enfoque

permitird examinar causas y efectos de los hallazgos a obtener, y comprender en



46

una mejor perspectiva un evento determinado en torno a la investigacion (Bernal,

2006).

La investigacion de tipo cualitativa permite captar informacion a partir de las
diferentes herramientas o instrumentos de la investigacion tales como imagenes,
entrevistas, escenarios y patrones (Blasco, 2016). Por otro lado, también maneja la
captacion de estos datos a manera de informacion para responder las respuestas de
la investigacion requerida. Mientras que el enfoque cuantitativo parte de los datos
recolectados para comprobar la hip6tesis tomando como base la medicion
numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de conducta y

comprobar las teorias planteadas (Hernandez Sampieri, 2014).

Alcance de la Investigacion

Entre los tipos de alcance existentes en los estudios de investigacion se

presentan los siguientes:

a) Exploratoria.

b) Descriptiva.

c) Correlacional.

d) Explicativa.

El alcance del presente proyecto de investigacion es de tipo exploratoria y
descriptiva. Los estudios exploratorios se efectian cuando se pretende examinar
un problema de investigacion sobre el cual no se tiene gran informacion o cuando
se desea analizar ciertas areas desde un nuevo punto de vista (Hernandez

Sampieri, 2014).
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Los estudios de tipo descriptivos se realizan cuando se investiga un tema
especifico que proporcione la informacidn necesaria sobre propiedades,
caracteristicas y perfiles del objeto por el cual se efectua el anlisis y en ningun
momento pretende establecer relacidn alguna entre los componentes sobre los que

se indaga (Hernandez Sampieri, 2014)

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion puede ser:

a) Experimental.

b) Cuasi — experimental.

c) No Experimental.

El disefio de esta investigacion es de tipo No Experimental. Es decir, no se
pretende manipular las variables independientes ni se establecen situaciones
provocadas por el investigador, sino que se observa los resultados de la
investigacion en su contexto natural para luego ser analizados, pues estas
variables y sus efectos ya sucedieron, sin poder influir sobre ellas (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion,

1991)

Temporalidad de la Investigacion

De acuerdo con la temporalidad de la investigacion, los estudios se clasifican

en:

a) Transversal.
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b) Longitudinal.

Este proyecto de investigacion es transversal. El disefio de investigacion
transversal es el que recolecta la informacion en un momento y tiempo especifico,
describiendo las variables encontradas y analizando su incidencia en un punto
determinado, tal como si se tomara una fotografia de lo que sucede en un instante
preciso (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia

de la Investigacion, 1991)

Herramientas de Investigacion

Las herramientas de la investigacion del plan de negocio del presente proyecto
seran las entrevistas; la observacion del mercado, mediante matrices porterianas;
y, también se usara la técnica de las encuestas. Esta Gltima herramienta se

detallara en el capitulo del plan de marketing.

Entrevista

Una técnica comun basado en el dialogo interlocutor para la obtencion de una
informacion con una planificacion de por medio es la entrevista. Dentro de las
caracteristicas de la entrevista es que pueden darse con uno o varias personas
entrevistadoras o entrevistadas. El tipo de entrevista a ser considerada en este
trabajo seré la de tipo estructurada con respuestas abiertas, ésta propone que la
persona entrevistada tenga un mayor grado de libertad en sus respuestas a las

preguntas concedidas.

De forma puntual la entrevista se la realizara a -2- expertos en la materia de

eficiencia energética en el sector residencial para consumos mayores a 500 kWH.
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Entrevistado 1: Ex Profesional de Eficiencia Energética de la Gerencia de

Planificacion de Oficina Central de la Empresa Eléctrica CNEL EP.

Entrevistado 2: Gerente de Empresa de Eficiencia Energética Vatiopico SA.

Objetivo de la entrevista

Dentro de los objetivos de la entrevista seran:

a) En la ciudad de Guayaquil, ;(Cudl usted considera uno de los grandes
acontecimientos que incentivaron el ahorro y temas de interés de eficiencia

energética en los hogares?

b) ¢Cuales deben ser los principales beneficios o propuesta de valor que

deberia tener una empresa que se dedique a la auditoria en la eficiencia energética?

c) ¢Es financieramente rentable una empresa que ofrece servicios de auditoria

energeética en el sector residencial de la ciudad de Guayaquil?

d) En su experiencia con los clientes, ;Como orientar un plan interés para que
los clientes tengan una cultura de ahorro y eficiencia de impacto ambiental

atractivo?

e) ¢Qué medidas plantear al gobierno de turno que satisfaga al giro de negocio

para el sector residencial de Guayaquil?

Analisis de datos

Se da a conocer los resultados de las entrevistas (tabla 5) mediante los disefios,

orientado para la creacion de una empresa de auditoria de eficiencia energeética
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residencial. De forma adicional, se propone un escenario simulado de la

implementacion en la propuesta del plan negocios.

Tabla 5. Entrevista a especialistas del area

Entrevista realizada a:

Ing. Vicente Macas Espinoza, MSc.
en Energias Renovables

Ex Profesional de Eficiencia
Energética de la Gerencia de
Planificacion de Oficina Central de
la Empresa Eléctrica CNEL EP.

Ing. Otto Bermudez Véliz, Ing.
Eléctrico Gerente de Empresa de
Eficiencia Energética Vatiopico
SA.

En la ciudad de
Guayaquil, ;Cual
considera usted como uno
de los grandes
acontecimientos que
incentivaron el ahorro y
temas de interés de
eficiencia energética en
los hogares?

Considero que una iniciativa en el
ahorro de eficiencia energética fue la
mejora del acceso de la tecnologia a
nivel nacional, junto con el plan
nacional de cocinas de induccion

Considero que una iniciativa que
impulso el ahorro de eficiencia es el
tema del incremento en planillas
eléctricas y al ser una ciudad
calurosa donde més del 50% del
consumo de hogares es por el uso
del condicionador de aire.

¢ Cuéles deben ser los
principales beneficios o
propuesta de valor que
deberia tener una empresa
que se dedique a la
auditoria en la eficiencia
energética?

Uno de los principales beneficios que
debe tener una empresa auditora es
que el consumidor que invierte tenga
un rédito no mayor a 5 afios para que
el cliente pueda constatar que ha
existido una inversién con ganancia
en el servicio adquirido.

Uno de los principales beneficios
que debe ofrecer una empresa
auditora es que debe ser confiable,
sepa contrastar las mediciones de
forma inmediata en la
deteccion de problemas energéticos.

¢ Es financieramente
rentable una empresa que
ofrece servicios de
auditoria energética en el
sector residencial de la
ciudad de Guayaquil?

Considero que es rentable una
empresa porque como es de
conocimiento el consumo eléctrico en
hogares es mayor en la costa que la
sierra y es rentable para mejorar los
equipos de eficiencia energética.

Desconozco que existan empresas
dedicada a la eficiencia energética,
pero a corto plazo pareceria
conveniente.

En su experiencia con los
clientes, ; CoOmo orientar
un plan interés para que
los clientes tengan una
cultura de ahorro y
eficiencia de impacto
ambiental atractivo?

Una orientacion para una cultura de
ahorro serian campafias para ver los
potenciales de ahorro y medir los
ahorros con equipos y datos que el
cliente pueda comparar.

Una orientacion para una cultura
de ahorro seria la parte del impacto
econémico en la planilla, aunque
las motivaciones de futuras
generaciones serian por ahorro y
medio ambiente.

¢Qué medidas plantear al
gobierno de turno que
satisfaga al giro de
negocio para el sector
residencial de Guayaquil?

Una de las medidas a plantear por
parte del gobierno es hacer mas fuerte
la normativa de autoabastecimiento
energético con paneles fotovoltaicos
y que no sea solo para ciertos grupos
de clientes mayores a 1000 kW sino
mejorar las politicas para
tener mayores grupos

Una de las medidas a plantear por
parte del gobierno es mejorar el
tema de los impuestos de los
equipos y elementos que conforman
los paneles solares o cualquier otro
equipo de eficiencia energética,
tener un beneficio tributario y que
por cada kW consumido sea el
generado. También el disminuir los
impuestos para empresas
importadoras.
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Conclusién de las entrevistas

De la informacion recopilada en las entrevistas se determina que uno de los
grandes acontecimientos que incentivaron el ahorro y temas de interés de
eficiencia energética en los hogares es la de respuesta 1. Por otro lado, se explica
que dentro de principales beneficios o propuesta de valor que deberia tener una
empresa que se dedique a la auditoria en la eficiencia energética seria la respuesta
2. En cuanto a términos financieros y de rentabilidad, una empresa que ofrece
servicios de auditoria energética en el sector residencial de la ciudad de Guayaquil
es la respuesta 3. Los planes de interés para que los clientes tengan una cultura de
ahorro y eficiencia de impacto ambiental atractivo serian como esta en la
respuesta 4, sin embargo, las medidas a plantear al gobierno de turno que satisfaga
al giro de negocio para el sector residencial de Guayaquil se encuentran en la

respuesta 5

Encuestas

Poblacion

Para efectos de la poblacion, en el presente proyecto de investigacion se
considera de forma general que en cada vivienda existe un medidor; y, con base
en el ultimo censo nacional efectuado en el afio 2010, el nimero de viviendas en
las ciudades analizadas es de 731.525. Por lo tanto, la poblacion total seria igual a

731.525 viviendas.

Tamanfo de la muestra

Para determinar el tamafo de la muestra, al usar la técnica de las encuestas, se

considero que el universo es finito y se aplicé la siguiente formula:
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_ Z"2 * N x p * q
T e2x (N—=1) + (Z*2 * p * q)

En esta formula, n es igual al tamafio de la muestra; Z representa el nivel de
confianza; N equivale al nimero de habitantes de las ciudades analizadas, con
base en el ultimo censo poblacional efectuado en el afio 2010; p es la probabilidad
de confianza; g es la probabilidad en contra; y, e representa el margen de error. ES
decir, la equivalencia seria: Z = 1.96 nivel de confianza; N = 731.525 viviendas; p
= 50% de probabilidad de confianza; q = 50% de probabilidad en contra; y, e =
5% de margen de error.

1.96"2 x 731.525x 0.5 * 0.5

_ = 384
" T 0.05°2  (731.525 — 1) + (1.96°2 * 0.5 * 0.5)

Al aplicar la formula, se observa que el tamafio de la muestra debe ser de 384
encuestas, considerando un 95% de confianza y, por ende, un 5% como margen de
error. Para cumplir este objetivo se utilizd la aplicacion de Google forms,
ejecutandose la recoleccion de datos de manera electronica, ante lo cual se obtuvo
una cantidad de 402 respuestas que fueron tabuladas por la misma herramienta.
Cada formulario contenia 16 preguntas, de las cuales 15 fueron preguntas cerradas
y s6lo una abierta, pero dando la oportunidad de colocar informacion adicional en
dos preguntas mas, tales como la ubicacion geogréafica de la persona encuestada y
el tipo de servicio que consideraban que se presta en una auditoria de energia

eléctrica.
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Analisis de los resultados de las encuestas

Edad

402 respuestas

® 18a25
@® 26a35
@ 36a45
@ 46 en adelante

Figura 6. Edad

El 41.3% de las personas que contestaron las encuestas oscila entre los 26 y 35
afios de edad, el 28.6% entre 36 y 45 afios de edad, el 22.1% tiene mas de 46 afios

y el 8% entre 18 y 25 afios de edad.

Vive en:

402 respuestas

@ Casa propia

® Alquilada

@ Prestada

@ Vive con familiares

Figura 7. Tipo de vivienda
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La mayor cantidad de las personas encuestadas viven en casa propia,
representando un 59.5% de la muestra. Mientras que el 20.6% paga un arriendo y

el 17.9% vive en casa de familiares.

Ubicacion:

402 respuestas

@® Guayaquil

@ Daule

@ Samborondon
® Salitre

@ Duran

@ Duran

@ Quito

@ Duran

1714V

Figura 8. Ciudad donde esta ubicado el domicilio
La mayor concentracién de las personas encuestadas, se encuentran
domiciliadas en la ciudad de Guayaquil, siendo el 68.9% y en segundo lugar en

Daule con el 14.2% del total de la muestra.

Cual es su consumo mensual promedio de energia eléctrica:

402 respuestas

@® WMenor a $50

® $51a %70

® $71a$100

@ 5100 en adelante

Figura 9. Consumo mensual promedio de energia eléctrica
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El costo del consumo de energia es aproximadamente de $ 0.10 por cada
10Kwh, es decir, $ 50 equivalen aproximadamente a 500Kwh de consumo. Como
resultado de las encuestas, se obtuvo que el 49.5% consume un promedio mensual
inferior a $ 50; seguido del 27.4% que consume entre $ 51y $ 70; el 12.2% paga

un consumo mensual superior a los $ 100 y el 10.9% entre $ 71 y $ 100.

;Conoce usted qué es un servicio de auditoria de energia eléctrica?

402 respuestas

@ Conozco mucho
@ Conozco poco

) Neutro

@ Conozco muy poco
@ desconozco

Figura 10. ¢Conoce usted qué es un servicio de auditoria de energia eléctrica?

El 51.7% de las personas encuestadas desconoce lo que es un servicio de
auditoria de energia eléctrica, mientras que el 22.1% conoce poco, el 14.9% tiene
muy poca informacion sobre este tipo de servicios y solo el 2.8% tiene un

conocimiento pleno sobre el tema.
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;Conoce alguna empresa que brinde este tipo de servicio de auditoria
de energia eléctrica?

402 respuestas

® si
® No

Figura 11. ;Conoce alguna empresa que brinde este tipo de servicio de

auditoria de energia eléctrica?

Con base en el muestreo realizado, so6lo el 4.5% de la poblacién conoce alguna

empresa que brinde un servicio de auditoria de energia eléctrica.

;Qué tan sencillo considera usted que es acceder a los servicios de
estas empresas?

402 respuestas

@® Muy sencillo

® Sencillo

& Neutro

@® Complicado

@® Muy Complicado

Figura 12. ;Que tan sencillo considera usted que es acceder a los servicios de

estas empresas?
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El 61.2% de las personas encuestadas prefiri6 mantener una posicion neutra
ante la pregunta sobre qué tan sencillo considera que es acceder a los servicios de
las empresas que se dedican a la auditoria de energia eléctrica. Adicionalmente,
17.7% de la poblacion considera que es complicado acceder a estos servicios; v, el
12.7% cree que es sencillo el acceso.

iCuales considera que son los servicios que se prestan en una auditoria
de energia eléctrica?

402 respuestas

Verificar el estado de las 220 (54,7 %)

Optimizacion del consumo —273 (67,9 %)
Implementar Paneles sol
Desconozco}—2 (0,5 %)
Analisis de flujo de energiaj=2 (0,5 %)
Revision de equipos}—1 (0,2 %)
Revision medidores}—1 (0,2 %)
Verificar perdida de energia}—1 (0,2 %)
Asesorar y brindar opcio 1(0,2%)
No se puede responder =1 (0,2 %)
No tengo idea}—1 (0,2 %)
Evaluar equipos que esta 1(0,2%)
verificar el costo kilowatsj—1 (0,2 %)
Para ver el flujo de energia}—1 (0,2 %)
Si se sudita al proveedor 1(0,2 %)
Otros}—1 (0,2 %)
0 100 200 300

Figura 13. ;Cudles considera que son los servicios que se prestan en una

auditoria de energia eléctrica?

El 67.9% estuvo de acuerdo en que la optimizacion del consumo es uno de los
servicios que se prestan en una auditoria de energia eléctrica, el 54.7% cree que se
trata de verificar el estado de las conexiones eléctricas y el 14.9% considera que el

objetivo de este servicio es el de implementar paneles solares en las viviendas.
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;Ha contratado servicios de auditoria energética en los ultimos cinco
anos?

402 respuestas

® No
s

o]

Figura 14. ;Ha contratado servicios de auditoria energética en los Gltimos
cinco afos?
Sélo el 6% de la poblacion encuestada ha contratado el servicio de auditoria

energeética en los altimos cinco afios, mientras que el 94% no lo ha hecho.

iHa tomado medidas para conseguir una mayor eficiencia energética
en los ultimos cinco afos?

402 respuestas

®si
® No

Figura 15. ;Ha tomado medidas para conseguir una mayor eficiencia

energeética en los Gltimos cinco afos?
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El 41.5% de las personas que completaron la encuesta si han tomado medidas

para conseguir una mayor eficiencia energética en los ultimos cinco afios.

;Piensa que en su hogar se puede disminuir el consumo de energia
eléctrica mediante una mejora de eficiencia? ;Qué tanto considera
usted?

402 respuestas

® No

® Mas del 5%
Mas del 10%

@ Mas del 20%

@ Mas del 30%

Y

21.9%

Figura 16. ¢Piensa que en su hogar se puede disminuir el consumo de energia
eléctrica mediante una mejora de eficiencia? ;Qué tanto considera usted?

En esta pregunta, la opinién esta dividida de forma equitativa. Pues, el 25.9%
de la poblacion considera que, con una mejora de eficiencia en el consumo de
energia, se puede ahorrar mas del 10% del costo mensual; El 23.9% estima que
podrian ahorrar mas del 20%; el 21.9% cree que alcanzaria a superar el 5% de
ahorro mensual y el 21.4% se muestra mas optimista, al esperar que se supere la

barrera del 30% en ahorro mensual del costo de la energia eléctrica.
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¢Cual cree que es el consumo de energia eléctrica de cada uno de los
siguientes electrodomeésticos? (si no tiene ese tipo de
electrodomesticos, por favor marque "ninguno”)

I Ninguno [ Bajo I Medio [ Alto

200
150
100
50
0
Cocina eléctrica Plancha Calentador de agua  Acondicionador de aire
eléctrico

Figura 17. ;Cudl cree que es el consumo de energia eléctrica de cada uno de

los siguientes electrodomésticos?

En esta gréfica, se observa que una gran cantidad de personas no tiene cocina
eléctrica ni calentador de agua eléctrico. Mientras que las personas que si tienen
consideran que el Acondicionador de aire y el calentador de agua eléctrico son los
electrodomésticos que mas consumen energia eléctrica. Y la mayoria cree que la

plancha es la que menos consumo representa.



Si con este tipo de servicios usted podria ahorrar entre un 15% y 30%
del costo mensual de energia eléctrica y al mismo tiempo ayudar al
medio ambiente, cuanto estaria usted dispuesto a pagar (por una sola
vez):

402 respuestas

® %250 a $350
@ $351 a $450
@ $451 en adelante

Figura 18. Si con este tipo de servicios usted podria ahorrar entre un 15% y
30% del costo mensual de energia eléctrica y al mismo tiempo ayudar al medio
ambiente, ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar (por una sola vez)?

Al proponerles un ahorro potencial que fluctta entre el 15% y 30% del costo
mensual de energia eléctrica y al mismo tiempo ayudar al medio ambiente, el
94.5% estaria dispuesto a pagar entre $ 250 y $ 350 por una sola vez.

:Qué tan dispuesto estaria a contratar el servicio de auditoria

energética?

402 respuestas

@ Totalmente dispuesto
@® Muy dispuesto

) Dispuesto

@ Poco dispuesto

@ Nada dispuesto

Figura 19. ;Qué tan dispuesto estaria a contratar el servicio de auditoria

energética?
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El 43% de las personas encuestadas se mostraron dispuestos a contratar el
servicio de auditoria energética y el 14.2% se encuentra totalmente dispuesto a la
contratacion de este tipo de servicios, a diferencia del 27.9% que se mostr6 poco

dispuesto y el 7.2% que se inclinaria por no aceptarlo.

(En qué tiempo usted estaria dispuesto a contratar el servicio?

383 respuestas

® 1 mes
@ 3 meses
) 6 meses
® 9 meses
® 1 aiio

Figura 20. ;En qué tiempo usted estaria dispuesto a contratar el servicio?

Para finalizar la encuesta, se consultd en que tiempo estarian dispuestos a
contratar el servicio y el 38.4% lo haria dentro de un afio, mientras que el 21.7%
en tres meses, el 20.4% en los proximos seis meses y el 15.9% se mostro

dispuesto a contratarlo dentro de un mes.

Como una conclusion de este capitulo cuyo enfoque se relaciona a la
metodologia de investigacion se puede identificar que los tipos de informacion
analizada fueron la exploratoria en su mayor parte lo cual refleja un grado de

desconocimiento en temas de empresas auditorias residenciales reflejado en las
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encuestas, pero un acertado conocimiento que la auditoria busca una optimizacion

de consumo y ahorro energético.

En cuanto a las fuentes primarias a través de entrevistas a especialistas en el
campo se pudo visualizar un punto en comun en las respuestas la cual es una
medida de iniciativa gubernamental que promueva un tema de impuestos en
materia prima para el uso de tecnologias en sistemas de eficiencia energética tales

como paneles solares u otros sistemas de energia no convencionales.

El enfoque de la investigacion utilizada guarda relacion a un recurso mixto
basado en entrevistas donde se pusieron a la vista las postura de la empresas
auditoras desde la propuesta de valor deseada, la rentabilidad, mecanismos de
ahorro energético e iniciativas gubernamentales, asi mismo, en las encuestas se
confirma que la investigacion registra un interés por parte de clientes que buscan
conocer el estado de las instalaciones residenciales y mecanismos que ayuden a
disminuir valores econdmicos de su planilla, por todo ello, el alcance de la

investigacién cumplio con el objetivo de poder conocer el comportamiento

de los potenciales clientes orientados hacia incursionar en el nuevo modelo de
negocio de auditoria y por parte de expertos conocer con seguridad un mercado

con posibilidad de explotacion.

El disefio se basd en un modelo no experimental donde se observaron las
respuestas de expertos y potenciales clientes del nuevo modelo de negocio en la
auditoria. Por otro lado, la temporalidad transversal pudo ser verifica mediante la
recoleccion de datos en el proceso de encuestas y entrevistas lo cual condujo a
resultados para una perspectiva de factibilidad en la creacion de un nuevo modelo

de negocio en el sector residencial.
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Las herramientas de investigacién aplicada tales como la observacion del
mercado, entrevistas y encuestas obtuvieron un porcentaje de aceptacién mayor al
40% de preguntas a favor para la contratacion a este tipo de servicios de
contratacion. En base a lo indicado anteriormente estas conclusiones nos dan un
indicio de aporte en el siguiente capitulo donde se detallaré la propuesta de un
plan de negocio de auditoria de eficiencia energeética residencial y asi cubrir un
mercado no explorado en virtud de los resultados obtenidos, para ello se
establecera un mayor analisis con otro tipo de recursos de investigacion para este

este segmento de mercado.
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Capitulo IV

Propuesta del Plan de Negocio de una Empresa Auditora de Eficiencia

Energética Residencial

En este capitulo se analiza el mercado a nivel macroeconémico como parte de
los factores externos del mercado, del sector y del proyecto. También se presenta
el andlisis de los factores internos de la empresa. Asimismo, en este capitulo se
encuentra el plan de marketing a detalle, junto con el analisis del plan financiero,
lo cual incluye los resultados finales que demuestran la factibilidad de hacer

realidad el presente proyecto de investigacion.

Analisis Externo del Mercado

Anadlisis del Macroentorno: Modelo PEST

Como parte del analisis del macroentorno se tomara en cuenta las tendencias de
los factores siguientes, dentro de los cuales se encontrara las fuentes respectivas

por parte de especialistas en el sector y cadenas de suministro.

Aspecto Econémico

Las actividades de servicios generan un aporte importante al producto interno
bruto (PIB), durante el 2012 las actividades profesionales, técnicas y
administrativas (que incluye las actividades de consultoria y gestion) en conjunto
aportaron con USD 4.888 millones al PIB ecuatoriano (7,6%), lo que refleja una
alta generacion de valor agregado a nivel sectorial. (Banco Central del Ecuador,

2015).
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Al tercer trimestre del 2021, Ecuador registra un crecimiento interanual del
5.6% en el PIB, esto se debid a que los componentes que forman el PIB tales
como Gasto de consumo final en hogares, formacion bruta de capital fijo y Gasto
de consumo final de gobierno general tuvieron variaciones positivas, y ain cabe

destacar que el factor consumo de hogares tuvo niveles anteriores a la pandemia.

En especial se registrd un crecimiento del 1.8 % en el gasto de consumo final
en hogares y las industrias que tuvieron mayores puntos de inflexion fueron la
electricidad y el agua con un 0.5% de aporte al PIB. Por otro lado, se obtuvieron
crecimientos en los sectores de refinacion de petréleo con el 43.4% (Banco
Central del Ecuador, 2021). Por otro lado, a finales del 2021, el indice de Precios
al Consumidor fue de 106,26, y la inflacion mensual de diciembre 2021 fue de
0,07%, obteniéndose una inflacion acumulada respecto a diciembre 2020 de
1.94% (Boletin Técnico N°12-2021-IPC INEC, 2021). A finales del afio 2021, en
lo que corresponde a desempleo a nivel nacional fue de 5.2%, lo cual indica un
aumento respecto al afio 2019 que fue de 4.2% (Coordinacién Técnica de

Produccidn Estadistica, INEC 2021)

Aspecto Legal

La Agencia de Regulacién y Control de Electricidad (Arconel), érgano de
control de la electricidad en el Ecuador, en su momento establecio el pliego
tarifario para los consumidores de energia eléctrica y los designé mediante
usuarios segun categorias y actividad: residencial, comercial, industrial y otros.
Adicional estos mismos son desagregados por niveles de voltaje como alto, medio
y bajo. Mediante el articulo 5, numeral 3 de la Ley Organica del Servicio Publico

de Energia Eléctrica determina: “Utilizar de forma eficiente la energia eléctrica".
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Por otro lado, dentro de las politicas del sector eléctrico ecuatoriano es
necesario construir una matriz diversificada de generacién eléctrica, con
participacion de energias limpias y renovables, orientada hacia una disminucién
del uso de combustibles contaminantes fosiles utilizados para la generacion

térmica.

Aspectos Socio - Culturales

En cuanto a la parte demografica en el censo realizado en el 2010 por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, INEC, la poblacién en general del
sector residencial urbano, principalmente se concentra en las ciudades de
Guayaquil con un total de 1.158.221 personas y Quito con 1.088.811. Por otro
lado, la cantidad de viviendas en las provincias de mayor afluencia urbana suma

un total de 1.951.110 (Inec, 2010).

Dentro de los esquemas del uso final de la energia residencial se puede
observar que, en la ciudad de Guayaquil, por el sector costa se podria usar
estrategias para optimizar el ahorro y eficiencia de energia mediante la gestion de
la demanda por cada cliente ademas del uso apropiado de equipos de tecnologia
vanguardista asequible al mercado. Por otro lado, se conoce que por cada curva
caracteristica de usuarios a nivel de Guayaquil existen equipos de uso final
representativos en donde para el sector donde se pretende realizar el analisis de
ahorro estaria la refrigeradora, dispositivos de iluminacién y acondicionadores de
aire. El tema de ahorro lo podemos ver reflejado en el impacto ambiental que es

de interés a nivel cultural (Galarza, 2018).
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Aspecto Tecnoldgico

De acuerdo con el estudio realizado por la Revista Internacional de
Administracion, “Estudios de la Gestion”, las empresas consultoras poseen un
conjunto de capacidades y habilidades para tener como objetivo estrategias
comerciales y en la actualidad anexan como parte de la cadena productiva el
manejo de servicios tecnoldgicos e informaticas, esto ayuda a tener resultados
mucho mejores. El ingreso a la informacion de un mercado facilita las estrategias
y ahora con nuevas tendencias como los son los analisis en Big Data (Arévalo,
2015). Por otra parte, el monitoreo constante de la demanda es importante como
se indica en el siguiente enunciado: “El primer paso en la optimizacion de todo
proceso es la medicion, solo lo que se mide se puede administrar y, por tanto,
mejorar. No es posible la disminucion y el buen uso de la energia sin tener una
fuente confiable de informacion” (Romero, 2013). Por otro lado, a nivel de
telefonia e internet se tiene conocimiento que en Ecuador la incidencia en este
aspecto tecnologico donde: “Desde Skype y Google Talk hasta Facebook y
Whatsapp, unos sinnimeros de aplicaciones en la red soportan comunicaciones
por voz que se han hecho tan comunes para los usuarios como las llamadas por
teléfono movil o convencional. De hecho, la telefonia IP es una tecnologia donde
pueden converger una gran cantidad de servicios de comunicaciones en torno al
transporte de la voz” (Estrada, Calva, Rodriguez & Tipantufiam, 2016). La
visualizacion del consumo de energia eléctrica permitird un control de este
participando de manera directa en la economia del hogar, estas visualizaciones se
presentan a traves de servidores desarrollados y aplicaciones moviles. (Licto,

2016).



Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

A continuacion, se mostrara en la Tabla 6 la matriz EFE la cual facilita a los
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estrategas la evaluacion de los aspectos anteriormente mencionados resumidos en

una matriz.

Tabla 6. Matriz de analisis de factores externos

MATRIZ DE ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS

INDUSTRIA CONSULTORA

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO peso  CALIFI

PESO
CACION PONDERADO

OPORTUNIDADES

L L . . . 0,03 4
1. La disminucién de recursos fdsiles y combustibles de primera linea
2. Sector residencial sin asesoramiento 0 acompafiamiento en temas 005 3
de eficiencia de energia. '
3. Poca afluencia de empresas consultoras de eficiencia energética en 003 2
el sector residencial '
4. Crecimiento vegetativo de los usuarios residenciales a nivel 0.05 3
nacional. '
5. Masivo uso de tecnologias en monitoreo y supervision de sefiales y 002 2
sistemas a nivel residencial '
6. Normativas que regulan al sistema eléctrico nacional a través del
ARCERNN motivan la inclusion de sistemas eficientes en las 0,03 3
residencias.
AMENAZAS
1. Incremento de tasas o aranceles en materiales eléctricos y escasez 003 4
de la materia prima para proyectos de eficiencia energética '
2. Variacion negativa de PIB en Gltimo semestre en -2.4%, como un 003 4
desempefio negativo del sistema productivo. '
. Lo . . 0,29 3
3. Caida de precios internacional del petréleo
4. Incremento de empresas consultoras en el area eficiencia energética 010 2
residencial '
_— . . . 0,05 3
5. Reaparicion de nuevo virus a nivel nacional
6. Derogacion de normativas para uso de sistemas eficientes de 029 2
energia limpia '
1

Total

0,13

0,14

0,06

0,14

0,03

0,10

0,00

0,13

0,13

0,87

0,19

0,14

0,58

2,66
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Una vez analizada la Matriz EFE, donde se puede determinar que el sector de
consultoria energética del pais se encuentra en condiciones favorable, es decir,
que, pese a la situacion econdmica, politica, social y sanitaria del momento,
mantiene confianza de sus clientes, inversionistas, accionistas y socios; ademas
hacen esfuerzos en innovar servicios que contribuyen a la disminucion de la
energia eléctrica y por consiguiente al medio ambiente. Es este contexto, segun el
presente analisis obtiene puntaje de 2,66, ya que el sector de consultorias
energeéticas a nivel residencial se encuentra aprovechando de la mejor manera las

oportunidades, y defendiendo las amenazas presentadas.

Andlisis de la industria o sector: Fuerzas de Porter

Cuando se realiza un andlisis de competencia entre industrias, se valoraran
ciertos factores para conocer a un largo plazo una determinada rentabilidad, sin
embargo, esta de por medio conocer a los competidores del entorno. En el punto
de vista del mercado ecuatoriano enmarcados en el CIIU M7110.25.01 para las
industrias que se analizaran seran las dedicadas a las actividades de disefio de
ingenieria y consultoria de ingenieria para gestion de proyectos relacionados con

la construccién.

En este contexto al conocer que de manera dirigida solo una consultora
propone este tipo de soluciones es un buen punto de partida para el estudio a
realizar. En el analisis del entorno de la industria se desarrollara la metodologia de

las cinco fuerzas de Michael Porter mediante la siguiente metodologia:

Se analizaran cada una de las fuerzas de Porter mediante una correspondiente
ponderacion, donde la ponderacion del factor de la fuerza sera de 0 a 10, el

ponderador de fuerza estara entre 0 a 100 en términos porcentuales y el porcentaje
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de incidencia que serd un cociente entre el factor de ponderacion y el total de la

ponderacion.

Amenaza de nuevos competidores

En el analisis de nuevos competidores se esta considerando para el presente
plan de negocio las siguientes barreras de entrada segun Tabla 7. Como se puede
observar en la Tabla 7 los factores que son considerados en la barrera de entrada

al mercado fueron:

Economia de escala: De acuerdo con el modelo del negocio se presenta un
volumen de servicios de consultorias moderado ya que esta orientado a ser un
servicio diferenciador no tanto por el volumen sino por la calidad de los estudios y
diagnosticos energeticos encontrados en las viviendas. No obstante, se considera
un precio referencial asequible a los usuarios con un incremento constante en las

ventas y aumento conservador.

Obtencidn de Capital: Los equipos necesarios para realizar la consultoria
requieren de un periodo de recuperacion de capital inicial a mediano plazo, esto se
obtendra con el apalancamiento del producto a clientes identificados en

determinadas localizaciones de la ciudad de Guayaquil.

Diferenciacion: La competitividad del servicio a brindar sera una
diferenciacion en relacion con las demas industrias consultoras, debido a que
quienes atenderan a los clientes seran en su mayor parte especialistas en el area
dando una atencion personalizada con alto dominio en el tema energético, y el

informe final de la consultoria sera el producto diferenciador.
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Identidad de Marca: En relacion con la calidad del servicio reflejado en el
informe final que brindara una garantia al cliente y seguridad en la eleccion de la
empresa. Dentro de los indicadores econémicos es imprescindible mencionar los

siguientes:

Acceso a la tecnologia: Los servicios de la consultoria tendran como aliado a la
tecnologia ya que se contara con equipos de tecnologia infrarroja, de base de datos
y ultrasonido cuyos valores seran sometidos a normas e indices de calidad

predeterminados para cada equipo.

Costo de Cambio: Por lo general los clientes se enfrentaran a un cambio de
servicio que puede llevar a que por parte de la consultora proponga estrategias de
barreras de entrada para cambiar de proveedor, por lo general el ponderado en esta

opcidn es “Poco Atractivo™.

Otras de las barreras de entrada a considerar son:

Proteccionismo del Gobierno: No existe medida de proteccionismo del
gobierno para consultoras ya que estas pueden ser nacionales o extranjeras, sin
embargo, parte del proteccionismo se evidencia que, de acuerdo con las medidas
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Sercop, menciona que en cuyo
caso no exista la capacidad nacional se debe buscar la participacion de consultores

externos (Sistema Oficial de Contratacion Publica, 2022).



Tabla 7. Amenaza de nuevos competidores
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Barrerasde Valor Muy Poco  Neutro Atrac  Muy Comentario
Entrada Poco Atracti tivo  Atracti
atractivo VO VO
Economias 3 X Por el modelo del
de Escala negocio de
consultoria
Diferenciaci 3 X Personalizacion y
on del Profesionalismo
producto
Identificacid 5 X Se tendera a tener
n de marca un
posicionamiento
referente
Costo de 4 X Poco atractivo
Cambio
Acceso a 4 X Canales virtuales
canales de
distribucion
Requerimien 6 X Considerable por
tos de capital el costo de los
equipos
analizadores
Acceso a 7 X Canales y equipos
tecnologia a la vanguardia
Experiencia 7 X Con nivel de
y especialidad
aprendizaje
Proteccién 4 X Apoyo a lo
del Gobierno nacional
Tasa de 0,5 X No significativa
Cambio
Impuestos 2 X Concerniente a los
aduaneros equipos como

herramientas de
trabajo




El puntaje correspondiente a la tabla 7 es de 42%

Poder de Negociacién de los Proveedores

Se encontraran estrategias para minimizar el riesgo de un posible poder de
negociacion de los proveedores realizando mesas de negociacion con personales
calificados de universidades académicas que hayan estudiado en la rama de
eficiencia energética, obteniéndose una base de datos disponible sin descuidar el
target o la calidad de la industria ni el posicionamiento que se obtenga en ese
momento. De acuerdo con la Tabla 8 se obtiene de acuerdo con el analisis un

resultado de un bajo poder de negociacion de los proveedores.
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Tabla 8. Poder de Negociacion de proveedores
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Poder de Valor Muy Poco Neutro  Atractivo Muy Atractivo Comentario
los Poco Atracti
Proveedore atractivo VO
S
Disponibili 2 X Especialistas
dad de los nacionales y
sustitutos extranjeros
disponibles
Costo del 3 X Inercia al cambio
Cambio de proveedor
Diferenciac 3 X Consultoras con
ion alta experiencia en
la rama residencial
NuUmero de 15 X Especialistas /
proveedore Consultoras
sde enfocados en el
importanci area residencial
a
Integracion 2 X No es altamente
atractivo
Contribuci 2 X resultado poco
6nala eficiente en la
calidad de calidad de
los informes
servicios

El puntaje correspondiente a la tabla 8 es de 22.5%

Rivalidad entre competidores

Como se pudo observar en el analisis de la industria la mayoria de los actores

del mercado son industrias que en su mayoria brindan soportes de implementacion

y trabajo en campo en &mbito de la eficiencia energética de diferentes tipos y

areas, pero no necesariamente son consultoras. Dentro de la industria existen solo

una consultora de acuerdo y avalado por la superintendencia de compafiias es la
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empresa Eficiencia Energética y Ambiental Efficacitas Consultora Cia. Ltda.,
dicha empresa tiene un enfoque ambiental en su mayor parte y dentro de sus

proyectos no se obtienen datos a su favor de consultoria en el area residencial.

En este aspecto, el plan de negocio propuesto rinde una opcién muy favorable
debido a que los competidores son escasos y no prestan el servicio de consultoria
con el fin planteado en el presente proyecto de investigacion, posicionandolo en

una rivalidad de tipo baja de acuerdo con el analisis de la Tabla 9.
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Tabla 9. Rivalidad entre competidores

Rivalidad  Valor  Muy Poco  Neutro Atracti Muy Comentario
entre Poco  Atracti VO Atracti
competidore atracti VO Vo
s VO
Concentraci 3 X intensidad baja
ony
equilibrio
Crecimient 6 X Poco en
o de comparacién a
industria los sectores
industriales y
comerciales
Diferenciac 2 X Competencia
i6n de en otros
Producto sectores
Costo de 1,5 X con poco
Cambio aporte
Barrera de 2 X Existen
Salida servicios fuera
Identidad 2 X No existe una
de marca marca

determinada

El puntaje correspondiente a la tabla 9 es de 27.5%

Amenaza de productos sustitutos

Se podrian considerar como competidores a los cursos de grado de especialidad
en temas de eficiencia energética como los realizados en la Comision de

Integracion Energética Regional, ECUACIER o los dictados por el Instituto
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Nacional de Energias Renovables, INER. También a empresas que realizan
implementacion en campo de sistemas de eficiencia energética. Cabe indicar que
estas empresas no serian competencia agresiva y el costo de cambio del cliente

estd muy debajo.

Tabla 10. Amenaza de sustitutos

Amenaza Valor Muy Poco  Neutro Atractivo Muy Comentario

de Poco  Atracti Atrac
sustitutos atracti VO tivo
VO
Disponibili 3 X intensidad baja
dad de en tener
sustitutos reemplazos de
cercanos este tipo de
consultoras
Costo de 6 X Hay una alta
cambio probabilidad de
para el encontrar
usuario consultoras a un
costo con
tendencia a
atractivo
Valor del 3 X Existencia de
precio del una amenaza
sustituto poca atractiva

El puntaje correspondiente a la tabla 10 es de 40%

Poder de Negociacion de Clientes

En el aspecto de poder de negociacion de clientes se consideran por parte de
ellos evaluar condiciones especiales, tales como formas de pago, plazo, influencia
de los precios, resiliencia al cambio, sustitucién del servicio por otro, manejo de

volimenes de compra, entre otros que seran analizados en la tabla 12.
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De andlisis de Porter se establece el poder de negociacién de los clientes los
cuales se debe manejar de forma tal que se pueda disminuir sus efectos ya sea
ubicando restricciones o estrategias empresariales, para ellos se ha elaborado los

siguientes pardmetros previo a la realizacion de la Tabla 12.

Numero de compradores importantes: en este factor esta ligado el negocio en el
aspecto diferenciador ya que el objetivo de la industria es brindar un servicio
personalizado y especializado con un nimero reducido de clientes en un inicio
que seran los portavoces de los nuevos clientes, esta estrategia influenciara a tener
una rentabilidad y sostenibilidad financiera a mediano plazo (cinco afos). El
tamafio del nimero de clientes se identificara en sectores de la ciudad de
Guayaquil plenamente identificados. Por otro lado, es importante destacar que al
tener regulaciones que estan incentivando el uso de energias alternativas en los

hogares, esto hace que la demanda a futuro crezca en este servicio.

De acuerdo con la Tabla 11 se establece la segmentacion del mercado de

acuerdo con el rango de consumo en la ciudad de Guayaquil.



Tabla 11. Estratificacion de consumos de clientes
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Rango de consumo (kWh)
Clientes Clientes
No. De Hasta (2019) (2020)

a 10 150 246.578 238.375
b 150 250 168.601 166.556
c 250 500 151.166 162.024
d 500 1.000 50.015 59.406
e 1.000 MAX 11.544 12.395

TOTAL 627.904 638.756

Para el plan propuesto, de acuerdo con los objetivos mencionados al inicio del

trabajo, se consideraréa el rango de consumo tipo d y e, el cual establece rangos de

consumo de tipo urbano entre 500-100 y 1000 kWH en adelante, con un total de

61.559 clientes que estuvieron en el afio 2019 y para el afio 2020 ascendieron a

71.801 clientes residenciales con una variacion incremental del 17%, es decir que

se tiene una base de 71.801 clientes potenciales para el desarrollo de auditorias de

eficiencia energética tipo residencial.

Volumenes de compra del Servicio: Siendo el punto de partida de 71.801

clientes con un promedio de consumo en el afio 2020 de 1.210 kWH se obtendria

una relacion entre los kWH/abonados con un total de 0,017 kWH/abo, los

volimenes de compra seran conservadores ya que se manejara una politica de

calidad de informe.
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Disponibilidad de Sustitutos: De acuerdo con otros servicios que se encuentran
en el ClIU 4.0 (SRI, 2021) diferentes a las de Actividades de disefio de ingenieria
y consultoria de ingenieria para gestion de proyectos relacionados con la

construccion, estan:

1. Actividades de disefio de ingenieria y consultoria de ingenieria para

proyectos de ingenieria civil, hidraulica y de trafico.

2. Otras actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de

consultoria técnica.

3. Actividades de consultoria ambiental.

4. Actividades de consultoria distintas de las de arquitectura, ingenieria 'y

gestion.

5. Otros tipos de consultoria técnica.

Por otro lado, se encuentran los de investigacion, elaboracion, realizacién de

proyectos y hasta las de alquiler de equipos tales como las siguientes actividades:

1. Elaboracion y realizacion de proyectos de ingenieria industrial.

2. Elaboracion y realizacion de proyectos de ingenieria mecanica.

3. Elaboracion y realizacion de proyectos de ingenieria eléctrica 'y

electrénica.
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4. Elaboracion y realizacion de proyectos de ingenieria eléctrica y

electrénica.

5. Elaboracion de proyectos de ingenieria especializada en sistemas de
acondicionado de aire, refrigeracion, saneamiento, control de la contaminacion,

acondicionamiento acuUstico, etcétera.

6. Otras actividades de disefio y asesoria de ingenieria.

7. Investigacion y desarrollo en ingenieria y tecnologia.

8. Investigacion y desarrollo interdisciplinarios centrados principalmente en

la ingenieria.

9. Otras actividades de investigacion y desarrollo experimental en ciencias
naturales y la ingenieria (propiedad intelectual, secreto comercial, patentes,

etcétera).

10. Alquiler con fines operativos de maquinaria y equipo para la construccion
e ingenieria civil sin operadores: camiones gria, andamios y plataformas de

trabajo, sin montaje ni desmantelamiento, a corto plazo.

11. Alquiler con fines operativos de maquinaria y equipo para la construccién e
ingenieria civil sin operadores: camiones gria, andamios y plataformas de trabajo,

montaje ni desmantelamiento a largo plazo.
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12. Actividades de mandos y fuerzas de ingenieria, transporte,
comunicaciones, inteligencia, suministro de materiales, personal y otras fuerzas

conexas no destinados al combate.

De acuerdo con lo indicado anteriormente existen en la actualidad una
participacién mayor de otros servicios, sin embargo, dentro de los servicios
ninguna linea base de asesoria posee la de una visién en el area residencial
fundamentada en el portal de superintendencia de compafiias indicado en el

analisis de la industria.

Costo de cambiar: Dentro de este factor el cliente puede tomar la decision
de cambiarse de proveedor por varias razones, pero basicamente la primordial
seria por tener un precio alto la consultora, pero este efecto deberia ser
contrarrestado con la calidez de la negociacién y la fidelidad de la industria

consultora.

Contribucién a la calidad de compradores: La realizacion de la auditoria
residencial tendra un valor agregado a los clientes mediante un buen acabado de

informe.

Amenaza de integracién hacia atras: El efecto de este factor serd menor porque
en el mayor de los casos se ejercera estrategias para el poder de negociacion del

proveedor y no sobre el control de ellos.



Tabla 12. Poder de negociacién de los compradores
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Poderde Valor Muy Poco  Neutro Atracti Muy Comentario
Comprado Poco  Atracti VO Atractivo
res atracti VO
VO
NUmero de 7 X NUmero de
comprador clientes
es importantes
importante minimos
S
Costo de 5 X Existencia de
Cambio pocos
sustitutos
Amenaza 5 X Sin mucha
de participacion
integracion de otros
hacia atras proveedores
Contribuci 15 X Impacto
onala minimo
calidad de
comprador
es
Volumenes 4 X No es el giro
de compra del negocio el
volumen

El puntaje correspondiente a la tabla 12 es de 45%

Una vez valorado cada una de las fuerzas de Porter se presenta la tabla 13

donde se pone de manifiesto un resumen del atractivo de la industria.



Tabla 13. Resultados de atractivo de la industria
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Factores de Futuro Comentario
Fuerza de Porter
Bajo Medio  Alto
Amenaza de X Barreras de
nuevos entrada altas
participantes
(47%)
Rivalidad entre X X Crecimiento de
competidores la demanda
(28%) residencial
Amenaza de X Creacion de
sustitutitos (40%) nuevas formas
de eficiencia
Poder de X Bloqueo de
negociacion de poder de
proveedores negociacion
(23%)
Poder de X Con tendencia
negociacion de aque los
compradores compradores
(45%) dominaréan
Total X X

De acuerdo con la tabla 14 se puede identificar ciertas pautas a ser

consideradas en analisis para determinar oportunidades y amenazas del entorno a

la industria consultora.
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Oportunidades

1. Baja participacion de nuevos competidores.

2. Una baja competitividad en industria consultoras de eficiencia energética

en el sector residencial.

3. Existencia de varias consultoras y su rivalidad permite identificar bajo el

valor agregado propio en el mercado.

4. El poder de negociacion de los proveedores es bajo.

Amenazas

1. Tendencia a la sustitucion de la consultora con otros tipos de software o
criterios de expertos en el tema de eficiencia energética, ademas de la inclusion de

nuevas tecnologias inteligentes de administracion de demanda.

2. Al tener a favor regulaciones del uso de energias alternativas de uso
eficiente en el hogar, esto hace que la demanda en este tipo de servicio aumente,
lo que a futuro se creara una tendencia para los clientes o en el poder negociador

de ellos.

Anadlisis Interno

En este analisis se establecen las fortalezas y debilidades de la industria
consultora, las fortalezas para lograr una ventaja competitiva en el mercado, y las
debilidades para mejorarlas. A continuacion, se presenta en la tabla 14, una matriz

donde se pone de manifiesto a través de factores una puntuacion valorativa de las



fortalezas y debilidades de la industria consultora de eficiencia energética

residencial.

Tabla 14. Matriz de factores internos

MATRIZ DE ANALISIS DE FACTORES INTERNOS

INDUSTRIA CONSULTORA
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FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO CALIFICA PESO

PONDE
RADO

FORTALEZAS

1. Asesoramiento personalizado con profesionales delarea 0,15 0,60

eléctrica

2. Personal técnico calificado 0,11 0,33

3. La Diversificacion de servicios con escala diferenciada 0,10 0,30

para el impacto a favor del cliente en la planilla de energia

eléctrica

4. Tecnologia adecuada mediante equipos Optimos de 0,09 0,27

medicion de energia

5. La infraestructura tecnoldgica y red de conectividad que 0,05 0,10

permite ofrecer servicios on line a través de canales

digitales.

6. El buen manejo de los indicadores de eficiencia a los 0,07 0,21

clientes

DEBILIDADES

1. Falta de liquidez para emprender la Consultora 0,15 0,45

2. Tener segmentos de clientes que manejan bajos recursos 0,10 0,30

3. La politica de mantenimiento de activos de equipos 0,04 0,12

propietarios es no aplicada

4. La existencia de equipos improductivos 0,02 0,04

genera costos innecesarios.

5. Mayor rotacién del personal genera mal atencién al 0,03 0,09

publico, generando demora en

Tiempo de respuesta.

6. Gobierno con minima preocupacion y 0,08 0,16

Formacion académica en conocimiento de eficiencia

energética.

Total 1 2,97
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Las industrias de tipo consultoras de Eficiencia Energética son un mercado
relativamente nuevo, el cual destaca su gestion en cumplir los estandares de los
indicadores energéticos como solvencia, rentabilidad, liquidez, y huella ecoldgica
entre otras determinadas por las regulaciones vigentes, la misma genera confianza
hacia sus potenciales cliente. Por otro lado, el hecho de realizar inversion en la
tecnologia, manteniendo una infraestructura tecnoldgica propia. Estos factores
permiten lograr segun analisis de evaluacion de los factores internos un puntaje de
2.97. Es decir, la industria de tipo consultora se encuentra aprovechando de la
mejor manera sus fortalezas internas, pese existir debilidades, la misma se
compensa con la productividad y servicios profesionales. Ademas, en el analisis
interno se considerara a través de las futuras areas organizacionales el valor

agregado de cada una de ellas.

Como se pudo evidenciar se ha realizado un analisis de las fuerzas de Porter en
la industria consultora, este andlisis tomara como un insumo el panorama actual
para poder desarrollar ciertas estrategias empresariales para el presente trabajo,

que daran como resultado una proyeccion del modelo de negocio deseado.

Dentro de las estrategias se destacaran las de tipo genéricas:

1.  Liderazgo en costos — Bajo Costo y Mejor Valor: En amenaza a una tendencia
a la sustitucion de la consultora con otros tipos de software o criterio de
expertos en el tema energético se pretende liderar en costos — costos bajos y
mejor valor mediante la integracion hacia adelante llegando a un acuerdo con
empresas colegas para dar soporte en diagndsticos de optimizacion de
consumos energéticos. Por otro lado, el servicio proporcionara mejores

precios que los competidores o de ciertos sustitutos.
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2.  Diferenciacion: El servicio de consultoria contaria con un diagnostico
patentado con las debidas certificaciones asociados y alcanzados en la
integracion hacia adelante del liderazgo anterior con propuestas de mayores
beneficios resultantes de la investigacion & desarrollo y de marketing del
presente trabajo.

3. Enfoque Bajo costo y mejor valor: En aprovechamiento de la ventaja del
mercado residencial cuyo alcance tiene una tendencia de crecimiento, el
enfoque de este segmento es crucial en aquellos clientes que desean tener una
mejora de consumo, pero son de bajos recursos (clase media) con ciertos
requerimientos distintivos en cuanto a su alcance econémico, pero a la vez

tecnoldgico a baja escala en cuanto al monitoreo de su inversion.

Segun figura 21 las areas de la empresa se destacaran: Administracion,

Financiero y Operaciones.

Jefe de
I Contanor | lOperacionesl

t Servicios 5 Técnicos
Varios specialistas

Asistente de
Operaciones

Figura 21. Estructura Organizacional de la empresa
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1. Administrador: Encargado de realizar las estrategias corporativas,
verificacién de modelos de procesos y aprobacion de decisiones de la vision y

mision de la empresa.

2. Contador: Encargado de realizar capacitaciones y el enfoque de finanzas y
presupuestos de la empresa, se respalda de indicadores financieros y contables,
ademas de elaboracion de informes mensuales y planes de accidn para la gerencia

y su aprobacion. Realiza el control administrativo y financiero de los proyectos.

3. Operaciones: Realiza la forma de evaluacion de la consultoria para los
diferentes clientes residenciales conforme a la estrategia gerencial indicada.
Ademas del uso de los equipos y logistica al sitio con el cliente, verificando la
cercania y vinculacién estratégica con el mismo hasta el final de la consultoria.
Por otro lado, definird el medio de pago, procedimientos, politicas, planes de

acuerdo con la disposicion de la gerencia.

Plan Operativo

Dentro de la consultoria de eficiencia energética residencial se considerara

apropiado los siguientes items:

Localizacion

La localizacion de la oficina central es en la ciudad de Guayaquil, Ciudadela
Albonor 1, sector norte. En la Figura 22 se presenta una localizacion de la
empresa cuyo negocio es la eficiencia energética, se encuentra ubicada en una
zona residencial de facil acceso. A medida como se vayan ganando mas servicios

de consultoria se ubicarian nuevas oficinas sucursales.
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©

O

O

Figura 22. Localizacion de la empresa de auditoria energética residencial

Procesos

Mapa de procesos

De acuerdo con la figura 24 se identifican los procesos a ser evaluados tanto de
manera estratégica, operacional y de asesoria de la consultoria energética

residencial, de entre ellos se destacan

Proceso Estratégico

Son todos aquellos procesos encaminados a una planificacion a largo plazo (10
afios), de entre ellos se encuentran los de una planificacion hacia una certificacion
ISO 5001, donde a manera de ejemplo se pueden anexar otras consultoras para
llegar a la meta de certificacion mediante el llenado de ciertos requisitos. En la
figura 23 se encuentra una gréafica de la solicitud indicada anteriormente con
detalles para adherir una empresa a la rama de consultorias de tipo energeética en

una certificacion 1SO 5001.
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Informacisn adicionsl para prestarle un mejor servicio ]

Fechas en las que se deseania jopcional): Recibir la ofena 11j092007  Realizar auditoria 120017 Dispones del certificado 1811212017

Emidades asesoras que han participado en la implantacédn del sistema NIA

(Dispone de algin 1ipo de cenificacién? No 0 Si (" Cudlyquién cenifica
(Desea que utilicernos 1écnicas de Auditoria Asistidas por Ordenador 7 No S .
Observaciones

Por favor, seleccione de Las siguientes rablas ta gama O el sector al que corresponde la cestificacidnyinspeccion que solicita para cumplimentar
los datos especificos de cada norma que nos serviran para hacer un correcto dimensionamiento de la oferta:

Gamas Sectores
- -
Calidad || Responsabilidad Social [ Tecnologias de la Informacién |~ Construccién
Nedlo.::bl - So - i = p
- ente [ frware OIn y 0O
Riesgos y Sequridad B Gilidad y MA Integradas s

[ Ausomocién | Turismo y Ocio
[ Forestal y Madera

Eficencia energitica

B Cemnficacion del Sistema de Gestién Energénica 150 soom

O Verificacidn de auditorias energéticas par revcera parte: UNE-EN 16247-2

[ Casficacion de Proveedares de Servicias Energéricos: EA 0055

Figura 23. Llenado de solicitud para certificacién ISO 5001 para empresas

auditoras de energia eléctrica

Se buscaréa a futuro una planificacion estratégica que apunte a tener adicional a
la certificacion 50001 en tema de eficiencia energética a una gestion de calidad
mediante una certificacion 9001 lo que dara una mayor organizacién en los
procesos de la cadena de valor que veremos en el plan operacional velando por el

mejoramiento progresivo del sistema de la consultoria.

Proceso Operativo

Los procesos de tipo operativo vigilaran el servicio a ofrecer a cada uno de los
clientes, de entre ellos se encontraran la generacion de los informes técnicos de la

consultoria (diagnostico o de situacion actual, planteamiento de alternativas,
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ademas de la elaboracion del producto y finalizacion del servicio cuya ejecucion

repercutiré en el indicador de satisfaccion al cliente.

Procesos de Asesoria 0 Apoyo

Se refiere a todos aquellos procesos de tipo administrativo que soportan tanto

al proceso estratégico como operativos en la continuidad y mantenimiento de la

consultoria, de entre estos procesos se encontraran la parte financiera, marketing y

talento humano. En la figura 24 se expone el mapa de proceso de la empresa

consultora destacando desde el inicio de la solicitud del cliente hasta la ejecucion

del proyecto pasando por los diferentes procesos de gestion.

A

/

Solicitud
Términaos de referencia
Asesoria técnica

. . . s Actualizacion de
Planificacion Asignacion de Revizion de Si;:_:::‘;
Estratégi R Auditoria Tacni
rategica BCUMSOE uditoria Técnica o
| |
Revision Smyision,
- Flaniicacon e TN |
CLIENTE gi‘ge.”'e"'a g s waideciin de
M?[me ! Control de disad disafio com e
iones) cliante

£ B B
I .{F |

Informe realizado
Planos
Presupuesto
Manuales
Archivos

Control
Documentario
Financien

Seguridad v
Riesgo Electrico
Salud Ocupacional

Gestion de
Calidad

Talento Humano

Figura 24. Mapa de procesos

£l
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Cadena de Valor

La cadena de valor busca estructurar desde la materia prima del servicio hasta
Ilegar al usuario o consumidor final pasando por cada una de las actividades ya
sean primarias o secundarias de una forma estratégica, todo ello en el marco de
conocer y entender el comportamiento de costos y las diferentes fuentes de

diferenciacién. (Shank y Govindarajan, 1997)

Es imprescindible determinar cuéles son las actividades primarias y
secundarias o de apoyo de la cadena de valor ya que esto permite tener ventajas
competitivas al conocer cual actividad tiene mayor capacidad para competir con el
mercado, por consiguiente, esto se traduce en ubicar de forma 6ptima los costos y
el manejo del rendimiento de cada actividad para satisfacer al cliente y darle

mayor valor agregado a la consultora (Bueno, 2007).

A continuacion, se presenta una breve descripcion de las actividades primarias

y de apoyo de la empresa consultora.

Marketing: Negaociacion con clientes y proveedores \

Actividades Finanzas: Administracion de proyectos consuliores

Secundarias |  administracion: Contratacion de personal calificado

Tecnologia: Desarrollo y actualizacion de software y su modelo )

Adquisiciones: Compra de equipos o repuestos

Operaciones Mercadeo Servicio al
. s -Desarrolio de = Cliente
Qﬁtrl:la?]aaies informes 1écnicos o de pi\;ra:;v:: de nuevos
Ingenieria Y
g -Publicidad

Figura 25. Cadena de valor de empresa consultora
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Como se puede observar en la Figura 25 de la cadena de valor, las operaciones
son pieza importante y dentro de las actividades primarias de las operaciones
como agregador de ésta, se encuentra el desarrollo de los informes de ingenieria,
el cual se respalda en mediciones e informes de diagnéstico que serviran para
soportar las observaciones y mejoras en el ahorro y eficiencia energética del

hogar.

Por el lado de mercadeo se desarrollaran la publicidad y atraccién de los
nuevos proyectos proponiendo un banco solido de factibilidades a ser evaluadas
durante un determinado tiempo, esto va a ir de la mano con las relaciones y
negocios con los clientes, sin dejar a un lado el servicio al cliente que contara la
consultora con un servicio personalizado mediante un especialista en el ambito
eléctrico especializado y capacitado en cursos de servicio al cliente para tener una

mayor acogida.

Dentro de las actividades de asesoria 0 secundaria se establecen las de
marketing, quien estara de cara con el cliente en la negociacion y a los
proveedores, la actividad de finanzas realizara lo relacionado a la administracion
de los proyectos futuros y vigentes, la actividad de administracion sera la
encargada de la parte administrativa y de talento humano calificando al personal

que participara en la empresa consultora.

La actividad de tecnologia servira de apoyo en el desarrollo de programas,
plataformas, licencias y aplicativos para atender al personal interno y supervision
y monitoreo de los clientes. La actividad de adquisiciones sera la delegada de la
compra o venta de bienes tangibles o intangibles a requerirse en la empresa

consultora.
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En todas las actividades tanto primarias como secundarias se regiran mediante
una planificacion mensual cuya aprobacion y reuniones seran sostenidas por la

gerencia, la misma que revisara y establecera controles en cada una de ellas.

La competitividad sera una de las funciones principales de la empresa y la
creacion de estas dependera de la planificacion y gestion estratégica que se
encuentra dentro de los procesos mencionados anteriormente, apuntalando en
brindar un mejor servicio con altos indicadores de calidad y calidez al cliente el

mismo que sienta en confianza por el profesionalismo brindado.

Actividades Primarias

Las relacionadas a las actividades que agregan valor a la empresa que brinda
servicios de consultoria. Las principales actividades del negocio propuesto son: a)

Operaciones, b) Mercadeo vy, c) Servicio al Cliente.

Operaciones

El producto es el servicio generado que cumpla con los términos de referencia
solicitados del cliente y que, para ser ejecutado, se debe planificar, elaborar,
revisar y aprobar el informe de ahorro energético en el &mbito residencial

realizado por el especialista de la consultora.

Planificacion

Considera la funcion de identificar todas las etapas a realizar antes, durante y
después del proyecto, de entre ellas se encuentra la cantidad de recursos
necesarios para realizarlo, también el tiempo de duracidn en que van a ser usados,

la prioridad que se le dan a algun tipo de recurso, entre otras variables.
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El costo de cada actividad a efectuarse en el proyecto es de gran importancia
tanto en la fase previa como en la ejecucion, esto forma parte de una

planificacion.

Documentacion Técnica

Como se menciono anteriormente en la cadena de valor se refiere a realizar
todo lo competente a la elaboracion del informe técnico, es decir, desde la revision
de los planos arquitectonicos o bosquejos de la vivienda, actividades de medicion
de variables eléctricas mediante los equipos, hasta el disefio de diagramas
asociado a los requerimientos del cliente y demas consideraciones de tipo técnico,

civil y electromecénica.

Revision y Aprobacion de Informe

El control en este tipo de auditorias y estudios técnicos son parte importante de
los resultados, conviene que el especialista de la generacion del informe técnico
realice la verificacion de la evaluacion de cada plano, calculo y cumplimiento de
normas tanto de calidad del producto técnico como la del servicio de energia
actualmente, adicional realice observaciones a ser consideradas en el disefio
propuesto y estructure un orden de ejecucion en las alternativas ofrecidas de

acuerdo a las necesidades del cliente.

Mercadeo

El Plan de mercadeo desarrolla un plan importante para la planeacion
estratégica de la consultora, ya que relaciona las oportunidades atractivas del
negocio, elabora estrategias para alcanzar los objetivos planteados en la mision de

la empresa y establece como ponerlas en practica de manera sostenible en el
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tiempo dando ganancias. Es en esta area donde se tiene que empoderarse la
administracion de relaciones con socios y trabajar con ellos de manera paralela
con los otros departamentos para formar una cadena de valor eficiente y eficaz

que le sea indispensable para el cliente.

Atraccion a nuevos proyectos

La actividad relacionada a atraer nuevos clientes y con ello nuevos contratos,
tales como generar visitas presenciales o virtuales a clientes en el rango de kWH
definidos en los sectores de alta incidencia. Esta atraccion no esta lejos de poder
atraer nuevos contratos en los que la empresa pueda participar. Esta actividad
adicional generara un banco de localizaciones donde se ha ofertado el servicio y
se pudiera realizar periddicamente una insistencia de acuerdo con las directrices

del area de planificacion y de marketing.

Publicidad

Son las encargadas de realizar entrevistas con personajes o empresas que
tengan influencia en el medio para que promocionen el servicio, dando una
imagen del producto o servicio asequible y de 6ptima eleccion. Todo ello induce y

motiva a tener méas contacto con el cliente y una satisfaccion por parte del cliente.

Servicio al cliente

En esta actividad se pone en consideracion el acompafiamiento personalizado
del especialista en conjunto con el cliente, el cual detalla una lista de
especificaciones de reduccion y optimizacion de energia eléctrica en su hogar. Se
genera valor agregado cuando el cliente queda satisfecho con el informe y conoce

el diagnostico y propuesta de mejora del servicio para el ahorro energético,
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cubriendo todas las aristas tales como entrevistas, llamadas, video llamadas,

conferencias y asesoramientos para el término del contrato a satisfaccion.

Actividades secundarias

Marketing. Esta es una actividad relacionada al vinculo entre los clientes y a
los proveedores con la empresa auditora, con un enfoque en la diferenciacion del
producto ofertado dando las bondades de ahorro energético en comparacién con
los valores actuales de consumo, presentando alternativas del manejo de la
demanda eléctrica a través de una consultoria. Ademas, se adicionan las
actividades de emitir politicas para el manejo de marketing en la empresa. Cabe
indicar que la actividad de marketing representa un mediano costo para la empresa

consultora.

Finanzas. Se concentran en las actividades de registro, control y calculos de
cada uno de los proyectos de consultoria, adicional relaciona los célculos de
financiamiento en la empresa ya sea de manera propia 0 mediante préstamos con
entidades financieras. En estas actividades se enmarcan las de tipo tributario y
gestiones de optimizacion de costos e ingresos. Ademas, se adicionan las
actividades de emitir politicas de tipo financiera para el manejo de la empresa. La

actividad de finanzas declara un bajo costo para la empresa.

Administracion. Se relaciona a la administracion del recurso humano y la parte
documental de la empresa, seran actividades de seleccion de personal técnico y
administrativo con un mayor enfoque a la parte técnica y pago de némina, ademas
de ocuparse a las actividades capacitacion al personal con servicios contratados de
cursos asistidos de manera presencial o virtual. Ademas, se adicionan las

actividades de emitir politicas para el manejo de la administracién en la empresa.
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La actividad de administracion sera considerada como de bajo costo para la

empresa.

Tecnologia. Dentro de las actividades de tecnologia existen las del desarrollo
de software y actualizaciones, ademas de la asistencia técnica en soportes de las
computadoras, charlas mediante videoconferencia, reposicion de elementos o
equipos tecnoldgicos, seguridad de la informacion y nuevas tendencias a la
virtualidad. Se tiene previsto realizar un propio software de modelo de célculo de
carga al consumidor el cual se ira modificando de acuerdo con las necesidades de
cada cliente. Ademas, se adicionan las actividades de emitir politicas para el
manejo de tecnologia en la empresa. La actividad de tecnologia se entendera como

una actividad de alto costo para la consultoria.

Adquisiciones. Esta actividad esta relacionada a la compra de bienes tangibles
e intangibles de la empresa consultora, para el caso de necesidades de materiales
de oficina tales de computadoras, copiadoras, papeles y demas suministros.
Adicional se refieren a la compra de los equipos de protecciones personales (EPP)
para los técnicos y equipos para la elaboracion de informes técnicos, analizadores
de redes, camaras termograficas, y demas instrumentos de medicion prescindibles
para generar las condiciones actuales y mejoradas del proyecto. Ademas, se
adicionan las actividades de emitir politicas para el manejo de las adquisiciones en
la empresa. La actividad de adquisiciones sera considerada como de alto costo

para la empresa.
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Plan de marketing

Servicio

La empresa ofrecera al mercado una serie de servicios de auditoria energética,
cuya caracteristica principal radica en la entrega de asesoramiento a los abonados
residenciales con consumos mayores a 500 Kwh de las ciudades de Guayaquil,
Daule y Samborondon, para mejorar su eficiencia energética y reducir sus costos.
Cabe mencionar que, estos servicios analizan el consumo de energia de las
viviendas a fin de proponer medidas que optimicen el consumo energético. A

continuacién, se determinan los servicios que la empresa ofrecera en el mercado.

Diagnostico de la situacion actual. En este caso, se realizard un analisis

general sobre el estado de la vivienda con respecto al consumo energético.

Generacion de informes técnicos de la consultoria. Para el desarrollo de esta
actividad, se requeriran de equipos que permitan la ejecucion del diagndstico,

tales como camara termogréafica, analizador de redes y equipo ultrasonido.

Planificacion operativa. Posterior a la generacion del informe, se determinara
un plan de accién con diferentes alternativas que seran elegidas conforme los

planos, disefios y perspectivas del cliente.

Acompafiamiento a la implementacion de las mejoras propuestas. Es un
servicio que consiste en asesorar y acompafiar a los abonados residenciales en la
implementacion de las medidas de eficiencia energética recomendadas. Este
servicio es de caracter personalizado, por lo que se adapta a las necesidades de

cada vivienda.
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Formacion a los abonados residenciales en materia de eficiencia energética.
Este servicio consiste en impartir una formacion teorica y préctica sobre el uso
eficiente de la energia en la vivienda, informacion que seré otorgada por

especialistas en el &rea, proporcionando un servicio diferenciador.

Elaboracién de informes de seguimiento de la evolucion de la eficiencia
energética. Consiste en elaborar un informe sobre el estado de la eficiencia
energética de la vivienda y su evolucion en el tiempo; este tipo de informes seran
elaborados por una sola vez (anual) posterior a la aplicacion de las mejoras

propuestas, contribuyendo a la continuidad y al mantenimiento de la consultoria.

Precio

Cabe mencionar que, las actividades definidas previamente forman un solo
servicio, es decir que, el cliente al momento de firmar el contrato dispone de los
seis beneficios mencionados con anterioridad. Para la seleccion del precio, se
consideraron los hallazgos de la investigacion de mercado, donde la mayoria de
los encuestados manifestaron que este tipo de servicios varia entre $ 250 a $ 350
para las viviendas. En funcién de lo establecido, se contempld un promedio de
ambos valores reconociendo un precio final de $300 por concepto de la entrega de

servicios de auditoria energética.

Plaza

De acuerdo con la naturaleza del negocio, la distribucion del servicio se
realizara de forma directa, por ende, se contard con una oficina central en la
ciudad de Guayaquil, especificamente en la ciudadela Albonor 1, sector norte (Ver

figura 22). Dentro de este espacio, se realizaran los procesos de solicitud del
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servicio, desarrollo de informes, entre otros aspectos operativos necesarios segun

los procedimientos que la empresa requiera ejecutar.

Por otro lado, el trabajo de campo seré efectuado por el personal técnico de la
empresa segun el area en donde el cliente resida. Estas salidas eventuales
dependeran de las actividades que realicen los profesionales, mismas que pueden
estar sujetas al desarrollo del diagnéstico de la situacion actual de la vivienda, el
acompafiamiento a la implementacion de las mejoras propuestas o formacion a los

abonados residenciales en materia de eficiencia energética.

Adicional, otro de los canales que seran empleados por la empresa implican el
desarrollo de llamadas telefonicas, video llamadas o conferencias a traves de
medios de comunicacion digital como WhatsApp o la plataforma Zoom (sin
costo). Bajo estas aplicaciones, existird una relacion comunicativa eficiente entre
el cliente y la empresa, sobre todo en las fases que involucran el desarrollo de
informes y la planificacion operativa, entre otras cuestiones que favorezcan el

asesoramiento del usuario y con ello, garantizar la satisfaccion del servicio.

Promocion

Para lograr el posicionamiento de la empresa de auditoria energética, se
determinan las siguientes estrategias de promocion fundamentadas en el

marketing tradicional y digital.

Desarrollo de visitas a las residencias. Con la finalidad de promover el
reconocimiento de la empresa en el sector residencial de las ciudades de analisis,
se determina como estrategia de promocion el desarrollar visitas a los sectores

urbanos con la participacion de los técnicos especialistas. En este ambito, la
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empresa deberd solicitar la autorizacion respectiva para acceder a estas zonas y
establecer un punto de encuentro por dos dias maximo, en el cual, los
profesionales dentro de un tiempo maximo de 15 minutos deberdn comunicar la
importancia de la eficiencia energética y sus beneficios. Esto con el proposito de
captar el interés de los clientes potenciales, y con ello, exponer los servicios que
ofrece la organizacion; para esta actividad, se requeriran medios tecnol6gicos
(computadora/laptop) que proyecten la informacion delimitada bajo un formato

interactivo (diapositivas en Power Point).

Ademas, se utilizarén folletos informativos (flyers) donde se visualizara la
informacion de interés sobre la eficiencia energética y datos de contacto de la
empresa, recurso que solo sera empleado durante el tiempo en que se realicen las
visitas a cada sector. El costo de los flyers es de $25.00 por un total de 1,000
volantes en formato A6; sin embargo, en esta actividad se requeriran de dos
bloques de flyers, representando un costo total de $50.00. Adicional a esto, los
técnicos emplearan equipos tecnoldgicos que permitan realizar un diagndstico
superficial sobre el estado del consumo energético de alguna vivienda (se
solicitara el permiso para esta actividad al duefio de la casa, mismo que debera
estar presente en el punto de encuentro) para establecer un informe rapido y
determinar las medidas de mejora. Cabe destacar que, mediante esta accion se
prevé fomentar el interés del publico objetivo y a su vez, contribuir en el

desarrollo de ventas del servicio.

Activacidn en punto de venta. Dado la tenencia de una oficina central en la
ciudad de Guayaquil, se determina la importancia de realizar charlas sobre la

eficiencia energética dentro de este espacio por dos dias. Al igual que en la
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estrategia anterior, se requerira de la participacion de los técnicos especialistas,
medios tecnoldgicos (computadora/laptop) y materiales informativos (diapositivas
y flyers). En este marco, todo el personal de la organizacion deberd cumplir con el
rol de impulsador del evento, promoviendo el ingreso de las personas; la
informacion sera difundida en un plazo méximo de 30 minutos, tiempo que

involucra también la aclaracién de dudas e inquietudes sobre el servicio.

Como factor plus considerado en esta estrategia, se contempla la oportunidad
de que uno de los asistentes obtenga los servicios de auditoria energética de la
empresa de forma gratuita. En consecuencia, al finalizar la charla, estos deberan
registrarse para formar parte del concurso, llenado un formulario en el que consten
sus datos (nombre, nimero de teléfono, correo electrénico, fecha en la que recibid
la charla). A pesar de que esta actividad se ejecutara por dos dias, se obtendra un
solo ganador, cuya seleccion se realizara mediante una transmision en vivo en las
redes sociales de la empresa, medios en los cuales también se proyectaran los
resultados de la auditoria energética, estableciéndolo como un caso de éxito para
la organizacion. El valor de esta estrategia solo implica el costo de los Flyers, que

asciende a $25.00.

Medios digitales

Pagina web. Con la finalidad de promocionar la marca en el ambito digital, se
destaca la importancia de crear una pagina web para generar una mayor
visibilidad de los servicios que ofrece la empresa. Ademas, se integraran los casos
de éxito de la empresa, iniciando con los resultados del servicio de auditoria
energética que se otorgd de forma gratuita al ganador de la estrategia antes

mencionada. El costo de esta accion implica un total de $436.80, lo cual integra la
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creacion de cinco paginas internas con secciones, disefio responsive, indexacion
elevada en los buscadores, alojamiento profesional, contenido multimedia,

actualizacion de la pagina y certificado de seguridad.

Redes sociales. La empresa dispondré de una pagina de Facebook e Instagram,
en la cual, podran promocionar sus servicios, interactuar con los clientes y captar
nuevos prospectos potenciales. Con la finalidad de llegar al publico objetivo que
representan a los abonados residenciales con consumos mayores a 500 Kwhm, se
destaca la importancia de adoptar un programa de publicidad pagada en estos
medios, a través de la opcion de administrador de anuncios. Bajo esta
herramienta, se podra realizar la segmentacion por lugar, es decir que, el
contenido publicitario sera visualizado solo por aquellos sectores urbanos
delimitados. En este caso, como ejemplo se toma a los sectores de Urdesa, Ceibos,
la Puntilla, entre otros, que, dado al poder adquisitivo de sus habitantes, se
consideran zonas en las cuales el consumo se adapta a lo definido. El presupuesto
designado para esta actividad es de $5.00 diarios, manteniendo un alcance de
3,000 personas (mayores de 18 afios) con una frecuencia de 20 dias por mes
durante el primer afio de operatividad de la empresa. Esto indica que, al mes se
requiere de una cantidad de $100.00 para el pago publicitario en Facebook, valor
que también demanda la red social Instagram (se utiliza la misma herramienta de

Facebook), generando un desembolso mensual de $200.00.

Promociones

Con la finalidad de captar nuevos clientes para la empresa, se destaca la
importancia de las promociones, especificamente de la entrega de descuentos en el

pago del servicio, considerando las siguientes politicas.
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e 10% de descuento para los diez primeros abonados residenciales que
requieran los servicios de la empresa. En este &mbito, el cliente deberé realizar un
pago inicial del 50% y la diferencia pagarla previo al inicio de la fase de

planificacion operativa.

e 5% de descuento para los diez abonados residenciales subsiguientes. En
este ambito, el cliente debera realizar un pago inicial del 70% y la diferencia

pagarla previo al inicio de la fase de planificacion operativa.

Promocidn en television y radio. Como estrategia final, se destaca la
promocion del servicio de auditoria energética en television y radio como una
forma eficaz de llegar a un gran nimero de personas. En el &mbito televisivo, se
destaca el medio TC Television, con el cual se requerira el servicio de cuatro
cufias, una por cada semana de forma rotativa (lunes-viernes) dentro del horario
vespertino a nocturno (18:00 a 21:00) con una duracion de 20 segundos; el costo

de esta accion implica un total de $208,00.

Por otro lado, se obtendran los servicios de Radio América-Guayaquil para el
desarrollo de cinco cufias informativas con una duracion méxima de 30 segundos.
Estas seran difundidas en los espacios comerciales del medio de lunes a viernes,
dentro del horario de 19:00 a 20:00. El costo de esta actividad es de $80.00;
considerando ambas acciones, se determina un total de $288.00 para el
cumplimiento de esta estrategia de promocion, misma que inicialmente seré

aplicada por los primeros dos meses de operatividad de la empresa.
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Personas

De acuerdo con la estructura organizacional de la empresa, esta se encuentra
conformada por 10 personas (Ver tabla 17. Costo de nGmina), mismas que
deberan disponer de la experiencia, competencias y habilidades necesarias para
Ilevar a cabo las funciones laborales de cada departamento. En este &mbito, se
determina que el personal clave para la institucion seran los técnicos especialistas,
pues son ellos, quienes realizaran el proceso de consultoria con los diferentes
clientes residenciales de las zonas urbanas, por ende, deben tener una experiencia

minima de 2 afios en este campo y ser un profesional de tercer nivel.

Procesos

Los procesos que seran desarrollados por la empresa para la entrega del
servicio han sido contemplados en la seccion del plan operativo y en las fases de
la primera P del marketing mix; sin embargo, se expone un flujograma que integra
de forma completa todas las actividades requeridas desde la solicitud hasta la

culminacion el servicio.



109

Inicio
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| Entrega de informacion y asesoramiento del servicio |

¢El cliente
requiere de los
servicios?

No

si
v
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| Generacion de informes técnicos de la consultoria |
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Formacion a los abonados residenciales en materia de eficiencia
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| Elaboracion de informes de seguimiento |

l

» Fin

Figura 26. Procesos por desarrollar en la empresa

Presencia fisica/posicionamiento

Para garantizar el posicionamiento de la empresa, es fundamental definir su
nombre, logo, y slogan, mismos que serdn empleados en todos los recursos

materiales y digitales que utilice la organizacion.

Nombre: “Effi-Energy” combina los términos eficiencia energética en inglés.

Slogan: “Orientados a un futuro energético sostenible”. La delimitacion de este
slogan indica que la empresa esta dirigida al alcance de un mayor nivel de
eficiencia en el consumo de los hogares del sector urbano de la ciudad de

Guayaquil, Durdn y Samborondon.
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Logo: En este caso, se disefié un imagotipo que combina el isotipo (la imagen
de una bombilla integrando unas hojas que determina el factor ecolégico) y el
logotipo (el nombre de la empresa); se utilizo el color verde puesto que es un tono
que se asocia con la naturaleza y con lo ecoldgico. Un aspecto que destaca a la
organizacion, pues a través de los servicios que ofrece se busca minimizar los

efectos en el medioambiente por el consumo energético excesivo.
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Figura 27. Logo de la empresa

Plan Financiero

A continuacion, se presenta el plan financiero, con base en los supuestos que
determinan la proyeccion de la situacién financiera y resultados esperados durante
los cinco afios posteriores a la creacion de la Empresa. Esto incluye el analisis
respectivo sobre la rentabilidad, la viabilidad del proyecto y la sostenibilidad en el

tiempo.

Premisas y Supuestos Financieros

a. El analisis se efectla sobre una proyeccién de cinco afios.

b. La oficina se instalaré en la ciudad de Guayaquil
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c. Elservicio se pondré a disposicion de las viviendas ubicadas en Guayaquil,

Daule y Samborondon.

d. La inversidn necesaria para iniciar el proyecto es de USD 80.277.40, que

incluye la adquisicidn de activos fijos, capital de trabajo y gastos de constitucion.

e. Como parte de las fuentes de financiamiento se solicitara un microcrédito a
BanEcuador para comprar los activos fijos por USD 50.000, valor maximo que esta

Institucion accede para este tipo de emprendimientos.

f.  El resto de la inversion proviene de dos accionistas con el aporte del 50%

cada uno.

g. La ndmina del personal no sufrird variacion alguna durante los primeros
cinco afos y los calculos se encuentran enmarcados en estricto cumplimiento del

codigo laboral.

h. Para la proyeccion de ingresos se utiliza el método bottom-up, pues cada

técnico especialista puede atender maximo hasta trece clientes al mes.

i.  En el primer mes se iniciaria con cuatro clientes por cada técnico, es decir,

un cliente por semana y por técnico.

j.  El objetivo es tener un incremento mensual del 10% de clientes, hasta llegar

al tope maximo de trece mensuales por cada especialista.

k. Para el céalculo de la depreciacion se aplica el método de linea recta, en

cumplimiento de la normativa tributaria.
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I.  El Estado de Resultados se proyecta de forma mensual el primer afio y anual
los siguientes periodos, para determinar la necesidad de flujo de efectivo para

capital de trabajo.

m. La tasa de descuento surge de la ponderacion de la TMAR de los
inversionistas y de la tasa de interés de BanEcuador del 15.30% para este tipo de

proyectos.

n. La TMAR de los inversionistas se establece con base en la tasa de interés
libre de riesgo de los bonos de Estados Unidos de América a diez afios y el riesgo

pais que actualmente se encuentra en 728 puntos.

0. No se contempla la distribucion de dividendos, pues la intencion es efectuar

una inversion a largo plazo y con planes de expansion a futuro.

Inversion inicial y proyeccion de Estados Financieros

La inversion inicial es de USD 80.277.40 distribuidos de la

siguiente forma:

Tabla 15. Inversion inicial y fuentes de financiamiento

Inversioén Inicial

Descripcion Valor %
Capital de Trabajo $ 20,777.40 25.88%
Total inversion corriente $ 20,777.40 25.88%
Inversion en Propiedad, Planta y Equipo $ 58,700.00 73.12%
Total inversion fija $ 58,700.00 73.12%
Gastos de constitucion $ 800.00 1.00%
Total gastos de constitucion $ 800.00 1.00%

Total inversion inicial $ 80,277.40 100.00%
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Fuentes de Financiamiento

Descripcion Valor
Fondos Propios (Interna) $ 30,277.40
Préstamo (Externa) $ 50,000.00
Total $ 80,277.40

Detalle Financiamiento Interno

Socios Aportacion

A $ 15,138.70

B $ 15,138.70

Total $ 30,277.40

%
38%
62%
100%

%
Participacio
n
50%
50%
100%

En el capital de trabajo se incluye el valor equivalente al gasto de ndmina 'y

gastos varios de los dos primeros meses de funcionamiento de la empresa para

operar con mayor tranquilidad. Como parte del financiamiento externo se

considera el limite maximo al que se puede acceder para este tipo de

emprendimientos.

Tabla 16. Inversion en Propiedad, Planta y Equipo

Cantidad Item Costo Costo Total Depreciacion
Unitario anual

9 Computadoras 700.00 6,300.00 2,100.00

9 Escritorios 180.00 1,620.00 162.00

12 Sillas 65.00 780.00 78.00

1 Céamara termografica 25,000.00 25,000.00 2,500.00

1 Analizador de redes 20,000.00 20,000.00 2,000.00

1 Equipo ultrasonido 5,000.00 5,000.00 500.00

Total 50,945.00 58,700.00 7,340.00




114

Como parte de la inversion en la Propiedad, Planta y Equipo se considera la
adquisicion de nueve computadoras e igual cantidad de escritorios para que cada
colaborador trabaje de forma independiente. Asi mismo, las tres sillas adicionales

son de uso exclusivo de los clientes.

Tabla 17. Costo de ndbmina afo 1

Cantidad Cargo Sueldo Aporte Décimote rc.e’ ra Décimocua.r’ta Vacaciones Total Total afio 1
mensual Patronal remuneracion remuneracion mensual

1 Administrador 1,000.00 121.50 83.33 35.42 4167 128192 15,383.00

1 Contador 700.00 85.05 58.33 35.42 29.17 907.97  10,895.60

1 Jefe de Operaciones 800.00 97.20 66.67 35.42 3333 103262 12,391.40

5 Técnicos especialistas 3,250.00 394.88 270.83 35.42 135.42  4,086.54  49,038.50

1 Asistente de Operaciones 550.00 66.83 45.83 35.42 22.92 72099  8,651.90

1 Servicios varios 500.00 60.75 41.67 35.42 20.83 658.67  7,904.00

Total 6,800.00 826.20 566.67 21250 283.33 8,688.70 104,264.40

Dentro del costo de la némina se incluye la contratacion de cinco técnicos
especialistas que son los que tendrian el contacto directo con los clientes y es el
numero idoneo para alcanzar el nivel de ingresos estimados. El jefe de
operaciones Yy el asistente participaran con todos los técnicos especialistas. La
persona de servicios varios es la responsable del orden, limpieza y la mensajeria

de la oficina.

Tabla 18. Costo de nébmina afio 2 al 5

) Sueldo Aporte Décimotercera Décimocuarta . Fondos de  Total  Total afio
Cantidad Cargo » .. Vacaciones
mensual Patronal remuneracion remuneracion Reserva  mensual 2-5

1 Administrador 1,000.00 121.50 83.33 35.42 4167 8333 1,365.25 16,383.00
1 Contador 700.00 85.05 58.33 35.42 29.17 58.33 966.30  11,595.60
1 Jefe de Operaciones 800.00 97.20 66.67 35.42 33.33 66.67 1,099.28 13,191.40
5 Técnicos especialistas 3,250.00 394.88 270.83 35.42 135.42 270.83  4,357.38  52,288.50
1 Asistente de Operaciones 550.00 66.83 45.83 35.42 2292 45.83 766.83  9,201.90
1 Servicios varios 500.00 60.75 41.67 35.42 20.83 4167 700.33  8,404.00

Total 6,800.00 826.20 566.67 212.50 283.33 566.67  9,255.37 111,064.40

Un nuevo calculo de la ndmina, a partir del segundo afio, es absolutamente
necesario en estricto cumplimiento de la legislacion ecuatoriana. A partir del

segundo afio de labores todo colaborador tiene derecho al cobro del fondo de
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reserva, que equivale a la doceava parte del sueldo y se calcula de manera

mensual.

Tabla 19. Gastos mensuales varios

Concepto Valor Valor anual
mensual
Arriendo 400.00 4,800.00
Publicidad 1,000.00 12,000.00
Servicios Bésicos 100.00 1,200.00
Suministros de oficina 100.00 1,200.00
Varios 100.00 1,200.00
Total 1,700.00 20,400.00

El costo mensual del arriendo corresponde a las instalaciones en donde
funcionara la empresa. El detalle del gasto de publicidad se menciona en el plan
de marketing del presente proyecto de investigacion. Los servicios basicos se
conforman del consumo de energia eléctrica, agua y teléfono. En varios se incluye

el costo de los pasajes para que se movilice el mensajero.

Tabla 20. Ingresos proyectados

Valor Valor total Valor total Afio Valortotal  Valortotal Valor total

Concepto Unitario  Afio1 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Servicios de auditoria energetica 30000 12830570 23333057 23400000 234,000.00 234,000.00
Total 30000 12830570 23333057 23400000 234,000.00 234,000.00

Los ingresos proyectados de los cinco primeros afios fueron efectuados con
base en el numero de clientes mensuales multiplicados por el precio unitario

establecido como resultado de las encuestas detalladas en el plan de marketing.
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Tabla 21. Proyeccion numero de clientes

Afio 1
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre TOTAL
20 22 24 21 29 32 35 39 43 47 52 57 428
Afio 2
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre TOTAL
63 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 778
Afio 3
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre TOTAL
65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 780
Afio 4
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre TOTAL
65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 780
Afio 5
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre TOTAL
65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 780

En la proyeccion del nimero de clientes se parte de una base de cuatro clientes
administrados por cada uno de los cinco técnicos especialistas, es decir,
comenzarian atendiendo a un cliente cada semana. El incremento esperado es del
10% mensual hasta alcanzar el nimero maximo de trece clientes mensuales por
cada técnico especialista, priorizando la calidad del servicio prestado al manejar

hasta tres clientes por semana.

Estados Financieros

Con base en la informacion previa, los Estados Financieros quedarian

confirmados de la siguiente manera:
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Tabla 22. Estado de Situacion Financiera

Cuenta Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activo
Activo Corriente
Bancos
Bancos Locales 20,777.40  9,250.09 68,621.34 127,919.72 185,875.15 243,153.39
Total Bancos Locales 20,777.40  9,250.09 68,621.34 127,919.72 185,875.15 243,153.39
Total Activo Corriente 20,777.40  9,250.09 68,621.34 127,919.72 185,875.15 243,153.39

Activo No Corriente
Propiedad, Planta y Equipo

Equipos de Computacion 6,300.00 6,300.00 6,300.00 6,300.00 6,300.00 6,300.00
Muebles de Oficina 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00
Equipos Eléctricos 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
Depreciacion Acumulada Equipos de Computacion -2,100.00 -4,200.00 -6,300.00 -6,300.00 -6,300.00
Depreciacion Acumulada Muebles de Oficina -240.00  -480.00 -720.00  -960.00 -1,200.00
Depreciacion Acumulada Equipos Eléctricos -5,000.00 -10,000.00 -15,000.00 -20,000.00 -25,000.00
Total Propiedad, Planta y Equipo 58,700.00 51,360.00 44,020.00 36,680.00 31,440.00 26,200.00
Depositos en Garantia 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
Total Activo No Corriente 59,500.00 52,160.00 44,820.00 37,480.00 32,240.00 27,000.00
Total Activo 80,277.40 61,410.09 113,441.34 165,399.72 218,115.15 270,153.39
Pasivo

Pasivo Corriente

Porcion Corriente Deuda a Largo Plazo 7,210.37 839430 9,772.63 11,377.28 13,245.42 0.00
Total Pasivo Corriente 7,210.37 839430 9,772.63 11,377.28 13,245.42 0.00

Pasivo No Corriente

Préstamos Bancarios 42,789.63 34,395.33 24,622.70 13,245.42 0.00 0.00
Total Pasivo No Corriente 42,789.63 34,395.33 24,622.70 13,245.42 0.00 0.00
Total Pasivo 50,000.00 42,789.63 34,395.33 24,622.70 13,245.42 0.00

Patrimonio Neto

Capital Social 30,277.40 30,277.40 30,277.40 30,277.40 30,277.40 30,277.40
Resultado de Ejercicios Anteriores -11,656.94 48,768.61 110,499.62 174,592.34
Resultado del Ejercicio -11,656.94 60,425.56 61,731.00 64,092.72 65,283.65
Total Patrimonio Neto 30,277.40 18,620.46 79,046.01 140,777.02 204,869.74 270,153.39
Total Pasivo+Patrimonio+Resultado 80,277.40 61,410.09 113,441.34 165,399.72 218,115.15 270,153.39

En la proyeccion del Estado de Situacion Financiera se establece el saldo
bancario con base en los flujos proyectados. No se maneja un rubro de inventarios

por ser un plan de negocios para una empresa de servicios. Los activos no
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corrientes sufren una disminucion anual exclusivamente por la depreciacién de la
propiedad, planta y equipos. En el pasivo se considera la disminucion gradual con
base en los pagos calculados en la tabla de amortizacion del préstamo bancario,
finalizando en el quinto afio. No se considera una posible distribucion de
dividendos, pues la idea a largo plazo es reinvertir con propdésitos de crecimiento

futuro.

Tabla 23. Estado De Resultados - Mensualizado

Cugnta Mes1  Mes2  Mes3  Mes4  Mes5  Mes6  Mes7  Mes8  Mes9 Mes10 Mesll Mes12
Ingresos
Ingresos Por Servicios Prestados
Servicios de Auditoria
Servicios de Auditoria Energética 6,00000 660000 726000 798600 878460 966306 10629.37 11,692.30 1286153 14,147.69 1556245 17,118.70
Total Ingresos 6,00000 660000 726000 798600 878460 966306 10629.37 11,692.30 1286153 14,147.69 1556245 17,118.70
Gastos
Gastos Operativos
Sueldos 6,80000 680000 680000 6080000 6080000 680000 680000 680000 62800.00 6800.00 6,800.00 6,800.00
Aporte Patronal -Secap/lece 82620 82620 82620 82620 82620 82620 82620 82620 82620 82620 82620 82620
Décimotercera Remuneracion 566.67 56667 56667 56667  566.67 56667  566.67 56667  566.67  566.67 56667  566.67
Décimocuarta Remuneracion 250 21250 21250 21250 21250 21250 21250 21250 21250 21250 21250 21250
Vacaciones 26333 28333 28333 28333 28333 28333 28333 28333 28333 28333 28333 28333
Fondos de Reserva - - - - - - - - - - - -
Arriendos 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000  400.00 40000 40000
Publicidad 1,00000 1,000.00 1,000.00 1,00000 1,00000 1,00000 100000 100000 100000 100000 100000 1000.00
Servicios Basicos 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000  100.00  100.00  100.00
Suministros de Oficina 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000  100.00
Gastos de Constitucion 800.00 - - - - - - - - - - -
Varios 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000  100.00
Dep. Equipos de Computacion 17500 17500 17500 17500 17500 17500 17500 17500 17500 17500 17500  175.00
Dep. Muebles de Oficina 2000 200 200 200 200 20 2000 200 200 2000 2000 2000
Dep. Equipos Ekéctricos 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41667
Total Gastos Operativos 11,80037 11,0037 11,00037 11,00037 11,000.37 11,0037 11,0037 11,000.37 11,000.37 11,000.37 11,000.37 11,000.37
Utilidad Operativa 580037 440037 -374037 -301437 221577 -1337.31 37100 69194 186117 314732 456209 611833
Gastos Financieros
Intereses Bancarios 63750 63036 62313 61581 60840 60089 59328 58558 57778  569.88 56188 55377
Utilidad Antes de PTU e IR 643787 503073 -436350 -3630.18 -2824.16 -1938.19 96428 10636 128339 257744 400021 556456

15% Participacion Trabajadores
Utilidad Antes de Impuestos 643787 503073 436350 -3630.18 -282416 -193819 96428 10636 128339 257744 400021 556456
25% Impuesto a la Renta

Resultado del Ejercicio 643787 -5030.73 -436350 -3630.18 -2824.16 -1938.19 96428 10636 128339 257744 400021 556456
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La proyeccion del Estado de Resultados mensualizado presenta pérdidas hasta
el mes namero siete, gracias al incremento en ventas estimado, pues la empresa no
tiene gastos variables, por lo tanto, los gastos fijos se veran diluidos a medida que
los ingresos se incrementen. Al final del primer afio se proyecta una pérdida del
ejercicio, pero sin afectar el flujo de la compafiia gracias a la inversion inicial en

el capital de trabajo.
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Cuenta ANO 1 ANO 2 ANO3  ANO4  ANOS
Ingresos
Ingresos Por Servicios Prestados
Servicios de Auditorfa
Servicios de Auditoria Energética 128,305.70 233,330.57 234,000.00 234,000.00 234,000.00
Total Ingresos 128,305.70 233,330.57 234,000.00 234,000.00 234,000.00
Gastos
Gastos Operativos
Sueldos 81,600.00 81,600.00 81,600.00 81,600.00 81,600.00
Aporte Patronal -Secap/lece 991440 991440 991440 991440  9,914.40
Décimotercera Remuneracion 6,800.00  6,800.00 6,800.00  6,800.00  6,800.00
Décimocuarta Remuneracion 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00
Vacaciones 3,400.00  3,400.00  3,400.00  3,400.00  3,400.00
Fondos de Reserva - 566.67 566.67 566.67 566.67
Arriendos 4800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00  4,800.00
Publicidad 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00
Servicios Basicos 1,200.00  1,200.00  1,200.00  1,200.00  1,200.00
Suministros de Oficina 1,200.00  1,200.00  1,200.00  1,200.00  1,200.00
Gastos de Constitucion 800.00 - - - -
Varios 1,200.00  1,200.00  1,200.00  1,200.00  1,200.00
Dep. Equipos de Computacion 2,100.00  2,100.00  2,100.00 - -
Dep. Muebles de Oficina 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00
Dep. Equipos Eléctricos 5,000.00  5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Total Gastos Operativos 132,804.40 132,571.07 132,571.07 130,471.07 130,471.07
Utilidad Operativa -4,498.70 100,759.50 101,428.93 103,528.93 103,528.93
Gastos Financieros
Intereses Bancarios 7,158.25 5,974.32 4,595.98 2,991.33 1,123.20
Utilidad Antes de PTU e IR -11,656.94 94,785.19  96,832.95 100,537.60 102,405.73
15% Participacion Trabajadores 1421778 1452494  15,080.64  15,360.86
Utilidad Antes de Impuestos -11,656.94 80,567.41 82,308.01 85,456.96 87,044.87
25% Impuesto a la Renta 20,141.85 20577.00 21,364.24 21,761.22
Resultado del Ejercicio -11,656.94 6042556 61,731.00 64,092.72  65,283.65

Una vez presentado el Estado de Resultados mensualizado por el primer afio, el

siguiente paso es analizar de manera anual por los cinco primeros periodos de
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funcionamiento de la empresa. La variacion en los gastos fijos se debe a que los
gastos de constitucion sélo se presentan durante el primer afio de funcionamiento.
Posteriormente, se observa una disminucidn a partir del cuarto afio a causa de
concluir con la depreciacion de los equipos de computacion por tener una vida Util
estimada de tres afios sin que esto implique que dejaran de funcionar o que deban

ser renovadas.

Tabla 25. Estado de Flujos de Efectivo — Primer Afio Mensualizado

Cuenta Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9  Mes10 Mesll  Mes12
Ingresos
Ingresos Por Servicios Prestados
Servicios de Auditorfa
Servicios de Auditoria Energética 6,000.00 6,600.00 7,260.00 7,986.00 878460 9663.06 10,629.37 11,692.30 12,861.53 14,147.69 15562.45 17,118.70
Total Ingresos 6,000.00 6,600.00 7,260.00 7,986.00 878460 9,663.06 10,629.37 11,692.30 12,861.53 14,147.69 15562.45 17,118.70
Gastos
Gastos Operativos
Sueldos 6,800.00 6,800.00 6,800.00 6,800.00 6,800.00 6,800.00 6,800.00 6,800.00 6,800.00 6,800.00 6,800.00 6,800.00
Aporte Patronal -Secap/lece 82620 82620 82620 82620 82620 82620 82620 82620 82620 82620 82620  826.20
Décimotercera Remuneracion 566.67  566.67  566.67  566.67  566.67  566.67  566.67  566.67  566.67  566.67  566.67  566.67
Décimocuarta Remuneracion 21250 21250 21250 21250 21250 21250 21250 21250 21250 21250 21250 21250
Vacaciones 28333 28333 28333 28333 28333 28333 28333 28333 28333 28333 28333 28333
Fondos de Reserva - - - - - - - - - - - -
Arriendos 40000 40000 40000  400.00  400.00  400.00  400.00 40000  400.00  400.00  400.00  400.00
Publicidad 1,000.00 1,000.00 1,000.00 11,0000 1,00000 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Servicios Bésicos 10000  100.00  100.00  100.00 10000 10000 10000 10000  100.00  100.00  100.00  100.00
Suministros de Oficina 10000  100.00  100.00  100.00 10000 10000 10000 10000  100.00  100.00  100.00  100.00
Gastos de Constitucion 800.00 - - - - - - - - - - -
Varios 10000  100.00  100.00  100.00 10000 10000 10000  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00
Dep. Equipos de Computacion 17500 17500 17500 17500 17500 17500 17500 17500 17500 17500 17500  175.00
Dep. Muebles de Oficina 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Dep. Equipos Elctricos 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41667  416.67
Total Gastos Operativos 11,800.37 11,000.37 11,000.37 11,000.37 11,000.37 11,000.37 11,000.37 11,000.37 11,000.37 11,000.37 11,000.37 11,000.37
Utilidad Operativa -5,800.37 -4,40037 -3740.37 -3014.37 -2,21577 -1337.31  -371.00  691.94 186117 314732 456209 6,118.33

Gastos Financieros
Intereses Bancarios 637.50  630.36  623.13 61581 60840  600.89 59328 58558  577.78  569.88  561.88  553.77

Utilidad Antes de PTU e IR -6,437.87 -5,030.73 -4,363.50 -3,630.18 -2,824.16 -1938.19  -964.28 106.36 128339 257744 400021 5,564.56
15% Participacion Trabajadores - - - - - - - - - - - -
Utilidad Antes de Impuestos -6,437.87 -5030.73 -4,36350 -3,630.18 -2824.16 -193819 -964.28 10636 128339 257744 4,000.21 5564.56

25% Impuesto a la Renta - - - - - - - - - - R R

Resultado del Ejercicio 6,437.87 -5,030.73 -4,36350 -3,630.18 -2,824.16 -193819 -964.28 10636 128339 2577.44 4,000.21 5,564.56
Dep. Equipos de Computacion 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00
Dep. Muebles de Oficina 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Dep. Equipos Eléctricos 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67
Total Depreciaciones 611.67 611.67 611.67 611.67 611.67 611.67 611.67 611.67 611.67 611.67 611.67 611.67
Inversion Inicial

Pago de Capital de Préstamo 550.88  567.02 57425 58157 58899 59650 60410 61181 61961  627.51 63551  643.61

Flujo Neto -6,386.08 -4986.08 -4326.08 -3600.08 -2,801.48 -1923.02 95672  106.22 127545 2561.60 3976.37 5532.62
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El Estado de Flujos de Efectivo por el primer afio mensualizado incluye el
pago del capital del préstamo bancario y excluye el gasto de depreciacion porque
no implica un movimiento de efectivo o desembolso alguno al ser un tema

netamente contable.
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Tabla 26. Estado De Flujos de Efectivo — Anual

Cuenta Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ingresos Por Servicios Prestados
Servicios de Auditoria
Servicios de Auditoria Energética 128,305.70 233,330.57 234,000.00 234,000.00 234,000.00
Total Ingresos 128,305.70 233,330.57 234,000.00 234,000.00 234,000.00
Gastos
Gastos Operativos
Sueldos 81,600.00 81,600.00 81,600.00 81,600.00 81,600.00
Aporte Patronal -Secap/lece 9,914.40 9,914.40 9,914.40 9,914.40 9,914.40
Décimotercera Remuneracion 6,800.00  6,800.00 6,800.00  6,800.00  6,800.00
Décimocuarta Remuneracion 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00
Vacaciones 3,400.00  3,400.00  3,400.00  3,400.00  3,400.00
Fondos de Reserva -7 56667 566.67 566.67 566.67
Arriendos 4,800.00  4,800.00  4,800.00 4,800.00  4,800.00
Publicidad 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00
Servicios Basicos 1,200.00  1,200.00  1,200.00  1,200.00  1,200.00
Suministros de Oficina 1,200.00  1,200.00  1,200.00  1,200.00  1,200.00
Gastos de Constitucion 800.00 - - - -
Varios 1,200.00  1,200.00  1,200.00  1,200.00  1,200.00
Dep. Equipos de Computacion 2,100.00  2,100.00  2,100.00 - -
Dep. Muebles de Oficina 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00
Dep. Equipos Eléctricos 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Total Gastos Operativos 132,804.40 132,571.07 132,571.07 130,471.07 130,471.07
Utilidad Operativa -4,498.70 100,759.50 101,428.93 103,528.93 103,528.93

Gastos Financieros

Intereses Bancarios 7,158.25 5,974.32 4,595.98 2,991.33 1,123.20
Utilidad Antes de PTU e IR -11,656.94  94,785.19  96,832.95 100,537.60 102,405.73
15% Participacion Trabajadores - 1421778 1452494 15,080.64  15,360.86
Utilidad Antes de Impuestos -11,656.94 80,567.41 82,308.01 85,456.96 87,044.87
25% Impuesto a la Renta - 20,141.85 20,577.00 21,364.24 21,761.22
Resultado del Ejercicio -11,656.94  60,425.56 61,731.00 64,092.72  65,283.65
Dep. Equipos de Computacion 210000 20000  2,100.00 - -
Dep. Muebles de Oficina 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00
Dep. Equipos Eléctricos 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Total Depreciaciones 7,340.00  7,340.00 7,340.00  5,240.00  5,240.00
Inversion Inicial -80,277.40

Pago de Capital de Préstamo 721037 8,39430  9,772.63 11,377.28 13,245.42

Flujo Neto -80,277.40 -11527.31 59,371.26 59,298.37 57,955.44 57,278.24
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El flujo de efectivo anual refleja un escenario 6ptimo durante los primeros
cinco periodos de funcionamiento de la Empresa ante el incremento estimado de
los ingresos. Esta proyeccion es la que permite calcular la factibilidad del

proyecto a través del célculo del Vany la TIR.

Financiamiento

El proyecto serd financiado con un préstamo bancario de BanEcuador a 60
meses plazo con una tasa de interés del 15.30% por un valor de USD 50.000 para
la adquisicidon de los activos fijos. La diferencia la pondran dos accionistas en
igual proporcién cada uno. Para establecer la TMAR de los inversionistas, se
considera el porcentaje de interés que pagan los bonos de Estados Unidos de

América a diez afios y el nivel de riesgo pais que tiene el Ecuador.

Tabla 27. Calculo TMAR de los accionistas

CALCULO TMAR INVERSIONISTAS

Bonos de USA a 10 afios 2.05%
Riesgo Pais 7.28%
TMAR 9.33%

La TMAR de los inversionistas representa al interés minimo esperado por el
accionista al arriesgar su dinero en un proyecto determinado. Con base en este
plan de negocios, los inversionistas esperarian minimo el 9.33% anual por el nivel
de riesgo pais mas la tasa que pagan en Estados Unidos por los bonos libres de

riesgo, pues se considera que es una alternativa segura de inversion.
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Tabla 28. Calculo TMAR global

TMAR Ponderacion
TMAR Inversionistas 9.33% 38% 3.52%
TMAR BanEcuador 15.30% 62% 9.53%

TMAR Global 13.05%

La TMAR global se calcula con base en el 9.33% esperado por los
inversionistas y el 15.30% de interés anual que cobra BanEcuador por el
préstamo. A cada porcentaje mencionado anteriormente se debe calcular la
ponderacion con base en el peso que tiene cada rubro sobre el total de la inversion
inicial. Al multiplicar la ponderacion por la TMAR individual se obtiene como
resultado la TMAR proporcional de los inversionistas y de la Institucién
Financiera. Como Ultimo paso se debe sumar ambos resultados y se obtiene la

TMAR Global que es la tasa de descuento aplicable.

VANYy TIR del Proyecto

Una vez establecida la tasa de descuento, se procede con el calculo del VAN, la

TIR y el tiempo de recuperacion descontado:

Tabla 29. Tiempo de recuperacion descontado

PERIODO  FLUJOS VP FLUJOS ACUMULADO
0 $ (80,277.40)  $ (80,277.40)  $(80,277.40)
1 $ (11,527.31)  $ (10,196.80)  $(90,474.20)
2 $ 59,371.26 $46,456.63  $ (44,017.57)
3 $ 59,298.37 $41,044.03  $ (2,973.53)
4 $ 57,955.44 $35,484.38 $32,510.84
5 $ 57,278.24 $31,021.90 $63,532.74
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En esta tabla se aprecia que el payback o el tiempo de recuperacion descontado
es de cuatro afios, pues justo en el periodo numero cuatro se obtendria un saldo

positivo. La base de este célculo es la proyeccion de los flujos de efectivo.

Tabla 30. VAN, TIR y Payback

TMAR 13.05%
VAN $63,532.74
TIR 34.03%
Payback 4 afos

Con una TMAR Global o también llamada tasa de descuento del 13.05%, el
proyecto de la Empresa Effi-Energy arroja un VAN de USD 63.532.74, una TIR
de 34.03% y el tiempo de recuperacién es de cuatro afios. Por lo tanto,

financieramente se puede concluir que es un proyecto viable.



127

Conclusiones

Para establecer la factibilidad y viabilidad del presente proyecto de
investigacion, se comienza con la exposicidn sobre temas de emprendimiento,
plan de negocios y los tipos de fuente de electricidad renovables y no renovables.
En donde se evidencia la necesidad de buscar alternativas para disminuir el
impacto negativo en el medio ambiente, el cual se genera con el uso de fuentes de

energia no renovables, tal como lo es el petroleo.

En cuanto al andlisis situacional, se muestra evidencias cientificas y
académicas que tienen como objetivo la busqueda de eficiencia energética, a
través de ciertos ejemplos de trabajos similares. Se incluye la presentacion de
informacidn concreta sobre la realidad nacional ecuatoriana, al igual que el marco

legal respectivo.

Se presenta los resultados de la investigacion efectuada. Para desarrollar el
estudio de mercado, se aplica el uso de las herramientas de entrevistas a
profesionales y encuestas a residentes en el sector de Guayaquil. Aqui se explica
la necesidad de encontrar la forma de ahorrar en el uso de la energia eléctrica en

los hogares, por temas de medio ambiente y de economia familiar.

En el disefio del plan operativo se presenta el mapa de procesos, el plan de
marketing y financiero. Aqui se efectla el analisis externo del mercado, mediante
el modelo PEST. Asi como el anélisis de la industria, con el uso de las Fuerzas de
Porter. También se incluye los resultados del analisis FODA y la estructura

organizacional necesaria para que funcione la empresa.

Se analiza la informacion financiera proyectada por los cinco primeros afios de

funcionamiento de la empresa, en donde se incluye la inversion inicial, las fuentes
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de financiamiento, la rentabilidad esperada, el flujo de efectivo que generaria el
negocio en marcha, el VAN y la TIR, asi como el tiempo de recuperacion

descontado.

Con base en la informacion previamente mencionada, se puede concluir que
existe la necesidad de buscar alternativas de ahorro econémico en el sector
residencial y disminuir el impacto en el medio ambiente que se genera por el uso
de fuentes de energia no renovables. Y, en cuanto al analisis del plan de marketing
y de la informacion financiera proyectada, se prueba que la empresa es rentable y

sostenible en el tiempo.
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Recomendaciones

Con la firme intencién de mejorar el medio ambiente, adicional a la aplicacién
del presente proyecto de investigacion, se recomienda que el Gobierno
ecuatoriano establezca nuevas politicas de incentivos econémicos — tributarios

para la utilizacion de fuentes de energia alternativas en el sector residencial.

En cuanto a la busqueda del ahorro financiero de los usuarios de energia
eléctrica, se recomienda que apliquen constantemente las sugerencias emitidas por
los técnicos especializados y que se efectle el seguimiento respectivo con base en
la comparacion del cobro mensual a través de las planillas de energia eléctrica,

especificamente en los KWH consumidos.

Finalmente, se recomienda que a medida que el tiempo transcurra, se analice la
posibilidad de contratar mas técnicos especializados para atender la alta demanda
gue se preveé para afios futuros, gracias a la creciente preocupacion que existe por
el cuidado del medio ambiente y los impactos que van quedando de generacién en

generacion.
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AnNexos

Ahorro de energia = Ayuda al Medio
Ambiente

La presente encuesta tiene come finglidad contribuir pars &f desarrollo de un trabsjo de
investigacién sobre un servicio de suditoria de energis eléctrica en los hogares. Esto ez
por mis estudios de post grado en I Universidad Catdlics de Santiage de Guaysaull
{UCSG). Muchas gracias.
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26835
35845
45 en adelante

2. Viveen*
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3. Wicacidn: *
Marca scio un dvalo.

Guayagull
Donse
Samboronaon
Salitre

Otroc

4 Cullessu I or dio de energfe elécrice: *
Marca scio un dvalo.

| Mence a $50
$51a8M
$Nasino
$700 en adelante

5 (Conoce usted qué es un servicio de suditoria de energla eléctrica?
Marca sodo un dvalo
Conozco macho
Conozco poco
Neutro
Conozco My poco

& G ! emp que brinde este tipo de servicio de auditoria de o




7. Sl surespuesta anterior fue poaiiva R la{s) {s):

B Quétan sencillc i sted que e d
empresas?

2 los servicios de estan

Marca solo un dvalo.

9.  (Cudles considera que son los servicios gue se prestan &n una suditoria de

energla eléctrica?
Salecciona todco oS Que comespondon.

[[] Vestficar o estadode fas I
Dmdﬂm

[imelementar Paneies sc
[]oto:

10. ¢ Ha contratado servicios de sudioria energética en los URtimos cinoo afios? *
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‘No
R

1. (K= do didas para 2 Ll
ditimos cinco afios?

Marca solo un Svalo.

12. (Piensa que en su hogat se pusde disrminuir el

de energla eléctrica
ura mejora de eficiencia? ; Qué tamo considera usted?

Marca zolo wn Svalo.

Mas del 5%
Mas del 10N
Mas del 20%
| Méas del 30%
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13,

14

(Cudl cree que es el consumo de enscgla eléctrica de cada uno de los \d
gk k domésticos? (si no tene ese tipo de electrodomésticos, por
favor marque “ringuno’)
Morce 0nio un dvalo por fia

Ninguno  Hap  Medio  Ako

Homo eléctrico

Si con este lipo de servicios usted podria shorrar entre un 15% y 30% del costo ~
mensual de energla eléctrica y al mismo tlempo ayudar al S blente,
& e=taria d dispuesto a pager (por una sola vez):

Marca zolo wn Svalo.

$250 a &3%0
. 8351 adas0
5257 en adelamte

15, (Qué tan dispuesto estaria a el servicio de auditoria energética? *

Marca sofo un dvalo,

Totalkmente dispuestio
Muy dispoesto

Poco dispaesto
Nada dispuesto

16.  (En qué tlempo usted tia dispoesto a contratar el servicio?

Marca solo un dvalo.
T mes
2 meses
& meses
9 meses
T anfo

Eme comenido £0 bu 4o Crendo r epicbeds por Google

Google Formudarios
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